ANALISIS DE NECESIDADES DE LOS
ESTUDIANTES JAPONESES DE ELE EN
LAS UNIVERSIDADES JAPONESAS

Universidad Antonio de Nebrija
MEELE

Rosa M del Campo

1 de septiembre de 2004



Andlisis de necesidades de los estudiantes japoneses de ELE en las universidades japonesas

INDICE

Introduccién

Capitulo 1 El analisis de necesidades

1.1 Qué se entiende por analisis de necesidades

1.2 Qué nos dicen los autores especialistas en ésta materia

1.3 Conflicto entre las necesidades percibidas y sentidas

1.4 ¢ Por qué es importante el andlisis de necesidades?

1.5 Dificultades en el estudio de necesidades. Herramientas de trabajo
1.6 Variables a tener en cuenta en el andlisis de necesidades

Capitulo 2 El marco educativo

2.1 Launiversidad en Japdn. Repercusiones de los cambios demograficos
2.2 Acceso a la universidad

2.3 El papel de la universidad en la vida de los estudiantes japoneses

2.4 El profesor en la universidad japonesa

2.5 El espafiol en la universidad japonesa

Capitulo 3 Caracteristicas de los estudiantes
3.1 Variables de los estudiantes. Introduccion
3.1.1 Caracteristicas objetivas

3.1.2 Caracteristicas subjetivas

3.1.3 Caracteristicas psicologicas

3.2 Necesidades de los estudiantes

3.2.1 Necesidades de comunicacion

3.2.2 Necesidades de aprendizaje

Capitulo 4 El estado del analisis de necesidades en Jap6n

4.1 Los profesores de espafiol y el estudio de necesidades en Japdén
4.1.1 El cuestionario

4.1.2 Muestras de cuestionarios

4.1.3 Un cuestionario administrado por la propia Universidad

4.2 Propuesta practica

Conclusion
Bibliografia

Anexos

1. Ejemplo de un cuestionario japonés (se incluye traduccion al espafol)
2. Ejemplo de cuestionario oficial

3. Ejemplo de hoja de respuesta de lectura electronica

4. Ejemplo de resultado del cuestionario oficial



Andlisis de necesidades de los estudiantes japoneses de ELE en las universidades japonesas

Introduccion

Los dos objetivos principales de esta memoria son: describir el estado del
analisis de necesidades de los estudiantes en la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera en las universidades japonesas y hacer una propuesta practica

sobre cémo realizar dicho andlisis de una forma efectiva en ese contexto.

Como resultado de nuestra investigacion esperamos poder averiguar hasta
gué punto se lleva a cabo tal analisis, es decir la extension de su practica y las
caracteristicas particulares con que se lleva a cabo. Partimos de la conviccién de
que la idiosincrasia de la ensefianza de ELE en Japon, debida a las
particularidades culturales del pais en general y de su sistema de ensefanza
superior en particular, condiciona el estado del analisis de necesidades de los

estudiantes.

Otros de nuestros puntos de partida provienen también de constataciones
gue hemos podido realizar mediante afios de practica docente en el pais: que los
estudiantes tienen sus propias necesidades, aparte de las demandas externas
impuestas por la universidad; que los profesores no pueden cambiar muchos
aspectos del curso, como acortar o alargar las clases o incluso cambiar el
curriculo; que si es posible tener en cuenta la opinién de los estudiantes a la hora
de utilizar técnicas mas efectivas o animarlos a ser participes mas activos a la hora
de organizar su aprendizaje, proponiendo una serie de objetivos mas realistas que
los fijados (normalmente afios antes) por la lenta maquinaria de la administracion

educativa nipona.

Nuestra propuesta practica es que el analisis de necesidades se traduzca en
una negociacion entre el profesor y los alumnos, que debera realizarse en uno de
los estadios preliminares de la instruccion, una vez que los estudiantes se sientan
ya comodos en clase, conozcan al profesor y se conozcan entre ellos lo suficiente
como para poder expresar sus pareceres. En este proceso, los alumnos deberian
ser capaces de discutir, entre ellos y con el profesor, los objetivos de su

aprendizaje del espafiol y los mecanismos mas adecuados para alcanzarlos.
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En el primer capitulo trataremos de hacer un repaso de la teoria existente
hasta el momento en la materia, tanto en la definicibn de la misma como en su

valoracion como instrumento importante en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Dedicaremos el segundo capitulo a definir el marco en el que tiene lugar
nuestra practica docente, es decir, la ensefianza superior universitaria en Japon,

intentando contextualizarlo en la cultura nipona.

El tercer capitulo lo utilizaremos para describir las caracteristicas de
nuestros estudiantes en general, y en particular en cuanto a sus necesidades se

refiere.

En el cuarto capitulo nos centraremos en averiguar cual es el estado real del
analisis de necesidades en la enseflanza de ELE en Japon y trataremos de definir

nuestra propuesta.

Por ultimo, intentaremos resumir, a titulo de conclusién, los posibles logros

del presente estudio.
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CAPITULO 1 EL ANALISIS DE NECESIDADES

1 Qué se entiende por analisis de necesidades

A pesar de que como concepto pueda parecer relativamente nuevo, el
analisis de necesidades se ha venido realizando informalmente desde siempre. No
otra cosa era lo que hacian aquellos buenos profesores que siempre han querido
averiguar cuales eran los puntos especificos que sus estudiantes necesitaban
aprender. De hecho, las diferentes metodologias y enfoques en la ensefianza de
idiomas han surgido de esa necesidad de saber cuales son las necesidades de los
alumnos (Moreno 1997) tanto por los cambios histéricos sociales (el paso de
estudiar latin a francés y a inglés; las migraciones) como por los cambios tedricos

en la adquisicion del lenguaje (teorias conductistas y cognitivas).

El estudio de las necesidades es una herramienta que permite averiguar qué
es lo que nuestro «cliente» necesita para poder «vendérselo»; usar esta
terminologia comercial es posible hoy en dia porque, cada vez mas, las
instituciones educativas «venden» un producto, la educacion, a un «cliente», el
estudiante, o0 mas especificamente en la mayoria de casos en Japén, a los padres
gue pagan por esa educacion. Por tanto, y sobre todo con una poblacién
estudiantil decreciente, la educacion se ha convertido en un producto, del cual los
clientes, los aprendientes, exigen cada vez mas a los educadores, que tienen que

ofrecer aquello que los satisfaga.

El anadlisis de necesidades engloba las actividades para recoger la
informacion que va a servir de base para desarrollar un curriculo que cubra las
necesidades de un grupo particular de estudiantes. Obviamente, en el caso de los
programas de lengua, estas necesidades estaran relacionadas con el lenguaje,
aunque no se limitaran so6lo a este estrictamente, ya que incluiran todas aquellas
informaciones pertinentes para alcanzar la competencia comunicativa deseada en

la cultura de la lengua meta. Una vez identificadas las necesidades, se pueden
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establecer los objetivos que serviran posteriormente como base para desarrollar

los materiales, actividades de ensefianza, examenes y estrategias de evaluacion.

Segun Moreno (1998:51), por analisis de necesidades de los estudiantes se
entiende «el estudio y especificacion de todos los factores que inciden
directamente en las necesidades del estudiante». Por lo tanto, es una herramienta
gue nos ayuda a examinar, desde el punto de vista del estudiante, qué tipo de
idioma, qué habilidades de aprendizaje posee o cree que posee, el contexto en
que vive y aprende, su lengua nativa, qué quiere aprender, qué cree que necesita
para funcionar en un determinado contexto y qué espera obtener de la instruccion

ofrecida.

Significa conseguir la mayor informacion posible acerca de nuestros
estudiantes, de lo que quieren y de lo que esperan conseguir de un curso, ya que
si no sabemos qué es lo que los aprendientes quieren desde un principio, no
podremos saber si lo hemos conseguido o no. Como destacan Richterich y
Chancerel (1987), es importante tener en cuenta que es un proceso dinamico

continuo, que progresa con la retroalimentacion obtenida de los alumnos.

Generalmente, se acepta que un andlisis de las necesidades de los
estudiantes previo al inicio del curso es necesario para establecer las estructuras y
contenidos de un curso de lengua. Sin embargo, Graves (2000:98) recuerda que
es un proceso continuo que tiene lugar a lo largo de todo el programa. El analisis
se realiza al principio para determinar el tipo apropiado de programa a utilizar,
durante el programa para asegurarse de que se estan consiguiendo los objetivos y
para realizar los cambios pertinentes y, por ultimo, al final del programa para

determinar el progreso y planificar la direccion futura para los aprendientes.

El andlisis se puede hacer tanto previo al inicio de un nuevo programa de
lenguas como para re-evaluar uno preestablecido anteriormente, ya que las
necesidades cambian o pueden cambiar con el tiempo de la misma forma que

cambian los estudiantes de un curso a otro, de un afio a otro.
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Como dice Richterich (1983), el analisis de necesidades objetivas forma un
paradmetro amplio del programa, pero cuando los estudiantes comienzan un curso,
las necesidades relativas a la lengua van cambiando y nuevas necesidades de
aprendizaje aparecerdn que no se vieron al principio. Por tanto, en este punto el
analisis de las necesidades subjetivas es esencial para poder guiar el proceso de
aprendizaje y cubrir las nuevas necesidades de los estudiantes que van

apareciendo.

1.2 Qué nos dicen los autores especialistas en ésta materia.

El diccionario de linglistica aplicada Longman (Richards, Platt, & Weber
1985, p.189) dice que el estudio de las necesidades es «the process of
determining the needs for which a learner or group of learners requires a language
and arranging the needs according to priorities. Needs assessment makes use of
both subjective and objective information (e.g., data from questionnaires, tests,

interviews, observation)» *

Diversos autores definen «necesidades» de diferentes maneras. Pero si las
necesidades se entienden como los requerimientos especificos para el aprendizaje
de una lengua, entonces una parte considerable de los estudiantes en colegios y
universidades tienen Unicamente las imprescindibles para pasar los examenes o
los instrumentos de evaluacién que les permitan obtener cierto nimero de créditos

académicos.

El modelo méas exhaustivo es el planteado por Munby (1978) en
Communicative Syllabus Design. Contiene nueve componentes que recogen los
requerimientos comunicativos del aprendiente: participante, dominio del propésito
(con qué fin estudia, asi como la diferencia entre lo que sabe y lo que desea llegar

a conocer), marco (fisico, temporal y psicosocial, en que se va a efectuar el

1 «el proceso de determinar las necesidades por las cuales un aprendiente o grupo de aprendientes necesita una
lengua y arreglar estas necesidades de acuerdo con las prioridades. El andlisis de necesidades hace uso tanto de la
informacion objetiva como de la subjetiva. (Ej. datos obtenidos de un cuestionario, tests, entrevistas u observacion)»
(Traduccion de la masteranda)
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aprendizaje), interaccion (con quién se va a realizar), instrumentalidad (medio,
modo, canal), dialecto (variedad linguistica), nivel deseado que se intenta obtener,
evento comunicativo (micro y macro actividades) y clave comunicativa (la forma

especifica en que se lleva a cabo la comunicacion).

Sin embargo, Hutchinson y Waters (1987:54) sefialan que la aplicacion de
este modelo tiene sus limitaciones: escribir un perfil tan exhaustivo para cada
estudiante lleva tiempo y cuando se ensefia a un grupo numeroso, las necesidades
de la mayoria del grupo tienen prioridad. Produce una lista de rasgos linguisticos,
pero no considera las necesidades meta «target needs» desde diferentes puntos
de vista (profesor, alumno, patrocinador). Tampoco hace una diferenciacion entre
las necesidades, carencias y deseos, ni hace mencién a qué es lo que el

aprendiente necesita hacer para aprender.

Los mismos autores nos hablan de la necesidad de tener una conciencia de
las necesidades de los estudiantes, que estd mas asociada con el uso especifico
del idioma (Cursos con Fines Especificos) que con las clases generales
(Hutchinson & Waters 87:53). Aunque ellos se refieren al idioma lengua inglés lo
mismo puede aplicarse a cualquier otra lengua, en este caso al espafiol. Por lo
tanto, y dada la urgencia en el clima actual de mantener a los estudiantes
satisfechos, ya que son al fin y al cabo los clientes, es ahora mas imperativo que

nunca el saber lo que el estudiante necesita.

Por otra parte, Hutchinson y Waters (1987:54) también nos hablan de las
necesidades especificas 0 necesidades meta, «target needs», y las necesidades
de aprendizaje. Segun ellos hay una clara distincién entre las necesidades meta, o
lo que el aprendiente necesita hacer en una determinada situacion, y las
necesidades de aprendizaje, lo que el aprendiente necesita hacer para poder

aprender.

Las necesidades meta las divide de la siguiente manera: las necesidades
propiamente dichas («necessities»), las lagunas o carencias («lacks») y los deseos

(«wants»):
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-Necessities, son el tipo de necesidades que vienen determinadas por los
requisitos de la situacion concreta en la que los estudiantes utilizaran la lengua,
es decir, qué necesitan para comunicarse de forma efectiva en la situaciéon
meta.

-Lacks, qué es lo que les falta a los estudiantes, qué lagunas hay entre su nivel
y las actividades en las que van a tener que utilizar dicha lengua.

-Wants, las necesidades subjetivas que perciben los propios estudiantes sobre
cuales son sus necesidades a la hora de aprender el idioma para una

determinada situacion.

Para ellos, la informacién sobre las «necessities», es facil de obtener a
través de la observacion de las situaciones comunicativas que el estudiante va a
tener que afrontar con la lengua meta. En cuanto al analisis de carencias,
deficiencias o lagunas («lacks»), no hay tan solo que identificar las demandas o
exigencias propias de una situacion de comunicacion, sino que también se debe
conocer el nivel de competencia, o lo que es lo mismo, lo que los alumnos saben al
iniciar el curso y lo que les falta por saber para cumplir los requerimientos. Es la
diferencia («gap»), o espacio existente entre lo que el aprendiente necesita saber y

lo que ya sabe.

El analisis de lo que el estudiante desea o siente que quiere aprender se
enfrenta a una necesidad subjetiva. Los aprendientes pueden muy bien tener un
entendimiento de lo que es necesario y de las lagunas, pero sin embargo tienen un
punto de vista conflictivo entre lo que ellos sienten que deben aprender y lo que
otras partes interesadas (educadores, programadores, etc.) piensan.

Con las necesidades meta se analiza para qué se estudia la lengua (para
estudiar, trabajar, para pasar un examen), como se va a usar (en persona
hablando, escribiendo por correo electronico, de forma informal en el &mbito
académico...), con quién va a usar esa lengua (nativos o no nativos, como
estudiante o profesor...), donde lo va a usar( en una oficina u hotel, en su pais en

el extranjero..) o cuando lo va a usar (infrecuentemente, a diario...).
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De acuerdo con esto, las necesidades objetivas coincidirian con las
percibidas por los disefladores de los cursos, mientras que las necesidades

subjetivas lo harian con las percibidas por los estudiantes.

Pero Hutchinson y Waters (1987) también nos hablan de las estrategias de
aprendizaje «learning strategies», que los alumnos siguen o prefieren seguir para

pasar de una situacién de carencia a la situacién de satisfaccion de necesidades.

Para ellos, lo que el «comunicador experto» necesita saber para funcionar
efectivamente en una situacién dada son las necesidades meta, pero el como
aprende se refiere a las necesidades de aprendizaje, lo que el estudiante necesita
hacer en una situacion para aprender y para averiguar estas necesidades. Es
necesario considerar: por qué estd el estudiante tomando este curso (es
obligatorio o libre, qué cree que va a conseguir, le va a proporcionar dinero o
posicién social...), como aprende (qué metodologia le gusta, que técnicas le
aburren, a qué forma de aprendizaje esta acostumbrado) qué recursos tiene a su
disposicion (profesores competentes, materiales, oportunidades fuera del aula,
etc.), quiénes son los alumnos (sus datos, intereses etc.) donde va a tener lugar la
clase (es agradable, hay ruido, hace calor, etc.), cuando va a tener lugar la clase

(cuantas veces a la semana, a qué hora del dia)...

Munby (1978) define las necesidades objetivas como los datos de identidad
recogidos del alumno. Richterich (1978) define las necesidades objetivas como las
derivadas de las condiciones sociales, culturales y educativas de los alumnos (pais
de procedencia, nivel de estudios, profesion, edad, idiomas, etc.); del nivel de
competencia en la nueva lengua (habilidades comunicativas, capacidad de
desenvolverse en las distintas destrezas, etc.) y, finalmente, de las necesidades de
la lengua y los objetivos de comunicacién que se plantean en cualquier ambito
(personal, profesional, académico, etc.). O sea las derivadas de los datos

personales de los alumnos, de su nivel de lengua y del uso que hacen o piensan

10
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hacer de ésta. Se trata, por tanto, de las carencias existentes entre el momento o

estado actual y el deseado.

Las necesidades subjetivas serian aquellas que miden las variables
individuales que serian las variables cognitivas y afectivas. Como recuerda Llorian
(1998), dentro de estas Ultimas se encuentran la motivacion, la actitud hacia la

lengua y la cultura y la personalidad del estudiante.

Esta clasificacién de Richterich (1978) en necesidades objetivas orientadas
al producto y necesidades subjetivas orientadas al proceso coincide con las de
Berwick (1989), el cual también distingue entre las necesidades percibidas y las
necesidades sentidas, que veremos mas adelante. (y que coinciden con las
necesidades percibidas por los disefiadores de los cursos).

Por su parte, Brindley (1989) considera que toda la informacion de caracter
expositivo acerca del estudiante (su habilidad, las dificultades del lenguaje, el uso
de la lengua en la vida real) se refiere a las necesidades objetivas, mientras que
las necesidades cognitivas y afectivas del estudiante (su aptitud, expectativas,

confianza en su propia habilidad) son las necesidades subjetivas.

Jordan (1997) es otro autor que divide el andlisis de necesidades en tres
areas: analisis de deficiencias, refiriéndose a las carencias del estudiante; analisis
de estrategias, por la que se establecerian las preferencias del estudiante en
términos de estilos de aprendizaje o de métodos de aprendizaje; y, finalmente,
andlisis del medio, que examinaria las restricciones con que se encuentran los

profesores para implementar un curso de lengua.

1.3 Conflicto entre las necesidades percibidas y sentidas

Berwick (1989:55) hace una clara distincion entre las necesidades
percibidas y las necesidades sentidas. Las «necesidades sentidas» son las que
tiene el estudiante y las «necesidades percibidas» son la forma en que son vistas

por profesores o instituciones.

11
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La percepcion que uno tiene de sus necesidades no siempre va a ser la del
profesor o la de la persona que esté realizando la programacién, lo que tiene una
gran influencia en la motivacion. Un estudiante forzado a estudiar algo que él
mismo no considera necesario no tendrd la motivacion necesaria para hacer el
esfuerzo de aprender (Hutchinson & Waters 1987:57). Incluso se puede convertir
en un elemento molesto en el aula, en el caso de los estudiantes japoneses,

durmiéndose o jugando con el teléfono movil.

Los mismos autores sostienen que la relacion entre necesidades percibidas
por un patrocinador o un profesor y lo que el aprendiz quiere o siente pueden
encontrase en polos opuestos. Sin embargo, sugieren que los deseos percibidos
de los alumnos deben ser considerados cuidadosamente y que, teniendo en
cuenta la realidad subjetiva y objetiva de las necesidades, cualquier situacion de

aprendizaje debe ser considerada de forma Unica e individualizada.

Las necesidades percibidas serian las sentidas por el profesor; éste, a
través de la experiencia, la intuicion, el sentido comun y la reflexidbn se siente
capacitado para decir qué es lo que el alumno necesita aprender, cuales son sus

necesidades de comunicacion.

El profesor, generalmente, sabe qué es lo que el estudiante necesita y
puede no estar preparado para negociar con los alumnos. Sin embargo, cuando
es visto como una necesidad subijetiva (por ejemplo, el deseo de aprender de una
determinada manera) siempre debe haber la posibilidad de negociacion, en
especial si con ello estamos explotando el estilo o estrategias de aprendizaje del
alumno. Una posible fuente de resistencia a la negociacion puede surgir a causa
de que los alumnos vean esta posicion del profesor (de querer negociar) como un
signo de que no sabe lo que tiene que ensefar y que, en especial en una cultura
como la japonesa donde se valora mucho la opiniéon del maestro y se le reserva

una posicion social alta, sea en detrimento del profesor.

12
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Un punto interesante que nos hace Graves (2000:99) es que entre las
expectativas de los alumnos puede estar el hecho de que no se incluya el ser
preguntados por sus necesidades o ser participes en las tomas de decisiones [...]
y de hecho, pueden ver claramente que el papel del profesor sea el de decidir qué
es lo que se debe ensefiar.’

1.4 ¢Por qué es importante el analisis de necesidades?

Es indudable que cada dia es mas importante el conocimiento de una
lengua distinta a la materna. Y si bien es cierto que el inglés es la lengua que mas
se estudia por ser la lingua franca, el idioma mas utilizado para las transacciones
comerciales, relaciones internacionales, etc., el espafiol se ha situado en un
segundo puesto con mas de 400 millones de hablantes en el mundo pero es un
namero que crece sin parar y segun el Anuario El Espafiol en el Mundo, del

Instituto Cervantes, se vaticina que continuara esta tendencia.

El andlisis de necesidades es un requisito previo para la organizacion de
una programacion. Y es una forma de aumentar la participacion del estudiante, ya
gue al incorporar en la programacion elementos de interés para el alumno, éste se

siente mas inclinado a aprender.

Muchos de los problemas que surgen en el aula de L2 son el resultado de
gue los profesores no presten atencion a los intereses de los estudiantes y los
ignoren como fuente esencial de informacion. Eso no quiere decir que sélo se
deba ensefar lo que los estudiantes desean, pero su voluntad debe ser tenida en
cuenta y valorada. Ademas, del analisis de los deseos de los estudiantes y de las
estrategias de aprendizaje ha surgido un gran interés sobre los procesos de
aprendizaje de las lenguas. El profesor, como «mediador», es la persona que
ayuda al estudiante a lograr lo que él no puede conseguir por si mismo. Lo que
nos lleva a la motivacién. El estudiante aprende mas si quiere aprender. Como

sefalan Willliams y Burden (1997:125), si el estudiante siente que lo que estudia

2 «The students themselves will have expectations that may not include being asked to express their needs or to be
partners in decision making. In fact, they may see it as clearly the teacher’s role to make decisions about what to
teach». Graves (2000:99)

13
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no tiene ningun valor o no le confiere ningun valor, no har4 ningun esfuerzo ni

demostrara ningan entusiasmo por las clases.

El andlisis de necesidades es importante porque ayuda a administradores,
profesores y tutores a colocar a los estudiantes en su nivel adecuado y a
desarrollar el material, el programa. Ayuda a la hora de entrenar a los profesores,
a determinar el tipo de metodologia a utilizar, a evaluar las habilidades de los
estudiantes, proveer informacion sobre el conocimiento que el alumno aporta al
curso, qué quiere aprender, qué expectativas se han cumplido y qué es lo que el
estudiante necesita y quiere hacer en un siguiente paso. También asegura la
elaboracion de un curriculo flexible que responde a las necesidades, sin necesidad

de ser fijo y determinado de antemano.

Cuando el estudiante se encuentra en un nivel demasiado alto o bajo, con
un material que no le interesa y que no es relevante a sus necesidades, o ante una
metodologia de aprendizaje inadecuada, su motivacion baja. Por eso estos
factores son decisivos y es tan importante que el estudiante sienta que el educador

entiende y considera sus necesidades e intereses para poder aprender.

El analisis de las necesidades subjetivas dio un giro en los afios 80 y 90
cuando se incremento la importancia dada a la existencia de los factores
psicoldgicos, cognitivos, culturales y afectivos en el aprendizaje. Como vemos en
la obra de Brindley (1989:79) se incremento el analisis de los elementos que
afectan mentalmente a la capacidad de aprendizaje del individuo, como pueden
ser su caracter mas o menos introvertido, su tolerancia hacia la ambigiedad, su
capacidad de tomar riesgos, asi como la existencia de distintos estilos de

aprendizaje o de diferencias sensoriales entre individuos.
Esto se traduce en la importancia que ya han adquirido los cursos de lengua

para fines especificos y para uso académico, asi como para fines profesionales o

vocacionales (Hutchinson & Waters 1987). No todos los estudiantes aprenden de
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la misma manera ni quieren aprender lo mismo. Y los cursos para fines especificos

han surgido de esa necesidad.

De la misma manera, distintos enfoques surgieron para cubrir necesidades
nuevas®, como ocurri6 en su momento con el método audiolingual al surgir «la
necesidad de disponer de personal con capacidad para entender y hablar
fluidamente» lenguas extranjeras. De estas mismas necesidades han surgido el

enfoque comunicativo y por tareas.

Lo importante es que, se use el modelo que se use, se pase de identificar
aguellas necesidades que el estudiante tiene a analizar las actividades
comunicativas que el estudiante necesita llevar a cabo para poder conseguir esos

objetivos marcados.

1.5 Dificultades en el estudio de necesidades. Herramientas de
trabajo

Existe una amplia gama de instrumentos para realizar el estudio de
necesidades, Yalden (1987) comenta los siguientes: cuestionarios, entrevista,

observacion, discusion y negociacion.

e Cuestionarios:

Si se dan al principio del curso, sirven para obtener una informacion
adecuada para poder seleccionar los contenidos y la metodologia adecuada a
seguir, durante el curso, para comprobar que se esta llevando a cabo lo que se
requiere del curso y al final, para comprobar que se han alcanzado los objetivos
fijados al principio del programa.

Dependiendo de la seleccion de preguntas se puede obtener tanto

informacion sobre las necesidades objetivas como subijetivas.

% Ver Historia de la Metodologia de Lenguas Extranjeras, Nebrija (1997)
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Es un método muy dutil, que debe desarrollarse con cuidado para no
provocar suspicacia haciendo preguntas que puedan considerarse como una
invasion a la intimidad y que en ocasiones puede dar respuestas falsas, en
especial si los estudiantes sienten que no estan alcanzando cierto nivel requerido.
Un ejemplo seria a la pregunta «¢Haces los deberes?» contestar que si cuando el
profesor sabe a ciencia cierta que no es totalmente cierto ya que ha visto al

alumno copiarlos antes del comienzo de las clases.

Primero hay que considerar las variables a tener en cuenta y qué
instrumento se va a utilizar. Hay que determinar qué tipo de informacion se quiere
conseguir. Un cuestionario es practico para conseguir informacion mas técnica

referida, por ejemplo a habitos de aprendizaje.

Es importante la lengua en la que se elabora el cuestionario. Se debe
utilizar si es posible la lengua nativa del alumno (lo que puede ser dificultoso para

profesores que no son fluidos en esa lengua).

Hay que explicar claramente para qué se usa el cuestionario para que los
estudiantes no se sientan confundidos, ya que algunos pueden no estar
acostumbrados a ellos y se pueden sentir molestos por sentir que es una invasion
de su intimidad, por lo que hay que dejar muy claro que son anénimos y que no
tienen que buscar la respuesta correcta.

Es importante hacer las preguntas de una forma clara y con un lenguaje que

sepamos que el estudiante va a comprender sin sentirse confundido.

Puede resultar barato si es un cuestionario preparado por un profesor (ver
anexo 1) o ser de precio elevado si esta preparado para alcanzar a un gran
namero de estudiantes, aunque se utilice hojas de lectura electrénica (ver anexos
2y 3).
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e Entrevistas: esta técnica permite el contacto personal con el entrevistado,
lo que posibilita aclarar cualquier duda que surja en el momento. Asimismo, ayuda
a crear una cierta familiaridad con el profesor. Sin embargo, puede resultar una
desventaja ya que el alumno se puede sentir incobmodo al no ser sus respuestas
secretas. En el caso de trabajar con alumnos japoneses, es muy probable que sea
dificil conseguir respuestas concretas con este método, especialmente de caracter
negativo, ya que culturalmente, les cuesta mucho expresar sus opiniones y nunca
dicen aquello que no les gusta. Y es aun mas dificil si no se comparte con ellos

una lengua en la que sea posible establecer una comunicacion fluida.

e Observacion: es quizas una de las herramientas de trabajo del profesor
gue mas informacion puede aportar, ya que es donde se observa el
comportamiento de los estudiantes en el ambiente de la clase. Se puede realizar
siguiendo una lista de aspectos que se desean observar, como por ejemplo el tipo
de ejercicios que realizan con mas interés. Puede también ser origen de
malentendidos ocasionados por una cultura muy diferente. Como ejemplo podria
mencionar (especialmente dentro del contexto de un aula de alumnos japoneses)
considerar que los estudiantes no contestan a las preguntas del profesor porque
desconocen la respuesta, cuando en realidad no contestan ya que no quieren

sobresalir dentro del grupo.

e El didlogo y conversaciones con otros comparferos de trabajo provee de

una gran informacién, especialmente con aquellos comparfieros que tienen mas
experiencia y que pueden contestar preguntas a las que uno no puede conseguir

respuesta por si mismo.

Puede parecer que uno de los métodos mas directos y fructiferos sea
preguntar a los estudiantes directamente, aunque esto sélo puede realizarse si
existe una lengua en comun. Pero incluso en ese caso, puede ser que al haber
tanta variedad de necesidades sea dificil llegar a un acuerdo, por lo que es mejor

arbitrar un mecanismo que permita negociar ordenadamente un acuerdo,
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permitiendo que los alumnos elijan o prioricen a partir de una lista de las

necesidades de toda la clase.

También se pueden utilizar diarios o fichas de observacién de clases para el
alumno y para el profesor y test o pruebas de clasificacion.

e Diario o fichas de observacion de clases para el alumno: es una

herramienta muy util, tanto para el profesor como para el alumno, ya que éste
puede utilizarlo como elemento de autoevaluacion. Puede proporcionar al alumno
un elemento de reflexidén que le ayude a determinar sus necesidades a lo largo del

curso, asi como del progreso de su aprendizaje.

e Diario o fichas de observacion de clases para el profesor: pueden ser de

gran valor para el profesor, ya que puede anotar sus expectativas para la clase, los
objetivos, metodologia, las actividades a realizar y al final de la clase puede
comprobar si esas expectativas se han cumplido o no. Es una herramienta muy
atil de autorreflexion ya que ayuda a responder a la pregunta que todos los
profesores nos hacemos o deberiamos hacernos: ¢por qué?. ¢Por qué un
ejercicio funciona en una clase y no lo hace en otra similar? ¢Cuales son las
dificultades que no habiamos previsto?, etc. Tiene por tanto un elemento
retrospectivo que nos puede ayudar para otras clases. También se puede
considerar que tiene una validez a corto plazo ya que la siguiente clase sera
diferente (pues habra elementos que estén presentes o no, como puede ser que

tengan un examen en la siguiente clase y que eso les reste atencion).

e Test 0 pruebas de clasificacién: nos permiten distribuir a los alumnos en

los niveles adecuados al principio del curso, ver sus necesidades con respecto al
nivel de conocimiento, y cuales son sus lagunas; asimismo, nos suministran una
informacion objetiva al incorporar procedimientos cuantitativos del proceso de

aprendizaje y de su eficacia.
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En cualquier caso, como afirma Yalden (1987), es muy probable que no
haya tiempo ni recursos para llevar a cabo un informe formal. Pero los profesores
pueden usar una serie variada de técnicas que no resulten una molestia ni sean
amenazantes para los estudiantes. Sin embargo, a menudo, el obstaculo principal
al que se enfrentan los profesores que tienen la voluntad de realizar un analisis de
las necesidades de sus alumnos es la falta de informacion sobre como hacerlo de

la forma mas adecuada posible.

De todas formas, puede ser dificil para el profesor el considerar el analisis
de necesidades como parte integral de la ensefianza y puede ser percibido como
un proceso en el que el profesor pierde parte del control que ejerce sobre sus
alumnos al hacerles participes de las decisiones respecto a lo que se va a estudiar
por poseer sus propias ideas acerca de lo que quieren aprender (Graves 2000).

1.6 Variables atener en cuenta en el analisis de necesidades

Al realizar un estudio de las necesidades de los estudiantes hay que tener
claro los factores que inciden en el aprendizaje. Las variables a tener en cuenta

son tanto relativas al alumno como externas a él.

Entre las externas, que se podrian dividir en institucionales y del
profesorado, habria que tener en cuenta el pais en que tiene lugar el aprendizaje,
gué lenguas se hablan, asi como la cultura del pais donde se desarrolla la
ensefianza; el centro en el que se imparte el curso, su ubicacion (tamafio de la
poblacién), los recursos que posee, el tipo de centro (universidad, adultos, etc.); el
sistema educativo (nUmero de horas de clase, alumnos por aula, imposicion de
contenidos por niveles, etc.); el tipo de curso (con fines especificos, general, para

desarrollar una destreza especifica, etc.).

Dentro de la preparacion del profesor se veria no solo el nivel de
preparacion del profesorado en la ensefianza de la lengua extranjera sino también
en el grado de dominio de la cultura y la lengua que ensefa y del conocimiento de

la cultura y la lengua del pais en que esté desarrollando la ensefianza.
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Entre las variables del alumno Moreno (1998) nos hace la siguiente

clasificacion:

o Caracteristicas del estudiante

o Caracteristicas objetivas

o Caracteristicas subjetivas

o Caracteristicas psicoldgicas

¢ Necesidades del estudiante

o Necesidades sentidas y percibidas

0 Necesidades subjetivas y objetivas

o Necesidades de comunicacion y de aprendizaje

Las caracteristicas objetivas serian: nombre, edad, profesion, nacionalidad,

lugar de residencia, lengua materna y segundas lenguas del alumno.

Las caracteristicas subjetivas serian los intereses subjetivos de los

estudiantes (como entender las letras de un cantante especifico).

Las caracteristicas psicoldgicas integrarian lo concerniente a los rasgos de

personalidad.

Ya hemos hablado anteriormente de las necesidades sentidas de los

estudiantes y percibidas de los profesores.

Del mismo modo hemos comentado las necesidades objetivas (orientadas al
producto —el grado de dominio de la lengua, de la competencia linguistica, etc.-) y
subjetivas de los estudiantes (orientadas al proceso de aprendizaje).

Las necesidades de comunicacion («lo que el estudiante espera hacer o
conseguir hacer con dicha lengua») (Moreno 1998:62) y necesidades de
aprendizaje (dominio de las destrezas, desarrollo de estrategias especificas, el

aprendizaje de nuevos contenidos Iéxicos o gramaticales, etc.) son, como hemos
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visto previamente, necesidades que varian a lo largo del aprendizaje del estudiante

y a las que el profesor necesita estar muy atento para poder responder a ellas.

Vista esta clasificacién, debemos comentar que es dificil establecer una
tipologia de necesidades puesto que es un tema abierto a interpretacion. Lo
importante es que a través del andlisis de necesidades consigamos hacer las

preguntas correctas para conseguir las respuestas que estamos buscando.
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CAPITULO 2 EL MARCO EDUCATIVO

2.1 La universidad en Japdén. Repercusiones de los cambios
demogréficos

En este capitulo pasamos a examinar las variables externas: la variable
institucional y la del profesorado. Considero que es necesario referirse, aunque
sea brevemente por problemas de espacio, a la universidad japonesa, no solo por
sus diferencias con las instituciones espafolas y sus peculiaridades, sino porque el
proceso de cambio al que se enfrenta hace que a veces sea dificil para los que
estamos profesionalmente insertos en ella percibir con la perspectiva suficiente sus
caracteristicas definitorias, que determinan irremisiblemente la forma en la que se

produce nuestra actividad educativa.

Podemos afirmar que, en términos generales, desde 1980 las universidades
han iniciado una serie de reformas progresivas hacia una mayor flexibilidad,
diversidad y autonomia. Sin embargo, aunque se han realizado algunas
innovaciones, la mayoria de las universidades han resistido cualquier tipo de
cambio en un sistema muy tradicional. Como explica Amano (1990), ya se hizo una
reforma durante la era Meiji (finales del siglo XIX) y otra justo después de la
Segunda Guerra Mundial. Desde 1984, y debido principalmente a los cambios
demograficos y de internacionalizacion, la universidad japonesa se enfrenté a una

tercera reforma siguiendo la ideologia presentada por el primer ministro Nakasone.

En cuanto a los movimientos mas recientes, Clark (2003, en Rey 2004), nos
recuerda que el Ministerio de Educacion, Cultura, Deportes, Ciencia y Tecnologia
(MECDCT) ha iniciado una serie de reformas universitarias nunca acometidas
desde el fin de la Segunda Guerra Mundial. El Ministerio siempre se habia resistido
a las innovaciones hasta que no ha tenido mas remedio que llevarlas a cabo. Hay
gue recordar que los cambios que implican algun tipo de decision politica en Japén
son lentos, pues se tiende a esperar hasta lograr el consenso. Nakamura (2004),
explica como la parte mas visible de la nueva politica iniciada por el Ministerio ha

sido una serie de medidas drasticas y sin precedentes que ha culminado con la
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privatizacion de las universidades nacionales a partir de abril de 2004 y esta
suponiendo la reduccion del nimero de las mismas y el aumento de los cursos de

postgrado.

Estos cambios han sido motivados especialmente por el descenso de la
poblacion en edad universitaria, lo que ha obligado a las instituciones que quieren
sobrevivir a elaborar nuevos curriculos e introducir cambios para atraer a los cada
vez mas escasos alumnos. Ademas, el prologado estancamiento econdémico
japonés de finales del siglo XX y comienzos del XXI ha provocado masivas
reducciones de plantilla en la mayoria de sectores economicos, lo que ha hecho
aumentar el paro hasta un insélito 5% y ha puesto punto final a la era en la que
todos los graduados universitarios encontraban trabajo seguro y de por vida,
independientemente de la calidad de su preparacibn académica. Si antes las
empresas miraban casi exclusivamente el nombre de la universidad en que el
candidato se habia licenciado (por la perspectiva de que contara con buenos
contactos en el futuro), Ultimamente los patronos han empezado a reclamar que
los estudiantes salgan de las aulas con una mejor preparacion para el mundo

laboral.

Rey (2004) aporta algunas cifras significativas que nos ayudan a
comprender mejor la situacion:

El primer problema importante que tiene que afrontar la universidad es el
descenso del numero de estudiantes de 18 afios. Con la mejora de la situacion
econdémica el porcentaje de alumnos universitarios crecié6 desmesuradamente,
pasando de ser el 10 % en 1950 al 38 % en 1975. Segun las estadisticas, la poblacion
de esta edad llegé al punto maximo en 1993 con dos millones cincuenta mil
(2.050.000) y bajara a un millébn doscientos diez mil (1.210.000) en el 2009. Como el
namero de plazas universitarias de primer curso es de unas 600.000 podra entrar el
50 % de los alumnos de secundaria.

Segun datos aportados por el Instituto Nacional de Investigacion de la

Poblacion y Seguridad Social de Japdn de 2003 las estadisticas de la poblacion

entre 15 y 24 afos (en cientos de miles) son las siguientes:
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1930 | 1995 | 2000 | 2001 | 2025 | 2050
15-19 | 6.539 | 8.557 | 7.488 | 7.350 | 5.416 | 4.045
20-24 | 5.561 | 9.895 | 8.421 | 8.201 | 5.902 | 4.313

En el siguiente cuadro podemos observar el aumento de estudiantes que ha

accedido a estudios superiores desde 1950.

Figure 9.1 Advancement Rate in High Schools and Universities: 1950-2001

(%)
100 = T T T T o
i i i i i i O B S et
H H H H H [— 1
i i i i i T e
a - A L J‘-
= Advance to upper secandary schook : Male [«
=1 "
2 S
g 80 - # - -
x| i i i i i i i i i i i
b L | | | | | |
k= 'T- I I I I I I
—"-; ” Aedvanee to upper secondary schools | Female |
=)
] |
560 [ Ak - -
@ “_./ 1
] r i
o ‘ A ‘ ‘ — ‘
= L | o ' v | Advanee to college or university @ Male | '
) A= o
2| v
= L
- N e - ""“-ué'\
=] [ |Advanee to jnior college @ Fermale | |."n|'..uu-. to college or university : Female| 7
& A ! =
= | ! Fp— i ety AT
oy .:H.I =" - / il --I& i - J . T
& s - [ I el
' ' ' T ' Advanes to junior eollege : Male |
: S © L it sl ! ' 2 : ! :
1 ] 1

1 1 1 1 1

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000
Y ear

Fuente: Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology.
Population Statistics of Japan 2003 National Institute of Population and Social Security Research

En relacién con la influencia de la demografia en la salud econémica de las
universidades, Tsuruta (2003) informa de que, segun un sondeo realizado en 2000,
en los pasados 5 afios el porcentaje de universidades privadas que no ha cubierto
todas las plazas ha aumentado de 4% a 30%, y en el caso de la educacion
secundaria ha alcanzado el 60%. Por este motivo, la mayoria de las universidades
(menos las mas prestigiosas y competitivas) han desarrollado un sistema de
admision que varia del tradicional y reduce el niumero de asignaturas del que hay
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que examinarse. Hay que tener en cuenta también que dos tercios de los ingresos
de las instituciones privadas proviene de las matriculas de los estudiantes (Poole
2003).

El sistema universitario se enfrenta a crecientes presiones, tanto internas
como externas, en especial para hacerlo mas atractivo al publico. Pero la
captacion de nuevos alumnos no es el Unico reto al que se enfrentan las
universidades, ya que también deben procurar que los alumnos que acceden
permanezcan enrolados en los cursos: se calcula que en la mayoria de las
universidades un 20% de los estudiantes matriculados nunca aparecen por clase y

abandonan sin terminar la carrera (Poole 2003).

Estos cambios demogréaficos estan teniendo repercusiones que ya se estan
viendo en los colegios. La mayoria de las universidades en Japon observaron
primero un lento crecimiento en el nimero de solicitudes de ingreso y ahora una

rapida disminucién en el nimero de estudiantes que toman el examen de ingreso.

Una de las ramificaciones de este problema es de caracter financiero, y la
gerencia de las universidades se ha empezado a preocupar por el decreciente
namero de estudiantes. Lo cual ha provocado una serie de cambios, el primero de
los cuales ha sido instituir un nuevo grado «F» para aquellas universidades donde
el examen de entrada es una mera formalidad, ya que cualquier estudiante que se
presenta es automaticamente aceptado. De todos modos, por el momento esto tan
s6lo ocurre en universidades de menor importancia. Las grandes universidades
publicas, que son las de mayor prestigio, mantienen un examen de acceso muy

duro.

2.2 Acceso alauniversidad

La entrada en las instituciones de educacion terciaria en Japon ha sido
descrita como un sistema jerarquico con un examen infernal. Las familias invierten
una enorme cantidad de dinero y tiempo no sélo en pagar las matriculas

universitarias, sino también en la preparacion para los examenes de ingreso. En
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algunos casos incluso se pasan un afio o dos dedicados exclusivamente a
prepararse para volver a intentarlo, y asi entrar en aquellas universidades de su
eleccion, para las que no consiguieron suficiente puntuacion en el primer intento. Y
eso después de pasarse el bachillerato atendiendo clases suplementarias después
del colegio hasta las 10 de la noche para prepararse para el examen.

Por supuesto, estos examenes son considerados muy importantes en una
sociedad cada vez mas competitiva. En casa y en el colegio se presiona a los
adolescentes constantemente para que recuerden que tienen que pasar el examen.
No es de extrafar, ya que su resultado puede afectar el resto de sus vidas, al darle
acceso a una universidad renombrada o no. Como sefiala Rey (2000), los alumnos
pueden presentarse a los exadmenes de cuantas universidades quieran, previo
pago de la matricula, lo que resulta de gran beneficio para las universidades, pero

increiblemente costoso para los padres.

Un tema que nos interesa de acuerdo con el estudio de necesidades, es
como los estudiantes estan acostumbrados a estudiar lenguas extranjeras (en la
mayoria de los casos inglés) utilizando el método de gramatica-traduccion a causa
de este examen de ingreso. Como hemos dicho, los cambios vienen muy despacio
en Japon y aunque el Ministerio de Educacion Japonés implement6 nuevas pautas
en 1993, en las que se urgia la necesidad de hacer un mayor énfasis en las
destrezas auditivas, poco ha cambiado y el examen de inglés para la entrada en la
universidad sigue estando basado en gramatica y traduccion, por lo que los
estudiantes siguen convencidos de que estudiar para el examen es mas necesario
gue hacerlo para aprender, lo que a su vez perpetla unas pautas de conducta de
aprendizaje nocivas, que hay que tener muy en cuenta a la hora de implementar

una metodologia comunicativa.

Esta situacidén produce en algunos estudiantes una clara resistencia hacia el
estudio de las lenguas, y en general se traduce en pasividad ante el proceso de
aprendizaje. En este punto, la intervencion del analisis de necesidades puede

servirnos para romper un circulo vicioso: a través de él, podemos hacer que el
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estudiante sienta que ejerce algun control sobre su propio aprendizaje, que tiene

opciones donde escoger, y asi aumentar su motivacion y su involucracion.

2.3 El papel de la universidad en la vida de los estudiantes
japoneses

Un elemento crucial que parece estar en el centro de los cambios
introducidos en la universidad es la consideracion del estudiante como el elemento
fundamental del proceso educativo. La idea es que la universidad debe adoptar un
papel activo, no pasivo, y envolver al estudiante. Pero a la hora de realizar esta
bella idea, tenemos que tener muy presente las limitaciones que impone el

elemento cultural.

Nozaki (1993) dice que si bien los estudiantes y las universidades japoneses
nos parecen occidentales en muchas de sus manifestaciones, lo cierto es que
difieren culturalmente de forma sustancial. Por ejemplo, el buen estudiante japonés
tiende a pensar de una forma tranquila, pasiva y obediente. El occidental admira a
quien desafia a los profesores con ideas originales. El estudiante japonés
raramente expresa su opinion y al mismo tiempo no estd sometido a preguntas en
publico por parte de sus profesores. En la conversacion japonesa se sigue un
orden de intervenciones y mientras uno habla los otros miran hasta que llega su
turno. Esto tiende a ser visto por los profesores occidentales como un ejemplo de
la falta de participacién y de espontaneidad de la que por lo general tanto le han
hablado, o ha leido ya, cuando acude a Japén o ingresa en su sistema educativo.

En general, es importante tener en cuenta que los estudiantes japoneses no
estdn acostumbrados a hablar en clase, no contestan si no son preguntados,
incluso no piden aclaraciones cuando no entienden en clase. A lo sumo, esperan a
gue la sesion termine para preguntarle en privado al profesor algo que el sentido
comun de un occidental considera basico aclarar a tiempo para que el resto de la
clase no se eche a perder. Y es que los japoneses estan entrenados para aprender
en silencio, observando a sus profesores, por lo que su actitud pasiva y falta de

participacion no es mas que la forma normal de comportarse en su sociedad. Pero
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la experiencia sirve para afirmar que, a pesar de que el estudiante japonés tarda
en adaptarse a una ensefianza centrada en el alumno, una vez lo hace disfruta de
ella. Por lo tanto no se trata de considerar ésta como algo ajeno a los estudiantes
japoneses, como una intromisiéon injustificada, sino mas bien como una novedad

gue hay que introducir con tacto.

También tenemos que recordar, como hace Kelly (1993), que nosotros, los
profesores extranjeros, les resultamos extrafios a los alumnos japoneses: les
miramos directamente a los 0jos, nos sonamos la nariz delante de ellos y nos
sentamos en la mesa. Todo ello al mismo tiempo que somos una fuente de

conocimiento de otra cultura.

Kelly (1993) también nos proporciona otras claves para comprender el
significado que tienen para los jovenes japoneses es0s escasos cuatro afios que
comparten a ratos con nosotros en las aulas de sus universidades: los japoneses,
desde la nifiez hasta la jubilacién, tienen todos los segmentos de su vida
cuidadosamente estipulados, en un sistema social que provee abrigo, armonia y
conformidad pero suprime la individualidad. Con una excepcion, el periodo en que
van a la universidad, ese paréntesis entre la dura vida de estudiante de
bachillerato y las horas de trabajo sin fin del asalariado, esos ocho semestres en
gue se les permite hacer cosas que les estan vedadas antes y después: es la
época en la que experimentan, viajan, tienen romances, buscan cuales son sus
intereses... Gran parte de su tiempo y esfuerzo se dedica a los clubes, los amigos
y los trabajos por horas, mucho mas habituales entre los estudiantes japoneses
gue entre los de otros paises. Y ellos mismos son conscientes de que en esta
época de sus vidas experimentan una libertad Unica, que desaparecera el dia que

se incorporen a su puesto de trabajo.
Estamos de acuerdo con Kelly (1993) en que, a diferencia del oeste, aqui el

papel de la universidad se centra no tanto en preparar a los individuos para entrar

en el mercado laboral, como en ayudarles a madurar, ya que en la mayoria de los

28



Andlisis de necesidades de los estudiantes japoneses de ELE en las universidades japonesas

casos, las empresas se encargan de la formacién especifica de sus nuevos

«reclutas».

Segun los datos recogidos por Rey (2004), aproximadamente el 40% de los
mayores de 18 afios japoneses accede a la universidad. Sin embargo, en la
mayoria de las universidades japonesas, gran parte de los estudiantes termina la
carrera habiendo adquirido una cantidad de conocimientos que resultan a todas
luces insuficientes desde la perspectiva occidental. Esto es asi porque, como
hemos dicho, aunque en todos los segmentos de la sociedad japonesa se requiere
trabajar muy duro no es asi durante el periodo que pasan en la universidad: Una
vez han conseguido entrar en la universidad el 90% aprueba los cursos sin
dificultad. De esta manera la universidad se convierte en la época feliz de diversion
entre la exigente escuela secundaria y el futuro trabajo.

En el caso concreto de las lenguas extranjeras, hasta ahora, se ha venido
considerando que, aparte del valor practico, les provee con una mentalidad
alternativa para enfrentarse a la vida moderna. Esta diferencia en la funcion social,
asi como la discrepancia en el nivel de exigencia, ha llevado a diversos autores,
como Juste (2004) a considerar la necesidad de diferenciar la nomenclatura que se
usa para las hasta ahora llamadas universidades japonesas y referirse a ellas

simplemente con el término japonés daigaku.

Siguiendo con lo que dice Kelly (y la experiencia propia corrobora), el
profesor extranjero suele ser muy popular entre sus estudiantes y un motivo es que
aportamos una cultura alternativa que da acceso a libertades que ellos no poseen.
Quizéas éste sea el principal motivo por el que los japoneses estudien un idioma
extranjero, europeo normalmente, ya que cubre una necesidad, provee alternativas.
Kelly (1993) dice: «los patrones tradicionales de interaccion y de resolucion de
problemas del Japon son muy poderosos pero limitados por estar todavia anclados
en un sistema de valores agricola con una predisposicién hacia la constancia en

lugar de hacia el cambio»'. De este modo, a los japoneses, que se afanan por

1 Traduccion de la masteranda.
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adaptarse con pocos recursos a una época que cada vez requiere mas flexibilidad,
una lengua extranjera y todos los conocimientos que lleva aparejados, les aporta
una forma de pensar alternativa a la que les ha sido provista en un sistema

educativo pensado para necesidades que van siendo cada vez mas pretéritas.

Asi pues, como hemos visto, la universidad provee de un tiempo y un
espacio para madurar, no tanto para aprender unos conocimientos concretos, y
esto conduce a problemas entre aquellos profesores que no comprenden que entre
las necesidades de los estudiantes se encuentra ésta. Creemos importante insistir
en que de esta consideracion se deriva el que se esté extendiendo la idea de que
hay que dejar de llamar «universidad» a lo que no se corresponde con lo que en

occidente entendemos como tal.

En cuanto al futuro, Cortazzi (2004) afirma que se va a buscar mas la
calidad y para ello se tendran que intensificaran los aspectos formativos, dando
mas importancia a los habitos mentales, aprender a pensar, aprender a aprender

disfrutando y estimular la creatividad.

Por su parte, Rey (2004) predice que habrd menos competencia para entrar
en las universidades, no se necesitaran examenes de entrada tan exigentes y
podran estudiar personas que no sean competentes. De hecho en las ultimas
pruebas de nivel los alumnos japoneses han bajado incluso en matematicas que

antes era su fuerte.

Por otra parte, si Japén quiere competir con otros paises en esta era de
globalizacion tendra que mejorar su nivel de investigacion e impulsar la creatividad
en los cursos de postgrado para superar la presente situacion econémica y el paro.
Segun Cortazzi (2004), ninguna de las universidades japonesas figura entre las 50
mejores del mundo en un estudio reciente en el que las mejores son las

americanas.
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Como resultado de todo esto, las universidades van a perder independencia,
pues las ayudas econdmicas van a depender de los resultados de las evaluaciones,
gue seran cada vez mas frecuentes y exigentes, y de los acuerdos que se logren
con las empresas. Como consecuencia, segun Nishibayashi (2003, en Rey 2004)
se puede prever que se priorizardn los proyectos cientificos que prometan

resultados practicos.

2.4 El profesor en la universidad japonesa.

El profesor normalmente posee una gran autonomia en la ensefianza,
pudiendo elegir qué y como ensefia, escribir su propio programa, decidir su
sistema de evaluacion, etcétera. Hasta muy recientemente no ha habido ningun
tipo de evaluacién exterior, aunque en los Ultimos tiempos esto esta cambiando y
ya hay algunas instituciones que se plantean el instaurar como obligatorios tests
administrados fuera de ellas (como el TOEIC o el TOEFL en el caso del inglés,
ejemplo que si se sigue en el caso del espafiol puede traernos la implantaciéon del
DELE o del examen oficial japonés de espafiol como evaluacion externa).

En estos momentos, todavia el instructor de lenguas se enfrenta a unos
empleadores que parecen esperar de él que asuma principalmente el papel
tradicional de profesor-investigador. Para ser reclutado por cualquier universidad
japonesa se debe demostrar que se posee un cierto numero de publicaciones
(normalmente piden copia de las ultimas tres o cinco publicaciones). En muchos
casos los profesores sienten que deben dar prioridad a su investigacién y sus
publicaciones para conseguir un puesto de trabajo por encima de su papel como
instructor. Todavia el profesorado se siente juzgado mas por su papel como
investigador que por la calidad de las sesiones de aprendizaje que prepara para
sus alumnos. Sin embargo, también aqui empiezan a producirse cambios, y ya hay
universidades, como Ritsumeikan, en Kioto, que cuentan con un tipo de contrato
por cinco afnos para instructores a tiempo completo, de los que no se espera ni se

exige que publiquen (aunque tampoco se niega tal posibilidad).
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Esto nos lleva a un punto interesante: ver como los profesores mas jovenes
(entre 30 y 40 afos) se sienten mas inclinados a llevar a cabo cambios. Por su
parte, todos los estudiantes consultados coinciden en afirmar que quieren un tipo
de profesor distinto al clasico experto en una materia determinada centrado en sus
abstrusas investigaciones; quieren profesores mas accesibles, mas comprensivos,
mas carifiosos y, sobre todo, que muestren mas interés por ellos. Un elemento
clave en la coadyuvacion del cambio es que cada vez mas profesores japoneses
de espafol han estudiado en el extranjero y poco a poco van estableciendo un

sistema de ensefianza mas centrado en el estudiante.

2.5 El espaiol en la universidad japonesa

En las universidades japonesas es posible estudiar espafiol como
especialidad durante cuatro afios en los departamentos de Estudios Hispanicos de
las universidades de Lenguas Extranjeras, y en otras universidades donde hay
departamento de espafol. Asi como en las llamadas tandai, o escuelas
universitarias que ofrecen diplomaturas de dos afios. También se ofrece como
segunda lengua, durante uno, dos o tres afios, como asignatura electiva en
departamentos de otras lenguas o de éareas no linglisticas. Aunque pocos,

también existen cursos de postgrado.

De acuerdo con el Anuario del Instituto Cervantes del afio 2000, se contaba
con 18 universidades con departamentos de espafiol (que debido a distintas
reestructuraciones se ha quedado reducido a 12 con departamento de espaiiol, ya
gue el resto los han integrado dentro de otros departamentos). A esto se puede
afiadir entre 115 y 140 centros de ensefianza superior donde se imparte espafiol
como segunda lengua, con un numero aproximado de estudiantes universitarios de
espafiol en todo Japon que puede cifrarse en algo menos de 60.000. (Fisac 2000:
342-343 en Rey 2004).

Comparando estos datos con estadisticas encontradas en publicaciones
anteriores se aprecia una subida del nimero de estudiantes de esparfiol en los
altimos afos. Segun el Boletin de ASELE de 1996, mientras en 1985 habia 15
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departamentos y 87 universidades con clases de espafiol, y un total de 21.616
alumnos, en 1993 (segun los datos de la embajada de Espafia en Tokio) habia 16
universidades con departamentos, 115 con clases de espafiol y un total de 56.092
alumnos (Jorge de Sande 1996:17 en Rey 2004). De acuerdo con calculos
realizados por Felisa Rey (2004), «si multiplicamos el nimero de plazas de primer
Curso por cuatro, que es el numero de cursos [...] podriamos decir que seran unos
4.000 los alumnos que estudian la especialidad de espafiol [...] en las doce

universidades con departamento de espafiol».

Facultades De Afo |Plazas |Profs. Profs. Total | Nombre oficial
Lenguas Inicio Nativos |Japoneses | profs *
Extranjeras
Provinciales:
1. Aichi (D.40+N.15) 1968 | 55 2 11 13 Estudios de Espafia
2. Kobe (municipal) 1962 | 40 1 5 6 Estudios Hispanicos
Privadas:
3. Kanda. Tokio 1987 | 49 3 3 6 Estudios de Espariol
4. Sofia.  Tokio 1958 | 60 4 7 11 Estudios Hispanicos
5.Takushoku. Tokio 1977 | 50 1 6 7 Estudios de Espaifiol
6. Kanagawa. Tokio 1965 | 75 1 6 7 Estudios de Espafia
7.Tokoha. Sishoka 1983 | 50 2 4 6 Estudios de Espariol
8. Nanzan. Nagoya 1963 | 50 3 8 11 Estudios de Espafia y
Latinoamérica
9. Kioto Gaigo 1963 | 76 3 7 10 Estudios de Espafiol
10.Kansai Gaigo 1966 | 200 4 13 17 Estudios de Espariol
En Facultades de
Filosofiay Letras
11. Seisen. Tokio 1961 | 60 2 7 7 Lengua y Literatura
Espafiolas
12. Eichi. Osaka 1965 | 35 4 3 7 Lengua y Literatura
de Espafia
Total en 2003 800 30 108 138
(Total en 1999) 850 35 80 115

(Rey 2004) * Tan solo se han tenido en cuenta los profesores a tiempo completo

Felisa Rey (Rey 2004), cita al profesor Hiroto Ueda, de la universidad de
Tokio, quien en su ponencia Presencia de la lengua espafiola en el mundo y en
Japon pronunciada en el Il Congreso Internacional de la Lengua Espafiola en
octubre de 2001, en Valladolid, asi como en una entrevista en Unidad en la
diversidad, el 5 de diciembre de 2001, aporta datos que permiten afirmar que
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aumenta el interés por el espafiol entre los estudiantes japoneses. Segun Ueda, el
motivo principal por el que eligen esta lengua es el interés en la cultura, en sentido
amplio o en alguna manifestacion concreta, y las posibilidades comunicativas que

ofrece, mas que por razones practicas de trabajo.

Rey (2004) presenta un panorama esperanzador para los estudios de
espafiol en las universidades japonesas: «El numero de estudiantes ha ido
aumentando durante la década de los noventa y se ha situado entre los idiomas
mas elegidos, después del inglés, como son el chino, el francés, el aleméan y el

ruso».

En el siguiente cuadro podemos ver como el nimero de estudiantes
matriculados en primer curso en el departamento de espafiol de la Universidad de
Estudios Extranjeros de Kioto es segundo después del departamento de inglés y

seguido por los de chino, francés, portugués y aleman.

Inglés | Espafiol | Chino | Francés | Portugués | Aleméan
1999 | 477 92 87 63 66 68
2000 | 507 101 86 77 80 75
2001 | 526 116 102 91 87 81
2002 | 508 100 97 81 84 70
2003 | 488 101 95 76 79 73
2004 | 460 100 95 82 72 81
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CAPITULO 3 CARACTERISTICAS DE LOS ESTUDIANTES

3 Caracteristicas de los estudiantes japoneses de ELE

En este capitulo analizaremos las variables del estudiante a partir de sus
caracteristicas objetivas, subjetivas y psicologicas, asi como sus necesidades de
comunicacién y aprendizaje. Como hemos visto en anteriores capitulos, una
programacion, para que ofrezca resultados positivos, debe poder ajustarse a un
grupo concreto de estudiantes en un contexto educativo determinado. Para poder
llevarla a cabo de esta forma es imprescindible analizar tanto al grupo como el
contexto en el que se encuentra. Tal andlisis incluye la definicion del grupo asi
como la determinacién de sus necesidades, aspectos que no se encuentran en
estado puro y delimitado sino interrelacionados. Como nos dice Moreno (1998:53),
aunque hay una clara diferencia de matiz entre necesidad y caracteristica, existe
sin embargo «la imposibilidad real de abordarlas de forma separada, mas alla de la

teoriax.

3.1 Variables de los estudiantes. Introducciéon

Antes de entrar a analizar cada una de las variables, vamos a dar una vision
general de las clases y los estudiantes, con algunas de sus peculiaridades, para

gue al ver cada una de ellas se entienda mejor de qué estamos hablando:

Las edades de la gran mayoria de los estudiantes universitarios japoneses
de espafiol como lengua extranjera van desde los 18 afios de los de primer curso
hasta los 22 de los de cuarto. A diferencia de las universidades espariolas, las
edades son practicamente homogéneas, debido a la escasez de repetidores y de
estudiantes mayores, aunque la tendencia es al aumento de estos ultimos a causa
de la disminucién, por motivos demogréaficos, del nimero de estudiantes jovenes
potenciales. Es importante destacar que dichos repetidores y estudiantes mayores
suelen ocupar una posicién marginal, asumida por ellos mismos y por los demas
como algo natural, dentro de la clase. Es ésta una consecuencia de la importancia

tanto del grupo como de la homogeneidad en la cultura nipona.

35



Andlisis de necesidades de los estudiantes japoneses de ELE en las universidades japonesas

En cuanto a la lengua materna, salvo excepciones, es el japonés. Sin
embargo, hay ciertas areas donde existe un dialecto claramente diferenciado del
llamado japonés estandar, que coincide mas o menos con el habla de la zona en

torno a Kioto.

Otro elemento digno de tener en cuenta dentro de este ambiente linguistico,
relativamente homogéneo, es la presencia de alumnos de familias coreanas,
chinas, e incluso de peruanos de ascendencia japonesa. Tanto en el caso de los
dialectos diferentes como en el de la nacionalidad hay que tener presente no solo
los aspectos puramente linguisticos (como la interferencia de cdédigos), sino

también los socio-culturales, como por ejemplo las dificultades de integracién en el

grupo.

En cuanto al conocimiento de otras lenguas por parte del alumno, es
importantisimo referirse al caso del inglés, por dos razones fundamentales: la
primera es su condicion de lengua puente entre el japonés y el espafiol, por estar
mucho mas cerca de la lengua meta que su lengua materna; y la segunda seria su
condicion de lengua vehicular o de comunicacion entre los alumnos y el profesor
en casos, como el nuestro, en que no dominamos suficientemente el japonés. En
relacion a la condicion de lengua puente, son de gran utilidad tanto los aspectos en
que la gramética del espafiol presenta paralelismos con la del inglés como la
enorme cantidad de cognados inglés-espafiol que los alumnos conocen en esa
lengua y para los que soOlo es necesario aportar algunas claves de conversion
(como la relacion entre la ese liquida inglesa y la e espafiola a principio de palabra
o el enmudecimiento de la hache en el caso del espafiol). *

Un problema que se puede presentar en relacién con la presencia del inglés
tanto como lengua puente como en su condicion de vehiculo comunicativo es la
diferencia de nivel y de actitud entre los distintos alumnos de una misma clase. La

diversidad de nivel afecta mas al aspecto de lengua puente (que puede ser escaso

1 para mayor informacion ver el siguiente articulo: Inmaculada Martinez (2002) «Un estudio contrastivo espafiol-
japonés», Carabela n° 51, febrero, pags. 47-67
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para alumnos con un «mal» nivel de inglés), que al de lengua vehicular, ya que
siempre hay alguien con el nivel suficiente para aclarar al resto de la clase los
problemas de comunicacion que puedan surgir con el profesor. Sin embargo, hay
un inconveniente, en relacién con el uso del inglés por parte del profesor, que es
de més dificil solucion: se trata de la actitud negativa de algunos alumnos hacia
dicha lengua, especialmente en el caso de estudiantes que han elegido como
especialidad el espafiol. Tanto estos ultimos alumnos como los que no alcanzan un
nivel minimo para comunicarse en inglés son una minoria, pero es importante
tenerlos presentes para anticipar los problemas que puedan generar en la

aplicacion de la programacion a un grupo concreto.

También en la cuestion de la asistencia a clase de los estudiantes
universitarios japoneses de ELE podemos hablar de ciertas regularidades. Hay que
partir de la gran importancia concedida a la asistencia tanto por las instituciones
como por los alumnos. En el primer caso, existe en las directrices de cada
universidad un criterio sobre la minima asistencia exigible para conceder a un
alumno el derecho a examinarse. El porcentaje varia ligeramente entre
universidades, pero suele estar alrededor del 80 por ciento. Sin embargo, no existe
un seguimiento por parte de la universidad sobre el grado de cumplimiento del
criterio, quedando normalmente a cargo de cada profesor. Por parte de los
alumnos, existe entre ellos la creencia, posiblemente desarrollada en la enseflanza
pre-universitaria, de que la asistencia regular a clase les concede el derecho casi
automatico a la obtencién de los créditos de la asignatura, independientemente de

cudl haya sido su actitud en el aula.

Precisamente, la actitud general de los alumnos japoneses en la clase suele
ser pasiva por principio. Esto no quiere decir que no se pueda obtener de ellos un
alto grado de participacion, sino que, para que asi sea, el profesor debe crear
algunas condiciones. Esto es asi porque en la cultura japonesa se aprecia el
silencio y la sumision al grupo, y se considera de mala educacién abusar de la

palabra.
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En cuanto a la organizacion de las asignaturas, se sigue un sistema de
creditos que permite a los estudiantes elegir muchas materias comunes muy
variadas. Cada especialidad cuenta con un numero determinado que son
obligatorias para todos sus estudiantes. En el caso que méas nos afecta, el de los
departamentos de espafiol, normalmente tienen la obligacién de cursar muchas
asignaturas referentes a la lengua, como gramatica, conversacion, lectura y
composicién, en primero y segundo, ya que se considera que el aprendizaje de la
lengua es una condicidén previa para poder pasar luego a estudiar otros aspectos,
como la cultura, la politica o la economia de los paises hispanos. Ademas, para
tercero y cuarto cursos, en muchas universidades, algunas materias se imparten
en forma de seminario, de manera que los alumnos tienen que optar por una de las
areas gue se les ofrecen (historia, literatura, arte, gramatica, politica, economia,
etc.). Los grupos mas reducidos que en las otras clases y la obligacion de
presentar una tesina al final, permiten que algunos alumnos alcancen bastante

profundidad en el conocimiento de algun aspecto de la cultura hispanica.

Las clases de conversacion y otras que se consideran asociadas desde la
organizacion de los cursos, como las llamadas de «espafiol audiovisual» se
encargan casi siempre a profesores nativos de paises de habla hispana,
independientemente de su nivel de formacion linglistica o pedagogica. También se
nos encargan casi siempre las clases llamadas de «composicién», donde se
enfatiza el uso escrito del espafiol. En ambos casos se suele insistir a los
profesores en que usen solo el espafiol en clase, aunque el nivel de presion para
gue esta regla se cumpla a rajatabla varia mucho entre las distintas universidades.
En cambio, las clases en formato de seminario o las de gramatica y lectura se
reservan casi siempre a profesores japoneses o nativos con un gran dominio del

japonés.

Los alumnos de la especialidad de espafiol suelen tener dos clases a la
semana de hora y media de conversacién o audiovisual con profesores nativos y
tres de graméatica o lectura con profesores japoneses. Lo habitual es que cada

clase la dé un profesor distinto, con un programa diferente y normalmente sin
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coordinacion de ningun tipo. Nos consta que se hacen intentos para subsanar esta
anomalia, pero el abuso de los contratos a tiempo parcial® y la insuficiencia de la

formacion pedagdgica lo hacen harto dificil.

En cuanto a la metodologia, tampoco existe un criterio unificado, asi que
suele depender de la asignatura de que se trate y de la formacion y sensibilidad de
cada profesor. En los casos de la gramatica y la lectura se sigue bastante el
método de gramatica-traduccion, sobre todo por parte de los profesores japoneses.
En el caso de los profesores nativos y algunos japoneses jévenes aumenta cada
curso el uso de otros enfoques mas actuales, como el comunicativo (Montero
2003), el del aprendizaje consciente (Martinez 2001) o el enfoque por tareas,
aunqgue a veces se confunde el uso de materiales con nombres de ese tipo con la

aplicacion verdadera de la metodologia que propugnan.

Precisamente, en lo que se refiere a los materiales, se emplean tanto libros
de texto editados en Espafia como otros japoneses. Los primeros suelen tener la
ventaja de la riqueza gréfica y de materiales reales, pero tienen el inconveniente
generalizado de su alto precio, lo que favorece la proliferacion de manuales mas

simples hechos en el pais y con explicaciones en japonés.

Si partimos de la base de que los alumnos son principiantes absolutos y se
han educado en un sistema que premia la respuesta correcta y castiga el error, no
es de extrafiar que en un primer momento necesiten un periodo de adaptacion a
los enfoques comunicativos, algo que algunos profesores han venido confundiendo

con la imposibilidad de usar dicha metodologia con alumnos nipones.

La realidad es que el estudiante esta acostumbrado al método de gramatica
y traduccién. En el bachillerato el estudio de un idioma extranjero (normalmente el
inglés) es obligatorio, y electivo antes. Pero el caso es que todos estudian inglés
para pasar el examen de acceso tanto para el bachillerato como para la

universidad. Por lo que se supone que los japoneses deberian terminar el

2 La Universidad de Estudios Extranjeros de Kioto tiene 10 profesores de espariol a tiempo total (3 nativos) y 26
profesores a tiempo parcial (13 nativos).
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bachillerato sabiendo inglés, pero lo que en realidad sucede es que han trabajado
de manera primordial su capacidad de superar un examen escrito, pero no han
adquirido un dominio real de la lengua como instrumento comunicativo. Existen
propuestas para incluir una parte de expresion oral en los exdmenes de inglés, de
forma que esto coadyuve un cambio en la metodologia de la instruccion. Por el
momento, el hecho es que los estudiantes acaban aburridos debido al exceso de
memorizacién y muchos frustrados cuando se dan cuenta de que no han adquirido

un instrumento atil en el futuro.

También es frustrante para algunos el tener que adaptarse a un ritmo y
estilo de aprendizaje que no se corresponde con sSu caracter o con sus
necesidades. Por similitud con nuestras propias caracteristicas como aprendiz,
hemos observado especialmente el caso de estudiantes que se sienten incapaces
de hacer practicas para memorizar cantidades de vocabulario y estructuras

linglisticas que para algunos de sus comparieros parecen ser una util rutina.

En todo caso, como se ve en el estudio realizado por Montero (2002) y
confirmado por nuestra propia experiencia, a los estudiantes no les gusta estudiar
gramatica y les gustaria tener mas clases de conversacion por considerarlas muy
practicas y «necesarias para poder comunicarse en espafiol». Ven la gramatica
como dificil y se sienten desbordados por la gran cantidad de reglas gramaticales
que tienen que memorizar y que, a la hora de poner en préctica, les produce un
sentimiento de frustracion. Esta situacion hace que algunos estudiantes lleguen a
odiar el idioma y que estudien tan solo para los examenes, sin sentirse motivados

a aprender.

En lo que se refiere a las razones por las que los estudiantes han elegido
estudiar espafiol, son de una gran variedad, algunas de ellas, como las que apunta
Inui (1988) bastante vagas: «porque dicen que el espafiol es mas facil que otras
lenguas; porque quiero aprender un idioma distinto del inglés; porque se usa en

muchos paises» (Inui 1988:35).
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Lo cierto es que entre los mas de 4.000 alumnos de la especialidad de
espafol en la Universidad japonesa, encontramos a un buen nimero de alumnos
verdaderamente interesados por la cultura hispanica. Esos suelen ser los que
muestran una mayor motivacion para aprender el idioma. Ademas, la creciente
facilidad de los viajes al extranjero constituye cada vez mas un estimulo para los
estudiantes. Las grandes expectativas que generan los concursos de espafiol
(oratoria, recitacion...)® en los que el premio es un viaje a Espafia, o las
convocatorias de becas para estudiar un afio fuera y la organizacién de cursos de
verano en inmersién, muestran la importancia del estudio del espafiol como medio
para transcender la realidad de la propia cultura. Ademas, de los ejemplos
sefalados, cada vez son mas los estudiantes que trabajan por horas para ahorrar
el dinero suficiente para viajar. Dentro de este aspecto del espafiol como ventana,
hay que afadir las posibilidades que ofrece Internet, sobre todo en combinacién
con el creciente auge de aspectos de nuestra cultura popular, como el fatbol, el

flamenco o la musica latina.

Lo que estd claro es que, como sefiala Montero (2002), muy pocos
estudiantes eligen el espafiol porque les guste en si. La mayoria lo hace por
motivos muy distintos, muchos porque se sienten atraidos por la cultura espafiola y

latinoamericana.

3.1.1 Caracteristicas objetivas

Para averiguar las caracteristicas objetivas durante una de las primeras
clases del curso les damos una pequefia ficha en las que tienen que escribir los

siguientes datos:

*Nombre y numero de reqistro de la universidad. En este namero figura el

afio de comienzo de la carrera, lo que nos permite averiguar si son repetidores o

no. Este dato nos da un indicio para averiguar mas sobre su motivacion o falta de

3 Estos concursos son actividades culturales muy tradicionales en Japon que consisten en exposiciones orales sobre
un tema elegido por el participante seguido normalmente de un dialogo con el jurado.
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ella; ademas, si se trata de repetidores, nos avisa que tenemos que estar atentos
para observar su grado de integracidon en el grupo, asi como la diferencia
especifica de sus necesidades (en casos de repetidores, especialmente los
pertinaces, su Unico objetivo suele ser obtener los créditos que da la asignatura).

+Edad. Nos dice si el estudiante lleva el mismo ritmo que sus compafieros
de clase, o si ha tardado en incorporarse a la universidad. Nos avisa para que
averigue el motivo, que puede ser haber viajado al extranjero o estar ya trabajando
en una empresa que lo haya animado a estudiar. Un problema potencial, ante el
que hay que estar alerta cuando se tienen alumnos mayores, es la posible pérdida
del habito de estudio, aunque suele verse compensada por el mayor grado de
motivacion, madurez intelectual y conocimientos del mundo. Por otra parte, no hay
gue olvidar que se suele producir un choque entre las expectativas de estos
estudiantes mas maduros y la realidad de las clases con compafieros con
actitudes todavia adolescentes. En el caso de que el alumno mayor sea hombre y
la profesora mujer se dan también casos de una inadaptacion por falta de
costumbre a estar subordinado a mujeres. Al mismo tiempo, se pueden crear
situaciones conflictivas por el rechazo hacia alumnos mayores que adopten cierta
actitud paternalista.

*Nacionalidad. Aunque la mayoria son japoneses, en ocasiones hay algun
estudiante de otra nacionalidad como chino o coreano y, en ocasiones, peruano o
brasilefio. Aunque nuestro cometido principal no sea la integracién de los alumnos
extranjeros en la sociedad japonesa, si que hay que tenerlo en cuenta en especial
en el grado en que dificulte la creacion de un ambiente de trabajo en grupo.

-Domicilio. Esto nos indica sobre todo cuanto tiempo necesitan para
desplazarse hasta la universidad, que en algunas ocasiones supera las dos horas,
lo que puede explicar por qué un alumno se queda dormido, muestra falta de
atencion en clase o insuficiente preparacion fuera de ella.

-Otras lenguas. En su totalidad han estudiado inglés durante la primaria y la

secundaria, pero es interesante averiguar si han estudiado alguna otra lengua
europea, por ser de gran ayuda a la hora de estudiar espafiol. También ayuda para

ver su motivacion como estudiantes de lenguas extranjeras.
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+Actividades. Por ejemplo, el trabajo por horas o el club universitario, que
pueden acortar el nUmero de horas que tienen para estudiar o hacer deberes. Y la
falta de descanso, ya que no tienen suficiente tiempo para dormir. Por ejemplo,
hay estudiantes que trabajan toda la noche en un establecimiento abierto 24 horas
y, l6gicamente, cuando llegan a clase estan cansados y no tienen energia o
motivacion para prestar atencion y se quedan dormidos.

- ¢, Has estudiado en o viajado a Espafia o Latinoamérica? Esta pregunta es

especialmente importante para estudiantes de segundo, tercer y cuarto afo, ya
que se los divide en niveles al término de un curso, pero su grado de dominio
linglistico aumenta considerablemente en el caso de realizar una estancia en el
extranjero, con lo que cambian también sus expectativas en clase y sus
necesidades. Asimismo, estos alumnos se han acostumbrado ya a un tipo de
clases mas comunicativas, donde el método de traducciébn no puede tener mas
gue un papel marginal. También, cuando se habla de elementos de la vida diaria

en clase pueden relacionarlos con su experiencia real en un pais de habla hispana.

3.1.2 Caracteristicas subjetivas.

Como hemos visto anteriormente, las caracteristicas subjetivas de los
estudiantes son los intereses propios de cada estudiante. Para determinar cuales
son éstas, durante el curso los estudiantes escriben un pequefio escrito en el que
hablan de los motivos por los que estudian espafiol. Con ello tratamos de

determinar cudl es la motivacion de los estudiantes para estudiar nuestra lengua.

Quintero (2004), en un estudio realizado con 167 estudiantes del
departamento de espafol de la Universidad de Aichi en el que responden a la
pregunta «¢;Para qué estudias espafiol?» estima cuales son los porcentajes de
estudiantes y cuales son los intereses que les motivan a estudiar espafiol. Los
resultados obtenidos coinciden en lo esencial con nuestra percepcion, obtenida a

lo largo de estos afios de experiencia docente en Japon:
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De tipo practico

Lengua muy hablada en el mundo 54%
+ Hablar o comunicarse con extranjeros 53%

Hablar diversas lenguas extranjeras (ademas del | 45%

inglés)

Por ser una lengua con grandes posibilidades de | 45%

futuro

Tener mas oportunidades de trabajo en el futuro 32%
+ Trabajar en compafias internacionales 30%

La pronunciacion es facil o bonita 29%

+ Haber conocido a hispanohablantes y sentir la | 25%
necesidad de comunicacion con ellos

- Trabajar en paises hispanohablantes 19%

Interés por los problemas sociales 10%
+  Querer ser profesor/a de esparfiol 8%
+  No olvidar el espafol aprendido en el extranjero 7%

De tipo cultural

Gastronomia 56%
+ Arquitectura 52%
+  Monumentos latinoamericanos 49%
+  Mdsica latina (Salsa, Tango, Flamenco...) 40%
+  Conocer otras culturas y formas de pensamiento 31%
+ Fiestas populares 31%
+ Historia de Espafia o Latinoamérica 29%
+ Literatura 17%

Interés por la influencia islamica en Espafna 16%

De tipo ludico

*  Viajar y divertirse 56%
Interés por los latinos y espafioles 37%
«  Tener amistades hispanohablantes 32%
Futbol y otros deportes 25%
+  Comprender las letras de las canciones 17%
+ Como actividad en un club de la universidad 9%
- Como pasatiempo 8%

3.1.3 Caracteristicas psicoldgicas

Es indudablemente muy dificil averiguar cobmo son nuestros estudiantes.

Determinar los rasgos de personalidad de los alumnos es una tarea ardua porque
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son muchos y es muy dificil llegar a conocerlos uno a uno. Para llegar a hacerlo en
la medida de lo posible nos valemos de diversas herramientas. Durante los
primeros dias les pedimos que escriban su ficha y le afiadan su foto. Normalmente
todas ellas son devueltas con algun dibujo o collage, etc., un elemento que puede
parecer insignificante pero al que le concedemos gran valor porque demuestra su
creatividad, algo que sera mas dificil de mostrar durante las clases, y que puede

ser Util a la hora de seleccionar los materiales de clase.

A pesar de que durante el curso el profesor tiene ocasion de conocer a sus
alumnos en las clases, hay que tener en cuenta la necesidad de contar también
con ocasiones para comunicarse fuera de las mismas, especialmente en un caso
como el japonés en que para algunos es tan dificil mostrarse sinceramente en

publico.

También debemos decir que el profesor extranjero tiene que luchar contra la
percepcion de que sus alumnos no van a expresarse sinceramente, no van a
mostrarse cOmo son. Se trata de encontrar la formula valida para que lo hagan. Ya
sabemos que en la clase la mayoria se adaptaran al rol que se espera que jueguen,
el de alumnos subordinados, pasivos y obedientes, pero eso no quiere decir que
cada uno no tenga unas caracteristicas psicologicas diferenciadas de las de sus

companferos y de ese papel o mascara que se ponen al sentarse frente al pupitre.

Como hemos visto anteriormente, en la sociedad japonesa hay una serie de
rasgos culturales que marcan el caracter de los estudiantes, una de esas
caracteristicas es la antigiedad: la persona con mas edad —el senpai- se convierte
en el maestro del aprendiz —kohai- que dedica largo tiempo a servir al senpai
mientras aprende de él a través de la observacion y copia de su conducta. El
kohai tiene la obligacion de servir y acatar los consejos del senpai y éste de
ensefar a su junior. Esta conducta no se aprende en la universidad, sino que en
ésta se replica un aspecto presente en todas las capas de la sociedad japonesa,

desde la cuna hasta la tumba.
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3.2 Necesidades de los estudiantes.

De las diferentes clasificaciones que se han hecho de las necesidades del
estudiante (sentidas y percibidas, objetivas y subjetivas, necesidades de
comunicacién y de aprendizaje), para nuestro andlisis de los estudiantes hemos
escogido la tercera, de necesidades de comunicacion y de aprendizaje. Como nos
dice Moreno (1998:59) «estas tres clasificaciones no se oponen: existen
necesidades de aprendizaje objetivas y necesidades de aprendizaje subjetivas, asi
como algunas necesidades de aprendizaje percibidas que son, al mismo tiempo,
necesidades objetivas». Sin embargo, y a efectos practicos, aqui recogeremos tan

so6lo las necesidades de comunicacion y las necesidades de aprendizaje.

3.2.1 Necesidades de comunicacion.

Lo que el estudiante quiere hacer con la lengua que esta estudiando sera su
primera necesidad. «Las necesidades de comunicacion recogen todas las
deficiencias que el aprendiente siente y tiene respecto a sus expectativas de
dominar la lengua que esta aprendiendo» o, dicho de otro modo, «a lo que el

estudiante espera hacer o conseguir hacer con dicha lengua» (Moreno 1998:62).

Segun nuestra experiencia, para poder obtener una vision de las
necesidades del estudiante, las de comunicacién son las mas importantes. Sin
duda, una de las mayores dificultades a la hora de analizarlas esta en formular las
preguntas correctas a tal efecto. A través de las encuestas que realizamos en
clase podemos contrastar las necesidades como son sentidas por los estudiantes y
como nosotros las percibimos para poder obtener una mejor vision de lo que
debemos ensefiar en clase. ¢Para qué estudias espafiol?, ¢Donde estudias
espafiol?, ¢Donde vas a usarlo? y ¢Con quién vas a usarlo? son preguntas que

hay que hacer si deseamos saber mas exactamente cuales son sus necesidades.
Como hemos visto en el capitulo anterior, las necesidades sentidas son las

propias del estudiante, mientras que las necesidades percibidas son las que el
profesor piensa que el estudiante tiene o que debe de tener. Estas necesidades
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deben ser satisfechas para que el alumno se sienta contento con su aprendizaje.
Sin embargo, puede resultar muy dificil averiguar cuales son, ya que tanto
estudiantes como profesores sabemos que comunicarse es una necesidad, pero lo

gue no esta tan claro es establecer para qué necesitamos comunicarnos.

Segun consta en Moreno (1988:62), Munby (1978) present6 un modelo muy
completo para definir las necesidades de comunicacién, llamado Procesador de
Necesidades Comunicativas, que recoge las variables, «en términos de diferencias
entre lo que el estudiante tiene y lo que desea tener en cuanto a la lengua
extranjera». Munby analiza las siguientes variables: participante, dominio del
propésito, marco, interaccion, instrumentalidad, dialecto, nivel meta, evento

comunicativo y clave comunicativa.
A continuacion desglosaremos los resultados obtenidos a partir de nuestras
propias encuestas, redacciones y entrevistas, asi como de la encuesta realizada

por Quintero (2004).

-El parametro del participante coincide con las caracteristicas objetivas del

alumno que hemos visto en el punto 3.1.1

*El dominio_del propésito o los fines para los que aprende espafiol se

obtienen de las caracteristicas subjetivas que hemos visto anteriormente. El grado
de dominio linguistico, en el primer curso es homogéneo ya que, salvo raras
excepciones, son todos principiantes con ningun conocimiento de espafiol y se
espera obtener un nivel umbral al final del primer afio. En afios posteriores, a los
estudiantes se los divide en niveles, ya que muchos de ellos viajan durante las
vacaciones de verano a paises de habla hispana donde aumentan su conocimiento

del espafiol de formal notable.
*En cuanto al marco, que puede ser fisico, temporal y psicosocial en el que
el estudiante va a usar la L2, correspondiente a las preguntas ¢ En qué pais vas a

utilizar el espafol? y ¢Donde vas a usar el espafiol?, Quintero observa que los
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estudiantes no usan el espafiol hasta el siguiente curso académico, con la
excepcion de los que viajan a un pais de habla hispana o aquellos que tienen
alguna amistad hispanohablante en Japon o a través de Internet (aun mas
excepcional). En cuanto a las posibilidades de utilizar el espafiol en un trabajo en
Japon, son escasas.

*Interaccidn: con quien va a interactuar el estudiante, asi como el tipo de
relacion que mantiene con sus interlocutores. Le corresponde la pregunta ¢Con
quién va a usar el espafiol? Durante el curso, la interaccién tiene lugar entre los
companferos dentro del aula, en parejas o en otros grupos, y con el profesor, pero
es interesante averiguar si tienen la oportunidad de utilizarlo fuera del aula, en el
trabajo o con algun amigo o familiar. Dentro del aula la interaccion del grupo
monolinglUe presenta el problema del uso de la L1.

Instrumentalidad. Este parametro nos indica el medio (oral o escrito) y el

canal (por teléfono, cara a cara) de interaccion. Quizds aqui el elemento mas
importante es la pregunta sobre qué destreza consideran més importante, hablar,
escuchar, leer o escribir. En el mismo estudio realizado por Quintero (2004) un
99.9% considera que las destrezas orales son las mas importantes, mientras que
leer y escribir son consideradas practicamente sin importancia. Por lo que, si se
quiere atender a lo que los estudiantes juzgan mas importante, en la programacion
de un curso de conversacion, el objetivo principal residird en desarrollar las
destrezas orales e intentar aumentar su interés por las escritas. Los estudiantes
indican que no quieren escribir en las clases de conversacion ya que «eso ya lo

hacen con los demas profesores».

+Dialecto (la variedad linguistica geogréfica y social con que el estudiante va
a interactuar). Dada la gran variedad geografica y social del espafiol, en el aula se
suele presentar (0 se deberia presentar) un espafiol general basado en un criterio
de neutralidad en el que se tengan en cuenta las diferentes variedades. En las
clases los estudiantes tienen la oportunidad de conocer esas diferencias ya que los

profesores que les dan clases son de muy diferente procedencia, (aunque con un
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desproporcionado predominio del espafiol peninsular), con lo cual se pueden

acostumbrar a las diferencias entre acentos y vocabulario.

*Nivel Meta. Este parametro nos indica «el nivel operativo que el estudiante
desea alcanzar, entendiendo por tal tanto la complejidad y la extension de las
producciones como la velocidad» (Moreno 1998:64). Cuando se les pregunta a los
estudiantes qué es mas importante para ellos, si la fluidez, la correccion, la
complejidad, o que les entiendan, hay una diferencia entre los grupos principiantes
y los més avanzados. Los de primero y segundo quieren entender y ser entendidos,
mientras en cursos posteriores cobran mas importancia la fluidez, la correccion y la

complejidad del discurso.

+Evento comunicativo 0 acto comunicativo. Con respecto a la pregunta de

¢Para qué situaciones comunicativas y tareas deseas aprender espafiol?
(entender a hablantes nativos, entender la radio y la television, rellenar impresos,
leer el periodico, comprender el modo de vida del pais, hablar en situaciones
formales, escribir cartas, hablar con amigos y vecinos, etc.) Quintero (2004:237)

nos habla de falta de consenso:

...no hay consenso en cuanto a preferencias acerca del evento comunicativo en
estadios iniciales de aprendizaje, sus necesidades se concentran en aprender todo lo
que esté en la mano de los participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Desde el momento en que los estudiantes superan el nivel umbral, su conciencia del
evento comunicativo cobra un sentido que apunta mas hacia las destrezas de caracter
oral que a las escritas...

En coherencia con esta observacion, el manual y la metodologia seleccionados
para las clases deberian aportar una variedad de contextos comunicativos
suficientes para satisfacer las necesidades percibidas de los estudiantes en

referencia al «evento comunicativo».

-Clave _comunicativa («las actitudes y disposiciones para llevar a cabo las

actividades» (Moreno 1998:64). ¢Se siente bien cuando se comunica en espafiol
hablando con el compafiero o en el grupo, trabajando individualmente, haciendo

muchas actividades cortas, oyendo al profesor, leyendo textos interesantes,
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imaginando situaciones reales, preparando representaciones 0 proyectos,
escuchando audios o videos, cuando puede elegir la actividad? Las respuestas
gue dan los estudiantes confirman una preferencia por el intercambio comunicativo
en parejas y con el profesor, no tanto en pequefio grupo y gran grupo. También
presentan una tendencia a sentirse mas relajados ante las situaciones
comunicativas donde dominan las destrezas tradicionalmente llamadas pasivas
(comprensién oral y explicaciones del profesor). De la misma manera demuestran
nerviosismo ante las actividades donde dominan las destrezas de produccién oral.
Los estudiantes japoneses no se sienten cOmodos compartiendo sus
pensamientos y sentimientos con otras personas, especialmente si no son amigos
tan solo conocidos, por lo que puede ser contraproducente el forzarles a participar
en una actividad distinta a sus expectativas y que puede bloquear el proceso de

creacion de un ambiente de trabajo natural y comunicativo.

3.2.2 Necesidades de aprendizaje

En este apartado se responde fundamentalmente a la pregunta ¢Cémo te
gusta aprender y qué haces para aprender espafiol? Como nos dice Moreno
(1998:65), las necesidades de aprendizaje se pueden definir como «aquéllas que
siente el alumno o percibe el profesor previamente o durante el proceso de
aprendizaje.» Quintero (2004), utilizando el modelo de Burton y Nunan, recoge
informacion sobre el aprendizaje de los estudiantes observando cuales son los
objetivos de aprendizaje, las actividades preferidas de los estudiantes, la

disponibilidad para el aprendizaje y el ritmo de aprendizaje.

Para determinar cudles son los objetivos de aprendizaje, pregunta por la
adhesion a la afirmacion «Me gusta aprender...» desglosada en los siguientes
epigrafes: pronunciacion, fluidez, Iéxico, gramética, cultura y sociedad. Obtiene los

siguientes resultados:

Especificos de la destreza de produccion

oral
+  Mejorar la pronunciacion 15%
*  Mejorar a fluidez 15%
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Vinculados a los contenidos

«  Comunicacion 99.9%
+  Culturay Sociedad 68%
«  Léxico 26%

Gramatica 0%

Para determinar cudles son las actividades preferidas de los estudiantes se

les ofrece la afirmacidon “Me gusta aprender...” desglosada en: estudiando
individualmente, en pareja, en grupo, jugando, hablando y preguntando al profesor.
Para “Me gusta aprender con...” pueden escoger entre un texto, cintas de audio,
video y television y el ordenador. Para “Me gustan las actividades...” eligen entre:
cuando practico mucho la gramatica, cuando practico mucho el vocabulario,
cuando puedo imaginar con mis comparferos, cuando puedo expresarme
libremente, cuando hablo sélo espafiol, cuando repito, cuando hay muchas
diferentes y cortas, cuando hay pocas y son largas, cuando tengo que preparar en

casa, cuando me muevo y hablo con otros comparieros.

Los resultados que obtiene son:

Hablar con el profesor 68%
+ Cassettes 43%
Videos 33%
+Juegos en pareja 26%
+Juegos en grupo 26%
+  Ordenador 0%

En otro estudio, Fernandez (1999), sobre un muestra de 212 encuestas,

obtiene los siguientes resultados:

¢,Cudles piensas que son los materiales mas apropiados para
cumplir con tus necesidades como aprendiente de espaiiol?

Libros de texto 50%
+  Videos 50%
+  Cintas magnetofdnicas 24%
+  Otros 11%
+  Correo electrénico 3%
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¢ Como te sientes mas comodo en la practica de ejercicios en los
gue tienes que expresar tu propia opiniéon?

+  Con modelos de practicas decididas de antemano 49%
+  Con repuestas libres 34%
+  Con repuestas controladas semilibres 21%

¢, Cuales son los métodos de aprendizaje mas apropiados para ti?

+  Ejercicios orales 65%
+  Explicaciones del profesor 32%
+  Ejercicios escritos 21%
+  Trabajo en grupos 16%
+ Realizacion de simulaciones 9%
- Trabajo en parejas 9%
+ Realizacion de traducciones 8%
- Representacion de un papel como si fuera teatro 4%

Tanto el estudio de Quintero como el de Fernandez nos aportan datos sobre
las necesidades de aprendizaje percibidas por los alumnos. Pero no debemos
olvidar que debemos incluir las que «percibe el profesor previamente o durante el
proceso de aprendizaje» (Moreno 1998:65). En nuestro caso, por ejemplo, existe
una discrepancia entre nuestra percepcion y la de los alumnos en relacion con la
necesidad de realizar ejercicios gramaticales, ya que nosotros consideramos que
estos, bien contextualizados, son un elemento basico para adquirir la competencia

lingUistica minima necesaria para la comunicacion.

De todos modos, seria también posible plantearse la duda de si las
respuestas que aportan los alumnos son generalizables a todo su proceso de
aprendizaje o sélo se refieren a las clases con los profesores nativos. Asi, cuando
dejan a cero el apartado de la gramatica puede que lo que estén expresando sea
simplemente que consideran que ya la trabajan suficientemente con los profesores

japoneses.

Por otra parte, hay apartados como el trabajo con el correo electrénico o

mediante representaciones teatrales que puede que obtengan niveles de adhesion
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muy bajos no por desapego sino por falta de una experiencia suficiente para

considerarlos instrumentos validos para su aprendizaje.

En general, tanto el trabajo de Quintero como el de Fernandez nos sirven
para ratificar nuestra impresion de que los alumnos esperan de sus clases (como
minimo de sus clases con nosotros los extranjeros) actividades centradas en las
destrezas orales, especialmente aquellas que les permitan hacer un uso de la
lengua lo mas real posible y que tengan en el profesor un elemento importante,
tanto como fuente de informacién linglistica y cultural como en el papel de

interlocutor.
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CAPITULO4 EL ESTADO DEL ANALISIS DE NECESIDADES
EN JAPON

En este capitulo analizaremos la situacion del analisis de necesidades en

Japoén y elaboraremos una propuesta practica.

4.1 Los profesores de espaifiol y el estudio de necesidades en

Japon

Para averiguar qué proporcion de profesores de espafiol en las
universidades japonesas hace algun estudio de las necesidades de los estudiantes,
en gué lengua lo hace, y para conocer las causas por las que no se realiza el
mismo se repartid un breve cuestionario al maximo numero posible de docentes
nativos y japoneses a través de las asociaciones de profesores y las salas de
reunion de los mismos en las facultades. Complementariamente, se realizaron 14
entrevistas con el mismo contenido, que permitieron una mayor comprension de
algunas respuestas. Aunque estas se realizaron a titulo individual, creemos que
son hasta cierto punto extrapolables y nos permiten formular hipétesis y sacar
conclusiones sobre el estado del analisis de necesidades en los estudios de

espafiol en este pais.

El documento alcanz6 a 128 colegas, de los que s6lo 54 respondieron.
Aunque el estudio de los motivos de esta escasa participacion escapa a los
objetivos del presente trabajo, creemos necesario, para que se tenga en cuenta en
futuras investigaciones, apuntar, como hipétesis principales: la falta de tiempo, la
no percepciéon de la importancia del cuestionario, la resistencia a admitir

publicamente las deficiencias de la propia practica profesional.

Precisamente, en relaciéon con el problema de la falta de tiempo, y siendo
conscientes, por experiencia, de que los cuestionarios exhaustivos suelen recibir
un namero de respuestas mucho mas bajo, preferimos limitar las preguntas a tres
puntos que nos parecieron fundamentales para poder trabajar en el futuro en la

promocién y mejora del analisis de necesidades de los alumnos en Japon.
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Ademas, para facilitar tanto las respuestas como su analisis posterior, se limitaron
las opciones de las mismas, aunque se dejo un espacio al final para aportar

comentarios libremente.

4.1.1 El cuestionario

1. ¢Realizas algun tipo de encuesta o sondeo para conocer las
necesidades de tus estudiantes?

Si No Depende

2. ¢Enqué lengua realizas la encuesta?

Japonés / espafiol.

3. Sino larealizas, ¢ por qué no?

a) no hace falta, ya sé lo que los estudiantes necesitan

b) aunque conozco / desconozco las necesidades de los
estudiantes, no puedo cambiar el programa

c) por falta de tiempo

d) no sé como hacerlo

e) no hablo japonés y el nivel de espafol de los estudiantes es
muy limitado

f) otro

Comentarios:

Resultados:

-Primera_pregunta: ¢Realizas algun tipo de encuesta o sondeo para

conocer las necesidades de tus estudiantes?
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Si No Depende TOTAL
Nativos 13 7 10 30
Japoneses 18 2 4 24
TOTAL 31 9 14 54

osi
B No
ODepende

En el grafico anterior se puede ver que méas de la mitad de los profesores
que respondieron al cuestionario realizan algun tipo de sondeo para conocer las
necesidades de sus estudiantes. Sin embargo, es importante destacar la
proporcion de los que lo hacen sélo en algunas ocasiones. Por los comentarios y
las entrevistas podemos saber que en su mayoria los profesores que dicen realizar
las encuestas segun el caso, el factor determinante es si creen que conocen ya lo
gue los estudiantes necesitan por tratarse de cursos que han impartido en afos

anteriores.
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En el gréfico precedente, de las respuestas clasificadas segun la lengua de
los profesores, podemos ver una proporcion muy superior de realizacion de
encuestas entre el profesorado japoneses que respondid, un 75% (mas 16% de
«depende») frente a un 43.3% (méas 33% de «depende»”) del profesorado nativo.
Los motivos posibles de esta diferencia son varios, entre ellos apuntamos: que los
profesores japoneses sientan mas el apremio de la universidad para realizar
sondeos, que sea mas facil para ellos debido a la coincidencia de lengua con el
alumnado, que una gran parte de los japoneses que respondieron a este estudio
sean los mas proclives a dedicar una parte de su tiempo a mejorar la calidad de

sus clases.

-Segunda pregunta: ¢ En qué lengua realizas la encuesta?

Los resultados de la pregunta sobre la lengua de los sondeos indican que
todos los profesores japoneses lo hacen en japonés para todos los cursos y los
profesores nativos que hablan japonés lo hacen en este idioma para todos los
alumnos de primero y algunos de segundo. Para cursos superiores lo hacen en
espafol. De los comentarios se desprende que cuando es posible lo realizan en

japonés para asi evitar malentendidos.
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Los profesores que no hablan japonés tan solo realizan el andlisis de
necesidades en espafiol o, cuando consideran que no es posible, como en las
clases de primero, algunos usan el inglés, aunque reconocen que el uso de una
lengua puente limita las posibilidades de profundizar al restringir el nivel de

complejidad tanto de las preguntas como de las respuestas.

Gracias a las entrevistas efectuadas podemos deducir que los sondeos
realizados a los alumnos son mas o menos extensos dependiendo del tiempo y del
nivel de la lengua, si bien en todos los casos contienen las preguntas ¢Por qué
estudias espafol? y ¢Para qué estudias espafiol?. Un comentario que se repite es
gue las respuestas son repetitivas y limitadas, lo que coincide con lo apuntado en

el apartado 3.

-Tercera pregunta: Si no la realizas, ¢por qué no?

a) no hace falta, ya sé lo que los estudiantes necesitan: 7

b) aunque conozco / desconozco las necesidades de los estudiantes, no
puedo cambiar el programa: 8

c) por falta de tiempo: 0

d) no sé como hacerlo: 3

e) no hablo japonés y el nivel de espafiol de los estudiantes es muy limitado: 3

f) otro: 2

9%

Oa
Eb
Oc
Od
He
Oof

35%
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Los resultados de la pregunta 3 incluyen tanto a los que respondieron “No”
como a los que marcaron “Depende” en la primera pregunta. Como se puede ver
en el gréafico, hay una gran parte de respuestas que indican la percepcién de falta
de necesidad o de utilidad de hacer el andlisis. En ambos casos es facil pensar
que los profesores no son conscientes del valor psicologico que tiene por si mismo
el hecho de hacer sentir a los alumnos que son participes de la programacion. Sin
embargo, algunos comentarios de ensefiantes que marcaron la opcion “b” nos
hacen ver que se da el caso de considerar contraproducente, por ser frustrante, el

pedir una opinion que luego no podra ser tenida en consideracion.

Es destacable la existencia de profesores que reconocen claramente su
desconocimiento respecto a la forma de realizar el analisis de necesidades, asi
como el de aquellos que consideran el idioma una barrera infranqueable en sus
circunstancias. En este ultimo sentido, hay que decir que varios comentarios de los
nativos que apuntan a la conveniencia de que los departamentos en los que se
imparte espafiol en las universidades japonesas faciliten un servicio de traduccién
para que los profesores puedan hacer el andlisis de las necesidades de los

alumnos.

4.1.2. Muestras de cuestionarios

-Cuestionario de un profesor japonés (anexo 1)

1. ¢Por qué ha optado por aprender espafiol?,

2. ¢Ha estado alguna vez en los paises hispanohablantes o ha estudiado
castellano? Si lo es, escriba el pais, el lugar o el periodo.

3. ¢Qué impresion le causan los paises de habla hispana?

4. ¢Hay algun tema gue le interese acerca de los paises hispanohablantes? Si
hay, expongalo detalladamente.

5. ¢Tiene intencion de examinarse la evaluacion oficial del conocimiento de la
lengua espafiola, que se celebra en junio y octubre de cada afo?

Escriba lo que desea realizar especialmente en esta clase.
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-Cuestionario de un profesor nativo

¢Por qué estudias espafiol?
¢ Para qué estudias espariol?
¢, Qué quieres aprender? ¢ Gramatica, Lectura, Escritura, Conversacion?

¢ Quieres mas ejercicios orales o escritos?

o bk 0N e

¢, Has viajado a Latinoamérica o a Espafia alguna vez?

Como caracteristicas principales de estos dos cuestionarios destacaremos
su brevedad y la coincidencia de preguntas. Sobresale en el ejemplo japonés la
inclusion de una pregunta referida explicitamente a la intencion de presentarse al
examen oficial de espafiol. Ambos son sondeos realizados por propia iniciativa del
profesor y sus autores resaltaron que al realizarlos su deseo era aumentar su
conocimiento para satisfacer al estudiante y procurar incentivarle haciéndolo

responsable de su aprendizaje.

4.1.3. Un cuestionario administrado por la propia Universidad

Como ya hemos visto, la universidad japonesa esta experimentando una
serie de cambios, en gran parte consecuencia de los procesos demograficos que
vive su sociedad. La nueva situacién ha hecho que se preocupen crecientemente
por sondear las necesidades de sus estudiantes. Como consecuencia de la nueva
situacion, recientemente ha aumentado el niumero de instituciones que realizan
cuestionarios obligatorios anualmente entre sus estudiantes. A continuacion
presentamos brevemente el cuestionario entregado por la Universidad de Estudios
Extranjeros de Kioto (anexo 2).

En el encabezamiento aparece la siguiente explicacion: «Este cuestionario

sera cumplimentado por los estudiantes con el objetivo de mejorar la calidad de la

educacion en nuestra universidad y considerar reformas del programa de las
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asignaturas. Se apreciara que den una respuesta franca. Este cuestionario no

tendra un impacto negativo en su vida de estudiante».

1.

»

La descripcion del programa para esta clase es Util para los estudiantes que
toman esta asignatura.

Puedo oir claramente al profesor.

Las explicaciones del profesor son comprensibles.

Los materiales usados por el profesor en la clase ayudan a comprender el
contenido de la clase.

El profesor demuestra entusiasmo a la hora de ensefiar el curso.

El profesor responde a las preguntas de los estudiantes apropiadamente.

El profesor explica claramente el método de evaluacién.

El método de evaluacién explicado por el profesor es facil de comprender.

El tamafio de la clase es apropiado para este curso.

10. Las clases tienen lugar dentro del horario programado.

11. Los estudiantes tienen igualdad de oportunidades de hacer comentarios y

preguntas.

12. Soy un participante activo de esta clase.

13. Esta clase tiene una atmdsfera apropiada de estudio.

14. Esta asignatura esta relacionada con mis otros cursos (asignaturas).

15. Esta asignatura incrementa mi interés por otras areas.

16. Esta asignatura sirve como medio para obtener conocimiento y /o pericia.
17. Esta asignatura me ayuda a pensar en mi futuro.

18. Considerando mi nivel, este curso es:

5. Muy dificil 4. Dificil 3. Apropiado 2. Facil 1. Muy féacil.

19. La cantidad de deberes para éste curso es:

5. Excesivo 4. Demasiado 3. Apropiado 2. Insuficiente 1. Demasiado poco

20. ¢ Estas satisfecho con esta clase?

5. Muy satisfecho 4. Satisfecho 3. Neutro 2. Insatisfecho 1. Muy insatisfecho

Likert,

(Traduccion de la masteranda)

Los estudiantes deben contestar a este cuestionario utilizando la escala de

graduada de uno a cinco, por la que «1» representa «Totalmente en

61




Andlisis de necesidades de los estudiantes japoneses de ELE en las universidades japonesas

desacuerdo», «2» representa «En desacuerdo», «3» representa «Indiferente», «4»
representa «De acuerdo», «5» representa «Totalmente de acuerdo» y, por ultimo,
se ofrece separadamente la opcion «0» que representa «Esta pregunta no es

aplicable. No deseo contestar».

El cuestionario es presentado por el profesor a finales de semestre, por lo
qgue los alumnos ya pueden evaluar las clases. Se realiza de forma totalmente
confidencial, ya que ellos rellenan una hoja de respuestas que sera después leida
electronicamente y pueden estar seguros de que no seran identificados. (anexo 3)
Las indicaciones de cdémo cumplimentarlo vienen claramente explicadas en
japonés. También contiene las instrucciones en inglés, lo que permite a los
profesores que no leen japonés obtener un conocimiento claro del contenido y
facilita la comprension de los resultados, que le son posteriormente entregados.

(anexo 4)

Este cuestionario permite, al presentar respuestas cerradas, un buen indice
de fiabilidad ya que son contestadas por un alto nimero de estudiantes y los
resultados pueden ser contabilizados con gran facilidad. Como hemos visto en su
encabezamiento, el motivo de la universidad al realizar el cuestionario es conocer
cuales son las necesidades del estudiante. Literalmente dice que lo hace «... para
mejorar la calidad de la educacién y considerar reforma del programa...» o dicho

de otro modo, asegurarse de que los estudiantes estan contentos.

Un analisis de las cuestiones nos permite clasificarlas en tres categorias:

a) las gue estan dirigidas a asegurarse de que el profesor esta realizando un
buen trabajo, que mantiene a los alumnos contentos (cuestiones de la 1 ala 8,
11, 13y 19)

b) aquellas dirigidas a evaluar la efectividad y el caracter apropiado de la
administracion y organizacion de la universidad (9, 10, 14-18, 20)

c) donde se da la oportunidad a los alumnos de cuestionarse su papel como
estudiante, su responsabilidad como participante activo en su propio

aprendizaje (una pregunta, la 12).
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El ratio de las cuestiones por categorias es a:11; b:8; c:1. Se trata de un
dato muy interesante ya que se puede leer como una indicacion de que la
responsabilidad de asegurarse de «...la calidad de la educacion» recae, en su
mayor parte, en el profesor. Por lo que el cuestionario se puede decir que es mas
un ejercicio de evaluacién de la actuacion del profesorado y la administracion, con

el escrutinio dirigido principalmente hacia el profesor.

Es también, por supuesto, una forma de analisis de las necesidades del
estudiante. Asume que sus necesidades son conocidas (generales, objetivas)
asumiendo un alto grado de uniformidad / conformidad en saber qué es lo que los
estudiantes quieren, como, por ejemplo, aulas de tamafio adecuado, profesores
gue se hacen comprender, que crean una atmosfera apropiada en la clase y que
son entusiastas con respecto a la ensefianza del curso. EIl cuestionario, por tanto,
pregunta si éstas necesidades se ven cumplidas. Representa un intento por parte
del Ministerio de Educacién (que los inspira y subvenciona) y de la Universidad
para hacer frente a las necesidades de los estudiantes, tanto si se ve ésta como
una postura motivada por necesidades financieras como si se considera que refleja

un genuino interés por servir a los estudiantes.

El hecho de que tan solo una pregunta entre veinte cuestione directamente
al estudiante acerca de su responsabilidad en el proceso de aprendizaje, a pesar
de lo extendida que se encuentra la conviccion de la necesidad de un aprendizaje
centrado en el alumno (como minimo entre los profesores extranjeros), refleja una
actitud unidireccional, paternalista, con respecto a las necesidades de los

estudiantes.

4.2 Propuesta practica

Como hemos visto, entre los profesores de espafiol en Japon hay algunos
gue tienen dificultades para elaborar un documento que les sirva para analizar las
necesidades de sus estudiantes. Estos obstaculos son, entre otros, la falta de
conocimiento técnico y la barrera linguistica. Con eso en mente, hemos elaborado

una propuesta practica. Se trata de unas directrices basicas y de un cuestionario
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abierto, no de un instrumento cerrado y terminado. Esto es asi porque creemos
conveniente que se involucre al maximo de profesores posible en su concrecion

final.

Debido a la diversidad de horarios y a la dificultad de reunir a todos los
interesados en un espacio fisico, el mejor lugar para trabajar nuestro proyecto sera
Internet. Nuestra idea es colgar el documento basico en la pagina de Internet del
Departamento y pasar aviso por los medios ordinarios para lograr la maxima
participacion. El documento consistird en una bateria de preguntas escritas en
japonés y espafol para que cada profesor pueda copiar y pegar en el suyo las que
crea mas conveniente y afiadir otras. Asimismo, el documento quedara abierto a
las aportaciones de los distintos profesores, 0 sea que se espera que afiadan a la

lista comun las cuestiones que creen que le faltan.

Nos parece que este flexible sistema puede facilitar, ademas, la elaboracion
de documentos conjuntos entre los profesores que comparten un mismo grupo, de
modo que pueda servir para avanzar en la tan necesaria y escasa coordinacion de
los docentes. Ahora bien, somos conscientes, por experiencia, de que en muchos

casos ese ideal sera imposible de alcanzar.

Como ya hemos apuntado, un elemento importante en el caso de los
profesores que no dominamos la lengua de los estudiantes es que exista una
asistencia lingiistica por parte de nuestros colegas japoneses. Nuestra sugerencia
seria que se aproveche la ocasion y se utilice la traduccidbn como préactica para
alumnos de nivel avanzado, que ademas de colaborar con un profesor japonés en
la conversion, primero de las preguntas y luego de las respuestas, de una lengua a
la otra, podrian también usarlo como ejercicio de reflexion sobre su propio
aprendizaje y seria de esta manera participe activo en la elaboracion del

cuestionario.

Para la elaboracion de la bateria base del documento, hemos seguido la

division en seis areas basicas del aprendizaje de un estudiante recogidas por
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Lozano (2004) en su articulo «Cuestionarios para la programacion de la
ensefanza-aprendizaje de E/LE»: La ventaja del documento de Lozano sobre
otros que hemos visto es que hace recaer claramente la responsabilidad en el
alumno. Siguiendo ese espiritu, hemos formulado las preguntas en primera
persona. Sera importante asegurarse de que las aportaciones sigan el criterio y de

gue en la version japonesa este aspecto no quede desvirtuado.

Bateria basica de preguntas:

¢ Por qué estudio espariol?

¢, He vivido en algun pais de habla espafiola?

¢, He vivido en el extranjero?

¢, Qué temas del mundo hispanico me interesan?

¢, Qué tipo de practicas me gusta hacer en clase?

¢, Qué tipo de practicas me gusta hacer en casa?

¢, Qué tipo de préacticas no me gusta hacer en clase?

¢, Qué tipo de practicas no me gusta hacer en casa?

© © N o g~ w P

¢,Cuanto tiempo voy a dedicar cada dia al estudio del espafiol fuera de
clase?

10. ¢, Cual es mi cualidad principal como estudiante?

11. ¢ Cual es mi defecto principal como estudiante?

12. ¢ Cuél es mi nivel de espafiol?

13. ¢ He estudiado o estudio otras lenguas?
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Conclusion

Un gran numero de personas comienza a aprender una lengua
principalmente para poder comunicarse de la manera mas rpida y eficiente
posible en ella en el &mbito de necesidades de la vida cotidiana, tales como hacer
la compra o pedir informaciébn sobre transportes. Ahora bien, la anterior
constatacion no debe llevarnos a confundir al grupo mas importante de alumnos
con su totalidad. Hay muchas personas que, por decision personal o por
necesidad, ponen menos énfasis en la comunicacion cotidiana y centran en
cambio su atencion en otros usos de la lengua. Del mismo modo, todos y cada
uno de los aprendices de espafiol como lengua extranjera tienen caracteristicas
singulares, parten de situaciones distintas, estdn en un momento diferente de su

proceso de aprendizaje y apuntan como objetivo a niveles de dominio variados.

Por todo ello, y porque creemos en que la ensefianza mas eficaz es la que
se centra en el aprendiz, hemos hecho un estudio y una propuesta practica para
poder sacar mayor rendimiento al andlisis de las necesidades de los estudiantes
en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en las universidades

japonesas.

Hemos explicado qué se entiende por andlisis de las necesidades del
estudiante, y hemos visto como y cuando es conveniente llevarlo a cabo.
Asimismo, hemos repasado la bibliografia y contrastado sus ensefianzas con la
realidad para comprobar cédmo, sin ser un concepto nuevo, el andlisis de las
necesidades de los estudiantes ha cobrado Ultimamente una creciente importancia
en Japon por la disminucion de la poblacion en edad estudiantil, combinada con

las acuciantes necesidades comerciales de las instituciones educativas.

También en el analisis de la bibliografia, hemos asimilado la gran relevancia
gue dan muchos autores al andlisis de necesidades como etapa anterior al disefo
de un curso de lengua. Dicho andlisis es un requisito previo para la organizacion

de una programacion. Se debe tener en cuenta no soélo el tipo de estudiantes que
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compone el grupo sino también los intereses que les llevan a aprender espafiol.

Cuanta mayor informacion poseamos mejor sera nuestro entendimiento del grupo.

Hay diversas formas de llegar a comprender a un grupo, pero el presente
estudio defiende que resulta de gran ayuda realizar un analisis especifico, que
ayude a determinar qué aspectos han de tenerse en cuenta en la planificacion de
la ensefianza. Eso nos permitira conocer los habitos de estudio y métodos con
gue el estudiante esta acostumbrado a trabajar, los temas que le interesan, el nivel
real de lengua en el que se encuentra, el motivo por el que aprende espafiol y una

serie de datos personales.

Ademas, hemos visto como el propio analisis de sus necesidades le debe
servir al estudiante para desarrollar su autonomia de aprendizaje, haciéndole
consciente de sus condiciones, objetivos y estrategias. ldealmente, el alumno
deberia ser capaz de gestionar su propio aprendizaje, decidir cuales son sus
objetivos, seleccionar materiales, métodos y tareas, decidir —de acuerdo con sus
objetivos— sobre la organizacion y la realizacion de las tareas e incluso elegir
criterios de evaluacion y usarlos en ella; y, finalmente, ser capaz de transmitirlos a
su profesor, para intentar eliminar el conflicto que surge entre las necesidades
percibidas por éste y las sentidas por el alumno y ayudar a que exista un punto de

encuentro.

Con frecuencia a lo largo de la elaboracion de la presente memoria ha
surgido la cuestion de si las verdaderas dificultades de la ensefianza no estaran a

veces mas en quien ensefia que en quien intenta aprender.

En este contexto, hemos visto como es util comenzar por conocer y definir
el marco en el que se produce la enseflanza. En nuestro caso, la universidad
japonesa, cuyas peculiares caracteristicas determinan la forma en que se produce
la actividad docente. En concreto, hemos visto que se trata de un &mbito en que
los cambios han sido lentos y dificiles de implementar, pero también que la actual

situacion demografica esta sirviendo de catalizador de una nueva realidad que de
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momento sblo podemos atisbar. Lo cual, de paso, nos recuerda la necesidad de
tener en cuenta la provisionalidad del presente trabajo, cuyos hallazgos deberan

ser refutados o validados en el futuro.

En cuanto al estado actual del andlisis de necesidades de los estudiantes
en la ensefianza universitaria de espafiol en Japon, creemos que la encuesta entre
profesores que se incluye en esta memoria servird para conocer el punto desde el
gue a partir de ahora se debera trabajar en pos de hacer de este elemento tan util

un instrumento cotidiano, y adecuadamente valorado, para nuestros colegas.

Hemos observado en los instrumentos de andlisis que se usan por el
momento una actitud unidireccional y paternalista que refleja un concepto de la
ensefianza que deberia dejar paso a otro centrado en el alumno, para el que es

necesario contar con un instrumento Util de analisis de necesidades.

Nuestro estudio nos ha servido para comprender que también tal
instrumento debe ser flexible, adaptable a cualquier situacién o grupo en particular.
En especial hay que tener en cuenta las restricciones de tiempo y dinero que
impiden cubrir todas las necesidades del estudiante, y que cuanto mayor sea la
informacion obtenida mas facil nos sera seleccionar y priorizar los temas y

materiales que facilitamos los profesores.

Por todo ello, creemos necesaria una herramienta base unificada para la
elaboracion de cuestionarios que sea rentable y especifica al caso japonés y, en
consecuencia, hemos propuesto la elaboracion de un documento bilingie
consultable y mejorable en Internet, abierto a todos, en el que tanto profesores
como alumnos sean participes de su creacion y que sirva para minimizar las
dificultades con que se encuentran los profesores, en especial los que sufren la

barrera linguistica.

Por altimo, creemos que esta memoria nos abre la oportunidad de seguir en

el futuro profundizando en el estudio y mejora del andlisis de necesidades de los
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estudiantes en la ensefianza del espafiol en la universidad japonesa. Creemos que
el seguimiento y analisis posterior de la puesta en practica real de nuestra
propuesta puede servirnos en el futuro a nosotros y a otros colegas que deseen

mejorar la ensefianza del espafiol en Japén.
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Encuesta para "Espafiol basico" 16 de abril de 2004

Departamento / curso / nimero de estudiante / nombre y apellido

1. ¢Por qué ha optado por aprender espariol?

2. ¢Ha estado alguna vez en los paises hispanohablantes o ha estudiado castellano? Si
lo es, escriba el pais, el lugar o el periodo.

3. ¢Qué impresidn le causan los paises de habla hispana?

4. ;Hay algun tema que le interese acerca de los paises hispanohablantes? Si hay,
expéngalo detalladamente.

5. ¢ Tiene intencion de examinarse la evaluacion oficial del conocimiento de la lengua
espafiola, que se celebra en junio y octubre de cada afio?

6. Escriba lo que desea realizar especialmente en esta clase.
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Kyoto University of Foreign Studies / Kyoto Junior Col lege of Foreign Languages
SEIZE DERIPET >4 — b Class Questionnaires
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This class questionnaire will be completed by the students in order to improve the quality of education
in our university and to consider curriculum reform for each subject. Your frank answers will be

appreciated. There will be no negative impact on your life as students.

1. ZoERORAS, AUEREERML TS

Sample)

HERME SUBJECT

SR  INSTRUICTOR

0. EYSOEEOHTRIZE-T BRo—F) 2RI A, v—F LTIHEN,
Please write the class code and mark it on the computer-scored answer sheet,
IS —

L

LT ]

B ANE®DEER

HBOWSRE (2r— L ) Tw—2 LTI,
TETSEEL, 7FAF o PENL LML, TRl TCMEN,
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Fleseceovonssce

. HRORRLTLSERE—F LTSN,
'I'hlch department do you belong to?

BrazilinnPortguese Studies

= F W
O | BNIFER British and Aserican Stodies | O | PEYHR (hinese Swodies
O | A AA=TRETH Spanish Studies O | BAERSH Japancse Studies
O | 752 BEH French Studies
O | FA 7MP¥R German Studies O | SDMAFHTR Junior Collegn
o T3 LI b AR o SRR Y - BANEHELS

Part-time Student
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24 Second Year

JEEH Third Year
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o
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YRR - B AW
Part-time Studest

V. AL EOEELT A REEv— LT MEN,
Which year are you in?

V. bzl OERAOHEET EORET LR
How often have you attended thiz class?

o

TO-~B0% &
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O0GLL |
More thee 50 %

o

o

50~60%#
S0-60%

W40%0E
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Less than 20%




ZIfehil, HEOTCERSA T HENTEE LTS,
Please select one of the six responses which follow each of the next three questions.

O RORE ST L e
SHLTHES 4 oMLy 3 @1 2 BLL ) BLT¥S

Q18 sdering my his e B @|d

5. Too difficult 4, Difficult 3. Just right 2. Easy 1.Too easy

O RO i ko Tl T L ?
SEETEE A PREL 1B 2Rl LRETES
@18 | The amount of homework for this course is: & @ |3
5. Far too much 4. Toeo much 3. Appropriate 2. Not enough
1. Very little

SRR D A O RN R T
RFICER 4 ERE 1 ESLELEAGUL ¥R OLERICTR
How satisfed are you with this class?

5. Very satisfied ®
4. Satisfied

3. Neither satisfied not dissatisfied
2. Dissatisfied

1. Very dissatisfied

Qz0

AR ALESIENELE Thank you for your cooperntion.
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ANEXO 4
A Guide to_Interpreting the Results of the Course Evaluation for the Fall Semester 2004

Kyoto University of Foreign Studies
Kyoto Junior College of Foreign Languages

The average score for all

compulsory courses in your ‘This score is the average for your . P

department  including your class. Please compare & with’ the This number indicates the per-
course was calculated using for all ¥ centage of students in your class
the scores 1 (strongly agree) to in your department. who chose this response.

5 (strongly disagree] but not

I Please confirm your name. .

uestions 1 to 17 the average
l'ur courses in yaur depan.mc
and the averagé for your own
clasa hnvc been plottéd on the

{:i)u: avmge falls outside of the
it indicates a

/ posmve result for your course.

Thc results of the Q18 and 19 are
on the bar graph.

Rcaullu higher than the average
indicate “too difficult” for Q18
— and “too much” for Q19. Results
lower than the average indicate
“easy” for Q18 and *not enough”
for Q19,

Please confirm_the name of the
course, day of the week, and

c]ass E!c
have been reported for | —
each class you teach.

\

Q18 and Q19 were answered
according to criterin  which
were not the same as that for
the other questions. The mid
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most desirable response.
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