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1. Introduccion

Cuando aprendemos una lengua tenemos, por encima de todo, un objetivo,
comunicarnos de manera efectiva, y lograr asi lo que nos proponemos al usar esa
lengua, evitando malentendidos. Para alcanzar ese estado deberemos, durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, intervenir en diferentes situaciones de uso de la
lengua, unas simuladas y otras reales, siendo capaces de analizar y evaluar nuestra
participacion en esas situaciones teniendo en cuenta, entre otros factores, al resto
de participantes. Es por esto por lo que la importancia de adquirir los
comportamientos socioculturales, al mismo tiempo que los conocimientos
linglisticos, sera de gran ayuda para que nuestros propdésitos comunicativos tengan

éxito.

Un hablante no nativo de una segunda lengua puede ser capaz de producir
un enunciado totalmente correcto desde el punto de vista gramatical, Iéxico y
funcional, pero que resulte inadecuado por falta de dominio de los parametros
socioculturales de la segunda lengua. En otras palabras, lo adecuado o apropiado
de una emisiébn no estd regido basicamente por reglas gramaticales, sino,

fundamentalmente, por comportamientos socioculturales.

En el caso del espafiol los contenidos socioculturales son especialmente
relevantes, puesto que nuestra cultura estd claramente marcada por los
estereotipos. Si comparamos a los aprendientes® de espafiol con los aprendientes
de inglés, nos daremos cuenta que los primeros tienen mas suposiciones culturales
sobre la cultura meta que los segundos. Los aprendientes de espafiol —en este caso
nos referimos sélo al espafiol de Espafia- deberan superar los estereotipos, los
topicos y las ideas preconcebidas para acercarse a la verdadera realidad (o
realidades) social y cultural en la que nos encontramos actualmente. Este hecho, el
de superar las ideas preconcebidas sobre algo mediante la experiencia y los
procesos cognitivos que la acompafian, posibilita que el aprendiente construya un
nuevo significado sobre lo que ha conocido. Este proceso supone la superaciéon de la
mera adquisicion de la competencia sociocultural, dentro del marco de la
competencia comunicativa, para dar lugar al acercamiento de la adquisicion de lo

que algunos autores han venido a llamar competencia comunicativa intercultural.

YAlo largo de este trabajo se utilizaran los términos aprendiente/s, aprendiz/aprendices y alumno/s como sinénimos
refiriéndonos con ellos, como es l6gico, a las personas de ambos sexos.



El presente trabajo no pretende redefinir los complejos conceptos de
competencia, cultura, multiculturalidad o interculturalidad entre otros, puesto que
son conceptos que actualmente se encuentran en procesos de investigacion y
estudio por parte de disciplinas como la psicologia, la sociologia, la linguistica, la
sociolinglistica, la antropologia, la etnografia y la filosofia. Tampoco pretendemos
dar respuestas a algo que, somos conscientes, nosotros no podemos contestar,

como la actual polémica de si es posible la interculturalidad.

Nuestro propdésito es ayudar a forjar una idea, lo mas nitida posible, sobre
como se han tratado los aspectos socioculturales desde que fueron configurados
como una subcompetencia dentro del marco de la competencia comunicativa, hasta
que se reconfiguraron como una competencia que imbrica el conjunto de la llamada
competencia comunicativa intercultural. Para esto hay que empezar por ver qué
vision se establece de ambos aspectos, socioculturales e interculturales, desde el
marco Comun Europeo de Referencia y, mas concretamente en el caso del espafiol,
desde el Plan Curricular del Instituto Cervantes, hasta llegar a la visién de algunos
expertos en la materia y a los estudios sobre comunicacioén intercultural nacidos en

el &mbito empresarial.

Por ultimo, y motivados por el eje central del presente trabajo, que no es
otro que ayudar a los aprendientes de espafiol a conseguir una alta, eficaz y
completa competencia comunicativa, consideramos oportuno tratar el tema de la
evaluacion formativa, de la que forma parte la autoevaluacion, necesaria por parte
de los aprendientes para avanzar en la adquisicion de este tipo de destrezas y
conocimientos. La complejidad del tema es evidente, pues quiza sean estos los
aspectos del espafriol, tanto segunda lengua como lengua extranjera, mas afectados
por variables subjetivas, personales, afectivas y de contexto. Asi mismo, hay que
destacar que la aplicacién practica a modo de portafolio y fichas, incluida en el
apartado cuarto del trabajo, no ha sido posible empiricamente. Lamento
profundamente este hecho, pues de haberse realizado una aplicacién practica
experimental de la propuesta, estariamos en condiciones de dar un paso mas alla

en nuestra investigacion.



2. La competencia sociocultural

Son abundantes las publicaciones, estudios, congresos... que tienen como
objeto de estudio aspectos pertenecientes al ambito de la ensefianza-aprendizaje
de lenguas en el nuevo contexto multilingiie y multicultural®, tanto europeo como
internacional, en el que nos encontramos actualmente. Ante este reto, el Consejo
de Europa lanzé su Marco Comun Europeo de referencia para las lenguas, donde,
como veremos, se procura dar definiciones y pautas en la ensefianza de los
contenidos socioculturales. En el caso del espafiol, al menos de la norma linguistica
que a nosotros nos interesa en el presente trabajo, es el Plan curricular del
Instituto Cervantes el encargado del estudio, ampliacién y desarrollo de las pautas

ofrecidas por el MCER.

Hagamos primero una retrospectiva. Actualmente se habla de
interculturalidad, pero antes se hablé de competencia cultural o sociocultural. La
importancia del componente cultural en la ensefianza de la lengua no es algo
nuevo. Ya en el método gramatica-traduccion se utilizaban textos literarios de la
cultura meta como elementos centrales en el proceso de aprendizaje. En enfoques
y meétodos posteriores al citado, ademas de ensefiar una lengua, se afadian
lecturas y documentacion sobre diversos aspectos de los paises donde se hablaba la
lengua meta (Richards J. C. y Rodgers T. S., 1998), con el objetivo de ofrecer
informacioén sobre la llamada cultura con C. Esta informacidon comprendia nociones
basicas de geografia, historia, literatura o arte, junto con una seleccion de tdpicos y
estereotipos que hacian referencia a la conducta, y a la forma de vida, de los

individuos de los paises de residencia de la lengua.

A partir de los afios 60 el concepto de cultura da un giro, por influencia de
ciencias sociales como la antropologia y la sociologia, y se habla de cultura no
formal o cultura con c. Desde ese momento se introducen en el término cultura, al
menos aplicado a la ensefianza de lenguas, los habitos, valores y creencias de los
hablantes de la lengua meta.

Fueron varios los autores que propiciaron este cambio desde diferentes
disciplinas, pero quizd el mas importante fue Hymes, que consideré que la

adquisicién de la competencia para el uso de una lengua puede formularse en los

2 Nos quedaremos aqui, de momento, con la definicién de la Real Academia de la Lengua sobre el término
multicultural: caracterizado por la convivencia de diversas culturas. Por ende, podemos extender dicha definicion al
término multilingte: caracterizado por la convivencia de diversas lenguas.



mismos términos que la adquisicion de la gramatica. El nifio aprende un sistema
gramatical y al mismo tiempo un sistema para su uso, marcado por el contexto
social y cultural. Este proceso de adquisicibn representa la competencia
comunicativa del nifio, la cual refleja tanto la competencia linglistica, como los
factores sociales y culturales que circunscriben al hablante-oyente en su vida social

y en su comunicacion (Hymes, 1971).

Es a partir de entonces cuando el componente cultural comienza a tener mas
importancia en el aula de lengua extranjera, pero todavia no tiene efectos en el

papel que la cultura juega en clase de lenguas (Areizaga, 2006):

La envergadura del concepto de cultura se vio engrosada todavia mas a
partir del desarrollo del enfoque comunicativo: cuando el concepto de
competencia comunicativa muestra que el dominio de una lengua no se
reduce al dominio de su sistema linguistico, sino que incluye un dominio
tanto de las diferentes formas mas o menos apropiadas al contexto, como
de las normas de interaccion social, los aspectos socioculturales de la lengua
resultan centrales en la clase de lenguas. Es entonces cuando se empieza a
hablar del caracter inseparable de lengua y cultura, y los especialistas
reclaman una integracién en la ensefianza de las dos.

Es asi como a partir de los afios 80, el enfoque comunicativo incluye la
competencia cultural o sociocultural® como parte de las competencias a desarrollar
por los alumnos de segundas lenguas o lenguas extranjeras. Esta competencia
requiere un tratamiento didactico que vaya mas alla de la mera acumulacién de
informaciéon sobre la comunidad de la lengua meta. Siguiendo con esta
retrospectiva, vemos que a partir de aqui se dieron dos tendencias en el

tratamiento de la competencia sociocultural en el aula (Areizaga, 2006):

1. Trabajar en clase los aspectos socioculturales de la lengua,
centrandose asi en la competencia sociolingliistica y abandonando el
contenido sociocultural que va mas all4 de la lengua.

2. Integrar los aspectos sociolingiisticos de la lengua con el
conocimiento de la cultura, aproximandose a la realidad sociocultural
de los hablantes como contexto en que la lengua se usa y cobra
sentido.

Ya no se trata de que el alumno recoja toda la informacion posible, sino de
que desarrolle objetivos de instruccion cultural que le permitan relacionar e
interpretar distintos sistemas culturales (Seelye, 1984). Asi, se incorporan al aula

textos originales y variados, diferentes voces, informantes nativos y no nativos,

% Al conjunto de las cuatro competencias comunicativas del modelo de Canale (1983): lingiiistica, sociolingufstica,
discursiva y estratégica, J. Van Ek (1986) afiade la competencia sociocultural y la competencia social.



técnicas de dramatizacion, técnicas de ilustracion de malentendidos culturales y

resolucion de conflictos, etc. (M. Byram y Fleming, M., 2001).

Revisemos cémo se contempla la competencia sociocultural en las dos

principales fuentes de referencia que interesan en la ensefianza del espariol.

2.1. Marco Comun Europeo de Referencia

En el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion (MCER en Ilo sucesivo), encontramos el Illamado
conocimiento sociocultural incluido en el apartado El conocimiento del mundo?, y no
dentro del apartado Las competencias comunicativas® de la lengua (lingiistica,
sociolinglistica y pragmatica). Se trata, por lo tanto, de una distincién substancial
de este tipo de conocimientos respecto de los linguisticos, puesto que son
representados como parte del bagaje cultural del sujeto aprendiente. Este hecho
no soélo se debe a que el conocimiento sociocultural sea un constructo separado del
dominio de la lengua, sino también a que los descriptores que se perfilaron eran
bastante imprecisos, y se consideraron problematicos por los redactores del
documento®. Asi, y a diferencia de lo que sucede con las competencias que
considera estrictamente linguisticas, el MCER no proporciona descriptores para
distintos niveles de competencia sociocultural. A este respecto el MCER (5.1.1.2.)

dice lo siguiente:

El conocimiento de la sociedad y de la cultura de la comunidad o
comunidades en las que se habla el idioma es un aspecto del conocimiento
del mundo. Sin embargo, tiene la importancia suficiente como para merecer
la atencion del alumno, sobre todo porque, al contrario que muchos otros
aspectos del conocimiento, es probable que no se encuentre en su
experiencia previa, y puede que esté distorsionado por los estereotipos.

Se establecen siete areas de caracteristicas distintivas de una sociedad que

pueden ser objeto del conocimiento sociocultural:

* Capitulo 5: Las competencias del usuario o alumno; 5.1 las competencias generales; 5.1.1 Conocimiento
declarativo (saber); 5.1.1.1 El conocimiento del mundo.

® Nétese la diferencia en la nomenclatura empleada por el MCER, entre “competencia” y “conocimiento”. La primera
se refiere a “competencia comunicativa”, término introducido por D. Hymes (1962) en la llamada Etnografia de la
Comunicacién, y que abarca las técnicas de organizacion e interpretacion del discurso propias de la “actividad de
hablar” (Coseriu, 1967: 282-323). La segunda se refiere al conocimiento del mundo —también conocido como
conocimiento enciclopédico—y es la informacidn que una persona tiene almacenada en su memoria a partir de lo que
ha experimentado o vivido (Martin Peris, 2003).

® Anexo B- Las escalas ilustrativas de descriptores (Consejo de Europa, 2001).



e La vida cotidiana: horarios, comidas, actividades de ocio, etc.

e Las condiciones de vida: variaciones regionales, asistencia social, etc.

e Las relaciones personales: estructura social, relaciones familiares,
laborales, etc.

e Los valores, creencias y actitudes: culturas regionales, instituciones,
politica, religion, humor, arte, tradiciones, etc.

e El lenguaje corporal: conocimiento de las convenciones que rigen
dicho comportamiento.

e Las convenciones sociales: regalos, puntualidad, tabues, despedidas,
etc.

¢ El comportamiento ritual: ceremonias y practicas religiosas,
celebraciones, etc.

Sin embargo, respecto a las destrezas y habilidades interculturales, sélo se
dice que incluyen algunas capacidades y sensibilidades (apartado 5.1.2.2., MCER),
como la capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la cultura extranjera,
la capacidad de superar relaciones estereotipadas, la sensibilidad cultural y la
capacidad de identificar y utilizar una variedad de estrategias para establecer
contacto con personas de otras culturas. Sin embargo, se menciona un elemento

importante, algo que denomina consciencia intercultural (apartado 5.1.1.3., MCER),

El conocimiento, la percepcion y la comprension de la relacion entre el
mundo de origen y el mundo de la comunidad objeto de estudio (similitudes
y diferencias distintivas) producen una consciencia intercultural, que incluye,
naturalmente, la conciencia de la diversidad regional y social en ambos
mundos, que se enriquece con la conciencia de una serie de culturas mas
amplia de la que conlleva la lengua materna y la segunda lengua, lo cual
contribuye a ubicar ambos en su contexto. Ademas del conocimiento
objetivo, la consciencia intercultural supone una toma de conciencia del
modo en que aparece la comunidad desde la perspectiva de los demas, a
menudo, en forma de estereotipos nacionales.

Hay aqui dos aspectos clave. Por un lado el hecho de que se reconozca que
la adquisicion de varias lenguas y culturas supera la consciencia cultural del
individuo monolinglle y monocultural, pasando a considerar a éste, tras la
adquisicién y convivencia de varias culturas y lenguas, y por la toma de conciencia
de las similitudes y diferencias entre las mismas, un individuo con consciencia

intercultural.

Por otro lado, la distincion que hace entre conocimiento objetivo —que
parece se refiere a las realidades socioculturales que el aprendiente va

descubriendo con su experiencia- y conocimiento intersubjetivo’ —con este Gltimo

7 Puesto que se hace referencia a la “realidad”, aplicando este concepto a la sociedad, debemos explicar, brevemente,
el problema filoséfico de la intersubjetividad. Si definimos subjetividad, sin animo de profundizar en la cuestion,
como la conciencia que se tiene de todas las cosas desde el punto de vista propio, intersubjetividad sera el proceso en



me refiero al que parece se accede a través de la consciencia intercultural, tras la
comparacion, sea positiva 0 negativa, entre el mundo de origen y el de destino-
quedando patente, desde mi punto de vista, la importancia que desde el MCER se
concede a la construccion que de la realidad hace el sujeto, mediante todo su
entramado cognitivo, y la importancia de la sociedad y la cultura en esa

construccion.

Respecto a la convivencia de varias lenguas y culturas, el MCER dedica
explicitamente el apartado 6.1.3. La competencia plurilingile y la competencia
pluricultural. Aqui se dice que el conocimiento de varias lenguas y culturas puede
ayudar a evitar ideas preconcebidas y estereotipos, mencionando el desequilibrio y
la variabilidad en torno a la convivencia de esas lenguas y culturas en el
aprendiente. Con esto se refiere al mayor dominio que una lengua y cultura ejerce,
suponemos que irremediablemente, sobre el resto, y el papel que juegan en este
sentido aspectos como el recorrido profesional del sujeto, experiencias vitales,

aficiones, etc.

2.2. Plan curricular del Instituto Cervantes

El Plan curricular del Instituto Cervantes: Niveles de referencia para el
espafol (en lo sucesivo PCIC) incluye, entre los cinco componentes en que
estructura su contenido, el componente cultural. Si bien el PCIC ha desarrollado
tres inventarios intimamente relacionados con los conocimientos socioculturales,
aqui sucede lo mismo que en el caso del MCER. Estos no se encuentran enmarcados
dentro de los descriptores generales desarrollados para el resto de competencias,
sino que aparecen como inventarios separados, distribuidos en fases de
aproximacion, profundizacidon y consolidacion. Los tres inventarios se encuentran,
con idénticos contenidos, en los tres volumenes del PCIC correspondientes a los
niveles de referencia A1-A2, B1-B2 y C1-C2 respectivamente (Instituto Cervantes,
2006, vol. I1l: 537):

el que compartimos nuestros conocimientos subjetivos con los otros, de manera colectiva en la llamada vida
cotidiana. El primer estudio a este respecto los encontramos en la obra de E. Husserl, Invitacion a la fenomenologia,
1954 [1992], Barcelona, Paid6s. En ella se trata la problematica del conocimiento y comprension de la realidad, asi
como la descripcion del hombre en el mundo a través de las formas y procesos que constituyen objetivamente —e
instituyen intersubjetivamente- a las estructuras de la realidad, como una construccién y reconstruccion permanente
de la vida social.



El desarrollo de la dimensiéon cultural en estos tres inventarios incorpora el
tratamiento de aspectos que, si bien no son estrictamente linglisticos,
tienen relaciéon directa con la lengua en su proyecciéon comunicativa. Estos
aspectos permiten al alumno el acceso a una realidad nueva sobre una base
amplia e integradora en la que se imbrican los conocimientos, las habilidades
y las actitudes que conforman un modo de competencia intercultural.

Referentes culturales, Saberes y comportamientos socioculturales y
Habilidades y actitudes interculturales son los inventarios que en el PCIC amplian la
informacién que, en el caso del MCER, se encontraba en siete areas caracteristicas

distintivas de una sociedad. Veamos brevemente a continuacién estos inventarios.

2.2.1. Referentes culturales

Este apartado se refiere al conocimiento de tipo enciclopédico que permitira
al alumno, en ultima instancia, comprender cémo se configura la identidad histérica
y cultural de la comunidad meta. El PCIC ofrece aqui una recopilacién de la llamada
cultura con C8, tanto de Espafia como de los principales paises hispanoamericanos.

Como el propio texto explica (Instituto Cervantes, 2006, vol. I11: 538-539):

Lejos de cualquier afan de exhaustividad, lo que se pretende es proporcionar
una vision general de aquellos referentes que han pasado a formar parte del
acervo cultural de una comunidad [...] La enorme riqueza y variedad de la
dimensién cultural del mundo hispanico impone, como es ldgico, la
necesidad de aplicar criterios de seleccion y pautas del tratamiento del
material.

Este inventario engloba los siguientes temas: conocimientos generales de los
paises hispanos (geografia, poblacién, politica, organizacién, economia, etc.),
acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente (personajes historicos,
de la vida social, cultural, etc.), y productos y creaciones culturales (literatura,

musica, cine, teatro, arquitectura, pintura, etc.)®.

8 El concepto de cultura con C esta ligado al modelo de cultura como civilizacién. Este modelo presta la atencién,
principalmente, a los hechos, productos y personajes destacados en la historia de una comunidad, identificada ésta
con un estado-nacién (Goodenough, 1971:236).

° No es lugar para un analisis detallado de los temas culturales recogidos en los Niveles de referencia, ni la
aceptabilidad o no de los mismos. Tampoco entraremos en el debate entre partidarios y detractores de la inclusion en
el aula de la cultura con C. Creemos, y con esto dejamos zanjado el asunto, que hay contenidos literarios,
cinematogréaficos, histdricos o artisticos cuyo uso en el aula, sobre todo en niveles superiores y como elemento
integrante de una tarea, pueden ser muy Utiles y positivos.



2.2.2. Saberes y comportamientos socioculturales

En este apartado encontramos, al contrario que en el anterior, contenidos
referidos exclusivamente a Espafia. Estos contenidos hacen referencia al
conocimiento sobre el modo de vida, los aspectos de la vida cotidiana, la identidad
colectiva, la organizacion social, las relaciones personales, etc. que se dan en la
sociedad esparfiola. A este respecto, el PCIC explica (Instituto Cervantes, 2006, vol.
1i: 571):

La selecciéon y la gradacion de los contenidos socioculturales requieren de un
conocimiento de primera mano de los aspectos que constituyen la vida
cotidiana, los usos y costumbres, el estilo de vida, etc. de una determinada
comunidad y el acceso a este conocimiento no es posible, como sucede con
los referentes culturales, desde un fondo meramente documental.

El contenido de este inventario es complicado, dada la naturaleza del tema,
pero imprescindible si se desea una comunicacién rentable y eficaz. Estos
contenidos estan ligados a la llamada cultura con c'°, también objeto de estudio
para otras ciencias humanas, como la antropologia o la sociologia. Esto queda
patente al estudiar las definiciones que el PCIC hace de saberes y de
comportamientos socioculturales. Los primeros se refieren a conocimientos
concretos de tipo declarativo, que responden a preguntas del tipo: qué es, dbnde,

cuando, cémo, quién (Instituto Cervantes, 2006, volll: 572):

Los saberes llevan asociados [...] una serie de creencias y valores que dan
cuenta del efecto que tienen los contenidos descritos sobre los miembros de
esa sociedad. Las creencias y valores tienen que ver con las ideas, los
prejuicios, las convicciones, los estereotipos, etc. que se imponen con fuerza
de verdad a los miembros de un grupo social.

Los segundos, los comportamientos, se describen poniendo en relacién el
contenido y las situaciones de interaccidon. Aspectos éstos relacionados con las
convenciones sociales o los comportamientos, como son la hospitalidad, la

puntualidad, comportamientos ceremoniales, etc.

10 visién antropoldgica tradicional de cultura (Tylor, 1888). Estudia las costumbres, practicas y procedimientos
sociales, creencias religiosas, folclore, etc.



Tanto los saberes como los comportamientos son presentados paralelamente
a las Nociones especificas!, reflejandose asi la imbricacién de dos perspectivas de
analisis claramente concomitantes (Instituto Cervantes, 2006, vol I1l: 573).
Puesto que ambos conocimientos son especialmente importantes para el presente
trabajo, repasaremos, a continuacion, los contenidos mas relevantes que nos ofrece
el PCIC:

e Condiciones de vida y organizacion social: identificacion personal, familia
(concepto y estructura), calendario, horarios, ritmos cotidianos, comidas
y bebidas, educacion, trabajo, actividades de ocio, aficiones, medios de
comunicacién e informaciéon, vivienda, servicios, compras, salud,
transportes, ecologia, servicios sociales, seguridad, etc.

¢ Relaciones interpersonales: ambito personal y publico, ambito
profesional, &mbito educativo, etc.

e Identidad colectiva y estilo de vida: sentido de pertenencia a la esfera
social, tradicion y cambio social, espiritualidad y religion, integracion de
culturas y pueblos extranjeros, fiestas, ceremonias y celebraciones, etc.

Recordemos que en el texto original estos contenidos estan desarrollados y
presentados por fases (aproximacion, profundizacion y consolidacién), que
pretenden graduar la dificultad de los mismos en consonancia con las necesidades
del alumno. Asi mismo, hay que tener en cuenta que estas fases no tienen una
correspondencia sistemaéatica con los niveles de gradaciéon de dificultad establecidos
en la dimension lingiistica del inventario. El criterio que se ha seguido, para
establecer la distribucion en las tres fases, es el de que los contenidos resulten mas
0 menos necesarios para los contactos y las interacciones de los alumnos (Instituto
Cervantes, 2006, vol.lll: 574).

Volvemos a repetir que hablar de creencias, valores, prejuicios, ideas...
evidentemente no es nada facil. Para un nativo o una persona que lleva afios
expuesta a una sociedad y una cultura, estos aspectos resultan casi inconscientes.
En cambio, para un aprendiente extranjero, estos conocimientos no estan tan
disponibles, al menos no explicitamente, como ocurre con los contenidos
enciclopédicos del anterior inventario. Ademas, la misma naturaleza del tema exige

que seamos cautelosos.

11 | os inventarios de Nociones especificas y Nociones generales se presentan en los Niveles de referencia para el
espafiol como los constituyentes del componente nocional, centrado en las especificaciones de contenidos que tienen
que ver, en sentido amplio, con el significado (Instituto Cervantes, 2006, vol.lll: 385).



2.2.3. Habilidades y actitudes interculturales®?

En el presente inventario encontramos los procedimientos que posibilitan al
alumno acercarse a otras culturas desde una perspectiva intercultural®®. La
competencia sociocultural, junto con la competencia linguistica y la intercultural,
conforman un todo, una competencia que transciende al concepto tradicional de
competencia comunicativa, algo que podemos observar en la siguiente afirmacion
(Instituto Cervantes, 2006, vol. 111: 619):

La comunicacion transciende el mero intercambio de informacién para
abarcar la comprension, la aceptacion, la integracion, etc., de las bases
culturales y socioculturales comunes que comparten los miembros de las
comunidades a las que accede el alumno [...].

La competencia intercultural esta relacionada con la personalidad social del
alumno, con su capacidad para adaptarse y desenvolverse con éxito en distintas
situaciones en las que se relaciona con personas con rasgos socioculturales
diferentes a los suyos. También cuando el alumno interpreta hechos y productos
culturales que le son ajenos. Podemos decir que, segun el PCIC, el desarrollo de la
competencia intercultural requiere el desarrollo y la capacidad de uso de una serie
de conocimientos, habilidades y actitudes, que posibilitaran al alumno para
observar e interpretar desde diferentes perspectivas las claves socioculturales de
las comunidades a las que accede.

Esto supone, entre otros factores, el abandono paulatino de filtros y
estereotipos por parte del alumno, con el objetivo de afrontar con éxito la

inmersién en nuevos entornos sociales y culturales.

Este inventario, a diferencia de los dos anteriores, no esta estructurado en
tres fases de desarrollo, sino que los contenidos se dividen entre habilidades y

actitudes. Veamos algunas de las cuestiones presentadas en el PCIC:

12 Recordemos que el inventario de Habilidades y actitudes interculturales constituye, junto con el de Referencias
culturales y el de Saberes y comportamientos socioculturales, la dimension cultural de los Niveles de referencia para
el espafiol (Instituto Cervantes, 2006, vol. I11: 619).
13 |_a definicion que de interculturalidad da el Instituto Cervantes es la siguiente (Martin Peris, 2003):
Es un tipo de relacién que se establece intencionalmente entre culturas y que propugna el didlogo y el encuentro entre
ellas a partir del reconocimiento mutuo de sus respectivos valores y formas de vida. No se propone fundir las identidades
de las culturas involucradas en una identidad Unica sino que pretende reforzarlas y enriquecerlas creativa y
solidariamente. El concepto incluye también las relaciones que se establecen entre personas pertenecientes a diferentes
grupos étnicos, sociales, profesionales, de género, etc. dentro de las fronteras de una misma comunidad.
Posteriormente, en el presente trabajo, trataremos de analizar el término y sus implicaciones en el aprendizaje-
ensefianza del espafiol como lengua extranjera.



1. Configuracion de una identidad cultural plural:

- Conciencia de la propia identidad cultural: autoobservacion,
valoraciones de las conductas, reflexion sobre comportamientos
socioculturales, etc.

- Percepcién de diferencias culturales: contraste en el modo en que
se manifiestan aspectos concretos, focalizaciéon de la atenciéon en
las diferentes culturas, asociacién y observaciéon de conductas,
etc.

- Aproximacion cultural: reconocimiento de aspectos comunes o
universales, consideracion de factores contextuales, revision
critica y permanente de estereotipos propios y ajenos, etc.

- Reconocimiento de la diversidad cultural: identificacion de
aspectos de otras culturas, etc.

- Adaptaciobn e integraciéon voluntaria: creacibn de nuevas
categorias, reconocimiento del conflicto cultural, etc.

- Empatia: adopcion de diferentes perspectivas, ensayo de rasgos
de comportamiento, juicios o valoraciones, etc.

- Curiosidad, apertura: interés manifiesto, busqueda de otros
puntos de vista, etc.

- Disposicién favorable: aproximacidon voluntaria y consciente a
otras realidades culturales, etc.

- Regulacion de los factores afectivos: identificacion de los factores
que originan los sintomas del estrés cultural, etc.

2. Asimilacion de los saberes culturales (comportamientos socioculturales y
referentes culturales):

- Observacion: formulacion de preguntas, focalizacion de la
atencién en aspectos socioculturales, etc.

- Comparacion, clasificacion, deduccion: comparacion de aspectos
en los que las culturas observadas coinciden y difieren, ampliacion
de normas que rigen los comportamientos, etc.

- Transferencia, inferencia, conceptualizacion: formulaciéon de
hipotesis, inferencias, conceptualizacion de referencias, etc.

- Ensayo y practica: imitacion de comportamientos socioculturales,
activacion estratégica del conocimiento, etc.

- Evaluacién y control: valoracién cualitativa y cuantitativa de los
procesos de aprendizaje, etc.

3. Interaccion cultural:

- Planificacion: andlisis de la comunicacion cultural, identificacion y
andlisis de las variables de comunicacién, evolucién voluntaria y
consciente de encuentros interculturales, etc.

- Contacto, compensacion: atenciéon al contexto, adopcion
consciente de un comportamiento diferente, planteamientos de
preguntas, etc.

- Evaluacién y control: observaciéon y aprovechamiento de la
observacion, reflexion, identificacion de perspectivas culturales,
etc.

- Regulacién de factores afectivos: estrés cultural, desconfianza,
recelo, uso de recursos para controlar emociones, etc.



4. Mediacioén cultural:

- Planificacién: calculo de recursos vy lagunas, identificacion de
variables, etc.

- Mediacién: interpretacion de los mensajes de los participantes en
encuentros interculturales, imitacion de rasgos de
comportamiento, etc.

- Evaluacién y control: reconocimiento de los factores que generan
malentendidos, identificacion de hechos o circunstancias que
favorecen o dificultan la adaptacion a nuevos contextos, etc.

- Tolerancia a la ambigiedad: incertidumbre predictiva o
explicativa, acerca de los comportamientos de los participantes en
encuentros interculturales, etc.

- Confianza en los conocimientos aprenhendidos y en las
estrategias desarrolladas.

Durante la realizacion de tareas en las que se produce interacciéon o
mediacion cultural, el alumno necesitard, para llevar a cabo dichas tareas, una serie
de competencias de diferente naturaleza. Estas competencias, ademas de
desarrollarse con su uso, remiten a los procedimientos de aprendizaje con los que
se vinculan las habilidades y actitudes interculturales. Estas consisten en
operaciones que el alumno puede realizar de forma consciente, controlada y
reflexiva, con el objetivo de desarrollar las llamadas estrategias interculturales.
Veamos a este respecto qué nos dice el texto (Instituto Cervantes, 2006, vol. IlI:
620-621):

El uso estratégico de las operaciones que se denominan en el inventario
habilidades interculturales permite al alumno captar, elaborar, interpretar,
etc. la informacion a la que se encuentra expuesto sobre hechos y productos
culturales, lo que le permitird desarrollar una capacidad de actuacion
durante las experiencias interculturales. Los procedimientos que se
denominan actitudes interculturales permiten establecer el control
consciente de la predisposicion del alumno en sus dimensiones cognitiva
(estructuras de conocimiento, ideas, creencias, Vvalores...), emocional
(reacciones, sentimientos...) y conductual (actuaciones, comportamiento...).

En definitiva, lo que condiciona las respuestas del alumno, ante un entorno
cultural y sociocultural “nuevo”, sera el grado de adquisicién y de uso que éste
haga del llamado conjunto de habilidades y actitudes interculturales.



2.3. Conclusioéon

En conclusién, si asumimos que la cultura*®es una parte integral en la
enseflanza de las lenguas y, en el caso que nos ocupa, de la ensefianza del espariol,
deberemos analizar cémo se efectla la ensefianza-aprendizaje de dicha
competencia. Asi mismo, siguiendo la propuesta del PCIC y tal y como estan
articulados en el texto los contenidos relacionados con la cultura, parece que nos
encontramos ante un giro en el tratamiento de los aspectos socioculturales. Este
giro supone el paso del concepto de cultura como informacién a un enfoque
formativo de cultura, enfoque que contribuya a crear en el alumno una competencia

comunicativa intercultural.

Asi, como parte de este giro, encontramos que los inventarios del PCIC
expuestos con anterioridad suponen ambas modalidades. Por un lado, tanto los
Referentes culturales como los Saberes y comportamientos socioculturales,
evidencian, en su propia naturaleza, una vision informativa de la cultura. Por otro
lado, la relacion establecida entre el inventario de Saberes y comportamientos
socioculturales, y el de Habilidades y actitudes interculturales, muestran el giro
hacia un enfoque formativo de la cultura. El PCIC deja en manos del profesor de
esparfol para extranjeros el qué, como y cuando introducir estos tres inventarios
referidos a la cultura y, en cuanto a la evaluacién de los mismos, practicamente no

se dice nada.

1 No nos ocuparemos aqui de las multiples definiciones que existen de cultura, puesto que la complejidad del tema
exigiria su propio estudio. En el presente trabajo entendemos que una opcidn interesante para la ensefianza de lenguas
es la definicion que hace el antropdlogo Clifford Geertz (2001: 88): Un esquema histdricamente transmitido de
significaciones representadas en simbolos, un sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbélicas
por medio de las cuales los hombres comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento y actividades frente a la
vida. Aunque creo, siguiendo a Miguel de Unamuno, que un concepto pierde todo su significado y se vuelve vacio
con el uso indiscriminado que se hace de él.



3. De la competencia sociocultural hacia la competencia comunicativa intercultural

Hemos hablado de cémo la competencia sociocultural fue configurada y
desarrollada a través de diferentes autores. Mediante la reflexion sobre qué
aspectos incluir en dicha competencia, ésta se ha redefinido como competencia
comunicativa intercultural (Byram, 1997). Prevalece un enfoque formativo de
cultura que no imparte hechos, sino que intenta ayudar a los alumnos a alcanzar
las habilidades necesarias para extraer significado de los hechos que ellos mismos

descubren en su estudio de la L2 (Omaggio, 1986: 358).

Como ya vimos en el segundo apartado, al hablar de cultura en el aula de
lenguas podemos referirnos, al menos, a dos enfoques diferentes, el informativo y
el formativo. El primero hace referencia a la ensefianza de la cultura como
informacién transmisible, manera que tradicionalmente se ha empleado en la
enseflanza de idiomas. El segundo rechaza ensefar cultura como informacién, y
propone como objetivo la formacidon de una competencia comunicativa intercultural
(Areizaga, 2006). Veamos algunos de los argumentos que sirven de critica al

modelo tradicional de ensefiar cultura, esto es, al enfoque informativo.

El primer argumento corresponde a la complejidad de establecer listas que
recopilen todo el conocimiento sociocultural necesario para facilitar al alumno el
contexto social en el que tiene lugar la comunicaciéon. Incluso si en estas listas se
muestra lo mas importante, nos encontramos con preguntas como ¢qué es lo mas
importante? A esta pregunta podemos responder que dependera de las necesidades
del alumno, para qué va a utilizar éste la lengua. Sin embargo, la dificultad de
elaborar un listado es evidente considerando también que el nimero de listas de
temas es practicamente inabarcable, ya que existen tantas como autores en la
materia (Méndez Garcia, 2000: 96). Ahora bien, el conocimiento compartido entre
los hablantes de una lengua, necesario para construir sentido, es el resultado de un
proceso de socializacion cuya adquisicion dura afos (Arizaga, 2006). Segun algunos
autores (Hund, 1972), los miembros de una sociedad comienzan durante la infancia
su proceso de socializacion. Durante ese proceso el individuo acepta un sistema
completo de significados compartidos, al mismo tiempo que los medios'® para
poder interpretar esos significados y poder, asi, comunicarse. La pregunta ahora, y
ésta si que es mas complicada, es como incluir dicho conocimiento en una clase de

lengua extranjera que se imparte pocas horas a la semana.

15 Estos medios son el lenguaje, la cultura y, por ende, las formas que poseen para interpretar experiencias y
expresiones concretas (Hund, 1972).



El segundo argumento se refiere a la ensefianza de componentes culturales
de manera informativa, pues supone la adquisicién, por parte de los alumnos, de
contenidos conceptuales. Esto genera estereotipos y tépicos sobre la realidad
cultural. Una afirmacién sobre las costumbres, por ejemplo, de la vida universitaria
en Esparfia implicaria a toda la poblaciéon universitaria espafola, y crearia, de este
modo, un estereotipo. Como nos muestra un estudio sobre el tema (Ana Barro et
al., 2001: 82-83):

La cultura ha venido recibiendo un tratamiento superficial en los libros de
texto [...], pero la superficialidad no es el Gnico problema que afecta a los
libros de texto. En los discursos de la vida cotidiana, a menudo se recurre a
la cultura para explicar la diferencia y justificar la exclusion.

Asi mismo, a este respecto, son esclarecedores los resultados de una
investigacion llevada a cabo por profesores ingleses y franceses (M. Byram y Cain,
A., 2001: 38-50). La investigacion se refiere a la ensefianza del componente
cultural en la ensefianza de idiomas extranjeros en el ambito de la educaciéon
secundaria. De manera muy resumida, los objetivos de los dos equipos de

investigacion se centraron en:

e Por parte del equipo inglés: establecer y promover actitudes favorables
hacia el pais extranjero, y desarrollar el conocimiento y el entendimiento en
vez de la informacién estereotipada (Byram y Cain, 2001: 40).

e Por parte del equipo francés: remediar la casi total falta de conocimientos de
la cultura meta, por parte de los estudiantes (franceses), y fomentar la
implantacién de la ensefianza de estudios culturales durante los afios de
college, entre los 11 y 15 afios (Byram y Cain, 2001: 40).

Como conclusién a esta investigacion resulté que ofrecer informacién sobre la
cultura meta no cambia las actitudes de los alumnos hacia ésta ni mejora su

comprension. Ademas (Byram y Cain, 2001: 49),

Sostenemos que el aprendizaje linguistico y el cultural estan integrados. El
estudio de las estructuras y de la seméantica de la lengua hace consciente al
alumno de su relaciéon con las culturas que expresa. Por otro lado, las tareas
especificas incluidas en las unidades y los informes, que fueron realizadas
integramente en la lengua extranjera, hicieron que las actividades
linglisticas —a menudo vacias de contenido, dado su exclusivo énfasis en los
objetivos comunicativos- estuvieran imbuidas de sentido y finalidad.



El dltimo argumento que trataremos en este trabajo se centra también en los
estereotipos y los tépicos'®, pero referidos éstos a dos dimensiones diferentes. Por
un lado, el peligro de que los alumnos se formen cierto grado de atemporalidad
relacionada con los tépicos (Areizaga, 2006), fomentando la sensacién de que la
realidad es estatica y no varia con el tiempo. Por otro lado, la acumulacién de datos
deja a los estudiantes, en cierto grado, desprotegidos para enfrentarse a
situaciones culturales que no han estudiado previamente. A este respecto, ¢quién
no ha pensado alguna vez que los estadounidenses son todos unos cowboys que se
pasan el dia devorando hamburguesas? o a la inversa, ¢{quién no tiene un amigo
extranjero que la primera vez que vino a Espafia tenia en su mente el tépico de que
los espafioles somos toreros y bailadores de flamenco?. En otra reciente
investigacion sobre los profesores de lengua extranjera en Espafia (L. Sercu et al.,
2004: 90), se ha concluido que ensefiar cultura significa proporcionar informaciéon

sobre la vida cotidiana y las rutinas de la vida diaria.

A mi modo de ver la idea que subyace en estas criticas y, por lo tanto, a la
manera en la que se adquiere el conocimiento —puesto que seguimos hablando de
dos enfoques referidos a la ensefianza y el aprendizaje— esta4 intimamente
relacionada con las teorias psicolégicas en las que se apoyan las teorias en
didactica de lenguas. ElI enfoque informativo se apoya en la psicolinguistica
conductista, que postula que el lenguaje es un conjunto de habitos que se
adquieren por medio de estimulos condicionados, y que las diferencias existentes
entre las personas son condicionadas por el entorno (Alcaraz Varé y Martinez
Linares, 2004: 149). El enfoque formativo se basa en teorias constructivistas, que
se refieren al aprendizaje como un proceso mental del aprendiente en el que éste
construye las nuevas ideas y conceptos, basandose para ello en su propia
experiencia y conocimientos pasados y presentes (Williams y Burden, 1999). Mas
explicitamente, y en los udltimos afos, es el constructivismo social la base para los
nuevos enfoques en la ensefianza. Este sostiene que el ambiente de aprendizaje
6ptimo es aquel donde existe una interaccidon dinamica entre los instructores, los
alumnos y las actividades, otorgando gran importancia a la cultura y al contexto

social en la creacién de significados.

18 En relacion con los topicos podemos hablar de su parte “positiva”, esto es, entender el concepto de topico no como
tipico y estereotipado, sino en su acepcion original griega de topoi koinoi (lugares comunes). En torno a este asunto
Romero Gualda (1997: 390) define topicos como aquellas preocupaciones relevantes desde el punto de vista social
que posibilitan establecer una conversacion y a través de las cuales podemos conocer una determinada cultura y
civilizacion.



3.1. La competencia comunicativa intercultural

La definicibn de competencia intercultural que ofrece el Instituto Cervantes

es la siguiente (Martin Peris, 2003):

Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de
una segunda lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y
satisfactoriamente en las situaciones de comunicacion intercultural que se
producen con frecuencia en la sociedad actual, caracterizada por la
pluriculturalidad.

Veamos también a qué se refiere cuando habla de situaciones de comunicacion
intercultural, puesto que el término aparece en la definicion anterior (Martin Peris,
2003):

Se define como comunicacion intercultural aquella que resulta de la
interaccion entre hablantes de lenguas y culturas diferentes. Los
interlocutores que participan en encuentros interculturales han
experimentado previamente procesos de socializacion distintos y han
desarrollado marcos de conocimiento diferentes; su competencia
intercultural les permite satisfacer eficazmente sus necesidades
comunicativas superando esas diferencias.

Desde una perspectiva interaccionista de la cultura, toda cultura es
pluricultural, puesto que se ha ido formando, y se sigue formando, a partir de
contactos entre distintas comunidades de vida que aportan sus modos de pensar,
sentir y actuar (Rodrigo Alsina, 1999). Asi, mientras el concepto pluricultural sirve
para caracterizar una situacion, el de interculturalidad describe una relaciéon entre
culturas. Esta relacién esta marcada por la comunicacion, por lo que cuantos mas
elementos compartan las comunidades de vida, mas sencilla sera la comunicacion
entre ellos (Rodrigo Alsina, 1999). Esta comunicacién intercultural, o entre
comunidades de vida, tendra unas caracteristicas distintas que dependeran de
diversos factores, entre ellos el grado de proximidad y de lejania. Por lo tanto, para
una comunicaciéon intercultural eficaz, serd necesario una nueva competencia

comunicativa, la intercultural.

Como hemos visto en el apartado 3, algunos autores proponen un cambio en
el modo de ensefiar la cultura y, por lo tanto, el conjunto de la segunda lengua o
lengua extranjera. El cambio esta marcado por ensefiar los contextos sociales e
historicos que han dado a los fendmenos culturales actuales su significado, en lugar
de ensefiar hechos concretos y conductas culturalmente apropiadas (Kramsch,

2001:205). Este cambio de orientacién propone poner énfasis en el desarrollo de la



capacidad de comprension y comunicacion, no en que los aprendientes adquieran
conocimientos sobre la cultura meta o adopten sus comportamientos o valores
(Areizaga, 2006). En otras palabras, no se trata de interpretar las practicas
culturales ajenas a partir de los criterios de la cultura del aprendiz, sino de que éste
desarrolle los conocimientos, habilidades y actitudes para acceder al marco de
significados compartidos que poseen los miembros de la cultura meta (Rodrigo
Alsina, 1999):

La unica forma de comprender correctamente a las culturas es interpretar
sus manifestaciones de acuerdo con sus propios criterios culturales (aunque
esto no debe suponer la eliminacion de nuestro propio juicio critico).

Asi mismo, Areizaga (2006) ha recopilado una serie de caracteristicas que
rednen las propuestas que pretenden configurar una competencia comunicativa

intercultural, basadas todas ellas en un enfoque formativo:

e Para entender otra cultura es necesario tomar conciencia de la propia
cultura.

e La toma de conciencia es el paso previo a una necesaria comprension, tanto
interna como externa, de la propia cultura y de la cultura meta.

e La vision de la cultura debe recoger la perspectiva histérica que dé cuenta
del caracter dinAmico de toda sociedad, asi como presentar la pluralidad y
complejidad de las redes sociales entre grupos e individuos.

e La dimensién intercultural requiere el desarrollo de una tercera perspectiva,
la construccion de la llamada identidad intercultural o socializacion terciaria
(Byram, 1992: 11), que no representa simplemente la adquisicion de
tolerancia hacia la diferencia, sino la modificaciéon de los modos existentes
de pensar y actuar de los alumnos.

Para Byram (1995: 25), un hablante intercultural es aquel que puede aplicar su
competencia lingtistica y sociolingliistica para anticipar los malentendidos causados
por las diferencias en los valores, significados y creencias, ademas de hacer frente
a las demandas afectivas y cognitivas cuando interactla con la cultura meta. Para
esto es necesario que el hablante intercultural desarrolle y, posteriormente, sea
capaz de aplicar en situaciones concretas una serie de conocimientos, habilidades y
actitudes. Estas son algunas de las habilidades y actitudes que hemos visto en el

inventario Habilidades y actitudes interculturales del PCIC.

Del mismo modo, Kramsch (1993: 205-206) propone cuatro formas de tratar
lenguaje y cultura en el contexto educativo, muy vinculadas también a los items del

inventario de Habilidades y actitudes interculturales y a la propuesta de Byram:



e La interculturalidad no sélo significa transferencia de informacién eficaz, sino
una reflexién profunda acerca de la cultura propia y la cultura meta.

e Ensefiar cultura como un proceso interpersonal con el objetivo de
comprender la toma de contacto entre personas y grupos con perspectivas
diferentes.

e Cultura como diferencia, en el que factores como la nacionalidad, la
importancia de la edad, el género, el origen étnico, la clase social... sirvan
de base para la identidad.

e Utilizacién de procedimientos y saberes de otras ciencias humanas, como la
sociologia, la antropologia y la etnografia.

Para llevar a la practica estas formas de ensefiar la lengua, Kramsch propone las

siguientes estrategias (citado por Trujillo Sdez, 2006: 172-173):

e Comparaciones entre fenédmenos dentro de la propia cultura —constructos
personales— que ayuden al aprendiente a comprender un fendmeno
complejo o abstracto a partir de uno méas simple o concreto.

e Actividades del tipo del role-play, en las que el objetivo es que los
aprendientes tomen el papel de otra persona para ver cO6mo piensa.

e Actividades que sirvan al aprendiente como reflexiébn de su propia cultura,
como la confeccion de una postal de su ciudad o pais.

e Actividades que sirvan para tomar conciencia sobre los tépicos y
estereotipos. Por ejemplo, la redaccion de cuentos en los que, ademas de la
accion, se construya un contexto cultural.

Estas propuestas buscan ensefiar a los estudiantes a ser hablantes
interculturales, concepto que surge como meta en la ensefianza de segundas
lenguas y lenguas extranjeras, en lugar del tradicional concepto de hablante
nativo®’ (Kramsch, 2001: 23).

Seria mas légico ver a los hablantes como personas que van adquiriendo a lo
largo de su vida toda una gama de normas de interpretacion que utilizan
consciente y cuidadosamente segun los diversos contextos sociales en que
viven y con los cuales llegan a entender el mundo que les rodea (Kramsch,
2001: 33-34).

En realidad, los autores mencionados (Areizaga, Kramsch, Byram) proponen
un modelo de competencia intercultural cuyo nexo en comun responde a que, en

cada una de las competencias relacionadas con el aprendizaje de la lengua, el

17 No entraremos en la discusién que, en torno a la figura del hablante nativo, su identidad, autoridad y conveniencia,
se ha suscitado en los Gltimos afios.



modelo propuesto no es el modelo del hablante nativo. Para estos autores, cuyo
enfoque se ha denominado Enfoque holistico (Oliveras, 2000), lengua y cultura son
un todo, un conjunto donde la lengua sélo representa la parte méas accesible y cuyo

aprendizaje supera el aprendizaje por separado de sus partes.

3.1.1. Modelos de aprendizaje

Hemos hablado de dos enfoques diferentes a la hora de acercarnos a la
ensefanza-aprendizaje de la competencia sociocultural. También de cémo el
desarrollo de esta competencia ha transformado el conjunto de competencia
comunicativa en algo mayor, la llamada competencia comunicativa intercultural.
Pero al tratar de perfilar y describir esta ultima, lo hemos hecho a grandes rasgos,
utilizando para ello varios autores pero sin aproximarnos a propuestas concretas.
Ahora veremos los dos modelos mas importantes de aprendizaje de la competencia
intercultural®®

(Oliveras, 2000: 34-36):

, que han sido investigados y experimentados hasta la fecha

e Enfoque de las destrezas sociales (Social Skills Approach):

Segun este modelo, la competencia intercultural consiste en que el aprendiente
sea capaz de comportarse de forma apropiada en los encuentros interculturales.
Esto quiere decir que el alumno se comportard de acuerdo con las normas
sociales y las convenciones de la cultura meta, teniendo como modelo al
hablante nativo. Para que los encuentros resulten exitosos se requieren unas
destrezas sociales. Asi, para el desarrollo de estas destrezas, y para el amplio
conocimiento requerido de situaciones especificas y de la cultura meta, en el
aula se trabajan técnicas de asimilacion cultural a través del analisis de
situaciones conflictivas. Este enfoque pone énfasis en la comunicacion no
verbal, como gestos, mimica, etc. y la formacién de los alumnos se centra en

aspectos pragmaticos, como normas de cortesia, de situacion y relaciones

18 Existe una gran polémica entorno a si es factible esa interculturalidad, o bien se trata s6lo de una utopia y lo
posible es la multiculturalidad, la coexistencia de diferentes culturas (Rico Martin, 2005: 80). Desde aqui no
queremos entrar en polémicas, ni definir estos complejos conceptos. S6lo consideramos una cosa como evidente: hay
aprendientes de espafiol, alumnos extranjeros que vienen a Espafia a estudiar, inmigrantes que vienen a trabajar y
tienen que aprender la lengua, etc. y lo que nos interesa es cdémo podemos contribuir en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.



sociales. Asi mismo, los alumnos deben adquirir féormulas de comportamiento,
con el objetivo de dejar un poco de lado su propia cultura en los encuentros con
la cultura meta. ElI modelo no ofrece estrategias de prevencion del choque
cultural, ni tratamiento de los problemas emocionales que surgen del contacto

con otras culturas.

e Enfoque holistico (Holistic Approach):

Para este modelo la competencia intercultural es cuestion de actitud, la que un
individuo tiene hacia otras culturas. El objetivo del método es la adquisicion de
conocimiento y comprensiéon de los sistemas culturales, al mismo tiempo que se
adquiere conciencia de la propia cultura. Para esto, en el aula estan presentes
tanto la cultura propia como la cultura meta, y se consideran los aspectos
afectivos y emocionales relacionados con el etnocentrismo. Este es el modelo
mas desarrollado, como consecuencia de tener mas partidarios entre los
investigadores en la materia, por lo que, cuando en el anterior apartado hemos
intentado perfilar la competencia intercultural, hemos incluido los principales
aspectos que ahora se exponen. Asi mismo, el lenguaje es considerado como la
parte mas visible de la cultura meta. Al contrario que en el anterior modelo, en
el que la persona participante en un contacto con otra cultura dejaba de lado su
propia cultura y su personalidad, aqui se pretende que sea capaz de seguir
siendo ella misma, pero con la capacidad de ponerse en el lugar del otro. A este
respecto, se denomina actor intercultural a la persona que, al adquirir dicha
competencia, funciona como mediador entre dos culturas®®.

Las propuestas didacticas que parten de este modelo son muy amplias, y pasan
por métodos etnograficos y antropolégicos, como ya hemos visto en el apartado
3.1.

% En relacion con el papel que debe jugar el actor intercultural hay diferentes opiniones. Para unos autores la
situacion Optima es que el aprendiente, al igual que opta a ser bilinglie, opte a ser bicultural. Sin embargo, otros
autores afirman que lo ideal es que se cree una tercera via, o socializacion terciaria (Byram), por la que el aprendiente
se sitle, respecto de su cultura 'y de la meta, a cierta distancia y neutralidad (Oliveras, 2000: 36).



3.2. Modelos en la interpretacion de las culturas

Antes que en el campo de la ensefianza de lenguas, los estudios sobre la
comunicacion intercultural se efectuaron en el ambito econémico y empresarial. Las
grandes multinacionales, presentes en practicamente todo el mundo, necesitaron
comprender al “otro” para hacer negocios, de la misma manera que necesitaban
evitar conflictos cuando contrataban personal extranjero en los paises de llegada, o
enviaban personal a esos paises. Dos son los modelos principales de interpretacion
cultural que han influido notablemente en el &mbito empresarial, el del antropélogo
estadounidense Edward T. Hall y el del psicélogo holandés Geert Hofstede. Al
primero debemos la introduccién de tres conceptos: contexto, espacio y tiempo en
la descripcion de una cultura. Al segundo la introduccién de cuatro conceptos:
distancia de poder, incertidumbre, individualismo y masculinidad. Veamos ahora,
brevemente, ambas teorias, puesto que suponen una aproximacion a la descripcion

de rasgos culturales.

3.2.1. Contexto, espacio y tiempo

E. T. Hall (1978, 1989) distingue unos sistemas ocultos de comportamiento
que dotan a ciertas acciones de significado y llenan de contexto ciertos
comportamientos (Oliveras, 2000: 42). Para el presente trabajo, y puesto que son
los principales conceptos propuestos por este autor, sd6lo nos centraremos en el

contexto, el espacio y el tiempo.

Contexto: Hay dos tipos de contextualizacidon que proporcionan informaciéon. La que
tiene lugar en el cerebro del sujeto, en funcién de su propia experiencia, y la que
tiene lugar fuera del sujeto, esto es, el escenario en el que ocurre el
acontecimiento. Asi, el contexto es informacién en torno a un acontecimiento, y
ésta esta relacionada con el significado®®. Encontramos, entonces, dos tipos de
culturas basadas en el contexto. Por un lado, culturas con un contexto de
comunicacién alto y, por el otro, culturas con un contexto de comunicacién bajo.

Las primeras comparten mucha informacién, por lo que necesitan poca informacién

20 cuando hablamos con otra persona, parte del mensaje es sobreentendido por el interlocutor. Es aqui donde difieren
las culturas, puesto que, la cantidad de informacién que se da por sobreentendida, varia dependiendo de la cultura. En
otras palabras, el caudal de informacion (concepto acufiado por Hall) es mas rapido en culturas de contexto alto, y
mas lento en culturas de contexto bajo.



en los mensajes para ser interpretados. La comunicacion es, por lo tanto, rapida y
eficaz, y estd marcada por una serie de factores, como cercania en las relaciones
personales, bajo grado de individualismo, etc. Las segundas, con bajo contexto de
comunicaciéon, no comparten tanta informacién, por lo que cada vez que se
comunican necesitan mas cantidad de informacion. Si personas de diferentes
culturas, con diferentes contextos de comunicacién, se relacionan, es muy posible
que se den malentendidos. Este hecho se debe a que la persona de contexto alto
da informacién por sabida, y la de contexto bajo necesita mas informaciéon que la
proporcionada por el contexto en el que ha tenido lugar el acontecimiento

comunicativo.

Espacio: La percepcion que un sujeto tiene del espacio que le rodea, tanto personal
como social, esta relacionada con la cultura. No sélo se incluye aqui el espacio
visual, sino también el espacio auditivo, el tactil y el olfativo. Hay cuatro tipos de
distancias espaciales: intima, personal, social y publica, que varian en significado
dependiendo de la cultura. Asi, lo que para una cultura es personal, para otra

puede ser publico.

Tiempo: De entre toda la variedad de formas en la percepcion del tiempo, dos son
las mas importantes, la monocroénica y la policrénica. Estan relacionadas con cémo
se temporiza una actividad y, por lo tanto, con el grado de concentracién de una
persona al realizar dicha actividad. Asi, hay una serie de caracteristicas que, mas o
menos, comparten las personas de cultura monocrénica, como la realizacién
temporal de una cosa, la concentracion en el trabajo, el bajo contexto, seguir la
temporizacién establecida, procuran no molestar a los demdés, respeto a la
propiedad, etc. Por el contrario, las personas pertenecientes a culturas policrénicas
son mas proclives a la realizacion de varias cosas al mismo tiempo, se distraen con
mayor facilidad, son de alto contexto, priorizan las relaciones humanas, el grado de

espontaneidad es mayor, no son tan individualistas, etc.



3.2.2. Dimensiones culturales y software mental

Cuatro son las dimensiones principales que Hofstede (1999) observa en una
cultura, y que pueden medirse en relacion con otras culturas: la distancia de poder,
la incertidumbre, el individualismo y la masculinidad. Veamos brevemente qué
significa cada una de estas dimensiones, para después pasar a la teoria del
software mental que defiende este autor y que nos puede servir, en el presente
trabajo, como base para aproximarnos a nuestra propia cultura. La primera
dimensioén, la distancia de poder, se refiere a la distancia que separa a las personas
en base a su relacién jerarquica, y que esta aceptada socialmente y determinada
por la cultura. Los indices de distancia jerarquica nos informan sobre las relaciones
de dependencia de un pais. Asi, en los paises donde la distancia es pequefia, existe
una dependencia limitada de los subordinados con respecto a su jefe y una
preferencia por la consulta. La distancia emocional entre ambos es relativamente
pequefa: los subordinados hablan y contradicen a sus jefes con bastante facilidad.
Asi mismo, en los paises con gran distancia jerarquica hay una dependencia
considerable de los subordinados respecto a sus jefes. La distancia jerarquica
puede definirse como el grado en que los miembros con menos poder de las
instituciones y organizaciones de un pais esperan y aceptan que el poder esté

distribuido de manera desigual (Hofstede, 1999: 66).

La segunda se refiere a los rituales y tradiciones que sirven para evitar los
dilemas y conflictos primarios, y con los que se consigue el control de la agresion,
la expresion o la inhibicion del sujeto. El grado de control de la incertidumbre de un
pais puede definirse como la medida en que los miembros de una cultura se sienten

amenazados frente a situaciones desconocidas o inciertas (Hofstede, 1999: 193).

La tercera dimension trata la relacion entre la persona y la colectividad, pues
el grado de individualismo y la aceptacion de éste depende de las culturas. El
individualismo es caracteristico de sociedades en las que los lazos entre las
personas son laxos: cada uno debe ocuparse de si mismo y de su familia mas
préoxima. El colectivismo, por el contrario, es caracteristico de sociedades en las que
las personas se integran desde su nacimiento en grupos fuertes y cohesionados que
continlan protegiéndolas toda la vida a cambio de una lealtad inquebrantable
(Hofstede, 1999: 102).



La ultima, la masculinidad, versa sobre el grado de importancia que, en las
diferentes culturas, representan las diferencias biologicas en las actividades

sociales.

Hofstede estudia los contactos interculturales, que define como los contactos
entre un individuo y un entorno cultural nuevo. El individuo experimenta,
habitualmente y en tal situacién, un choque cultural que se da entre la nueva

cultura y el software mental que posee el individuo (Hofstede, 1999: 335):

Nuestro software mental se compone de valores fundamentales, adquiridos
durante la infancia y la adolescencia, y que son tan naturales que no somos
conscientes de ellos. En estos valores se basan nuestras manifestaciones
conscientes y mas superficiales de cultura: rituales, héroes y simbolos. El
individuo extranjero (sin experiencia) puede hacer un esfuerzo por llegar a
conocer algunos de los simbolos y rituales del nuevo entorno.

Las diferencias culturales se manifiestan de manera mas superficial en

simbolos, héroes y rituales, y de manera mas profunda en valores.

e Simbolos: palabras, gestos, objetos, etc. con un significado compartido por
los miembros de la cultura.

e Héroes: personas y personajes que sirven como modelos por poseer
caracteristicas apreciadas en la cultura.

e Rituales: actividades colectivas consideradas esenciales por los miembros de
la cultura.

e Valores: tendencia a preferir ciertos estados de las cosas a otros. Se
adquieren en la infancia y después es dificil modificarlos.

Establece asi cierta analogia entre el individuo inmerso en una cultura
extranjera, y la situacion mental de un nifio pequefo, por lo que el primero tiene
que aprender de nuevo las cosas mas simples. Esto genera sentimientos de
angustia, impotencia y hostilidad hacia el nuevo entorno, afectando incluso al
equilibrio fisico. Asi mismo, distingue el proceso que experimentan las personas que
pasan cierto tiempo en un contexto diferente al de su propia cultura. Este proceso
depende de la duracién del periodo de inmersién en la nueva cultura y sociedad, y

se compone de las siguientes fases:
1. Euforia: periodo habitualmente corto, caracterizado por la emocién
de viajar y por el interés por lo nuevo.

2. Choque cultural: periodo mas largo que comienza con la vida diaria y
real en el nuevo entorno.




3. Aculturacién: una vez que la persona aprende a funcionar en las
nuevas condiciones, adopta algunos de los valores locales. Este
periodo esta marcado por la confianza.

4. Estabilidad: el estado de estabilidad mental se alcanza finalmente,
aunque puede ser negativo en comparacion con el de la cultura de
origen. A este respecto, Hofstede diferencia dos finales del proceso,
el bicultural y el neutralizado. En el primero se alcanza el grado de
estabilidad que se tenia en el origen, y en el segundo se alcanza un
grado mayor de estabilidad.

Las personas que pasan constantemente de un entorno nuevo a otro, segun este
autor, afirman que el proceso de choque cultural comienza de nuevo, de principio a

fin?t,

3.2.3. Aplicacion de los modelos de interpretacion a la cultura hispanica

Vamos a intentar aproximarnos a la cultura espafiola a través de los
modelos de interpretacion que hemos visto. Hay que tener en cuenta que estos
modelos son probabilisticos y se basan en estudios realizados sobre partes
representativas de la poblacién de un pais. Por esta razén, son modelos que, en su
misma formulacion, crean estereotipos. Extraer unas supuestas cualidades o rasgos
de la cultura espafiola, y extrapolarlos a todo el conjunto de espafoles, supone
realizar una generalizacién que no esta lejos de denominarse falacia naturalista. Sin
embargo, parece que este tipo de generalizaciones, lejos de representar un valor
cientifico seguro, interesan mas porque funcionan en los estudios de mercado de
las grandes multinacionales que por su eficacia al describir una sociedad y una
cultura. Asi mismo, estudios de esta naturaleza no tienen en cuenta las diferentes
culturas que se encuentran dentro de una misma cultura. Si entendemos la
estrecha union entre lengua y cultura, no podemos dejar escapar las variedades
diatdpicas, diastraticas y diafasicas que enriquecen el conjunto de lengua y cultura
en Espafa, y que hacen que generalizaciones sobre el conjunto resulten casi

artificiales.

Refiriéndonos al contexto de comunicacién, y segun el modelo de Hall (1978,

1989) antes expuesto, diremos que la cultura espafiola es de alto contexto. Las

2L E| Instituto Cervantes describe un fendmeno similar respecto del concepto de aculturacion. Identifica con este
término un proceso compuesto por las siguientes etapas: euforia, choque cultural, stress cultural y asimilacion o
aceptacion. La reaccion del individuo a este proceso viene condicionada por factores personales (personalidad,
actitud, conocimientos previos, experiencia, expectativas creadas, etc.) y por factores ambientales. Asi mismo, cabe
destacar tanto la importancia del tiempo de permanencia en el pais extranjero, como el establecimiento de vinculos
personales o profesionales con los miembros de la nueva cultura (Martin Peris, 2003).



relaciones familiares, entre amigos, compafieros de colegio, universidad, trabajo,
clientes, etc. se caracterizan por un alto componente de cercania. Asi mismo, la
informacién compartida, o que se supone compartida, es fruto de esa cercania en
las relaciones sociales. Esto no sélo se refleja en aspectos internos de la cultura,
sino también en elementos externos de organizacion dentro de la sociedad. Un
ejemplo son las quejas de muchos visitantes, sobre todo del norte de Europa, sobre
la falta de indicaciones y sefializaciones en las ciudades espariolas. Por el contrario,
en culturas de bajo contexto comunicativo, las relaciones sociales se mantienen a
mas distancia, algo que supone que la informacién compartida sea menor.

En cuanto al espacio, podemos decir que, tanto en el espacio visual como en
el téactil, la cultura espafiola estd organizada en torno a los espacios cortos.
Comparada con la mayoria de culturas europeas, nuestra forma de comunicarnos
en sociedad presenta cierta cercania fisica entre el hablante y el oyente.
Mantenemos por esto distancias cortas, comparadas éstas con las de otras culturas,
en nuestros encuentros sociales. Ademas, somos tan propensos a un mayor
contacto tactil, que para personas de otras culturas puede parecer que no
respetamos su espacio individual. Asi mismo, también tendemos a elevar el
volumen de voz, sobre todo en reuniones informales entre amigos o familiares. Si
comparamos este hecho con otras culturas, para quienes elevar la voz en presencia
de desconocidos supone una falta de respeto hacia esas personas, entonces puede
parecer sefial de mala educacion. Asi mismo, los solapamientos de palabras en las
conversaciones, o los comentarios y cortes de turno en las mismas, son una

caracteristica de nuestra cultura.

El dltimo de estos tres conceptos es el tiempo. Si nos acercamos a la cultura
esparfiola, en términos de organizaciéon de la temporalidad, podriamos describirla
como policrénica. Estas culturas, entre las que se encuentran los paises
mediterraneos y América Latina, tienen una concepcion del tiempo que, desde el
punto de vista de la organizaciéon del trabajo, se tiende a planificar las cosas a corto
plazo, a tratarse varios asuntos al mismo tiempo o se priorizan las relaciones
personales a las profesionales. Por el contrario, las culturas monocrdénicas son las
que tienen una concepcion lineal del tiempo y, por lo tanto, organizan su calendario
y su modo de vida de una forma mas rigida que las anteriores. Los paises del norte

de Europa, y también algunos paises orientales, comparten esta vision del tiempo.



Veamos ahora cémo se define la cultura esparfiola respecto a las cuatro
dimensiones propuestas por Hofstede??. En cuanto a la distancia de poder, Espafia
representaria una puntuacion de 57, un rango medio-alto si lo comparamos con
Austria (11 puntos — Figura 1), cuya distancia de poder es muy baja, o con los
paises arabes (80 puntos — Figura 2), que representan la parte mas alta de la
escala, junto a paises como Venezuela (81) y México (81). En medio de la escala
se encuentran paises como Alemania (35 puntos — Figura 3) o EEUU (40 puntos —
Figura 4). El grado de distancia jerarquica esta relacionado con las relaciones
familiares, las relaciones entre alumno y profesor, las relaciones laborales o las
relaciones entre los ciudadanos y el Estado. Espafia cuenta, a este respecto, con
elementos®® de ambos extremos, puesto que estad entre la distancia alta y la

distancia corta.
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PDI ( Power Distance Index ) = Distancia de poder
IDV (Individualism) = Individualismo
MAS (Masculinity) = Masculinidad
VAI (Uncertainty Avoidance Index) = Principio de incertidumbre

LTO?® (Long — Term Orientation) = Orientacién a largo plaz

22 Los datos de los paises presentados a continuacién estan tomados de clearlycultural.com, que a su vez estan
tomados de las investigaciones realizadas en los afios ochenta por Hofstede (1999).

%% Para una descripcion completa de los rasgos sociales relacionados con la distancia de poder (Hofstede, 1999: 59-
97).

24 Gréficos tomados de http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php
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%> No hemos mencionado esta quinta dimensién del estudio de Hofstede, relacionada con la organizacion
del tiempo, puesto que consideramos que es suficiente con el concepto de tiempo de E. T. Hall.
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Figura 4
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En la siguiente dimension, el individualismo, Espafia presenta de nuevo una
puntuacion media (51), por lo que volvemos a ver que no es tan sencillo describir
su sociedad. En la parte alta encontramos paises muy individualistas, como EEUU
(91), Australia (90), UK (89) o Alemania (89). Por el contrario, entre los paises con
puntuacion muy baja y que son considerados colectivistas se encuentran algunos
paises asiaticos (Pakistdn 14 — Figura 5, Taiwan 17 — Figura 6) o de América Latina
(Ecuador 8, Guatemala 6). Al igual que la distancia de poder, el individualismo y el
colectivismo marcan varios aspectos de una sociedad, como las relaciones

familiares, la educacién, el lugar de trabajo o las relaciones con el Estado.
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Comparacion Espafia - Taiwan
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Respecto a la masculinidad, que representa los influjos sociales de las
diferencias entre sexos, Espafia se encuentra, de nuevo, en la parte media de la
tabla con 42 puntos. Paises masculinos son Japén (95 — Figura 8), Austria (79) o
Suiza (70 — Figura 9); paises femeninos son Suecia (5 — Figura 10), Noruega (8) o

Paises Bajos (14 — Figura 11).
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La dltima dimension en el estudio de las culturas es el indice de control de la
incertidumbre, muy relacionada con la necesidad de previsién y de normas de una

sociedad. Las personas se enfrentan al hecho de no saber qué va a ocurrir en el



futuro, y alivian la ansiedad generada por este hecho a través de la religion, la ley o
la tecnologia (Hofstede, 1999: 189). A este respecto, Espafia presenta una
puntuacion alta, con 86 puntos, sOlo superada por paises como Grecia (112 —
Figura 12), Portugal (104 — Figura 13), Uruguay (100) o Japdn (92). Entre los
paises con bajo control de la incertidumbre encontramos a Suecia (29), Dinamarca
(23) y UK (35 — Figura 14); en término medio estan EEUU (46), Australia (51) o los
Paises Bajos (53).
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Comparacion Espafia — Reino Unido
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Ademas de los paises citados, vemos necesario introducir las gréaficas
comparativas de Espafia — Marruecos y Espafia — Rumania, puesto que son los
paises de origen de un amplio sector de personas residentes en Espafia; muchas de

las cuales se encuentran inmersas en programas de espafiol L2.
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Para terminar con esta aproximacion a la interpretacion cultural, que mide
las culturas nacionales comparativamente y basandose en escalas descriptivas,
puede decirse que la cultura espariola es de alto contexto, policrénica, con espacios
de comunicaciéon cortos. Asi mismo, estd posicionada, respecto de otras culturas,
en la parte alta de la escala que mide el control de la incertidumbre, y en la parte
media de las escalas que miden el individualismo, la distancia de poder y la

masculinidad.



4. Implicaciones préacticas: autoevaluaciéon a través del portafolio

Es momento de llevar a la practica algunas de las consideraciones teéricas
que hemos tratado en el presente estudio. Nuestro objetivo es formular una
propuesta, a modo de portafolio, que ayude tanto al aprendiente como al profesor
de espafiol a enfrentarse a situaciones conflictivas que van mas alla de la mera
competencia linguistica, y que estan intimamente relacionadas con el componente

sociocultural.

Somos conscientes de las diferencias existentes entre las distintas formas de
enseflanza del espafol, dependiendo, entre otros factores, del tipo de curso, del
objetivo de éste, de las caracteristicas del aprendiz o de la motivacién o necesidad
que le llevan a aprender esta lengua. Quiza la idea de un portafolio, entendido éste
como una herramienta que ayude al aprendiente a reflexionar sobre el evento
comunicativo, se centre en cursos formales de espafiol realizados tanto en un

I?° de aprendizaje, como en un contexto de inmersion lingiistica®’

contexto natura
en Esparfia. Aun asi, pensamos que esta propuesta también puede ser Gtil en cursos
de espafol realizados en el extranjero, sobre todo en la realizaciéon de tareas
auténticas o que requieran cierta relacién con la cultura espafiola o con nativos de

ésta.

El hecho de vivir en el pais de la lengua meta proporciona una serie de
experiencias y recursos dificiles de conseguir en los casos de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera descontextualizada, por lo que la
competencia sociocultural y la competencia intercultural difieren en la adquisicion
de una L2 y de una LE. La elaboracion de una diario de aprendizaje, o una carpeta
o portafolio, donde el alumno recoja muestras de conversaciones o situaciones en
los que él considera que ha habido un malentendido y tenga que explicarlo, quiza

soOlo sea posible en la adquisicion de una segunda lengua, cuando el alumno esta

%% podemos distinguir, principalmente, entre 3 contextos de aprendizaje (Martin Peris, 2003):
1. Contexto de aprendizaje escolarizado (llamado institucional o formal), caracterizado por las técnicas de
atencion a la forma.
2. Contexto natural, en el que el aprendizaje se realiza mediante el uso natural de la lengua en interaccion con
hablantes nativos, y caracterizado por el potencial de interaccion social.
3. Personas que participan en los dos contextos. Asisten a clases de lengua y, al mismo tiempo, viven en el
pais de la lengua meta o tienen contacto directo con nativos de esa lengua en su propio pais.
°7 Se entiende por inmersion lingiistica el programa de ensefianza de una lengua en el que algunas de las materias del
curriculo escolar (o todas) se estudian en una lengua que no es la L1 de los estudiantes. El objetivo de estos
programas es que los aprendientes sean competentes en ambas lenguas (bilinglies). Existen diferentes tipos de
programas de inmersién lingiistica, atendiendo al grado de aplicacion de inmersion o al momento de aplicacion del
programa (Martin Peris, 2003).



inmerso en una situacion directa y real de comunicacion intercultural, y se adapta a
ese nuevo contexto con mayor o menor dificultad, segun su contexto cultural, su

experiencia previa o su propia personalidad (Rico Martin, 2004: 88).

En definitiva, nuestro objetivo es ayudar al aprendiente de espafiol a superar
enriquecedoramente el choque cultural y, con éste, posibles problemas afectivos y
cognitivos. Recordemos que el choque cultural se refiere al conjunto de reacciones
que puede llegar a experimentar un individuo al entrar en contacto por primera vez
con una cultura diferente de la suya (Oliveras, 2000). Dicho impacto viene
acompafado de una variable afectiva —el sujeto experimenta emociones como
miedo, desconfianza, ansiedad, etc. — y de una variable cognitiva —conflicto entre
su conocimiento del mundo o software mental (Hofstede) vy los valores y
costumbres de la nueva cultura. Ademas, durante este proceso, contemplamos al
aprendiente de espafiol como un etnégrafo®®, asunto del que ya hemos tratado en

el apartado referente a la competencia intercultural.

Cuando hablamos de ayudar al aprendiente a superar enriquecedoramente
el choque cultural, nos referimos a que el estudiante sea capaz de detectar, al
menos, el problema o malentendido que se le ha presentado. Observara entonces si
éste se ha debido a una insuficiente competencia linguistica que le ha llevado a
ignorar de manera inconsciente alguna parte esencial del enunciado pronunciado
por su interlocutor. O bien a diferencias culturales o sociales que el aprendiente
todavia no alcanza a vislumbrar. De estas cuestiones trataremos mas adelante,

centrémonos ahora en la evaluacion.

%8 Decimos que consideramos al estudiante como etnégrafo porque una parte de su aprendizaje lo dedica al estudio de
otras gentes y las estructuras sociales y culturales que dan sentido a sus vidas (Barro et al., 2001: 82). Del mismo
modo, hay que tener en cuenta que los estudiantes no tienen intencion de ser especialistas en antropologia social,
puesto que son estudiantes de idiomas.



4.1. La evaluacion formativa

Al hablar de la evaluacibn de la competencia sociocultural, o de la
competencia intercultural, no nos referimos a las mediciones que se utilizan para
calcular unos determinados conocimientos a través de las muestras que
proporcionan los aprendientes en la realizacion de una prueba. Este tipo de
evaluacion, llamada sumativa, es valida para medir las destrezas de un
aprendiente, su comprension escrita y oral, su producciéon o su interaccion. Aqui
nos referimos a otro significado de evaluar, al que se refiere a sefialar el valor de
algo (1# acepcion del DRAE), entendiendo éste como recabar datos relevantes
acerca de algo. Teresa Borddn (2006: 18), refiriéndose al concepto general de

evaluacion, dice lo siguiente:

La evaluacién, como procedimiento, es algo que con frecuencia realizamos
en situaciones de nuestra vida cotidiana. Antes de dar un paso respecto de
algo —paso que puede revestir mayor 0o menor importancia o tener
consecuencias mas 0 menos graves para hosotros— solemos evaluar la
situacibn o el asunto, es decir: examinamos las ventajas y los
inconvenientes para, de ese modo, hacer lo que consideramos correcto. En
eso consiste evaluar en el sentido mas amplio del término: en analizar una
serie de datos para, en consecuencia, adoptar la decisién adecuada.

Podriamos decir que la verdadera evaluacion del componente sociocultural
de los aprendientes de espariol sera la proporcionada por la propia experiencia de
éstos —lo adecuado o no adecuado de sus actuaciones y emisiones— puesto que no
se trata aqui de medir las distintas destrezas linguisticas. Sin embargo, si que
queremos obtener informacion del proceso de ensefianza-aprendizaje o, en su caso,
que los propios alumnos obtengan esa informacion. Por ello se debera adoptar una
evaluacion formativa, basada en procedimientos de tipo cualitativo, como informes,
diarios, carpetas de aprendizaje o portafolios. La evaluacion formativa es definida
como un proceso continuo de acopio de informacién (MCER, 2003), por lo que

promueve la mejora del aprendizaje.

La evaluacion formativa es la recopilacién sistematica de evidencia, a fin de
determinar si hay aprendizaje y controlar el estadio de aprendizaje y las
necesidades de cada estudiante a lo largo del proceso de aprendizaje (Martin
Peris, 2003).

Sin embargo, tal mejora de aprendizaje puede no ocurrir si no se cumplen
una serie de condiciones para que el aprendiz sea capaz de asimilar la
retroalimentacion derivada de la evaluacion. Puede ocurrir, por ejemplo, que el

propio aprendiente no se fije en la informacién que le llega, no sepa cémo



organizarla y personalizarla, carezca de conocimientos previos para interpretarla, o
que no tenga recursos ni tiempo para integrar la nueva informaciéon en su memoria.
Para que funcione la retroalimentacion, y la evaluacion formativa sea eficaz, es

necesaria la preparaciéon y concienciacion del alumno (Bordén, 2006: 49).

El MCER adopta un enfoque centrado en la accién, que considera a los
usuarios y alumnos que aprenden una lengua como agentes sociales, esto es, como
miembros de una sociedad que tienen tareas que llevar a cabo no sélo relacionadas
con la lengua (MCER, 2003). Por este motivo fomenta la autoevaluacién, por ser la
evaluacion mas formativa y porque desarrolla la capacidad de aprender a aprender,
ya que se centra en el proceso de aprendizaje y fomenta la toma de conciencia de

éste por el propio alumno.

La autoevaluacion se debe basar en la capacidad del aprendiz para
reflexionar sobre su propio aprendizaje, sus habilidades y sus logros: la
reflexion es imprescindible si se pretende que el aprendiz llegue a alcanzar
una capacidad de autoevaluacién fiable (Bordén, 2006: 293).

Respecto al portafolio podemos decir que su funcién formativa permite,
tanto al estudiante como al docente, tomar conciencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje y de los objetivos de formacion que deben fijarse a partir de esa
conciencia (Martin Peris, 2003). La carpeta o portafolio consiste en una serie de
trabajos, recopilados por los alumnos, que pretende demostrar, por medio de la
mejora progresiva, lo que son capaces de hacer en un area o contenido especifico.
Teresa Bordon (2006: 289-291) destaca una serie de puntos fuertes en el uso del

portafolio:

1. El portafolio favorece que los estudiantes se conviertan en agentes activos
de su propio aprendizaje, teniendo asi la oportunidad de controlarlo. El
profesor adopta el papel de guia o consejero.

2. Si lo que se pretende es medir las destrezas lingiisticas, el alumno tendra
que producir un ndmero variado de textos escritos para formar la carpeta.
Asi, se tiene una visibn méas amplia y profunda de las habilidades de los
estudiantes, asi como de su desarrollo y evoluciéon a lo largo del curso.

3. Promueve la introspeccion del aprendiz, ya que éste debe hacer una
reflexion acerca de sus propios actos-emisiones con la suficiente distancia
como para apreciar sus aciertos y sus fallos.

4. Se impulsa el desarrollo de las habilidades cognitivas, puesto que la
reflexion no s6lo sera acerca de lo que ha escrito, sino de coémo lo ha hecho,
y de los procesos involucrados hasta llegar a ello.



5. Favorece el aprendizaje porque impulsa el esfuerzo continuo y el afan de
superacion.

Vemos pues en el portafolio una herramienta uatil, que favorece Ila
adquisiciéon de una competencia —llamémosle cultural, sociocultural o intercultural—
Yy, por lo tanto, la capacidad de interpretar los fendmenos sociales y culturales con
los que los aprendientes pueden encontrase durante sus contactos con otra cultura.
Asi mismo, hay que sefalar que estos contactos culturales seran directos, en el
caso de que el aprendiente resida en el pais de la cultura meta, o seran mediados,

en el caso de que estos contactos se realicen durante la clase de idiomas.

4.2. Fichas

En este apartado presentamos las fichas que serviran para recopilar los
datos mas relevantes de las situaciones que han producido conflicto entre el
alumno y el nuevo entorno social y cultural. Se pretende que el alumno sistematice
los datos percibidos, bien de manera auténoma o bien con ayuda del resto de
compafieros o del profesor. Esto dependera del tipo de curso, caracteristicas, etc.
Las fichas estan basadas en conceptos que hemos visto a lo largo de este trabajo,
como contexto, espacio, tiempo, distancia jerarquica, etc. Puede parecer que los
datos con los que los alumnos deberan rellenar las fichas son obvios, puesto que,
simplemente, se trata de presentar los elementos que conforman el evento
comunicativo que ha dado lugar al choque cultural. Sin embargo, es altamente
probable que los alumnos, sometidos entre otros factores a variables afectivas, al
estrés o al nerviosismo a los que, habitualmente, suelen estar sometidas las
personas que se encuentran en una nueva cultura, tengan cierta dificultad en
efectuar el andlisis adecuado.

Asi mismo, nos parece muy indicado utilizar el término evento comunicativo
para describir el acontecimiento al que se enfrenta el alumno. El evento
comunicativo es una unidad de analisis de la comunicacién linglistica establecida
en el marco de la etnografia de la comunicacién. En el reconocimiento de un
evento, esta disciplina contempla el momento y el lugar particulares en los que
aquél se realiza y que la comunidad juzga y define como apropiados. Aunque
incluye muchos recursos de comunicacidn no verbal, para que se dé un evento
comunicativo es imprescindible el uso de la palabra. Se trata siempre de un

acontecimiento concreto, por tanto, de una realidad empirica, que se produce en el



seno de una comunidad de habla particular, por tanto, de una realidad social, y que
permite la interaccion comunicativa entre los miembros de un grupo, por tanto, de
una realidad cultural (Martin Peris, 2003). Podemos decir entonces que la vida
social de toda la comunidad de habla se estructura y desarrolla en torno a una
sucesion de eventos comunicativos, a los que tendra acceso el alumno residente en

la cultura meta.

Por esto es muy importante que el aprendiente sea capaz de sistematizar vy,
posteriormente, analizar las situaciones y las percepciones que han dado lugar al
malentendido, choque cultural o situacién conflictiva en cuestién, puesto que estas
dos fases, sistematizacion y andlisis, son previas a la fase de comparacién con la
propia cultura. En esta fase, lo que se busca es que el sistema nativo deje de ser el

dominante, superando el alumno los estereotipos y de las ideas preconcebidas.

Veamos las fichas de analisis del evento. Las fichas 1, 2 y 3 suponen la
participacion activa del profesor como mediador o guia del alumno. La ficha 4 esta

pensada para su utilizaciéon auténoma por parte del alumno.



Fichan®e 1

Se refiere al contexto general del evento. Por contexto interior se entiende la parte
mas subjetiva del evento, una aproximacion a cémo ha vivido el alumno la
situacion conflictiva, y ver si sus expectativas se han visto frustradas o, al menos,
si él lo percibe asi. Es importante detectar aqui el estado de &nimo en el que se
encuentra el alumno: estrés, nerviosismo, confusién, pesimismo, optimismo, etc.,

tanto antes del malentendido —en la medida de lo posible- como después del mismo

El siguiente paso es contextualizar el evento. Para ello se comienza por
situar éste en el espacio fisico concreto en el que ha tenido lugar, puesto que de

esto dependera el resto del andlisis. Asi, lo primero sera detectar el caracter publico

o privado del lugar, y las implicaciones practicas de este hecho.




Ficha n® 2

Esta ficha se centra en el analisis de los participantes que han intervenido en
el evento. Factores como la edad, el sexo, el origen, el espacio (contacto fisico,
auditivo, visual) y el aspecto fisico son las cuestiones que conforman esta ficha. El
objetivo es ver si la relaciéon percibida entre los participantes, su edad o la distancia
fisica que se ha mantenido durante el evento, entre otros factores, han sido
correctamente asimilados por parte del alumno y se han tenido en cuenta para

responder a ellos de forma adecuada.

Quizad lo mas importante sea el andlisis del espacio, puesto que los
espafoles, habitualmente, nos acercarnos demasiado a nuestros interlocutores,
elevamos demasiado el volumen de la voz o gesticulamos demasiado, siempre,
claro esta, en comparacién con otras culturas. Estos hechos pueden generar
malentendidos, sobre todo en torno a las intenciones que el aprendiente puede

otorgar a su interlocutor o interlocutores.

Es evidente que los patrones culturales marcan una sociedad, pero no es
menos relevante la importancia del caracter de las personas, su propia personalidad
0 sus sentimientos. Por este motivo la finalidad de esta ficha es reflexionar sobre
esos dos elementos. Por un lado lo marcado culturalmente y que es visible en las
relaciones sociales: amigos, conocidos, comparieros de trabajo, etc., las personas
del otro sexo o el mundo laboral. Por otro lado, separar lo que pertenece a la
personalidad del otro, a su forma de ser y de comportarse. Légicamente el alumno
no es psicologo, y no tratamos aqui de que se comporte como tal. Pero si el alumno
se encuentra sumergido en la cultura hispanica, relacionandose con nativos de ésta
y estableciendo relaciones de trabajo, amistad o ensefianza, sera conveniente que

supere los estereotipos y las generalizaciones indebidas.

Hay que destacar también que, en estas tres fichas, el profesor mediara con
el alumno para sistematizar los datos, puesto que los elementos que conforman las
fichas pueden resultar una tarea molesta o pesada para algunos estudiantes. En el

apartado Utilizacion de las fichas trataremos este asunto.






Ficha n® 3:

Los factores analizados en esta ficha son el tiempo, la lengua y, a modo de
conclusion, la finalidad y el éxito de la actuacién. En el primer apartado se pretende
ver si la concepcion del tiempo —puede que diferente- de los participantes ha
generado algun problema en el transcurso del evento. Son habituales las quejas de
personas extranjeras sobre la falta de puntualidad de los espafioles, ademas de
que, dependiendo de la cultura de origen, también es llamativa la planificacion y
estructuraciéon del tiempo. Este hecho lo podemos observar, sobre todo, en lo
referente a la vida social y laboral. En la primera podemos hacer énfasis en los
horarios de las comidas, de las tiendas, bares y restaurantes, asi como de las
reuniones entre amigos o familiares. En la segunda habra que destacar los horarios
de las jornadas laborales, del sector servicios o de la administracion.

En el apartado de lengua no se ha querido profundizar demasiado, puesto
que no se pretenden evaluar las destrezas lingliisticas. Si que es muy importante
saber si ha ocurrido algun problema con la comprension o produccion linguistica.
Por esta razén, son de gran importancia los elementos pragmaticos y
sociolingiisticos del evento, sobre todo los referidos a la cortesia y al trato dado y
recibido. Por otro lado, en el apartado de vocabulario pretendemos que el
aprendiente sea consciente de si se ha producido algiin malentendido motivado por
las diferentes concepciones sociales que acompafan el significado y uso de una
palabra. Por ejemplo, las palabras fiesta, boda o comida de empresa, pueden
significar en el uso algo diferente dependiendo de la cultura. Asi, para un espafol
una fiesta suele ser sinbnimo de mucha gente, alcohol, musica a mucho volumen,
etc. y, sin embargo, para un japonés es un acto mas intimo, en el que participan
personas del circulo directo de amistad. Del mismo modo, con comida de empresa,
boda y otras palabras referidas a acontecimientos sociales, aunque significan
practicamente lo mismo en diferentes idiomas y culturas, la manera de
comportamiento social varia. Un estudiante extranjero comprende, como es ldgico,
qué es una comida de empresa en Espafa, pero puede que, dependiendo de si ésta
se celebra un dia entre semana o un fin de semana, el alumno entienda que deba ir
vestido mas formal o informal, o que la forma de comportarse en una comida, con
sus compaferos de trabajo, no sea la misma que la manera habitual que tiene de

comportarse en la oficina.






Ficha n° 4:

Esta ficha representa una sintesis de los aspectos que conforman las tres
fichas anteriores. Se pretende con ello la claridad en los planteamientos, un intento
de simplificaciéon que evite que el propio portafolio se convierta en un malentendido
en si mismo. Ademas, buscamos el ahorro de tiempo por parte del aprendiente,
puesto que la reflexiéon y el andlisis no debe representar algo negativo, un esfuerzo
u obligaciéon que deba hacerse porque si. El alumno debe concienciarse de que los
aspectos socioculturales son imprescindibles para una efectiva comunicacion, sobre

todo en lo concerniente a su propio papel como mediador cultural.

El punto 1 pide al alumno la realizacibn de un pequefio resumen en el que
explique cuéal ha sido el malentendido. Con esto se pretende que contextualice el
evento, lugar donde éste ha sucedido, personas implicadas, etc. sin entrar en
preguntas explicitas sobre estos elementos que le puedan inducir a confusion. Se
supone que el propio hecho de reflexionar sobre algo, de pensar algo, produce
cierta objetivacion que lleva a una mejor disposicién para la visualizacion de los
elementos que conforman el evento.

La segunda cuestion, el punto 2, se centra en despejar cual ha sido el
objetivo perseguido por todos los participantes en el evento comunicativo, y el éxito
0 no que se ha obtenido en el mismo. El punto 3 se refiere a si el alumno ha
detectado problemas linguisticos en su relacion con el resto de personas implicadas.
Es importante la toma de conciencia sobre este asunto, porque puede que el
malentendido no se deba a diferencias culturales o sociales, sino a una falta de

competencia linguistica.

Las preguntas 4 y 5 suponen reflexionar directamente sobre la actuaciéon de
los participantes, del “otro”, sobre qué ha dicho y qué ha hecho y, en definitiva,
sobre sus costumbres, valores y habitos. El alumno habra captado, consciente o
inconscientemente, aspectos como la cortesia o falta de cortesia, la relacién entre
los participantes (distancia jerarquica), el uso del espacio (tactil, auditivo y olfativo)
o la concepcién del tiempo. Asi mismo, las preguntas 6 y 7 son iguales que las dos
anteriores, pero referidas a la actuaciéon del propio aprendiente. Son, por lo tanto,

complementarias y necesarias a las dos anteriores.



Fichan®e 4

1-

¢, Qué ha ocurrido? Haz un pequefio resumen explicando cual ha sido el malentendido,
personas implicadas, el lugar donde ha tenido lugar, etc.

¢ He conseguido mi objetivo? Por ejemplo: comprar / vender, ensefiar / aprender,
informar / pedir informacion, etc.

Si: No: No sé:

¢, He comprendido bien qué me han dicho? ¢ algun problema con el idioma?

Si: No: Nosé:

¢ La otra/s persona/s ha dicho algo que me ha molestado?

Si: No: Nosé:

¢La otra/s personal/s ha hecho algo que me ha molestado? ¢ Su comportamiento ha
sido correcto?

Si: No: Nosé:

Pienso que yo he dicho algo que ha molestado a la/s otra/s persona/s.

Si: No: No sé:




7- Pienso que yo he hecho algo que ha molestado a la/s otra/s persona/s. ¢Mi
comportamiento ha sido correcto?

Si: No: No sé:

Utilizacion de las fichas

Estas fichas pueden utilizarse de muy diverso modo, pero desde aqui
proponemos que sean utilizadas en tres fases: 12 sistematizacion de datos /
andlisis, 22 comparacién cultural / integraciéon, 32 autoevaluacién. Estas fases
representan la estructura interna del portafolio, los ejes por los que éste adquiere
sentido. Ademas, el portafolio o carpeta no sélo debe consistir en reflexiones y
analisis, sino, y quiza sea esto lo més interesante, puede servir como un
“recipiente” en el que el alumno recopile dudas y aspectos que le llamen la atencién
-elementos chocantes- de la cultura meta. Entre esos elementos podemos destacar
actividades, textos (articulos periodisticos, de opinién, literatura, etc.) o material

multimedia (blogs, videos, grabaciones, etc.).



12 Fase: Sistematizacién de datos / analisis

Durante esta primera fase y ayudado por las fichas, el aprendiente debera
ser capaz de analizar el evento comunicativo. Para ello el alumno se preguntara y
contestara, durante la elaboracién de las fichas, cuestiones de fondo del tipo: cual
ha sido el malentendido, participantes, qué elementos fueron los determinantes,

qué cosas se pudieron evitar, ;me he puesto muy nervioso?, etc.

En el primer conjunto de fichas (fichas 1, 2 y 3), de caracter mas analitico
que el segundo (ficha 4), el papel del profesor serd fundamental durante esta fase,
puesto que sera quien sistematice los datos que le proporcione el alumno. No
obstante, esta primera fase también puede efectuarse en grupos de trabajo dentro
del aula. Las experiencias son individuales, por lo que los miembros del grupo
escucharan la exposicion de la persona seleccionada y, entre todos, sistematizaran
los datos. Cuanto mas heterogéneo sea el grupo mas interesantes seran las
conclusiones. Ademas, al mismo tiempo que se llevan a cabo estas tareas, se
puede hacer énfasis en aspectos puramente lingiisticos, por lo que, en caso de
llevar este procedimiento a la practica, se podrian trabajar elementos concretos de
gramatica, funciones, vocabulario, etc. asi como todo el conjunto de las destrezas
linglisticas. El profesor podria incluso evaluar la expresion oral o escrita de los

alumnos a través de las exposiciones que éstos hagan de sus portafolios.

Logicamente, tanto la aplicacion de estos planteamientos, como el desarrollo
de las actitudes y procedimientos necesarios para llevar a la practica tales
cuestiones, dependera de varios factores, pero quiza los mas importantes sean la
concienciacion de los aprendientes y del profesor. El objetivo final de esta primera
fase es detectar el problema, malentendido o choque cultural o, al menos, detectar
si esta relacionado con factores de ansiedad, afectividad o nerviosismo o, por el
contrario, se deben a una falta de competencia lingiistica, o bien a la diferencia de
valores, costumbres, comportamientos rituales, etc. Asi mismo, se espera que al
mismo tiempo que se comienza a hondear en la cuestién, se comience la revision

de estereotipos e ideas preconcebidas.

En cuanto a la ficha n® 4, pese a que los datos que contiene no son de
caracter tan analitico como las fichas anteriores, pensamos que la reflexién y la
distancia necesaria durante su confeccién ayudaran, siempre dependiendo de la

predisposicién del aprendiente, a la obtencidon de datos interesantes.



22 Fase: Comparacion cultural / integracién

Después de la primera fase se espera que el alumno supere los estereotipos,
y sea capaz de comparar los rasgos socioculturales a los que esta expuesto en la
cultura meta, con los rasgos socioculturales que le son propios. El objetivo es que el
sistema nativo deje de ser el dominante, y los aprendices vayan integrando,
mediante las nuevas experiencias y los nuevos descubrimientos, otras culturas

diferentes a la nativa.

El modo en el que conviven en la mente de un individuo varias lenguas y
culturas no deja de ser un misterio. Parece que los estudios al respecto indican que
es inevitable un mayor dominio de una lengua y cultura respecto al resto, por lo
que sera de gran trascendencia el uso de reguladores de factores afectivos. Estos
reguladores tienen como meta la paliacion del estrés cultural y el control de las
emociones. No se trata de que los estudiantes deban cambiar sus valores o
creencias por otros nuevos, para conseguir asi integrarse correctamente en la
cultura meta. La integracion se refiere mas bien a conocimiento, al conocimiento de
otras realidades, otras formas de vida, otros habitos, valores y creencias que
enriquezcan al individuo como persona, alejandole de la formulacidon de juicios de

valor infundados y superficiales y de los prejuicios habituales en estos casos.

Respecto a la comparacion, precedida de la experiencia y observacion de las
diferentes culturas, debera producir en el aprendiente la capacidad para contemplar
con cierta distancia los aspectos socioculturales, tanto sus elementos comunes
como sus diferencias. A este respecto, autores especializados en la materia, como
M. Byram, creen que el aprendiente intercultural debe crear una socializacion
terciaria, llamada tercera via en el caso de C. Kramsch, desde la cual el aprendiente
pueda situarse a la distancia adecuada frente a las dos culturas, consiguiendo asi
un estado neutral respecto de ambas. Asi mismo, parece que ese estadio cognitivo
se eleva sobre el ser plurilinglie y el ser pluricultural, al menos tal y como recoge el

MCER tales conceptos.

A mi modo de ver es evidente que desde la distancia puede observarse un
hecho o acontecimiento con mayor tranquilidad, respecto a la capacidad de analisis,

que durante el transcurso o estado natural de dicho hecho o acontecimiento. Sin



embargo, considero que ser observador, reflexivo, analitico, critico y constructivo
son las aptitudes necesarias para llevar a cabo cualquier experiencia intelectual, y
no pueden considerarse so6lo caracteristicas inherentes en la 6ptima adquisicion de
una lengua, aunque sea en su sentido amplio. A lo que estos autores podrian estar
apuntando -mas alla de la enseflanza y aprendizaje de idiomas-, es a un cambio de
paradigma en la ensefianza y aprendizaje en general o, mejor dicho, la necesidad
de un cambio de paradigma. En ese nuevo paradigma, las cualidades y rasgos
particulares otorgados a la figura del hablante intercultural ideal serian la norma.
Por el contrario, esas cualidades y rasgos son generalmente, hoy en dia, una
excepcion respecto a las cualidades, rasgos y actitudes de los aprendientes reales
de idiomas. Sea como fuere, considero que no es necesario el debate en torno a si
es posible un nuevo concepto en la ensefianza-aprendizaje, o de si, cuanto mas
perfeccionemos las teorias en las que se fundamenta este concepto, mas nos
dirigiremos a una utopia o, por el contrario, a un mayor conocimiento. Lo realmente
interesante, desde mi punto de vista, es el trabajo diario, el que nos permite
experimentar, evaluar, reflexionar y aplicar los procedimientos que funcionan. Por
este motivo, considero que si el aprendiente cuenta con suficientes incentivos —
reales- durante su proceso de aprendizaje, éste le llevara a una correcta
integracion cultural, esto es, a una convivencia interior de las diferentes lenguas y
culturas que se muestre efectiva en la practica —al posibilitar la comunicacion

intercultural- y ademas se perciba como positiva.

32 Fase: Autoevaluacién

En realidad, desde el momento en el que el alumno comienza a reflexionar
sobre su propio aprendizaje, ya se esta produciendo el proceso de autoevaluacion.
Sin embargo, hemos querido denominar a esta fase autoevaluacién porque en ella
el alumno recibira, esperamos, algunas respuestas a los interrogantes que han ido

surgiendo.

Una opcion, para que la fase de autoevaluacién adquiera el sentido que le
corresponde, sera que el alumno compare su portafolio con el de otro aprendiente
de clase. Sera en esta comparacion donde el alumno encuentre la retroalimentacion
necesaria para completar el proceso de aprendizaje. Si el grupo es heterogéneo,

serd enriquecedor para todos la comparacion desde diferentes perspectivas

culturales, asi como ver en qué aspectos socioculturales se ha fijado cada



alumno, cudles son los que chocan con cada persona, tipos de andlisis realizados,
etc. Ademas, si los datos recopilados en el portafolio se deben a tareas propuestas
desde el aula, el profesor debera actuar como guia, supervisando todo el proceso e
interviniendo si lo estima conveniente. Hay que sefialar que esta situacion que
hemos descrito puede darse, tanto en un curso de espafiol lengua extranjera o
segunda lengua en Espafia, como en un curso de espafol lengua extranjera en un
pais extranjero. En el segundo caso, la labor del profesor debera ser mas activa que
en el primero, puesto que los estudiantes no se encuentran en un contexto de

inmersion cultural.

Los objetivos de aprendizaje y las tareas deberan quedar bien definidos para
alumnos y profesores, y seria conveniente que el uso del portafolio fuera parejo al
uso de recursos multimedia y de Internet. Una idea de uso en este contexto seria
que, en el transcurso de una tarea en la que los alumnos estén en contacto con la
cultura espafola, bien a través de Internet o con nativos, se analicen los problemas
y choques culturales con los que se encuentren, problemas que no se deban
Unicamente a la lengua. En el primer caso, el de un curso de espafol en Espafia, el
portafolio se podria utilizar mas ampliamente, tanto en tareas propuestas en el aula
como en situaciones auténticas. En éstas, el analisis del evento -realizado a través
de las fichas- serd méas exhaustivo, puesto que contaran con la interaccion directa

de la cultura y sociedad meta.

Una segunda opcidn, que también persigue la busqueda de retroalimentacién por
parte del alumno —recordemos que nos encontramos en la fase de autoevaluaciéon-
puede darse en el uso del portafolio de manera auténoma, por parte de un dnico
aprendiente y ayudado durante el andlisis de la ficha n® 4. En este caso, la ficha
servirA para comparar eventos entre si. Una vez analizado un evento, la siguiente
ocasion en la que se enfrente a otro evento en el que detecte caracteristicas
similares, llevara de nuevo a cabo el analisis correspondiente. El siguiente paso
serd comparar los resultados de ambos andlisis, obteniendo asi la retroalimentaciéon

necesaria para detectar el malentendido o choque cultural.



Un ejemplo muy ilustrativo de autoevaluacion, llevado a cabo a través de la
comparacion de eventos, se encuentra recogido por Angels Oliveras (2000: 74-75)
en los resultados de su estudio con alumnos de espafiol extranjeros. El

protagonista es escoces, y relata lo siguiente:

Soy escocés y la primera vez que visité Esparfia, en el afio 1967, llegué a
Irin después de 12 horas en un tren procedente de Paris. Cuando subi al
tren espafiol una sefiorita me ofrecié un sandwich. No entendia espafiol y
tenia hambre, asi que lo acepté gustosamente. Diez afios mas tarde habia
aprendido a hablar espafol y estaba sentado en la sala de espera de un
consultorio médico cuando de repente una mujer entré con un bocadillo en
la mano y dijo: ;Gusta?. Evidentemente, nadie aceptd la oferta. En aquel
momento entendi que aquella sefiorita del tren diez afios atras me habia
dicho por pura cortesia: ¢Gusta?.

Podemos deducir de este relato que el protagonista detectd, la primera vez
que le ofrecieron y acepté la comida, algo diferente, en cuanto a normas sociales,
de lo que estaba acostumbrado en su cultura de origen. Este podria ser el motivo
por el que todavia recuerda el acontecimiento varios afios después. El propio
protagonista, una vez transcurridos los afios, es consciente de que ha adquirido la
suficiente competencia linguistica —incluyendo sus subcompetencias y en especial
la pragmatica, puesto que el ejemplo se refiere a un acto de habla- y la

competencia sociocultural, para advertir un gesto cultural y actuar en coherencia.

En la cultura hispanica puede ser algo normal que, alguien que come en
publico, ofrezca cortésmente parte de su comida a quienes le rodean. La siguiente
ocasion en la que se enfrenté al mismo evento, esta vez en la sala de espera de un
consultorio médico, el protagonista compardé los dos eventos, aplicando los
conocimientos linglisticos y socioculturales aprendidos, y llevé a cabo la actuaciéon

correcta: declinar la oferta.

Este tipo de retroalimentacion -que supone tanto la toma de conciencia
sobre la cultura y la sociedad meta, como la toma de conciencia sobre la cultura y
la sociedad nativa- hace que el aprendiente infiera la manera mas adecuada de

comportarse. El protagonista declina la segunda invitaciéon porque ha comprendido



el evento, no porque el resto de participantes diga que no, y €l los imite en su

manera de comportarse.

Este es el objetivo que perseguimos en la adquisicion de idiomas, en este caso del
espafol como segunda lengua o lengua extranjera, por lo que pensamos que el uso
de la evaluacion formativa —portafolios, carpetas, diarios, etc.- es imprescindible
para que la retroalimentacion necesaria, que nuestro protagonista tarddé afios en
conseguir, se produzca en el menor tiempo posible. A este respecto, no es
conveniente forzar el tiempo, ya que cada persona necesitara temporizar su
aprendizaje de acuerdo con sus caracteristicas propias. Pero si que es interesante
recalcar que el aprendizaje de una lengua, incluyendo, claro estd, los aspectos

socioculturales, es un aprendizaje a lo largo de la vida.



5. Conclusiones

Como conclusién me gustaria, en primer lugar, realizar una sintesis de los
principios tedéricos que han conformado el presente trabajo de investigacion, para, a
continuacioén, referirme a la propuesta practica presentada en el apartado 4, y que

pretende trasladar al aula dichos principios.

Queda patente que los aprendices de idiomas necesitan adquirir,
paralelamente al conjunto de la competencia lingulistica, la competencia
sociocultural. La correcta adquisicion de ambas competencias conduce a un tipo de
aprendizaje, el que desembocara en la competencia comunicativa intercultural,
necesaria para una eficaz comunicacion intercultural. Durante este aprendizaje, el
alumno adquiere consciencia de su propia cultura, conocimiento por el cual sera
capaz de realizar las comparaciones necesarias que le llevaran a conocer la cultura,
o culturas, meta.

Por lo tanto, la consecucidbn de una eficaz competencia comunicativa
intercultural se lleva a cabo mediante el desarrollo de una serie de destrezas.
Dependiendo de los procedimientos utilizados en el desarrollo de estas destrezas se
conseguira un objetivo u otro. Si el desarrollo de las destrezas pone énfasis en una
sociedad y cultura concretas, el alumno podra acceder a dicha cultura meta, sin
embargo, si los procedimientos se refieren al desarrollo de destrezas socioculturales

en general, el alumno podra conocer otras culturas, y no sélo la propia y la meta.

Se abandona asi, paulatinamente, el acercamiento de la cultura meta a los
alumnos a través de contenidos informativos que “complementan” las clases de
idiomas. Se tiende, por consiguiente, a un acercamiento de la cultura de origen a la
cultura o culturas de llegada, acercamiento que posibilita su relacion y, por lo tanto,
que representa un factor significativo en la percepcion que los profesores y los
alumnos tienen del aprendizaje-ensefianza, sobre todo en cuanto a la actuaciéon de
ambos en el aula. Este factor significativo es un requisito para el desarrollo de
destrezas interculturales, que posibiliten, como ya hemos mencionado, la toma de
consciencia tanto de los rasgos socioculturales propios como de los rasgos
socioculturales meta. Sera entonces, a partir de esta consciencia, desde donde se
puedan desarrollar destrezas culturales generales, que posibiliten la comprension

de otras culturas diferentes a la propia.



Asi mismo, hay que destacar la importancia de los protagonistas de estos
procesos de ensefianza-aprendizaje, en cuanto que representan distintas

experiencias y expectativas culturales:

profesor nativo / grupo de alumnos homogéneo respecto al origen
linguistico y cultural

profesor nativo / grupo de alumnos heterogéneo

profesor no nativo / grupo de alumnos homogéneo

profesor no nativo / grupo de alumnos heterogéneo

profesor y grupo de alumnos procedentes de la misma lengua y
cultura.

Este mismo hecho, que en circunstancias diferentes a las de ensefianza-
aprendizaje de idiomas, podria considerarse un importante obstaculo para la
comunicaciéon intercultural, se convierte en un puente para la ensefianza-

aprendizaje de destrezas culturales.

Hasta aqui la teoria ha cumplido su funcion: disefiar los fundamentos que
sustenten los procedimientos que se llevaran a cabo en el aula, y que seran los
que posibiliten a los alumnos la consecucién de sus objetivos de aprendizaje. Pero a
partir de aqui, la practica, ¢(cOmo ayudar a nuestros alumnos a desarrollar las
destrezas necesarias para conseguir una eficiente competencia intercultural? ¢cémo

ayudarles a que aprendan a aprender?

Por supuesto que en el proceso de adquisicion de una lengua es
imprescindible una correcta evaluaciéon, que proporcione al alumno —y al profesor-
la retroalimentacién necesaria para que ambos sean conscientes de dénde se
encuentran y, en consecuencia, enfoquen el proceso de la manera adecuada. Esta
misma evaluacion, efectuada con éxito sobre el conjunto de las destrezas
linglisticas, es la que debe darse en los aspectos socioculturales, y qué mejor modo
de hacerlo que en forma de autoevaluacion. Dado que la autoevaluacion debe
basarse en la capacidad del aprendiente para reflexionar sobre su propio

aprendizaje, éste necesitara unas pautas que le ayuden en su analisis y reflexion.

Las carpetas de trabajo, o portafolio, pueden ser una gran ayuda para que el
alumno sistematice los datos procedentes del andlisis de los elementos que
conforman los eventos comunicativos a los que esta expuesto en su relaciéon con la

nueva lengua y la nueva cultura. Sin embargo, como hemos visto a lo largo del



trabajo, son muchos los factores negativos que pueden obstaculizar el aprendizaje
de los aprendientes, comenzando por los propios procesos psicolégicos inherentes a

la inmersion lingiistica, cultural y social.

Por este motivo, hemos basado las fichas presentadas en el apartado 4 en
un analisis del evento, facilitando al alumno la comparacién sociocultural necesaria,
entre su propia cultura y la cultura meta, con el fin de proporcionar el aprendizaje
significativo necesario en el desarrollo de las destrezas y capacidades para la
comprensién y el conocimiento de otras lenguas y culturas. Asi mismo, sentimos
profundamente la imposibilidad de llevar a la préactica, en el aula, nuestra
propuesta. De haberlo hecho, estamos seguros de que podriamos ser mas precisos,
en cuanto al uso especifico de las fichas por parte de grupos de alumnos concretos,
abriendo asi un dificil pero fascinante camino dentro de la ensefianza del espafiol a

extranjeros.

Queda, todavia, mucho camino que recorrer en esta época en la que la
ensefianza de idiomas significa, mas que nunca, un puente hacia otras culturas.
Esperamos, por lo tanto, que este trabajo sirva para animar tanto a profesores
como investigadores en el desarrollo de recursos concretos para el aula de espafiol,
ayudando asi a los aprendices extranjeros en la extraordinaria aventura de la

comunicacion intercultural.
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