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En contextos, reglados o no, de ensefianza de segundas lenguas o lenguas
extranjeras es comun que algunas horas de la practica docente se destinen a
tutorias o a la atencion de alumnos. Es bastante habitual que se repitan, sobre todo,
dos escenarios prototipicos donde se detecta la supremacia de uno de los
implicados: el Tutor o bien el Tutorizado.* Con la intencién de perfilar un espacio de
equilibrio para ambos, disefiamos un taller sobre la “tutoria presencial y la
orientacion del alumno” que fue impartido en el Instituto de Alfabetizacion y
Reeskaldunizaciéon de Adultos (HABE)? de Euskadi, en San Sebastian en julio de
2007. Los asistentes al curso eran profesores de Euskera L2 y demandaban
reflexionar sobre la forma de gestionar las tutorias que tenian con sus alumnos,
cdmo convertir este espacio docente en una practica didactica eficaz donde
potenciar la destreza de interaccion e integrar todo en el propio proceso de
aprendizaje de los alumnos. Las necesidades detectadas y el trabajo realizado con
estos profesionales es el germen de esta ponencia, pero antes de pormenorizar,
creemos necesario perfilar los siguientes aspectos de una tutoria que puede resultar
deficiente:

e Por exceso: ya que la tutoria no es una clase patrticular.

e Por defecto: ya que la tutoria no es responsabilidad (s6lo) del tutor.

e Por creencias: ya que la tutoria no sirve (sélo) para revisar los deberes y

volver a explicar cosas.

e Por sistema: ya que la tutoria no (sélo) se prepara sobre la marcha.

! La supremacia del Tutor supone atender al alumno con prisas, sin mostrar interés por sus carencias
y necesidades de aprendizaje, no comprobar la comprension de la informacion demandada por el
aprendiz, no explicar partiendo de lo adquirido, todo lo que potencia que éste se frustre o quede
blogueado. Por otra parte, si la supremacia es del Tutorizado es comun que focalice sus necesidades
en un aspecto de la lengua, casi siempre formal, y pocas veces en el proceso de aprendizaje y
demanda una respuesta directa, una solucion rapida. Por su parte el Tutor se inclina a dar soluciones,
a escurrir el bulto, sin potenciar una conciencia de las estrategias de aprendizaje, de “aprender a
aprender”.

Z www.habe.org
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e Por rendimiento: ya que la tutoria no es (sélo) lo que pasa durante la

tutoria.

Con el objetivo de elicitar estos aspectos, planteamos una propuesta de
desarrollo y evaluacién del proceso de accién tutorial en la ensefianza de idiomas, y
para ello hemos organizado los contenidos en dos partes.

La primera atiende al propio proceso de la tutoria donde se especifican tres
tipos de estrategias interrelacionadas entre si (preparacion, desarrollo y analisis) que
se complementan con sus respectivos documentos (de diagndstico, de proceso y de
logros) con el fin de rentabilizar el proceso. La segunda se centra en la tutoria como
espacio para la interaccion oral y aporta diversos ejemplos de actividades en pareja
realizadas por tutores y alumnos en tutorias de espafiol LE.

1.- Propuesta de Desarrollo y Evaluacion del Proceso de Accion Tutorial en la
Ensefianza de Idiomas.

RENTABILIZACION DEL PROCESO

1.1.- Estrategias de Preparacion
Destacamos:
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a.- Andlisis de las expectativas del aprendiz para la accion turorial: se pretende
diagnosticar qué espera el estudiante que pase en la tutoria, qué rol suele asumir
(consultor, receptor...), que rol deja al profesor (corrector, organizador...) con la
intencién de reflexionar sobre posibles conflictos que se puedan originar y cémo

solventarlos o paliar sus consecuencias.

CUESTIONARIO SOBRE LAS HORAS DE TUTORIA
Nombre:
Curso:

Responde a este cuestionario. Tus respuestas van a servir a tu profesor/a para organizar las tutorias:
1. ¢Has hecho algln curso antes en la escuela? ; Tenias horas de tutoria? Si es asi, ¢ cuales eran las principales actividades que hacias durante esas
horas?

2. ;Cuéles son para ti los cuatro objetivos principales de las tutorias?

3. Marca la importancia (3: muy importante, 2: normal, 1: no importante) de las siguientes cuestiones sobre las tutorias. jEl total no puede sumar
més de 13 y debes marchar en todas las categorias!

-Antes tengo que preparar preguntas

-El profesor tiene que volver a explicarme cosas que no entiendo
-Se habla sélo de cosas referidas al curso

-Son para hacer los deberes con ayuda del profesor

-Son para recuperar clases perdidas

-Puedo corregir las composiciones con ayuda del profesor

WWwwwww
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4. Marca si estés de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

-En las tutorias yo pregunto dudas y el profesor me las aclara si no
-Las tutorias no se deben evaluar, son sélo una ayuda si no
-Las tutorias siempre deben ser individuales si no
-Las tutorias son muy necesarias para poder seguir el curso si no
-Las tutorias son para repasar, no para avanzar en el curso si no
-Las tutorias s6lo se pueden hacer en la lengua que aprendo sf no
5. Otros comentarios:
iGRACIAS!

b.- Deteccion de estilos de aprendizaje: con ello se puede verificar como el aprendiz
forja su interlengua asi como la correspondencia o no con nuestra forma de ensefar

y su forma de aprender. Cuestionario adaptado de Willing, 1982,

Responde a este cuestionario, donde 1 significa “no estoy para nada de acuerdo” y 5 “estoy completamente de acuerdo”. Probablemente te guste hacer casi todas estas cosas (no
somos robots que hacemos siempre lo mismo), pero seguro que con unas disfrutas mas que con otras, o tienes la sensacion de que aprendes mas que con otras. Trata de afinar.
En clase, me gusta aprender en parejas 12345

En clase, me gusta hablar sobre fotos, imagenes... 12345

En clase, me gustan las peliculas y las grabaciones 12345

Me gusta resolver problemas planteados por el profesor 12345

En clase, me gusta aprender con juegos 12345

Me gusta practicar espafiol fuera de clase 12345 Total:
Me gusta la gramatica 12345

Me gustan los libros en espafiol 12345

Me gusta aprender leyendo periédicos en espafiol 12345

Me gusta estudiar solo/a 12345

Me gusta que el profesor me deje resolver yo mismo mis errores1 2 3 4 5

Me gusta aprender con un manual 12345 Total:
Me gusta aprender observando a nativos 12345

Me gusta aprender escuchando a nativos 12345

Me gusta aprender hablando con amigos en espaiiol 12345

Me gusta la television en espariol 12345

Me gusta aprender palabras nuevas oyéndolas 12345

Me gusta aprender en una conversacion 12345 Total
Me gusta més si el profesor lo explica todo 12345

Me gusta tener mi propio libro de texto en el curso 12345

Me gusta tomar mis notas, escribiendo en mi cuaderno 12345

Me gusta estudiar gramatica 12345

Me gusta aprender leyendo 12345

Me gusta aprender palabras nuevas viéndolas escritas 12345 Total:
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Destacamos sobre todo las pautas de Actuacién, donde se pretende disefiar
un plan de trabajo lo mas realista posible que propicie una diversificacion de
contenidos para las distintas sesiones de accién tutorial y a su vez potencie la

participacion activa del estudiante en mas de un &rea de interaccion: el curso, fuera

de clase, el grupo, el yo individuo, que motivaran las posibles consultas.

Por otro lado, urge cada vez mas erradicar el papel pasivo adoptado por los
estudiantes en el proceso de aprendizaje de una lengua y es necesario desplazar
hacia ellos parte de esta responsabilidad en sus dos vertientes: planificacion de la
tutoria y desarrollo de estrategias de escucha activa por parte de ambos

interlocutores como queda reflejado en los siguientes documentos.

Pautas de actuacion: escucha activa.
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____ Mostrar (y pedir al estudiante que muestre) verbalmente en todo

momento la comprension o la falta de comprension
___ Hacer preguntas, mas que dar respuestas, para que sea el propio
estudiante el que responda a sus preguntas anteriores.

____ Reformular y pedir al estudiante que reformule lo dicho como
muestra de que se sigue la conversacion y para comprobar la comprension de
lo dicho.

____ Respetar el tiempo de espera tras una pregunta, con el fin de
fomentar la reflexion y la preparacion de la respuesta.

________Proporcionar una retroalimentacion tanto negativa como positiva tras

las aportaciones de los estudiantes a la conversacion.

Pautas de actuacién: preparacion de tutorias

CONSULTANO........ceen...
Problemal/situacion Intento de solucion/idea:

+ Satisfactorio: ¢ Como voy a explicarlo en una ficha para el “Botiquin de
clase™?
+/- Casi satisfactorio: ¢ Como creo que puedo mejorarlo?

- No satisfactorio: ¢ Cémo creo que puedo arreglarlo?

Para la rentabilizacion de proceso planteado, aportamos el siguiente recurso

didactico (botiquin de clase) que a modo de portolio * motiva a que le

usuario/aprendiz sea consciente de su proceso de aprendizaje y los auto-regule; es

decir, tome conciencia de sus carencias, soluciones buscadas, fallos, reparaciones,

etc. y como material de evaluacion del profesor.

Botiquin de Clase:

% Ejemplo de portfolio de lenguas disponible en: www.mec.es/programs-
europeos/jsp/plantilla.jsp?id=pel docs



http://www.mec.es/programs-europeos/jsp/plantilla.jsp?id=pel
http://www.mec.es/programs-europeos/jsp/plantilla.jsp?id=pel
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Ejemplos de correcciones (de
composiciones, de errores de ejercicios,
etc.) y muestras de trabajo.

\ \ Dudas
gramaticales,
explicaciones de
clase, cuadros
para estudiar. etc.

Estrategias/ SIChT)s ?eri
ideas para ocabulario
aprender

esparfiol

bt
»><

Otras

cosas

1.3.- Estrategias de Anélisis

Aparte del andlisis personal que cada profesor pueda hacer de su rol en las tutorias,
el sistema se podria rentabilizar mas si logramos implicar en su evaluacion a los
otros dos agentes que participan en tal escenario de aprendizaje: el estudiante y los
otros profesores. No podemos obviar que el estudiante tiene una percepcion sobre lo
que ha funcionado o no y la mejor forma de verificarlo es hacer uso de herramientas
como la siguiente.

Cuestionario evaluacion tutorias (alumno)

Evaluacién de las sesiones de tutoria
1. ¢A cuantas sesiones de tutoria he asistido?
2. Durante las sesiones de tutoria:
Me gusté que
Me parecio poco Uutil
Yo creo que no

3. Sifuera el profesor, cambiaria la siguiente cosa de las tutorias:
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En cuanto a los otros profesores no hay actuacidbn mas beneficiosa que
compartir las experiencias acerca de las tutorias, intercambiar ideas, materiales,
técnicas y recursos y fomentar asi una ensefianza cooperativa destinada a mejorar y

enriquecer nuestra labor como profesores de idiomas.

2.- Tutoria como Espacio para la Interaccion Oral

Un proceso interactivo (tutoria) ha de perfilarse de forma diferente a la
espontaneidad de la expresion oral, ya que debe ir mas alla de la mera seleccion de
significado para transmitirlo requiriendo la atencion del interlocutor y tender mas bien
a compartir, negociar el significado, requerir la colaboracién del interlocutor y para
ello es necesario diversificar los roles de tutor-tutorizado, insertar en las tutorias una
variedad de actividades de interaccion en pareja que eviten la ritualizacion, la
predeterminaciéon de los turnos de palabra, que aporten temas y significados

imprevistos. Veamos algunos ejemplos:

a.- Para un Contenido Nocio-Funcional (p.ej. “la ubicacion”). Es bastante habitual
gue la interaccién se limite a facilitar la comprension del estudiante o a repetir
modelos como en la siguiente actividad®, que podriamos calificar como interaccion

coja.

Y ahora ni:
@ Pide a tu compartiero U revist

36 (treinta y seis)

) Explicale a tu compariero dénde estin las cosas, | F".’{

Para empezar A, p. 36, Edelsa, 1990

* VV.AA (1990) Para Empezar: curso comunicativo de espafiol para extranjeros. Edelsa. Madrid. P.36.
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Proponemos actividades que potencien la tolerancia discursiva®, donde
ambos interlocutores (tutor y turorizado) se impliquen y cooperen para generar un
discurso mas realista, menos encorsetado, en definitiva mas verosimil sin desestimar
el contenido nocio-funcional que se pretenda trabajar como se percibe en esta

actividad en pareja que propicia el intercambio de forma significativa e imprevista.
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b.- Interaccién entre iguales: actividad® que ayuda a que el tutor deje de controlar el
proceso adoptando el rol de estudiante y a que el turorizado deje de esperar
consignas de lo que hay que hacer y asuma la responsabilidad de su propio

aprendizaje.

1. Un nombre, un niimero

Bl En parejas. Anota el nombre y el apellido de tu companero. Lee la siguiente informacion y descu-

bre cudl es su ndmero secreto.

El numero magico

Cada nombre tiene un ndmero magico, y cada nimero tiene un significado especia
esencia de cada ser, seglin la tradicién pitagérica, estd en el valor de las cifras. El mundo
se organiza matemadticamente y las palabras también contienen un nimero. Por ejemplo,

si alguien se llama Arthur Martin, su nimero secreto es el 9. ;Y cémo lo sabemos?
Porque cada letra vale un ndmero y si las sumamos todas, llegamos a un valor:

A R T H v R

El nimero de Arthur es el 45, pero hay que reducirlo a una cifra, asi que lo sumamos

de la siguiente forma: 45 = 4 + 5 = 9.
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[ cuandos sepas el nimero de tu companero, lee la descripcién que le corresponde. Comentad jun-
tos en qué aspectos estdis de acuerdo con la descripcién y en cuales no. También podéis calcular el
nimero de otras personas que conozcais, de famosos o de vuestro profesor, y discutir si la descrip-

cién coincide o no con su manera de ser.

1

Los individuos con este ndmero se caracteri-
zan por una inteligencia social muy desarro-
llada. Son personas extrovertidas, con gran
capacidad de seduccion, un gran magnetismo
personal y encantos especiales. Su generosi-
dad compensa una personalidad algo exalta-
da. Su nobleza e integridad estan por encima
del encjo que a veces provocan. Les huelen
un poco los pies. Se llevan bien con los impa-
res, excepto con el tres y el cinco.

4

Saben escuchar y no dudan en ponerse en el
lugar de los demds cuando surgen dificulta-
des. Los nimero cuatro son cualquier cosa
menos conflictives, Buscan la discrecidn y la
armonia. Su trato es delicado y dulce y, a
veces, son un poco cursis. Eso si, el exceso de
seguridad puede hacerles caer en la creencia
de que estdn siempre en posesion de la ver-
dad. Tienen caspa. Les caen muy mal todos
los ndmeros pares, incluido el cuatro.

7

Mantienen un apego muy especial con su
entorno familiar, aungue no siempre manten-
gan buenas relaciones con los mas cercanos.
Se sienten protectores de sus seres queridos.
Suelen ser buenos padres y madres debido a
su gran paciencia y capacidad de compren-
sion. Viven adn en la inmadurez. Tosen cons-
tantemente en los conciertos. Se llevan bien
con los impares y con el ocho.

2

Su energia y vitalidad impulsan a estas perso-
nas a vivir de una manera arrolladora. No hay
nada que se les pueda poner por delante. En
ellos pesa mds el lado emocional que el
racional. Pueden llegar a descuidar aspectos
fundamentales como la mesura y la reflexion
y dejan de lado los aspectos practicos de la
vida. Sudan demasiado. Se llevan bien con
los niimeros pares, excepto con el ocho.

5

Si tuviéramos que hablar de una persona
intuitiva, sensible, delicada y sentimental,
esta es la persona con el niimero cinco. Su
gran espiritualidad les puede hacer parecer
fragiles e indecisos, aunque la realidad es que
esconden un gran mundo interior, Suelen ser
individuos minuciosos y perfeccionistas. No
se cortan las ufias de los pies. Se llevan bien
con los impares.

8

El entusiasmo con el que viven a veces no se
nota a primera vista, pues mantienen con
bastante discrecion su enorme potencial inte-
rior. Estdn dotados para las artes en
general. Captan con sutileza las emociones y
son grandes compaferos de trabajo por su
espiritu servicial. Les falta a veces coraje y
ambicién. Son muy impuntuales. Se llevan
bien con los pares.

3

No pierdas la oportunidad de conocer en
profundidad a una persona que esté bajo la
influencia de este ndmero. Estin predestina-
dos a la buena suerte, al triunfo y a la alegria
espiritual. Son personas que, como se dice,
han nacido con buena estrella. Nada les
acompleja ni les asusta; su vida es un camino
de rosas. Siempre puedes confiar en ellos.
Roncan mucho de noche. Suelen ser dalténi-
cos. Solo se llevan fatal con el cuatro.

6

El seis es el nimero de los individuos a quie-
nes la naturaleza ha dotado con grandes cua-
lidades fisicas, con atractivos corporales espe-
ciales. Son grandes amantes. Su exceso de
generosidad hace que parezcan despilfarra-
dores y frivolos con los aspectos materiales,
Al final, el corazén les vence. Tienen tenden-
cia a masticar con la boca abierta. Les caen
mal los impares, excepto el nueve.

La exigencia es el lema de quienes estan bajo
el influjo de esta cifra. Su perseverancia y
tenacidad busca siempre el perfeccionismo
en cada accién. Estamos frente a personalida-
des ambiciosas, que no cesan en su empeno
de conseguir aquello que se proponen.
Muchos de ellos tienen mania persecutoria.
Se llevan bien con todos los ndmeros, pero
tienen predileccidn por los impares.

®VV.AA. (2006) El Ventilador. Curso de Espafiol Nivel Superior. Difusion. Barcelona. P.13
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c.- Interfase comunicativa: actividad desarrollada a través de otro canal de
interaccion (correo electronico) que el de cara a cara, donde se negocia y se prepara
el material de consulta que posteriormente se implementara en la sesion tutorial.

Correo-1:

Hola, Gorka.

Estoy aqui estudiando un poco y la verdad es que
tengo muchas dudas con al correlacion de tiempos en el
estilo directo, no entiendo nada, necesito que me ayudes.

Contestacion correo-1:

Hola, liado
No te pongas nervioso y analiza detenidamente el
cuadro que trabajamos en clase, para sistematizarlo ¢ por

gué no haces otra vez el ejercicio que te mando en
adinintn?

Correo-2:

Hola, de nuevo, muchas gracias, ahora lo veo més claro pero
lo que no logro entender bien es como referir una orden dada
por otra persona, seguro que es porgue hay subjuntivo y este
modo siempre me hace dudar.

Contestacion correo-2:

ﬁy subjuntivo de mis amores!, vale, podemos vernos el jueves en tutoria a Is 5 de la tarde, pero \
antes deberias respondes a estas preguntas (Frases célebres de la historia) e intenta pensar un
poco por qué se usa subjuntivo. ¢De acuerdo?. Hasta el jueves
FRASES CELEBRES:

1.- ¢ Qué le dijo Ingrid Bergman a Sam , el pianista, en “Casablanca”?

2.- ¢ Qué le preguntaba la madrastra de Blancanieves al espejo?

3.- ¢ Qué le dijo la serpiente a Eva en el paraiso?

4.- ¢qué le dijo el hada a Cenicienta?

5.- ¢ Qué dijo Escarlata O’'Hara cuando volvié a su casa en “lo que el viento se llev”?
(s

K i quieres puedes inventar tu algunas para que las conteste yo y las traes a la tutoria) /

10
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