5.2 Informes

Un curso programado para la lectura del

inglés técnico *

1. SITUACION DE PARTIDA

El Plan de estudios de 1964 cred en las Escuelas
Técnicas de Ingenieros Industriales la especialidad
de Organizacién Industrial.

Los alumnos y profesores de esa especialidad
vieron la limitaciéon que suponia el no poder leer
libros de inglés sobre Organizacion Industrial.

Ante esta situacion, el sefior Figuera concibio
la idea de elaborar un curso de inglés, en el que
actualmente estamos trabajando.

Lo primero que se hizo fue un anteproyecto del
trabajo a realizar, del que a continuacién se in-
cluyen los tres primeros puntos.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una gran parte de la bibliografia que es nece-
sario utilizar para conocer las técnicas y en parti-
cular, y quizd en un grado mas elevado, las téc-
nicas de Organizacion Industrial, viene redactada
originalmente en inglés, por lo que el interés de
conocer este idioma es grande.

Ademas, los libros y articulos que en otros idio-
mas, como alemén, ruso u holandés, se publican
es vertido al inglés en plazos relativamente bre-
ves, al menos en aquellos casos en que la infor-
macién que contienen puede considerarse, en prin-
cipio, de valor.

Por otra parte, el conocimiento que del inglés
tienen alumnos e incluso profesores en la actua-
lidad no es con frecuencia satisfactorio, no per-
mitiendo en muchos casos ni siquiera la lectura
de textos ingleses, que en definitiva es lo més im-
portante en este caso, puesto que la mayor parte
de la informacion viene dada en forma escrita,

* Trabajo presentado a la IV Reunién del Seminario Per-
manente de Ensefianza Programada y Automatizada por la
Escuela de Organizacién Industrial de Madrid y realizado
por los profesores Carmen Delgado e Ignacio Benéc.
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siendo la hablada, que se da en congresos y con-
ferencias, de importancia menor, sobre todo a nivel
de estudiante.

3. OBJETIVOS QUE SE PRETENDE
CUBRIR

De acuerdo con el planteamiento que se ha he-
cho del problema, se trata de hallar y elaborar un
medio para solucionarlo, es decir, de capacitar a
los interesados para leer inglés que verse sobre
temas de la especialidad de Organizacion Indus-
trial en un plazo breve.

El que no se pretenda hacer un curso que en-
globe todo el inglés técnico se justifica por dos
razones: la primera, que ya existe algun texto
que pretende cubrir este objetivo de un modo ge-
neral, v la segunda, que, siendo el campo ampli-
simo, habria que renunciar a la brevedad o sim-
plificar tanto que posiblemente se conseguiria poco.

El interés de que el plazo de aprendizaje sea
breve estriba en que, empezando la especialidad
en tercer curso y terminando en quinto, con una
duracién, por tanto, de tres afos, que, a efectos
préacticos, puede reducirse a dos por el caricter
bastante inespecifico del tercer afo, para usar la
bibliografia en inglés durante dos afios (cosa que
la necesidad ha impuesto a las tres promociones
gue han terminado), hay que conocer este idioma
en un plazo breve, comparado con ese periodo de
dos afos.

4. SOLUCION ADOPTADA, POSIBILIDAD
DE CONSEGUIRLA

Dado que aquellos a quienes va dedicado el cur-
so tienen horarios extensos y frecuentemente in-
compatibles entre si, es interesante dotarles de un
medio que les permita realizar el aprendizaje in-



dependientemente unos de otros, a distintas velo-
cidades y en las horas mads convenientes. Esto se
consigue tipicamente en los casos que se prestan
a ello, con cursos de ensefianza programada, que
es, por tanto, la solucion cuyas posibilidades de
aplicacién se pretende investigar.

La posibilidad de conseguir el aprendizaje ace-
lerado se basa en que:

— Se suponen unos conocimientos elementales
del idioma inglés.

— El vocabulario técnico es muy semejante en
distintos idiomas, particularmente en inglés y
espaifiol.

— Los conceptos que se esconden detras de las
palabras que hay que aprender son ya cono-
cidos previamente por los alumnos en nues-
tro caso y frecuentemente vienen sugeridos
por el contexto.

5. LO QUE SE HA HECHO
Y LO QUE QUEDA POR HACER

5.1 Pasos preliminares

Para la redacciéon del programa se penso en la
colaboraciéon de dos personas de conocimientos
complementarios: conocimiento del idioma que se
pensaba programar, por un lado, y conocimiento
de la materia cuya terminologia se pretendia en-
sefiar, por otro.

Dado que ninguno de nosotros tenia experien-
cia alguna previa sobre ensefianza programada;
el primer paso fue obviamente el de ponerse al
corriente lo méas rapidamente posible de la teoria
y conceptos bésicos de la ensefianza programada.
En estos primeros pasos nos fue de mucha utilidad
la ayuda prestada por el Centro Nacional de In-
vestigacion para el Desarrollo de la Educacion
(CENIDE); concretamente, por el sefior Martinez
Garcia, del Departamento de Ensefianza Progra-
mada. Esta ayuda consistié principalmente en:

1) Orientaciones, consejos y recomendaciones
que se nos hicieron de cara a la realizacion de
nuestro trabajo.

2) El préstamo de dos catalogos de publicacio-
nes programadas, que nos ahorré gran cantidad
de tiempo y trabajo, al permitirnos localizar libros
de interés con gran rapidez.

Se consultaron las obras de F. M. Rubbens y
J. M. Moreno Ensefianza programada; de David,
Cram, en su version francesa, Présentation des
Machines a Enseigner et de la Programmation Pé-
dagogique; la de Decote Vers I'Enseignement Pro-
grammé; la de Harry Kay, Bernard Dadd y Max
Sime Teaching Machines and Programmed Instruc-
tion y algunos textos programados sobre distintas
materias.

5.2 Puntos que hay que fijar y etapas
a seguir

Con base en los libros citados hicimos un guién
de puntos a tener en cuenta que a continuacion
se expone:

5.2.1 DEeFINICION DEL OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo planteado inicialmente era: <Capaci-
tar a los interesados para leer inglés que verse
sobre temas de especialidad de Organizaci6én In-
dustrial en un plazo breve.»

Tras leer Preparing Instructional Objetives, de
Robert F. Mager, nos percatamos de la debilidad
y falta de precision de nuestro objetivo, que sus-
tituimos por el siguiente:

Entender libros escritos en inglés de un cierto
nivel, definido por un inglés basico (tal como se
precisa éste en el apartado «Definicion de la ma-
teria=), mas un vocabulario técnico (lista de tér-
minos y expresiones que tenemos en gran parte
definida).

Pensamos seleccionar de libros y/o revistas de
la materia paginas:

1) Con diccionario.
2) Sin diccionario.

Pueden entenderse por estar redactadas en un
inglés que se puede considerar basico, mas un vo-
cabulario técnico incluido en nuestra lista, con lo
que tendremos ejemplos cocretos del nivel que se
debe alcanzar al final del curso.

Por <entender» significamos:

a) Que los alumnos sean capaces de contestar
en castellano por escrito a ciertas preguntas sobre
lo que han leido en inglés.

b) Que puedan dar una traduccién <libres, es-
crita en castellano, de un texto inglés.

Aunque creemos que hemos adelantado en la
formulaciéon del objetivo, ain quedan por preci-
sar circunstancias, tales como plazo de aprendi-
zaje, longitud de los textos a <entender-, tipo y
cuantia de errores admisibles, etc., que podrin
concretarse mas adelante a medida que avance
el trabajo.

5.2.2. A QUIEN VA DIRIGIDO EL PROGRAMA

El programa va dirigido a alumnos de cuarto y
quinto curso de las ETSII de la especialidad de
Organizacion Industrial, que tengan los conoci-
mientos definidos por la parte primera del cues-
tionario inicial y carezcan de los definidos por la
parte segunda del mismo. En el apartado «Cues-
tionario inicial y final» se explica de qué constaran
estas partes.

5.2.3 DEFINICION DE LA MATERIA A PROGRAMAR

Mientras los objetivos iban perfilindose con ma-
yor precision en términos mas concretos de com-
portamiento y ma&s susceptibles de comprobacién
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y medida, cara a los cuestionarios de evaluacion,
se iba clarificando también el campo de nuestro
trabajo.

5.2.3.1 Definicion del inglés bdsico

Por un lado, el inglés basico, a partir del cual
se elabora el programa que nos ocupa, parece po-
sible de definir y proporcionar por distintos cami-
nos, sin que por el momento sea conveniente des-
cartar definitivamente ninguno de ellos:

1) Podria considerarse inglés basico el que ad-
quieren los alumnos tras un curso intenso pero
breve, como el de treinta horas que se organizé
con profesorado de la Casa Americana durante el
curso 1970-71 en la Escuela de Ingenieros Indus-
triales de Madrid.

2) Puede también definirse el inglés basico a
partir del texto programado Inglés para personas
de habla espariola, de Evans, Valdés, A. Csanyi,
T. Csanyi, que tenemos encargado y esperamos
recibir pronto. A este podria quizéd seguir el En-
glish 2.200 u otro texto andlogo que se adaptase
bien a él como continuacién.

3) Otras formas posibles de definir el inglés
basico seria elegir un libro de texto clasico, defi-
nido descriptivamente, es decir, como aquel que
se puede formar con un vocabulario, reglas gra-
maticales, etc., perfectamente definidos, o redactar
nuestro propio programa de inglés basico, de uso
previo al que se prepara.

En cualquier caso, y de un modo provisional,
hemos escogido un vocabulario béasico, que supone-
mos deben conocer previamente los alumnos, y
que es la seccion primera de 500 palabras més
usadas en inglés del libro de Robert J. Dixson
Las 2.000 palabras usadas con mds frecuencia en
inglés, junto con un conocimiento de la gramatica
elemental del idioma que se ha de definir.

5232 Limitacion a una parte pequena
de la materia

Siendo la materia —lista de términos en el con-
texto lingiiistico propio de la Organizacién Indus-
trial, exceptuando el inglés basico— muy amplia,
y para proceder con mayor seguridad en el co-
mienzo de nuestro trabajo, siguiendo los consejos
de programadores experimentados (Gavini), he-
mos escogido una parte sencilla y corta que podra
ser objeto de un numero muy reducido de secuen-
cias o lecciones (tres o cuatro aproximadamente).
Esta parte es la referida al tema concreto de Mé-
todos vy tiempos en la organizacién del trabajo.

5.2.3.3 Extraccion de los términos
y su contexto inmediato

Se ha confeccionado una lista de términos y
expresiones a partir de textos en inglés sobre la
materia, como el de Alan Fields (Method Study),
Ralph M. Barnes (Motion and Time Study), Owen
Gilbert (A Managers guide to Work Study), de-
jando ya algunos textos de estos libros resefiados

88

como definitorios del nivel que se pretende hacer
alcanzar a los alumnos después del uso del pro-
grama.

Este material ha sido cuidadosamente estudiado
y comparado con glosarios de terminologia técni-
ca, uno en inglés, de Robert L. Williams, de la
Universidad de Ohio, en The Journal of Industrial
Engineering; otro en forma de diccionario inglés-
espaniol de la materia y otro de definicién de tér-
minos en castellano.

5.2.3.4 Clasificacion de los términos

Una vez en posesion del material, se ha proce-
dido a una primera clasificacion de los términos
y expresiones:

Por un lado se han agrupado como especifi-
cos, E, de la materia los vinculados estrechamente
al campo de Métodos y tiempos, al que nos hemos
limitado en esta primera fase. Por otro lado se
han agrupado como no especificos, NE, las expre-
siones y términos, que aun cuando sean comunes
a otras materias o parte de ellas, van estrecha-
mente ligados a los especificos y van a aparecer
frecuentemente a su lado.

Estos ultimos parecen, a su vez, relacionarse o
bien con las actividades de la fabrica en general
o con lenguajes técnicos de tipo matematico, esta-
distico o econémico.

En segundo lugar se ha procedido a una clasi-
ficacion de términos. Esta clasificacion afecta tan-
to a los términos que figuraban aislados en la
lista inicial mencionada en 5.2.3.3 como a los que
se han obtenido al desglosar las expresiones de la
misma lista.

Tanto los términos especificos como los no espe-
cificos han sido clasificados atendiendo a su forma
externa, aunque teniendo siempre presente su sig-
nificado para evitar todo conflicto de tipo seméan-
tico, en las siguientes categorias:

a) Muy fdciles, MF, aquellos que el alumno re-
conocerd sin esfuerzo alguno por su evidente pa-
recido, su casi identidad con el término espafol
equivalente (ejemplos: production, inspection, ope-
ration, transport, formula, pedal...)

b) Fdciles, F, aquellos que en el nucleo de la
palabra conservan un claro paralelismo con la pa-
labra espafiola equivalente o algiin sinénimo es-
pafiol de uso relativamente poco corriente, aunque
un prefijo, un sufijo, una terminacién o un valor
consonéntico distinto entre ambas lenguas pueda
obstaculizar su reconocimiento inmediato (ejem-
plos: procedure = procedimiento; reject = recha-
zar; graph = gréafico; physical = fisico...).

c) Dificiles, D, aquellos que no presentan seme-
janza alguna con los términos espafioles corres-
pondientes, casi siempre por tener etimologias di-
ferentes (ejemplo: sheet — hoja; grasp = coger;
load = carga; layout = distribucién; feed = ali-
mentacion, avance...).

d) Derivados o formados de béasicos, que pensa-
mos se introducirdn con més facilidad a partir de
los basicos correspondientes que se resefian a su
lado. Estos y los deméds términos bésicos que he-



mos sefialado dentro de nuestro material estan
contenidos en la lista de las 500 palabras maés fre-
cuentes en el inglés, de Dixson.

Un ejemplo puede aclarar nuestra intencién res-
pecto a los términos derivados de bésicos: handle
puede introducirse sin esfuerzo cuando suponemos
conocida la palabra hand, que es una palabra ba-
sica. De la misma manera feed puede introducirse
a partir de food.

5.2.4 CUESTIONARIO INICIAL Y FINAL

5.2.4.1 EIl cuestionario inicial

El cuestionario inicial creemos debe cubrir las
siguientes funciones:

a) Comprobacién de que el alumno que va a
empezar el programa alcanza el nivel minimo ne-
cesario para seguirlo con aprovechamiento. Este
nivel supone dos tipos de conocimientos:

— por un lado, el del inglés basico;

— por otro, el de los conceptos bésicos de la
materia que se programa (Organizacién In-
dustrial, y en esta primera fase: Métodos y
tiempos).

b) Comprobacién de que el alumno que va a
empezar el programa no tiene ya los conocimien-
tos que se pretende enseilar, y, por tanto, no ne-
cesita cursarlo.

Esta comprobacién nos parece importante cara
a los alumnos, pues para aquellos que no necesi-
ten del programa evita una pérdida innecesaria
de tiempo y para los que han de seguirlo supone
una orientacién sobre la finalidad del programa
v el comportamiento final que se espera de ellos.
Por tanto, sabran desde el principio en qué senti-
do deben esforzarse en su estudio, y a lo largo del
programa advertiran mejor sus progresos, lo que
puede también servirles de estimulo.

Para estas dos funciones el cuestionario inicial
constara de dos pruebas correspondientes. La pri-
mera de ellas estara dividida en dos partes: una
relativa al nivel basico de inglés y otra a concep-
tos basicos de la materia. La segunda, como se
desprende del enunciado de su funcién, sera quiza
la misma prueba que se proyecta como final o
quizéd solamente aquellas partes de la misma que
se estimen esenciales.

5242 El cuestionario final

El cuestionario final contendra la segunda prue-
ba del cuestionario inicial, permitiendo asial alum-
no comprobar su aprendizaje y al programador
evaluar su ensefianza al poder comparar los re-
sultados de unas mismas pruebas antes y después
de haber cursado el programa. No se olvidan, sin
embargo, para la valoracion de esta prueba, las
modificaciones en el aprendizaje del alumno que
tales repeticiones pueden traer consigo, ya que
parece plausible que se recuerde en mayor grado

la parte del programa relativa a la segunda parte
del cuestionario inicial.

En principio, el cuestionario final tendrd una
parte comun con el cuestionario inicial (la segun-
da prueba de ésta), aunque no se limitard a ella,
sino que la rebasard, intentando abarcar la com-
probacién de la totalidad de lo ensefiado en el
programa.

5.2.5 RECURS0S O TECNICAS A UTILIZAR

La introduccién de los términos y expresiones
variard segun la categoria a que pertenezcan. En
principio pensamos lo siguiente:

a) Los términos B no necesitan introduccién, a
no ser que consideremos oportuno el «recordar»
alguno de ellos.

b) Los términos derivados de B se introduciran
a partir de éstos.

¢) Los términos F y MF deben introducirse po-
niendo de manifiesto la semejanza entre ambos
idiomas en lo que a esos términos se refiere.

d) Los términos dificiles, D, deberan introducir-
se y verificar su comprension con més cuidado y
repeticiones que los anteriores.

e) Las expresiones que se presten a ello debe-
ran introducirse a partir de los términos que las
componen, utilizando quiza reglas para reordenar-
las al pasar de un idioma a otro.

La introduccién de términos puede iniciarse en
frases que utilicen a la vez términos espafioles e
ingleses, como ayuda inicial al alumno, ayuda que
se ird retirando gradualmente al tiempo que la re-
daccién del programa se haga mas compleja, has-
ta llegar a consistir en frases seleccionadas de los
propios libros, a cuya lectura se pretende que los
alumnos puedan acceder.

Quiza también podamos utilizar como recurso
de introduccién de términos las unidades de textos
de ensefianza programada de métodos y tiempos,
que esperamos recibir dentro de poco, en las que
habré, en general, que modificar la <pregunta» y
el tipo de respuesta, ya que el objetivo que se
persigue en ellos es distinto del nuestro; en un
caso, aprendizaje de los conceptos de métodos y
tiempos; en el otro, de los términos ingleses que
los representan.

También pensamos tener en cuenta el texto pro-
gramado Terminologia médica, de Genevieve Love
Smith y Phyllis E. Davis, para ver cémo han re-
suelto el problema de la ensefianza de una termi-
nologia especifica, que es uno de nuestros pro-
blemas.

5.2.8 ORDEN DEL MATERIAL

En funcion de la clasificacion del material lleva-
da a cabo se estima que puede ser conveniente,
a la hora de ofrecer el programa, mantener la
separacion entre los campos no especificos y es-
pecificos de que proceden los términos.

Los términos del primer campo, no especificos,
podrian introdlicirse en una o dos secuencias ini-
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ciales, empezando por los términos MF y F, y no
especificos, derivados de basicos, lo que permite
dar al alumno un cierto material de trabajo ra-
pidamente, estimulandole ademaés ante la facilidad
de esta parte del programa.

Los términos D correspondientes a este campo
pueden introducirse posteriormente o irlos dosifi-
cando en combinacién con los anteriores, si la re-
lacién resultase demasiado mondétona. Ademas, la
terminologia NE quedaria asi reunida en una par-
te especial y algo independiente de la parte del
programa, correspondiente a M y T, que puede
enriquecerse posteriormente con el vocabulario no
especifico de otras partes del trabajo diferentes
de M y T e incluso quedar, finalmente, como una
unidad auténoma de uso independiente al de las
partes especificas del programa (o de los pro-
gramas).

Los términos correspondientes al campo especifi-
co de la materia (M y T) seran introducidos me-
diante una exposicion elemental de la materia,
que proporciona un cierto orden de jerarquizacion
de los conceptos que los términos expresan (por
ejemplo: tiempo tipo es un concepto para cuya
elaboracién se necesitan previamente los conceptos
de tiempo normal y suplemento). Asi, pues, la in-
troduccién de esa expresién por fuerza ha de ser
posterior a la de los dos términos que expresan
los dos conceptos previos, si seguimos la jerarqui-
zaciéon mencionada.

A lo largo de esta exposicion légica de la ma-
teria se introducirdn en su momento oportuno los
términos MF, F y derivados de B, con menos uni-
dades que los D, en los que logicamente habra
que insistir mas.

De manera general, tanto en el campo E como
NE, los términos compuestos deben introducirse
posteriormente a los términos simples de que estdn
formados.

Finalmente, conviene destacar que se estd espe-
cialmente atento a proporcionar todo término den-
tro del contexto de que ha sido extraido, es decir,
formando parte de las expresiones o construccio-
nes en que ha sido anotado, en el sentido y uso
que interesan a nuestro objetivo.

5.27 TIPo DE PROGRAMA

El tipo de programa que utilizaremos no ha sido
seleccionado definitivamente, ya que, siguiendo a
Gavini, opinamos que no se trata de ser estricta-

mente «puristas-, sino de conseguir un programa
adecuado a los objetivos, deseando dar a nuestro
programa flexibilidad y variacién, evitando la mo-
notonia en la medida de lo posible mediante em-
pleo de programas mezclados.

5.2.8 REDACCION DE UNIDADES

Aun no hemos llegado a esta fase, ya que real-
mente nos hemos hecho cargo del trabajo los pri-
meros dias de noviembre de 1971. Pensamos iniciar
el proceso de redaccién siguiendo las indicaciones
que nos parezcan adecuadas de las obras Good
frames and bad, de Susan Marble, v Manuel de
formation aux techniques de l'enseignement pro-
grammé, de Gerard P. Gavini.

En principio pensamos que las unidades o items,
incluidas las respuestas, vendran redactadas en in-
glés, espafiol o una mezcla de ambos idiomas.

5.2.9 EXPERIMENTACION DEL FRAGMENTO
ELABORADO

Una vez elaborado el fragmento sobre métodos
y tiempos, pensamos someterlo a estudio por par-
te de un grupo de alumnos de cuarto y quinto de
la especialidad Organizaciéon Industrial, anotando
sus contestaciones tanto a los cuestionarios como
a cada uno de los items o unidades.

5.2.10 MODIFICACIONES

Con los datos de la experimentacién, corregire-
mos el programa original, sometiéndolo quizd a
una nueva experimentacion hasta que se consiga
que funcione adecuadamente.

5.2.11 REDACCION FINAL

Por ultimo, se procedera a la redaccién final.

5.3 Elaboracién de otras partes
del programa

A continuacién se extendera el procedimiento
anterior a otras materias de la Organizacién In-
dustrial, modificandolo si la experiencia adquirida
lo aconseja.



