@) OECD
LA GARANTIA

RAMON LLUCH, 15 RAMON LLUCH, 15

q ‘ H 08040 BARCELONA
\‘ CAMARA 08040 BARCELONA 93.566.31.05
TLF.:93.5533105 FAX:93.533.31.06
hitp:/www fotocamara.com.es

:"‘ FOTO Casa de' Video FOTO CAMARA CASA DEL VIDEO

FACTURA zés02 FECHA 15/10/95 | HORA 1z:10

CLIENTE CUENTA 195027 VENDEDOR 24 PRCO REG. 1¢
DOLORES DEL REY
MARIA PANES, 17 08003 BARCELONA

PRODUCTO DESCRIPCIO N°SERIE LISTA CANT NETO CAMBIO
150214 ROLLY FOTCONEX 250 ZOOM 30910963 1 121,69 (131,69 X
33844 TRIPODE 1 2..28 2,99 X
Transaccidn. ..... Cantidad |Cambio Sub-total| 134,68
Tarjeta VISA 134,68€ Total 134,68

Gracias por su compra

. Instituto Nacional
'DE EDUCACION, CULTURA de Evaluacion
Y DEPORTE

Eativ Mas informacion: http://www.mecd.gob.es/inee




UN ANO DE GARANTIA: (Para usuarios particulares)
VALIDO SOLO EN ESPANA

FOTO CAMARA CASA DEL VIDED garantiza al propietario que la camara estd libre de defectos de
material o fabricacion. Esta garantia no es transferible.

FOTO CAMARA CASA DEL VIDEO proporcionaré, arreglara o sustituird a su eleccién y sin cargo
alguna, cualquier parte de la camara que, tras lainspeccién de FOTO CAMARA CASA DEL VIDEO,
presente cualquier defecto de material o fabricacién durante el periodo de garantfa.

NO. M 409668
POR FAVOR, RELLENE CON LETRA CLARA

Camara - Modelo

N° de serie:

Nombre del propietario: Zo/ores de/ Key

Domicilio:  Mawia Pands, 12 ~ 05003 BAKCELONA
Fecha de compra:

Precio de compra:

Selio del distribuidor

SNy, FOTO
%7 CAMARA

e

ATENCION:

Enviar inmediatamente — Necesitafranqueo

Esta tarjeta de garantia debe rellenarse y ser enviada a

FOTO CAMARA CASA DEL VIDEO antes de 10 dias a partir de la fecha de compra.

Proporcionaremos la Tarjeta de Garantia Internacional a los clientes que lo soliciten.

Instituto Nacional

DEEPARA  DEEDUCACION.CUTURA de Evaluacion
. o ee::: Mas informacion: http://www.mecd.gob.es/inee



Pregunta 1 109

Utiliza los datos del recibo para rellenar la tarjeta de garantia. El nombre y los datos
del propietario ya se han rellenado.

Pregunta 2 109

¢, Cuanto tiempo tiene Dolores para devolver la tarjeta de garantia?

Pregunta 3 109

¢,Qué mas compro Dolores cuando estuvo en la tienda?

Pregunta 4 109

Al final de la factura aparecen escritas las palabras “gracias por su compra”. Una de
las razones posibles para ello es sencillamente la de ser educado. ¢ Cual seria otra
posible razén?
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La Garantia: Codificacion estimulo PISA de Comprens  i6n lectora

Recurso didactico de lectura. Tipo: Texto discontin uo

LA GARANTIA: RESPUESTAS Y CRITERIOS DE CORRECCION

Pregunta 1 1009

Utiliza los datos del recibo para rellenar la tarjeta de garantia. El nombre y los
datos del propietario ya se han rellenado.

CRITERIOS DE CORRECCION

Puntuacion pregunta 1A- Modelo

Méxima puntuacion:
Cddigo 1: Respuestas que identifiquen correctamente el modelo:
* Rolly Fotonex.
* Fotonex.
Sin puntuacion:
Cdbdigo 0: Otras respuestas.

e 150214. (Namero del producto en lugar del nombre de la camara y el
modelo).

* Rolly Fotonex 250 zoom Tripode. (Incluye informacion innecesaria).

Cdbdigo 9: Sin respuesta. Utilice este coédigo Unicamente si no se ha intentado
rellenar ninguna parte del formulario de garantia.

Puntuaciéon pregunta 1B- NUmero de serie

Méxima puntuacion:
Cadigo 1:  30910963.
Sin puntuacion:
Cdédigo 0: Otras respuestas.

Cdbdigo 9: Sin respuesta.

Puntuacion pregunta 1C- Fecha de compra

Méxima puntuacion:
Cdbdigo 1: 18/10/99 (indicada de cualquier modo).
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Sin puntuacion:
Caddigo 0: Otras respuestas.
* Anotacion erronea de la fecha 18.10.97.
Cddigo 9: Sin respuesta.

Puntuacion pregunta 1D- Precio de la compra

Maxima puntuacion:
Cddigo 1: 131,69€.
Sin puntuacion:
Cddigo 0: Otras respuestas.

» 137,38€
Cdbdigo 9: Sin respuesta.

CARACTERISTICAS DE LA PREGUNTA

Clasificacion textual:  Texto discontinuo.

Tipo de textos: Garantia.

Situacidn: Lectura para uso publico.

Proceso de comprension:  Obtencidn y recuperacion de la informacion.
Tipo de respuesta: Abierta construida.

Pregunta 2 1009

¢, Cuanto tiempo tiene Dolores para devolver la tarjeta de garantia?

CRITERIOS DE CORRECCION

Maxima puntuacion:
Cdédigo 1: Identifica diez dias.
Sin puntuacion:

Caddigo 0: Otras respuestas.
Cdbdigo 9: Sin respuesta.
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CARACTERISTICAS DE LA PREGUNTA

Clasificacion textual:  Texto discontinuo.

Tipo de textos: Garantia.

Situacién: Lectura para uso publico.

Proceso de comprension:  Obtencion y recuperacion de la informacion.

Tipo de respuesta: Abierta construida.

Pregunta 3 109

¢,Qué mas compro Dolores cuando estuvo en la tienda?

CRITERIOS DE CORRECCION

Méxima puntuacion:
Cddigo 1: Un tripode.

Sin puntuacion:
Cddigo 0: Otras respuestas.
Cddigo 9:  Sin respuesta.

CARACTERISTICAS DE LA PREGUNTA

Clasificacion textual:  Texto discontinuo.

Tipo de textos: Garantia.

Situacion: Lectura para uso publico.

Proceso de comprension:  Obtencion y recuperacion de la informacion.
Tipo de respuesta: Abierta construida.
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Pregunta 4 109

Al final de la factura aparecen escritas las palabras “gracias por su compra”. Una
de las razones posibles para ello es sencillamente la de ser educado. ¢, Cual seria
otra posible razén?

CRITERIOS DE CORRECCION

Maxima puntuacion:

Cddigo 1: Se refiere implicita o explicitamente al desarrollo de la relacion
vendedor—cliente.

» Es bueno para el negocio que sean amables contigo.
» Establecer una buena relacion con el cliente.
* Quieren que vuelvas otra vez.
Sin puntuacion:
Caddigo 0: Otras respuestas.

* Son amables.

» Se alegran de que les hayas comprado la camara a ellos.
* Quieren que te creas especial.

» Para hacer saber a los clientes que son apreciados.

Cddigo 9:  Sin respuesta.

CARACTERISTICAS DE LA PREGUNTA

Clasificacion textual: ~ Texto discontinuo.

Tipo de textos: Garantia.

Situacion: Lectura para uso publico.

Proceso de comprension:  Reflexion y valoracion
Tipo de respuesta: Abierta construida.
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