RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 2: Informacion general

La pantalla de introduccién de la Parte 2 presenta un correo electronico de la consejera de la facultad, la
Sra. Cobos, donde se ofrece una vision general de la tarea y se definen las funciones clave.
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La visita - Parte 2
Introduccién

Lee la introduccion. A continuacion, haz clic en la flecha SIGUIENTE.

Has recibido el siguiente correo electronico de la Sra. Gobos:

Para: Tu
De: Sra. Cobos

Asunto:  Asignar guias a los visitantes

Gracias por recomendar un lugar para la visita de clase. Mientras los estudiantes visitantes estén en nuestro
instituto necesitaran guias para ayudarles a conocer la zona, a que entiendan qué se espera de ellos y a que
tengan una buena experiencia en general.

Como ti te has encargado de planificar la salida, no tienes que ser guia. Deja que Jorge se encargue de proponer
asignaciones pero ayudale en todo 10 gue necesita.

En la siguiente pantalla, encontraras algunas instrucciones gue te ayudaran a realizar esta tarea.




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 2: Instrucciones

Las instrucciones para la Parte 2 resumen los criterios fundamentales que deben tenerse en cuenta a la
hora de seleccionar los grupos de alumnos-visitantes.

e Cada miembro del equipo debe hacer de guia para un méximo de tres visitantes

e Cada visitante debe ser asignado a un guia que haya estudiado en el idioma nativo del visitante

e Los guias deben ser de ser del mismo curso o de un curso mayor que los visitantes que se le
asignan

La consejera también menciona que seria deseable que los guias y los visitantes coincidieran en gustos e
intereses, pero que esto no es un requisito.

Hay que tener en cuenta que los requisitos para los guias y los visitantes son tales que hay maltiples
posibilidades de asignacion que cumplan las tres condiciones esenciales.

En el lado derecho de la pantalla, aparece la tabla que se muestra mas abajo. En el transcurso de la charla,
esta pantalla mostrara la nueva informacion y tareas que resulten de la conversacion.
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Parte 2 - Instrucciones Jorge Raquel Blas

Segundo Segundo Primero
Intereses: deportes Intereses: cine Intereses: videojusgos

Debes ayudar a Jorge a asignar estudiantes visitantes a
Raquel, a Blas y a si mismo. Hay 8 estudiantes visitantes
que no tienen guia. A la derecha encontraras sus nombres
v otros datos.

La Sra. Cobos te ha dado las siguientes instrucciones:

“Asegurate de que el idioma que ha estudiado el
guia sea el mismo que habla su estudiante visitante.
Tampoco queremos que ningln guia esté enun
curso inferior al de los visitantes. Y ningln guia
deberia tener mas de tres estudiantes visitantes.”

«Estaria bien que se pudiesen combinar guias y
visitantes con los mismos intereses, pero no es
absolutamente necesario.»

Tu v tus compafieros de equipo podéis usar el chaty la
informacion de la derecha sobre los estudiantes visitantes
v los guias para decidir qué visitantes deberian asignarse a
Jorge, Raguel y Blas. Mientras comentais las posibles
asignaciones en el chat, los visitantes se iran clasificando
debajo del guia que se les ha asignado.

Frangoise Bernard Helene

Haz clic aqui para continuar

Primero
Intereses: deportes
Idioma: francés

Primero
Intereses: videojuegos
Idioma: aleman

Primero
Intereses: deportes
Idioma: francés

Gustav Steve Sophia
Segundo Primero Primero
Intereses: videojuegos Intereses: cine Intereses: cine
Idioma: aleman Idioma: inglés Idioma: aleman
Richard Gerard
Segundo Primero
Intereses: cine Intereses: videojusgos
Idioma: inglés Idioma: francés




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 2 — Captura de Pantalla#1
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| » Introduccién

[+ Parte 2 - Instrucciones | Jorge Raquel Blas
Segundo Segundo Primero
£ Quién esta en el chat? Intereses: deportes Intereses: cine Intereses: videojuegos
[ Ti Jorge Raquel Blas

Jorge: Entonces, ;qué hacemos primera?

Ti:

Muy bien, la Sra. Cobos ha pedido a Jorge que haga
algunas sugerencias.

Jorge, antes de empazar con 1as asignaciones, ;pusdes
decimos qué idiomas has estudiado?

Seria de gran ayuda saber qué idiomas habéis estudiado Frangoise Bernard Helene
cada uno. Primera Primero Primero
Intereses: deportes Intereses: videojuegos Intereses: deportes
Raquel y Blas, 4qué idiomas habéis estudiado? J Idioma: francés Idioma: aleman Idioma: francés
Gustav Steve Sophia
= Segundo Primero Primero
Intereses: videojuegos Intereses: cine Intereses: cine
Idioma: aleman Idioma: inglés Idioma: aleman
Richard Gerard
Segundo Primero
Intereses: cine Intereses: videojuegos
Idioma: inglés Idioma: francés
Pregunta CC101201

Puntuacidn Total: Seria de gran ayuda saber que idiomas habéis
estudiado cada uno.

Puntuacion Puntuacién Parcial: Jorge, antes de empezar con las asignaciones,
¢Puedes decirnos qué idiomas has estudiado?

Puntuacion Parcial: Raquel y Blas, ;qué idiomas habéis estudiado?

Clasificacion (A1) Descubrir perspectivas y capacidades de los miembros del equipo

Las respuestas puntuadas se centran en la recogida de informacion sobre el conocimiento de idiomas de
los miembros del equipo, ya que como guias tienen que haber estudiado la lengua(s) de los visitantes que
se le asignen. La respuesta con puntuacion completa se centra en los 3 miembros del equipo; mientras que
las respuestas con puntuacién parcial se centran sélo en Jorge o simplemente en Raquel y Blas.

item asociado con ruta alternativa:

La primera opcion de respuesta no avanza en la resolucion de problemas sino que repite la informacion
proporcionada por la Sra. Cobos. Si el alumno selecciona la primera opcion, Jorge ofrece una ayuda
parcial mencionando sus propias habilidades lingiisticas. De esta forma, el alumno tiene una segunda
oportunidad para sugerir al equipo que proporcione informacién sobre sus competencias lingisticas (item
202) con opciones de chat similares a las presentadas en el item 201.




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION

Parte 2 — Captura de Pantalla#2

La Visita

Cada miembro del equipo especifica el idioma(s) que ha estudiado y éstos aparecen en la pantalla con sus
nombres, junto a su curso y a sus intereses.
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‘ » Introduccion

‘ » Parte 2 - Instrucciones

| Jorge

¢Quién esta en el chat?

[ Ta Jorge Raquel Blas

Jorge: Entonces, ;qué hacemos primera?

Ti: Seria de gran ayuda saber qué idiomas habgis
estudiado cada uno.

Jorge: Yo he estudiado francés e inglés.
Raquel: ¥ yo estudié aleman y francés.

Blas: Yo estudio inglés y aleman

Segundo
Intereses: deportes
Idiomas:
francés /inglés

Frangoise
Primero
Intereses: deportes
Idioma: francés

Raquel
Segundo
Intereses: cine
Idiomas:
aleman / francés

Bernard
Primero
Intereses: videojusgos
Idioma: aleman

Blas
Primero

Intereses: videojusgos

Idiomas:
aleman /inglés

Helene
Primero
Intereses: deportes
Idioma: frances

Gustav Steve Sophia
Segundo Primero Primero
Intereses: videojuegos Intereses: cine Intereses: cine
Idioma: aleman Idioma: inglés Idioma: aleman
Richard Gerard
Segundo Primero
Intereses: cine Intereses: videojusgos
Idioma: inglés Idioma: francés



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 2 — Captura de Pantalla#3

Jorge sugiere asignaciones de visitantes y éstas aparecen bajo el nombre de cada miembro del equipo.
Raquel sefiala que Blas podria tener dificultades para guiar 3 visitantes.
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| » Introduccién

‘ + Parte 2 - Instrucciones | Jorge Raquel Blas
Segundo Segundo Primero
¢£Quién esta en el chat? Intereses: deportes Intereses: cine Intereses: videojuegos
Idiomas: Idiomas: Idiomas:

[ Ti Jorge Raquel Blas

Blas: Yo estudio inglés y aleman

Jorge: Entonces, ahora que ya sabemos gué idiomas
habla cada uno, ;qué tal si yo soy el guia de Richard y
Helens? Raquel, ti podrias ser |a guia de Frangoise
Gustav y Gerard. Blas, tu podrias ser el guia de Steve
Bemnard y Sophia

Raquel: Creo que para Blas es demasiado serguia
de tres visitantes. Jorge, ;jpuedes encargarte tambien
de Steve?

francés /inglés

aleman /francés

aleman finglés

Richard Frangoise Steve
Segundo Primero Primero
Intereses: cine Intereses: deportes Intereses: cine
Idioma: inglés Idioma: francés Idioma: inglés
Helene Gustav Bernard
Primero Segundo Primero
Intereses: deportes Intereses: videojuegos Intereses: videojuegos
Idioma: francés Idioma: aleman Idioma: aleman

Gerard
Primero
Intereses: videojuegos
Idioma: francés

Sophia
Primero
Intereses: cine
Idioma: aleman

Blas: Yo creo que puedo, Raquel Mo sera tan dificil

Ti:

Perdona, Blas, creo que Ragquel tiene razdn. Un estudiante
de primero no deberia ser guia de tres estudiantes
visitantes.

Raquel, la Sra. Cobos |e pidio a Jorge que propusiera las
asignaciones. ;Estas de acuerdo con las que ha
propuesto para ti?

Raquel, Jorge es el que esta proponiendo asignaciones
en este momento

Bien pensado, Raguel. |

Pregunta CC101203

Puntuacion Raquel, la Sra. Cobos le pidi6 a Jorge que propusiera las asignaciones,
¢Estas de acuerdo con las que ha propuesto para ti?

Clasificacion (C3) Seguir las normas de implicacion

La respuesta puntuada solicita al equipo respetar la asignacion de la Sra. Cobos de Jorge como el lider de
esta tarea.

items asociados a rutas alternativas:

Si el alumno selecciona la primera opcion, Jorge le rescata al afirmar que, "Esa no es una de las reglas
gue nos dio la Sra. Cobos.". EI alumno entonces tiene una segunda oportunidad para preguntarle a Raquel
si las opciones de Jorge le parecen bien (item 204).

Si el alumno selecciona la tercera opcion, Raquel lo rescata al reconocer que Jorge deberia realizar las
asignaciones. De esta forma, el alumno tiene una segunda oportunidad para preguntarle a Raquel si esta
de acuerdo con las opciones de Jorge (item 205).



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita

Parte 2 — Captura de Pantalla#4

Raquel esta de acuerdo con la asignacion de los visitantes y Blas esta de acuerdo en hacer de guia para
dos visitantes en vez de para tres, pero piensa que seria mas divertido ser el guia de Bernard y Gustav
basandose en el idioma y sus intereses por los videojuegos. En consecuencia, la pantalla de asignaciones

cambia.
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‘ » Introduccion

‘ » Parte 2 - Instrucciones Jorge Raquel Elas
Segundo Segundo Primero
5Quién esta en el chat? Intereses: deportes Intereses: cine Intereses: videojusgos
Idiomas: Idiomas: Idiomas:

[ Ta Jorge Raquel Blas

francés /inglés

aleman / francés

aleman /inglés

Richard Frangoise Bernard
— " Segundo Primero Primero

Raquel: Supongo que esta bien con los tres que me Intereses: cing Interases: deportes Intereses: videojuegos
has asignado, Jorge. Aln no sabemos mucho sobre Idioma: inglés Idioma: francés Idioma: aleman
ellos, asi gue, 4qué mas da?

Helene Gerard Gustav
Blas: Bueno, supongo gue yo podria ser guia solo de Primero Primera Segundo
dos visitantes. Quiza Bernard y Gustav. Los dos hablan Intereses: deportes Intereses: videojuegos Intereses: videojuegos
aleman y les gustan los videojuegos. jLo pasaran Idioma: francés Idioma: francés Idioma: aleman

bien!
Jorge: Supongo

Raquel: Puede serbuena idea. Gustav se llevara
mejor con Blas, tienen los mismos intereses.

Ta:

| Mo veo por qué no. |

Conforme, la Sra. Cobos dijo que debemos pracurar que
los visitantes tengan una experiencia positiva y eso puede
ayudar bastante en el caso de Gustav.

| Pera Gustav es mayor que Blas. | Sophia
Primero

Intereses: cine

Ya veo gue a todos s gusta la idea, pero la Sra. Cobos Idioma: aleman

nos dijo que los estudiantes de primero no podian ser

guias de visitantes de segundo. Steve
Primero
Intereses: cine
Idioma: inglés
Pregunta CC101206
. Ya veo que a todos 0s gusta la idea, pero la Sra. Cobos nos dijo que los
Puntuacion . . g . .
estudiantes de primero no podian ser guias de los visitantes de segundo.
Clasificacion (D1) Supervisar y establecer acuerdos

La respuesta puntuada recuerda al equipo los requerimientos de la Sra. Cobos de que los guias fueran del
mismo curso 0 mas que los visitantes que se le asignen, ayudando asi a que se cumplan los criterios
especificados.

Si un alumno selecciona una de las dos primeras respuestas, Raquel lo rescata diciendo: "Se nos olvidaba
que Blas esté en primero y Gustav en segundo. No valdria".

item asociado a una ruta alternativa:

Si el alumno elige la tercera opcidn, Blas pregunta por qué eso importa, y el alumno tiene una segunda
oportunidad para recordar al equipo que un estudiante de primer afio no puede actuar como guia para un
visitante de segundo (item 207).




RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION

Parte 2 — Captura de Pantalla#5

Blas dice que €l no se dio cuenta de que Gustav era un estudiante de segundo afio y Jorge sugiere que el
equipo se quede con su propuesta inicial.
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La Visita

| » Introduccién

‘ + Parte 2 - Instrucciones Jorge Raquel Blas
Segundo Segundo Primero
¢£Quién esta en el chat? Intereses: deportes Intereses: cine Intereses: videojuegos

Blas: “ale, no me daba cuenta de que es un
estudiante de segundo

Idiomas:

Idiomas:

Idiomas:

[ Ta  Jorge Blas francés /inglés aleman /francés aleman finglés
Richard Frangoise Steve
"N Segundo Primero Primero
3 Intereses: cine Intereses: deportes Intereses: cine
Raquel: Fuede serbuena idea. Gustav se llevara Idioma: inglés Idioma: francés Idioma: inglés
mejor con Blas, tienen los mismas intereses.
Helene Gustav Bernard
Ti: Yaveo que a todos os gusta |a idea, pera la Sra Primero Segundo Primero
Cobos nos dijo que los estudiantes de primero no Intereses‘ depqnes Intere_ses‘ wdem]gegns Intere_ses‘ wdenjgegns
podian ser guias de visitantas de segundo. Idioma: frances Idioma: aleman Idioma: aleman

Gerard
Primero
Intereses: videojuegos
Idioma: francés

Sophia
Primero
Intereses: cine
Idioma: aleman

Jorge: Entonces, ;jnos quedamos con mi propuesta
inicial?

Ti:

| Buena idea. Acabemos con esto |

| & Te parece bien |a idea de Jorge, Blas? |

¢Puedes proponer algo mas, Jorge? Creo que hay mas

Pregunta CC101208

Puntuacion ¢ Te parece bien la idea de Jorge, Blas?

Clasificacion (D2) _S,uperwsar los resultados de las acciones y evaluar el exito en la
solucion del problema

La respuesta puntuada pide a un miembro del equipo que confirme otra propuesta.



RESOLUCION DE PROBLEMAS EN COLABORACION La Visita
Parte 2 — Captura de Pantalla#6

Los miembros del equipo contindan discutiendo las selecciones, finalmente se ponen de acuerdo con el
plan de Jorge. Jorge sefiala que esta tarea les ha llevado méas tiempo del necesario y se pregunta de qué

forma podrian mejorar para la proxima vez.
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[+ Introduccisn

‘ » Parte 2 - Instrucciones Jorge Ragquel Blas
Segundo Segundo Primero
¢Quién esta en el chat? Intereses: deportes Intereses: cine Intereses: videojuegos
Idiomas: Idiomas: Idiomas:
[ Td  Jorge Raquel Blas francés /inglés aleman /francés aleman /inglés
Richard Frangoise Steve
T T CTO PO DD (e, TG Ve TTaTi BiC T e aeen Segundo Primero Primera
mis idiomas. Quiza yo podria ser guia de todos los que Intereses: cine Intereses: deportes Intereses: cine
hablan aleman & inglés. Idioma: inglés Idioma: francés Idioma: inglés
Raquel: No, jeso no funcionaral Se supone que Helene Gustav Bernard
ninguno puede ser guia de mas de 3 visitantes. Primero Segundo Primero
Quedémonos con el plan de Jorge Intereses: deportes Intereses: videojuegos Intereses: videojuegos
Idioma: francés Idioma: aleman Idioma: aleman

Blas: “ale, vale Supongo que el plan de Jorge esta
bien.

Jorge: Bueno, parsce que esto ha llevado mas

Gerard
Primero
Intereses: videojuegos
Idioma: francés

Sophia
Primero
Intereses: cine
Idioma: aleman

tiempo del que deberia. ;Cémo podriamos mejorarlo
la proxima vez?

Ti:

Tal vez podriamos responder con mas rapidez. |

Tal vez deberiamos prestar mas atencion a lo que nos
pidio la Sra. Cobos.

Tal vez deberiamos ser mas claros acerca de nuestras
preferencias.

Tal vez necesitamos ser mas flexibles y considerar mas
alternativas.

Pregunta CC101209
L Tal vez deberiamos prestar mas atencion a lo que nos pidio la Sra.
Puntuacion
Cobos
Clasificacion (D3) Superv_lsa_r, _retroallmentar y adaptar la organizacion del equipo y
de los roles individuales

La respuesta puntuada permite al alumno reflexionar sobre el proceso y la necesidad de prestar atencion a
los criterios previstos para resolver eficazmente el problema.

Si un alumno selecciona alguna otra opcion, Jorge concluye la Parte 2 diciendo: "Bueno, al menos hemos
podido ponernos de acuerdo. Estoy deseando conocerlos. ™



