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Resolucion de 17 de julio de 2024, de la Subsecretaria del Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes (BOE num.178 de 24 de julio)
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1. De acuerdo con el articulo 54 de la Constitucién Espafiola de 1978 (en adelante CE),
iqué institucion es considerada como el alto comisionado de las Cortes Generales,
designado por éstas para la defensa de los derechos comprendidos en el Titulo | CE?

A) El Defensor del Pueblo.

B) ElRey.

C) El Presidente del Gobierno.
D) El Portavoz del Senado.

2. ¢En qué Titulo de la CE se encuentra la Seccién 1? “De los derechos fundamentales y de
las libertades publicas”?
A) Titulo [X.
B) Titulo I.
C) Titulo Il
D) Titulo preliminar.

3. ¢Qué derecho fundamental reconoce el articulo 22 de la Constitucion espaiola?
A) El derecho a la produccion y creacién literaria, artistica, cientifica y técnica.
B) El derecho de los espafioles a elegir libremente su residencia y a circular por el territorio
nacional.
C) El derecho de asociacion.
D) El derecho de peticion individual y colectiva.

4. Seiale la respuesta correcta de acuerdo con la Constitucién Espafola:
A) La Soberania nacional reside en el Rey del que emanan los poderes del estado.
B) La capital del Estado es la villa de Toledo.
C) Los ciudadanos y los poderes publicos no estan sujetos a la constitucion y al resto del
ordenamiento juridico.
D) Una ley organica regulara las bases de la organizacion militar.

5. De conformidad con el articulo 1.1 CE, Espaiia se constituye como:
A) Un Estado social y democratico de derecho.
B) Un Estado laico, justo y federal.
C) Una Republica parlamentaria de derecho.
D) Un Estado social, centralizado y de derecho.

6. Segun el articulo 1.3 de la Constitucion espafiola, la forma politica del Estado espaiiol
es...:
A) La Monarquia absoluta.
B) La Republica confederal.
C) La Monarquia democratica.
D) La Monarquia parlamentaria.

7. ¢Qué 6rgano es competente para resolver el recurso de amparo de conformidad con la
CE?
A) Las Audiencias Provinciales.
B) El Congreso de los Diputados.
C) El Tribunal Constitucional.
D) La Audiencia Nacional.
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10.

1.

12.

13.

;Cuales son los valores superiores del ordenamiento juridico segun la Constitucion

espanola?

A) La soberania territorial, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

B) La libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

C) La libertad, la justicia, la igualdad y el derecho a la autonomia de las provincias.

D) La retroactividad de las disposiciones sancionadoras no favorables, la libertad, la igualdad
y el pluralismo politico.

¢ Como son nombrados los Secretarios de Estado segtin el articulo 15 la Ley 50/1997, de

27 de noviembre, del Gobierno (en adelante Ley del Gobierno)?

A) En todo caso por Real Decreto del Ministro de la Presidencia.

B) Por reglamento, aprobado a propuesta del Presidente del Gobierno o del miembro del
Gobierno a cuyo Departamento pertenezcan.

C) Por el Rey, a propuesta del Presidente del Gobierno o del miembro del Gobierno a cuyo
Departamento pertenezcan.

D) Por Real Decreto del Consejo de Ministros, aprobado a propuesta del Presidente del
Gobierno o del miembro del Gobierno a cuyo departamento pertenezcan.

£Quién nombra al Presidente del Gobierno de conformidad con el art. 99 CE?

A) ElRey tras el voto por mayoria absoluta del Congreso de los diputados.

B) EIl Presidente del Congreso.

C) El Rey, a propuesta de 1/5 de los Diputados.

D) El Presidente del Congreso de los Diputados, a propuesta del grupo politico con mayor
representacion en las Cortes Generales.

Atendiendo a la organizacién interna de los Ministerios regulada en el articulo 58 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, contaran en todo
caso con:

A) Una Direccion General con una Subdireccion General a su cargo.

B) Una Secretaria especial de atencién al Ministro.

C) Una Subsecretaria, y dependiendo de ella una Secretaria General Tecnica.

D) Una Secretaria de Estado.

De acuerdo con el articulo 103 CE, ;cuales son los principios de actuaciéon de la
Administracion Publica?

A) Los principios de eficiencia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion.
B) Los principios de seguridad juridica e igualdad.

C) Los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracién y coordinacion.
D) Los principios de eficiencia, eficacia, responsabilidad y coordinacion.

De conformidad con el art. 12 de la Ley de Gobierno y el art. 100 CE, ¢quién nombra a
los ministros del gobierno de Espafia?

A) El Presidente del Gobierno.

B) El Presidente del Congreso.

C) ElRey, a propuesta del Presidente del Congreso.

D) El Rey, a propuesta del Presidente del Gobierno.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

:Qué documento formaliza la relacion laboral del personal en la Administracion Publica
de conformidad con el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (en adelante ET)?
A) Contrato de trabajo

B) Carta de presentacion

C) Nombramiento

D) Titulo académico

Segun el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelante EBEP),
icual de estos es un derecho basico del personal laboral al servicio de la
Administracion?

A) Derecho a la formacioén continua

B) Derecho a recibir premios en efectivo

C) Derecho a ser contratado indefinidamente

D) Derecho a decidir sus horarios

¢ Qué se entiende por la suspensién del contrato de trabajo de conformidad con el art.
45 ET?

A) La interrupcion temporal de la relacién laboral sin extinguirla

B) El despido inmediato del trabajador

C) La modificacion de las tareas asignadas

D) El ascenso a un puesto superior

¢Qué término describe la decision unilateral del empleador de finalizar el contrato de
trabajo en el ET?

A) Ascenso

B) Jubilacién

C) Renuncia

D) Despido

¢ Qué ley regula la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en Espafia?
A) Ley Organica 3/2007

B) Ley 39/2006

C) Ley 1/2004

D) Ley 2/2018

¢Qué colectivo protege la Ley 4/2023, de Igualdad de Trato y No Discriminacion?
A) Personas mayores

B) Colectivo LGTBI, mujeres y personas con discapacidad

C) Exclusivamente mujeres

D) Trabajadores auténomos

De conformidad con la Ley Organica 3/2007, ¢qué significa el término "igualdad de
género"?

A) Mismas oportunidades para hombres y mujeres

B) Igual nimero de hombres y mujeres en el trabajo

C) Que las mujeres tengan mas derechos

D) Que los hombres trabajen menos
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢ Qué informacién se debe registrar al permitir el acceso a una persona visitante?
A) Numero de D.N.l. nombre completo y dependencia a la que se dirige.

B) Solamente el nombre de la persona visitante.

C) La direccidon personal y su numero de teléfono.

D) La razoén por la que visita el edificio.

¢ Cual es el objetivo principal del control de accesos?

A) Permitir el acceso libre al edificio.

B) Garantizar que el mobiliario del edificio esté en orden.

C) Minimizar riesgos de seguridad derivados de entradas y salidas no autorizadas.
D) Registrar el acceso Unicamente de vehiculos.

¢ Qué sistemas de credenciales dependen del uso de huella digital o reconocimiento
facial?

A) Credenciales personales.

B) Credenciales materiales.

C) Credenciales de conocimiento.

D) Credenciales mixtas.

¢ Qué funcién tienen los lectores de tarjetas en edificios clasificados como RE-57
A) Controlar accesos a areas restringidas.

B) Registrar el transito vehicular.

C) Abrir accesos sin necesidad de registros.

D) Detectar objetos prohibidos.

;Qué elemento se utiliza para el control de acceso de visitantes en edificios con
medidas estrictas de seguridad?

A) Credenciales de papel Unicamente.

B) Tornos con lectores electronicos.

C) Supervisién visual manual.

D) Libros de registro fisico.

¢Cual es la funcién de un detector de vapores en controles de acceso?
A) Detectar explosivos o drogas.

B) Identificar armas nucleares.

C) Analizar documentos electronicos.

D) Registrar la identidad del visitante.

¢ Qué norma clasifica los sistemas de control de acceso en Esparia?
A) Estatuto de los Trabajadores.

B) UNE-EN 60839-11:2014.

C) Real Decreto 2/2015.

D) BOE de julio de 2024.

¢ Qué implica la regulacién del transito en edificios administrativos?
A) Controlar el acceso solo de empleados publicos.

B) Limitar el paso Unicamente a zonas exteriores.

C) Facilitar la acreditacién en zonas restringidas.

D) Eliminar restricciones de acceso.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

¢Qué afirmacion es verdadera sobre el control de correspondencia?
A) Todas las cartas se registran en un libro de visitas.

B) Los paquetes sospechosos deben declararse a la entrada.

C) Los trabajadores pueden enviar paquetes sin autorizacion previa.

D) No es necesario registrar la salida de objetos materiales.

¢ Qué elemento es esencial en la recepcién de documentacién confidencial?
A) Control de identidad del destinatario.

B) Firma del personal administrativo unicamente.

C) Verificacién visual del contenido.

D) Registro manual opcional.

¢ Qué debe hacer el personal si un paquete contiene elementos restringidos?
A) Guardarlo en un lugar seguro sin registrar nada.

B) Devolverlo al remitente sin inspeccion.

C) Notificar al responsable y registrar la incidencia.

D) Ignorar la restriccion y permitir su entrada.

¢ Qué informacion se registra en la recepcion de paqueteria?
A) Fecha, destinatario y contenido del paquete.

B) Peso del paquete Unicamente.

C) Direccion del remitente Unicamente.

D) Coédigo de seguimiento interno.

¢ Qué equipo es adecuado para la inspeccion de paquetes en edificios de alto riesgo?

A) Monitor nuclear portatil.

B) Detector de metales por paso.

C) Equipos de inspeccidn por rayos Xx.
D) Llave electronica codificada.

¢Qué se incluye en un sistema completo de inspeccién por rayos x?
A) Software, teclado, monitor y rampas de entrada/salida.

B) Solo la unidad de rayos x.

C) Detectores portatiles de apoyo.

D) Barreras fisicas para el acceso.

¢Cual es una ventaja de los sistemas de credenciales electrénicas en la distribucion?

A) Permiten el seguimiento de objetos sospechosos.
B) Reemplazan el control manual de inventario.

C) Eliminan la necesidad de inspeccion fisica.

D) Automatizan la entrega directa al destinatario.

¢Cual es la funcion principal del personal de servicios administrativos respecto a las

maquinas reproductoras?

A) Diagnosticar y reparar fallos técnicos.

B) Asegurar su uso eficiente y mantenerlas operativas.
C) Limitar el acceso a usuarios externos.

D) Registrar cada copia realizada.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

¢ Qué documento es imprescindible para realiza copias de documentos confidenciales?
A) Autorizacion formal del responsable.

B) Registro escrito de cada copia realizada.

C) Confirmacién verbal de un compariero.

D) Ficha de inventario del equipo.

£ Qué accién esta prohibida al utilizar maquinas reproductoras?
A) Usar el modo de impresion a doble cara.

B) Manipular las piezas internas sin conocimiento técnico.

C) Ajustar las configuraciones de calidad de impresion.

D) Solicitar soporte técnico.

¢ Qué debe evitarse para garantizar el correcto funcionamiento de las maquinas?
A) Realizar copias en modo borrador.

B) Usar papel o téner no compatible.

C) Ajustar las configuraciones de calidad.

D) Limpiar el equipo regularmente.

¢ Qué se recomienda para reducir el impacto ambiental a usar maquinas reproductoras?
A) Imprimir siempre en color.

B) Limitar el uso a copias de alta calidad.

C) Asegurarse de usar el téner al 100%.

D) Usar papel reciclado y configurar impresiones a doble cara.

¢Qué debe hacer el personal de servicios administrativos al finalizar el uso de la
maquina?

A) Dejarla encendida para el siguiente usuario.

B) Revisar el inventario de consumibles.

C) Apagarla y asegurarse de que no hay atascos de papel.

D) Desenchufarla del tomacorriente.

¢ Qué documento debe mantenerse al dia para el uso de maquinas?
A) Registro de incidencias y mantenimiento.

B) Registro de usuarios por turno.

C) Inventario de impresiones a color.

D) Manual de operaciones actualizado.

¢ Cual es una practica segura al manejar equipos de impresion?
A) Limpiar los circuitos eléctricos sin precaucion.

B) Configurar siempre las copias en modo borrador.

C) Usar ropa adecuada para manipular téner.

D) Permitir el uso externo sin restricciones.

¢Qué debe incluirse en un informe de uso de maquina reproductoras?
A) Una lista de usuarios que utilizaron el equipo.

B) Numero de copias realizadas y problemas técnicos reportados.

C) Un registro visual de las copias realizadas.

D) Las fechas de instalacion del equipo.
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45,

46.

47.

48.

49,

50.

Entre las caracteristicas que poseen los modernos pesacartas, se encuentra la gran
precisién, al dar los datos mediante una pantalla de cristal liquido de facil lectura,
donde la gradacion de la misma suele ser por gramos, hasta un maximo de:

A) 5Kkg.

B) 4,5 kg.

C) 6kg.

D) 2,5kag.

Las destructoras que encontramos en las oficinas pueden admitir:
A) Exclusivamente papel discontinuo.

B) Papel continuo o discontinuo.

C) Solamente continuo.

D) Papel continuo y discontinuo, pero siempre a la vez.

Las destructoras son maquinas eléctricas de oficina cuya funcién uanica es la
destruccion de documentos en papel, de modo que estos quedan:

A) Absolutamente servibles para su futuro uso.

B) Facilmente reconocibles para su gestion.

C) Conservados en su mejor estado posible.

D) Absolutamente inservibles e ilegibles.

Correos ofrece a ciudadanos, empresas, instituciones y demas organismos en general
la posibilidad de utilizar en sus comunicaciones postales sellos personalizados; sighos
de franqueo con las imagenes o motivos, este producto se comercializa con la marca:
A) “Tu sello”.

B) “Mi sello”.

C) “Correos 2007".

D) “Correos sello”.

Cuando se trate de objetos cuyas dimensiones no permitan la estampacién o impresién

directa, esta podra obtenerse en una etiqueta o faja en la que figuren impresos el

nombre y la direccion del remitente y del destinatario, y que habra de adherirse en toda

su extension a los envios respectivos:

A) Se puede aplicar las veces que haga falta y siempre que lo soliciten.

B) Este procedimiento no se podra aplicar a la correspondencia asegurada salvo si el
destinatario y/o el remitente lo requiere.

C) Este procedimiento no podra, en ninglin caso, aplicarse a la correspondencia asegurada.

D) Este procedimiento no se podra aplicar a la correspondencia asegurada salvo si el
destinatario y/o el remitente io requiere.

Sefiale la respuesta correcta respecto a la funcion de retromarcha de una maquina
destructora de documentos:

A) Permite que se pueda rescatar un documento que esta entrando por la boca de entrada.

B) Impide que se puede rescatar un documento que esta entrando por la boca de entrada.

C) Ninguna destructora tiene funcion de retromarcha.

D) Permite que se pueda rescatar un documento que esta pasando por la boca de salida.
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51. Indique la opcién correcta. El franqueo es una de las formas de pago de los servicios
postales al operador al que se ha encomendado la prestacion del servicio:
A) Postal privado.
B) Postal tnico.
C) Postal nacional.
D) Postal universal.

52. A partir de qué niimero los casilleros domiciliarios deberan estar numerados:
A) A partir del nimero 2.
B) A partir del numero 4.
C) A partir del numero 8.
D) A partir del numero 12.

53. ;Qué es la operacién consistente en retirar los envios postales depositados en los
puntos de acceso a la red postal del operador?
A) La entrega.
B) La recogida.
C) La admisién.
D) Entrega especial.

54.En caso de no encontrarnos con la figura de un jefe, el personal de servicios
administrativos estara a las ordenes directas del:
A) Jefe de Departamento, quien se convierte en su superior jerarquico.
B) Jefe Sectorial, quien se convierte en su superior jerarquico.
C) Jefe de Seccion, quien se convierte en su superior jerarquico.
D) Jefe de Negociado, quien se convierte en su superior jerarquico.

55. Las funciones en relacion con los recados y mensajes pueden concretarse en:

A) Realizar los encargos relacionados con el servicio que se les encomiende, dentro o fuera
del edificio.

B) Realizar los encargos relacionados con el servicio que se les encomiende, exclusivamente
fuera del edificio.

C) Realizar los encargos relacionados con el servicio que se les encomiende, solamente
dentro del edificio.

D) Debe repartir los encargos indistintamente, sin necesidad de tener alguna relacion con el
servicio.

56. La ronda de seguridad se realizara antes de la apertura del edificio al personal y al
publico en general y (sefiale la respuesta correcta):
A) Al iniciar la jornada laboral aun cuando el personal haya abandonado el edificio.
B) Al finalizar la jornada laboral cuando todo el personal haya abandonado el edificio.
C) Al finalizar la jornada laboral cuando el personal no haya abandonado el edificio.
D) Cuando lo cree conveniente.
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57.

58.

59.

60.

En las salas y cuartos de maquinas e instalaciones o cuartos técnicos es necesario
inspeccionar que todo esté, aparentemente, en orden, comprobando, entre otras cosas,
lo siguiente:

A) Que no permanecen en su interior personas no autorizadas.

B) Que permanezcan en su interior personas autorizadas.

C) Que las puertas estén o se queden abiertas.

D) Que las puertas permanezcan abiertas.

Elige cual de las siguientes opciones corresponde a un elemento de la red de Alta y
Media Tensidn:

A) Acometidas.

B) Lineas.

C) Cuadros generales de distribucion y secundarios.

D) Tomas de corriente.

Cual de las siguientes opciones corresponde a un dispositivo que retiene una
determinada cantidad de agua que impide el paso de aire fétido desde la red de
evacuacién a los locales donde estan instalados los aparatos sanitarios, sin afectar el
flujo del agua a través de él:

A) Aparatos sanitarios domesticos.

B) Un cierre hibrido manual.

C) Un sello manual especializado.

D) Un cierre hidraulico, o sello hidraulico.

Las tuberias de policloruro de vinilo (PVC), en las instalaciones, se usan para circuitos
de:

A) Agua sucia.

B) Agua reciclada.

C) Agua potable.

D) Agua micelar.

PREGUNTAS ADICIONALES DE RESERVA

Seguin el articulo 18 de la Constitucion espafola. (Qué derecho fundamental se
garantiza?

A) La libertad de culto.

B) El derecho de reunién pacifica y sin armas.

C) Elderecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.

D) Elderecho a la educacion.

:Qué porcentaje minimo de mujeres debe haber en los érganos directivos publicos
segun la Ley 3/2007?

A) 25%

B) 40%

C) 75%

D) 30%
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Cuando el volumen de la correspondencia es pequefio, se utiliza el:

A) Franqueo manual.

B) Frangueo electrénico.
C) Franqueo digital.

D) Frangueo analégico.

¢Como se denomina al exceso de carga eléctrica que acumulan determinados
materiales, normalmente por rozamiento?

A) Corriente continua.

B) Alumbrado.

C) Electricidad estatica.

D) Luminaria.

¢Qué tipo de documentacion se debe priorizar para la impresion?
A) Material relacionado con actividades oficiales.

B) Documentos personales de los empleados.

C) Informacién publica descargada de internet.

D) Cualquier documento sin importar su relevancia.

¢ Qué se debe hacer antes de autorizar la salida de materiales del edificio?
A) Verificar el objeto en el sistema de rayos x.

B) Comprobar que fue declarado al ingreso.

C) Registrar su salida y eliminar la declaracion previa.

D) Emitir un recibo para el remitente.
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RI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIEJRIIREJRIJRIJRIEJRIJRIIRIJRIIRIJRIEJREIRIJRIIREJRIJRIJRIJREJRI
R JRI JRIJRIJRIJREJRIIRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIIRIJIREJRIJRIIRIJR]JREJRIJREJREJRIJRIJR]JRIJR!JR!JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIEJIRI S
JRIJRIJRIJRIJRIJRIERIJRIJRIJRIEJRIJRE JRIJRIJRIJREJREJRIJRIEJREJRIEJR! IR JRIJRIJRIJRIJRIEJRIJREJRIJRIEIR]JRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRE IR JRIJRIJRTJRIJREJRIJRIIR
IR JRI JRI JRIJR! JRIIREJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRTJR!JRIJRIJRIEJIR!IRIJRIJRIJREIRIIRIIRTJRIJR]IRIJRIJREJRIJREJREJREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRI
RI JRIJRUJR! JRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIREIRIJRIJRIJRIJR!JRIEJRIJRIEJRI IR JRIJRIJRIJRIJR]JRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJREJRIIRIJRIJRIJRIJRI RIS
JRIJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJRIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIIRTJR!JR!JRIJRI IR JRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIEJRIJRIJRIEIRIIRIJRIJREJR
RI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIIRIJRIJRIJREJRIJRIJREIR!IRIRIIREJRTJIRIEJRIEJRIJRIJR]JR]JRIJREJRIJRIJRTJRIIRIJREJRIJRIJRIEJRIJRI
R JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRIJIRIJRJRIJRIJRIJRTJRIJRIJRIJRIEJRIEJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJREJRI RIS
JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIIRIJRIJRIIREJIRIJIRIJR]JRIJRIJRIJRI IR JRIEIRIJRIEJRIJRIJRIJREJIRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJR
RIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIJREIREIR!JRIJRIJRIJRIJRIEIRIJRIIREJRIIRIJRIJRIJRIIRIJREJRIIRIJRIJRIJRTJRIJRI
R1 JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIEJRIJRIJIR!IREJRI IR JREIRIJRIJREJRIIRTJRIJRIJRIJRIJRIY
JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIIREJRI R JREJRIJRIJRIJRIJREJIR! JRIJRIJRIJRIJREJIRIJRIIRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJREJRIJREJREJRIEJRIIRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRTJR
RIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJREJIRI JRIJRIJRIIREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRIJIRIIRIJRIJRIEJRIJRIEJRIEJRIJRYJREIREJRIJRIIRIJRIIRIJIREJRIJRIJRIJRIJRIJRI
Ri JRIJRIJRI JRIJRIJREJRIJIRIJREJREJRIJREJIRIJRIJRIJREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJR!JRIEJRIJRIEJRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJRESRIJRIEY
JREJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJREJRIJRIJR) JRIJRIJRIJREJREJRTJRIJRTJRIJRIEJRIEJRIJRIIREJR]JREJREJREIRIJR
RIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRI IR JRIJRIJRIJRIIRIJRI IR JR!IRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIREIREIREIRIIRIJRIIRIIRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJREJRIJRIJR]JREJR]IRIJRI
Rl JRIJRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JRIJREIREJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIREJRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIS
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJREJIREJR]JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJREJRIIRIEJRIJRIJRIEJRIJRIJREJRIEJRIJR]JRIJREJRIJREIRIEJRIEJRIIRIJREJRIJR
RIJR! JRIJRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJR! JRIJRIJRTJRIJR!JRIJREIRIJREJRIJRIJRIJRIIRIIREIRIJREIRIJRIJRIJRIJRIEIRIJREIRIJR]JRIJRIJREJREJRIJRIJRIJRIIREJRIJRI
(1 JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRI JRI JREJRIJR!JRIJR! JREIREIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR]JRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRE RIS
JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJRIIRIJRIEIRIJRIEJRIJRIJIRTJRIJRIJRIEJRIEJREIREJRIJRIIR
RIJRI JRI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRI JRIIRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIEJRIIRIJRIIRIJRIIREIRIEIRIJRIEIREJRIIREJRIIRIJRIJRIJRIREJRIJRIIRIJRIEIRTJRIJRI
JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR! JRIJIRIJRIIRIJRI IR IR IRIJR! JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJIRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRI Y
JRIJRIJRIJRIJR! JRIJREJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIEJRIEIREJIRI IR JRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIEJRIJRIJRTIREJR!IRIJRIJRIIRIJRIJRIJR
RIJRI JRI JRI JRI JRIJREJIR] JRIJRI IR JREJREIRIJR! IR IRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIJR]JRIJRIJRIEJRIIRIJRIEJRIJRIIRIJRIJRIJREJR!JRIJRIEIRIJREJREJRIJRIJRUJRI
1 JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJR! IR JRTJRIIRIJRIJREJRIJRI IR JRIIRIREJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJREJRTJRIEIRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIR!JRIJRIIRE IR RIS
JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRI IR IR JRIJRIJREJRIJRIJREJRIJIRIIRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIEJRIIREIRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJIRIJIRIIRIJRIEIREJRIIR
RIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREIRIJR! IR JREJRIJRIIRIJREJIRIJREIRIJRTJRIIRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRY
RI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIJRIJRIIR!JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIEJR]JREJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIGRIJRIJRIJREJRI IR
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJIRIJRIJRIIRIIRIJRIJREIREJRIJRIIRIJRIIRIRIJREIRIJREJRIJRIEJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR
R JRI JR! JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJIRIJRIJRIJRTJRIIRIJR! JRIJR!JIRIIREJREJRIJRIIRIIRIJREJRIIRIJIRIJREJREJRIIRIJRIRIJRIJRIEIRIJRIJRIEJRIEJRIJRIJRIJRIJRI
Rl JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRT JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRE IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIGRIJRIJRIJRIRIJREJRIJRIJRIY
JRIJRIJRIJRIJREJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIR!JRI IR IRIIREJRIJREJRIJR]JREJRI IR JRIIRIJRIJRTJRIJIRIJRIJRIIRIJRIJRIIRIJREIRIJRIJREJRIJRIIRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJR
Rl JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIIRIEIRIJRIIRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIREJRIEJREJRIIRIJRISRI
RIJRI JRI JRI JRIJRIJRI JRIJRI JRIJR! JRIJRIJREJRIJREIRIJRTJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIIRIJR!JRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJIRIJRIJRI RIS
JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR] IR JRIIRIJRIEJREJRIJRIJRIJRIEJRIIRIJRIIRIIRIEJRIJRIJREJR!IRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIEJRIJREJIREIRIJRIJRIIRIJRTJRIJR
R JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIJREJIRIJRIJRIJRIJIRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJR]JR!JRIEIRIEJREJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
R JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRI JRIJRIJIRI JRIJRE SRI SR JREJIRI R JRIGRIJRI SRR JRISRIJRIJRISRIJRIJREGRI IR JRESRIJIRIJRIJRIJRIIRIEJRIJRIJRIJRIIRTIRIJRI SR JRIJREJRI
JRIJRI JRI JRI JREJRIJRIJRIJR! JRIJRIJREJRIJRIJRIJR!IREJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIGRIJRIIRIJRIJRTJRIJRIJRIJRI IR JRIJRIJRIIRIJRTJRIJREJRIJREIRIIR
Rl JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRI JRI JREJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIIRIJRIJREJRIIR]JREJRIJRIJRIJRLEJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJREJREJREIRIEJRIJRIJRIEJRIIRIJRIJRIEJRIEIRIJRIIRIJRI
1 JRI JRIJRI JRIJRIJRIJRI JRI JRIJREJREJRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIRI IR IRIJRIEJRIJREJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRT Y
JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIR!JRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIIRIJRIEIRIJRIJRIJRIEJRIJRIEJREJRIEJRIJRIJREJRIIR
Rl JRI JRI JRI JRIJRIJRIJRIJRI JRIJREJRIJRIJRIJR!JRIJRI IR JRIJREJR]JRIIRIIRIJRIIRIJREIREIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEJRIEJRIJRYJRIJRIJRIJRIJRIJREJRE IR
I JR!JRI JRI JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRI JREJRIJRIJRIJRIJR! IR JRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIIRIJIRIJRIJRIJRIIRIJRIJREJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJREJRIJRIJR]JRIJRI S
JRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIR!JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIR!JRIIRIJRIJREJRIJREIR!JRIJRIJREIRTJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIIREJRIIRIJRIJRIJIRIJRIJRIJRIEJR
IRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR!JRI IR JRIJRIJRIJRIJRIIR! IR JRIEIRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJREIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI
RiJRIJRI JRIJRIJRIIRIIRIJRIJREJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJREJRIIRIJRIJRIJRIJRIJREJRIEJRIJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIEJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRI S
JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI IR JIRIIRIJRIJRI IR JRIJREJRIJREJRIJRIJR!JRIJRIJRIIREIRIJRIEJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJIRE IR IRIIRIIRIIRIIRIJRIJREJRIJR
R1JRIJRIJRIJRIJR! IR JRIJRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIJREJIRIJRIJRIJR!JRE IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREIR!IRIJRIJR!JREJIRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRI
Ri JRIJR! JRIJRIJRIJR! JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJREJRIJRIIREJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIJRIIR} JRIJRIJREJRIJRIJRIJREJR] IR JRIJRIJ
JRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJREJRI SRIJRIJRIJRIIREIRIIREJRIJRIJR!JR!IRIJRIJRTJREJRIJR!JRIEJRIJRIJRIIRIJRIJRIIRIJREJRIJRIJRIJREJRIJIRIJRIJRIJRIEJRIEIRIIREIR
RIJRI JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREIRIJRIJRIJIRIEJRIEJRIJRIIRIJRIJIREIRIJRIIRIJREIRIJREIRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJIRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJR!IRIIRIJRIIRIJR]JRIJRI
21 JRIJRI JRI JRIJRIJRIJRIIRIJRIJR! JRIJRI IR JRIJRIJRIJRIIRIJREIREJRIJRIJRIJRIJREJREJREJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIEJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEIRIJRIJRIJRI S
JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJREJRI LRI JRIEJREIRESRIJRIJIREJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJREJRIJRIIR!JRIJRIJRIJREJRIIRIJRIEJRIGRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREJR
RIJRIJRIJRI JRIJRIJRI JRI JRLJRLJRIJRIJRIJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIEIRIJRIJRIIRIEIRIJRIJRIJREIRIJRIEJRIJIRIJRIJRTEIRIJRIJREJRIEJRI
21 JRIJR! JRIJRIJRIJRIJREJRIIREJRIJRIEJRIJR! JRIIRTIRIJRIJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIEIRI JRI S
JR!JRIIRIJRIJRIJRIIRIJRIJIRIJR!JRIJRIJREIRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIEJRIJRIJREIRIJRIJRIJRIJRIIRIEIRIJR]JRIJRIJRIJRIJREJIR!JRIJR]JRIJR!JRIJR!JRIJREJREJIR
RI JRIJRI JRI JRI JRI JRIJRI JRIJRIJRIJREJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJREIRIEJRIJRIJRIIRIJRIIRIIRIJRIJRIJR]JR! IR JRIJREJRIJRIJRIEJRIJRIEJRI
R JRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJREJREIRIJRIJRIIREJRIJRIJR!JRIIREJRIJRIJRIEJRIJREJREJRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJREJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRI Y
JRIJRIJRIJRIJRI JRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJREJRIJRIJREJRIJR!JRI IR JRIJRIJR]JRIJREJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIIREJRIEJRIJRIJREJRIJRIJRIEIRIJRIJRIEJRIJR]JIRIJRIJRIIR
RIJRIJRI JRI JRI JRI JRI JRI JRIJRIJREJRIJRIJRIJREJRIJIR! IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJREIREIREIRIEJRIJRIJRIJR!IRIJRIJRIJREJRIJRIJREJRIJRIJRIJRIIRIEJRI
1 JRI JRI JRIJREJRIJRIJRIJR! JRIJRI JRIJRIJRI JRIJREJIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIGRIJRIIRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIJR!JRIJRIIRI IR JRIJRIJRIJRIJRIJRIJRIIRIJRIJRIJRIJREIRI S




