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1 INTRODUCCION

Asistimos en los Ultimos afios a un espectacular desarrollo tecnoldgico
gue nos ha llevado a la creacién de un nuevo espacio de comunicacion en el que
tenemos a nuestra disposicion herramientas que nos permiten la creacién, el
mantenimiento y la difusion de todo tipo de informacion. Hablamos de Internet,
hablamos de programas informaticos, hablamos del correo electrénico... Son
términos que oimos a diario y en muy diferentes ambitos, incluido el de la

ensefianza que ahora nos ocupa.

Es evidente la influencia de las Nuevas Tecnologias en el campo de
la ensefianza de lenguas extranjeras. Estd claro que tenemos a nuestra
disposicién unas herramientas que pueden apoyar nuestra labor profesional y que
tenemos que empezar a utilizar. Una de sus mas novedosas aplicaciones es la

posibilidad de publicar y difundir materiales didacticos, asi como trabajar con
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ellos. De hecho, la red estd llena de propuestas didacticas de diversa indole;
desde las realizadas por profesores a titulo individual hasta cursos on line

organizados por escuelas e instituciones.

Durante la década de los ochenta se producen dos hechos
importantes en el campo de la ensefianza de lenguas: por un lado, surge el
enfoque por tareas como resultado del desarrollo del enfoque comunicativo
implantado en los afios 70; por otro lado, se generaliza el uso de programas
informéticos para la creacion de materiales para el aprendizaje de lenguas

extranjeras a distancia.

El enfoque por tareas define los objetivos de un curso en funcion de
productos que tienen que elaborar los alumnos a lo largo del mismo. Tener que
realizar la tarea supone un aumento de la interaccion oral real entre los alumnos
en la ensefianza presencial. En esta interaccion no se pretende Unicamente el
trabajo con unos contenidos presentados por el profesor, sino también la
implicacion del alumno en su proceso de aprendizaje de la lengua, de manera
que haya una negociacion de los contenidos entre alumnos y profesores en
funcion del objetivo final o tarea, cuya concrecion también surge de esa

negociacion entre los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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La cantidad de programas informéaticos que permiten la creacion de
materiales genera muchisimas propuestas didacticas en las que uno de sus
elementos mas atractivos es el soporte informatico en el que se presentan.
Algunas de ellas se proponen para el trabajo en la clase presencial, y otras

pretenden una ensefianza de idiomas a distancia.

Pero, ese aumento del nimero de intercambios comunicativos en la
ensefianza presencial, ¢se manifiesta también en la ensefianza a distancia? Esos
materiales generados con programas informaticos, ¢han creado comunicacion
entre los alumnos? Si analizamos diferentes propuestas didacticas en soporte
informatico para el autoaprendizaje de idiomas, constataremos que, muchas de
ellas, carecen de actividades comunicativas. El avance didactico en la ensefianza
presencial, no se manifiesta en la ensefianza comunicativa a distancia de idiomas.
Esta es la conclusién a la que hemos llegado a la vista de los materiales

disponibles en Internet.

A finales de los ochenta, con la implantacion de Internet (millones de
ordenadores conectados entre si) y sus herramientas (correo electronico, chat,
foros, etc.), las posibilidades de comunicacion aumentan enormemente: el correo
electrénico acorta el tiempo en el que recibimos informacion por escrito, el chat
nos permite el intercambio de informacion escrita en tiempo real, mediante la

audioconferencia hablamos con personas que se encuentran a gran distancia de
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nosotros y con la videoconferencia podemos ver a esas personas. Es evidente que
estos avances técnicos en la comunicacion tienen que afectar de alguna manera a
la ensefianza de idiomas, que obviamente, se trata de ensefianza de comunicacion

al finy al cabo.

Todo este intercambio de informacion, ademéas de utilizar nuevas
herramientas de comunicacion, se produce en un espacio diferente que definimos
como virtual o llamamos ciberespacio. La informacion en este espacio ya no se
presenta de forma lineal, sino que surge el hipertexto cuya estructuracion parece
mas cercana a la del cerebro. En el apartado 2.2. trataremos mas detenidamente

estos conceptos.

La ensefianza comunicativa de idiomas a distancia es el marco de
trabajo en el que vamos a encuadrar esta memoria. Nos cefiiremos al analisis de
las caracteristicas de los materiales para esta ensefianza. El objetivo de esta
memoria es demostrar que es posible crear materiales comunicativos multimedia
para la ensefianza de lenguas extranjeras por Internet. Esta hipétesis quedara
plasmada en el quinto capitulo de la memoria, donde presentamos una muestra

de actividades para aprender espafiol en Internet.

Partiremos de una reflexion sobre las caracteristicas de la

informacion presentada en soporte digital y de los materiales comunicativos para
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ensefar idiomas. Esta reflexion quedara recogida en los dos primeros capitulos, y
nos permitira, en el cuarto, dejar establecidas las caracteristicas de los materiales

comunicativos para la ensefianza de lenguas extranjeras a distancia.

En el quinto capitulo haremos un breve analisis de algunas
herramientas que podemos utilizar para la creacion de materiales. Lo
terminaremos con una exposicion de algunas actividades que podemos realizar

en Internet.

En esas actividades pretendemos aplicar los principios que hemos
establecido a lo largo de la memoria y veremos la aplicacion de algunos recursos

técnicos para la creacion de material comunicativo en Internet.
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2 LA ENSENANZA DE LENGUAS EXTRANJERAS POR INTERNET

2.1 Recursos técnicos y ensefianza de idiomas

Aprender y ensefiar idiomas por Internet es una de las maultiples
posibilidades del enorme avance tecnologico que ha experimentado la humanidad
en las ultimas décadas. Como ya hemos dicho en la introduccion, en esta
memoria vamos a analizar las caracteristicas de un material comunicativo para la
ensefianza de espafiol a través de Internet. En este apartado, tras un breve
recorrido histérico en el que veremos de qué manera ha influido el desarrollo de
los medios audiovisuales en la ensefianza de lenguas extranjeras, nos situaremos
en el momento actual en que Internet estd presente en muchos ambitos

profesionales y, por supuesto, en el de la ensefianza.

En los afos 40 surge en los Estados Unidos el método Audio-oral o
Audio-lingual. La repeticion de estructuras después de haberlas oido es una
practica comun de esta metodologia (Aquilino Sanchez, 1997: 153). El uso del
magnetdfono facilita la labor del profesor y le permite la presentacion de

muestras de lengua mas variadas; el estudiante puede oir otras voces, ademas de
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la del profesor; y la técnica pronto le permitira grabarse para poder comparar sus
producciones con las del modelo dado. Surgen en esta época los primeros
laboratorios de idiomas en los que los estudiantes pueden realizar sus practicas
individuales, lo que redunda en una mayor implicacion del estudiante en su
proceso de aprendizaje. Poco més tarde comienza el uso del video para la
ensefianza de lenguas extranjeras. La incorporacion de lo visual a la ensefianza
de idiomas permitira una mejor contextualizacion de las muestras de lengua; se
hace posible ver en que situacion se producen esos dialogos que hasta el
momento solo se oian. El video es también una forma de transmitir los
conocimientos culturales que los métodos nocio- funcionales integraran en los

afios 70 en sus programaciones.

No es el objetivo de esta memoria hacer un analisis exhaustivo de la
evolucion de los métodos de ensefianza que trabajan con materiales
audiovisuales, pero si queremos dejar claro que la introduccion de estos recursos
dinamiz6 la ensefianza de lenguas extranjeras y supuso la aparicion de algunos

métodos que incorporaron estos Nuevos recursos'.

L El programa ASTP (Army Specialized Training Program) de ensefianza de lenguas extranjeras
desarrollado por el ejército de los EEUU en los afios 40, incluia cintas con las estructuras grabadas
dirigidas a la preparacion individual de la clase por los alumnos. En la primera década de los afios
cincuenta, en Francia surgié la Metodologia estructural, global y audiovisual (SGVA) que
«mejora las técnicas en la utilizacion de dibujos, films y diapositivas, siempre con la finalidad,
explicita 0 no, de evitar el uso de la lengua materna y de asociar directamente las palabras de la
lengua meta con los objetos, cosas e ideas».
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A finales de los afios 50 y principios de los 60 los ordenadores
comienzan a ser utilizados en la ensefianza®. EI modelo conductista de formacion
del conocimiento mediante el estimulo y la respuesta de Skinner esta en la base
de las teorias sobre el aprendizaje. La posibilidad de respuesta inmediata o
feedback que un ordenador puede dar a los estudiantes, hace que sea considerado
como un instrumento eficaz en la ensefianza, tanto presencial como a distancia,

de idiomas.

El desarrollo de los equipos multimedia en la década de los 80
permite integrar diferentes formas de presentar la informacion. Hasta el
momento disponiamos del casete y también utilizdbamos el video. A partir de
ahora, toda esta informacion se hara accesible con un equipo técnico compacto
que disponga de determinados componentes. Siendo conscientes del rapido
desarrollo de los medios tecnolégicos, consideramos que en la actualidad las
siguientes caracteristicas constituyen un equipamiento basico: un ordenador de
caracteristicas medias (Pentium 1I, con un microprocesador de 450Mh y 64Mb
de memoria RAM) con una tarjeta de sonido, una tarjeta grafica y periféricos (un

microfono, unos altavoces y un reproductor de video).

2 Para mas informacién sobre la historia de la ensefianza de lenguas asistida por ordenador
(ELAO), ver Soria, 1. (1994); El ordenador y la ensefianza de E/LE, Memoria del MEELE (Master
de Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera), Universidad Antonio de Nebrija, Madrid,
CAP 1.2., pégs. 9-28.
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La aparicion del CDRom contribuyé a la optimizacion de los
equipos multimedia. Como sefiala del Moral (1997, 74) «(...) la mayoria de las
aplicaciones existentes utilizan infinidad de imagenes, animaciones y sonido,
que necesitan un espacio excesivo de almacenamiento enorme [sic], por lo que
se hacen indispensables una serie de dispositivos que soporten esa cantidad de
informaciéon. Como respuesta han surgido en el mercado multitud de soportes,
desde discos duros que multiplican varias veces la capacidad de almacenamiento
que tenian sus predecesores (de mas de un gigabyte), a discos magneto-0pticos,
pero principalmente, y sobre todo en el mundo de los PC, la respuesta ha sido
las unidades CD-Rom» (la cursiva es nuestra)®. El Instituto Cervantes realizé una
investigacion sobre materiales informaticos para el aprendizaje de espafiol, cuyos
resultados recogen una variedad de cursos de espafiol en CD-Rom y otros

soportes digitales®.

La capacidad integradora de los equipos multimedia de presentar y
practicar con variados tipos de materiales (material sonoro y visual, textos,
graficos y animaciones) al mismo tiempo, tiene una serie de ventajas para el

estudiante:

% Del Moral Pérez, M Esther (1997); «La capacidad interactiva de los disefios multimedia en el
aprendizaje de idiomas», en Comunicacion y Pedagogia, n® 143, pags. 73-77.

* Direccién Académica, Departamento de Tecnologia Lingiifstica (1997); «Catalogo de materiales
informaticos para el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera», Instituto Cervantes, Madrid.

11
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* Le presenta la informacion de un modo maés parecido al de la vida
real en la que recibimos al mismo tiempo estimulos visuales y
sonoros (informacidn) y por diferentes vias.

» Hace los materiales y las actividades mas variados, asi como las
respuestas del sistema a las actuaciones del alumno.

» Permite al aprendiente elegir su recorrido didactico dandole un

papel mas activo en su proceso de aprendizaje.

Se podria decir que la forma de interaccion con el sistema se parece

mas a las actuaciones comunicativas en la vida real.

En la misma década de los 80 surgen los programas de autor. Son
programas informaticos con los que los profesores podemos crear materiales
didacticos. La gran ventaja que tienen es que no exigen muchos conocimientos
informéticos a diferencia de los lenguajes de programacién. En nuestras
actividades utilizaremos el programa de autor Hot Potatoes , con el que podemos
disefiar una limitada tipologia de actividades que, convenientemente insertadas
en una unidad didéactica y combinadas con otros avances técnicos que a
continuacién analizaremos, nos daran como resultado un material comunicativo
para aprender a través de Internet, como veremos en el quinto capitulo de esta

memoria.

12
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Como dijimos en nuestra introduccion, ademas de la aparicion de los
programas de autor durante la década de los 80, en el campo de la ensefianza de
segundas lenguas surgio el enfoque por tareas como desarrollo del enfoque
comunicativo implantado en los afios 70. En el siguiente capitulo nos
centraremos en las caracteristicas de los materiales comunicativos para la
ensefianza de segundas lenguas, pero queremos hacer aqui una referencia a uno
de los principios fundamentales en los que se basan los enfoques nombrados. Es
la interaccion que se pretende lograr en las clases presenciales de idiomas entre

los alumnos que los estan aprendiendo.

El objetivo es que el alumno adquiera una competencia comunicativa
que le permita tener actuaciones correctas en esas interacciones que, en un
primer momento, se llevaran al aula en forma de simulaciones que pretenden
imitar situaciones de la vida real. Mas adelante, se concibe el aula como un
espacio de comunicacion en el que surgen interacciones reales que también

contribuyen a la adquisicion de la competencia comunicativa.

¢Consiguieron los avances técnicos hasta ahora nombrados crear ese
espacio real de comunicacion? Sin dejar de reconocer sus aportaciones a la
ensefianza de segundas lenguas, podemos constatar que el desarrollo tecnoldgico
no fue paralelo a la evolucion pedagdgica. Existe un consenso entre los autores a

la hora de reconocer las limitaciones de los recursos digitales para disefiar

13
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materiales didacticos comunicativos para la ensefianza de segundas lenguas, pero
queremos destacar que este consenso también se da en cuanto a las posibilidades
de estos mismos recursos segun se van desarrollando sus caracteristicas técnicas.

Son estas posibilidades las que pretendemos demostrar en la presente memoria.

2.2. Dos nuevas realidades: el ciberespacio y el hipertexto

Hemos asistido en la década de los 90, y asistimos en la actualidad,
a un espectacular desarrollo de la informéatica que ha influido en la forma de
presentar y de transmitir la informacion. Hablamos de la implantacion de
Internet y de sus herramientas y servicios de comunicacion en todos los ambitos
de nuestras vidas. Por supuesto, el area de la ensefianza de idiomas también se ha
beneficiado de este desarrollo, y de hecho disponemos en la red de gran cantidad
de propuestas didacticas, asi como de articulos tedricos sobre el uso que

podemos hacer de este nuevo medio en la ensefianza de lenguas extranjeras.

Algunos autores® han establecido cuatro periodos de la historia de la
humanidad teniendo en cuenta cuatro cambios en los sistemas de codificar y

transmitir la informacion:

> Marta Higueras en el X111 Congreso de Expolingua celebrado en el afio 2000 en Madrid, cit6 los
cuatro periodos que sefiala Adell en 1997, y los relacioné con algunas caracteristicas del Enfoque
Comunicativo.

14
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* EI primer periodo se inicia con la aparicion y desarrollo del
lenguaje, que marcaria una diferencia entre el ser humano y el resto
de las especies.

 ElI cambio que caracteriza el segundo periodo es la escritura que
supone la permanencia fisica y la transmision de la informacion.

» El tercer periodo, con la invencion de la imprenta, supone la
distribucion de esa informacion permanente a un nimero mayor de
personas.

 La digitalizacion actual es la revolucion que marca el cuarto y

Gltimo estadio de esta evolucion®.

Podemos crear informacion en un nuevo soporte (digital) y
presentarla con una nueva estructura (hipertextual); podemos transmitirla a
través de nuevas herramientas de comunicacion (correo electronico, chat,
audioconferencia y videoconferencia). También es nuevo el espacio en el que
ocurren estas acciones (creacion, mantenimiento y transmision de informacion),

es el ciberespacio.

® La comparacién del lenguaje y la escritura tan ligadas al ser humano, con la imprenta y la
digitalizacién que resultan mucho mas técnicas puede resultar desmesurada para algunos, pero nos
parece muy ilustrativa a la hora de destacar la importancia de los avances tecnoldgicos actuales.

15
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Segun Luzon, J.M. y Soria, 1. (1999:74) «Las nuevas tecnologias
integran multitud de medios y formatos. Puede decirse sin temor a equivocarse
que practicamente todos los sistemas tecnologicos destinados a recabar y
entregar informacion que existen en la actualidad y han existido con anterioridad
coinciden en un solo medio: Internet, significando un avance para la humanidad,
quiza, superior al representado por la invencion de la imprenta».

Pensamos que la combinacion de todos estos elementos nos va a
permitir superar el problema de falta de interaccion entre los alumnos del que
adolecen muchos de los métodos interactivos para equipos multimedia que

hemos citado en 2.1°. Como dicen Luzdn J.M. y Soria, . (1999:77)

«El desarrollo y la popularizacion de Internet han abierto grandes expectativas en
la ensefianza de lenguas. Esto es facilmente comprensible pues, hasta ese momento,
ninguna de las innovaciones tecnoldgicas (los laboratorios de idiomas, los
microordenadores, los CD-Rom...) parecia poder dar cuenta de las exigencias que, desde
la perspectiva del enfoque comunicativo, reclamaban los distintos grupos de
profesionales de la ensefianza de idiomas (profesores, disefiadores de cursos y creadores

de materiales didacticos)».

Esta es la hipdtesis planteada en esta memoria que pretendemos
demostrar en los capitulos 4 y 5. Es el reto que tenemos las personas que nos
dedicamos a la ensefianza, y en concreto, a la ensefianza de espafiol como lengua

extranjera.

" Direccién Académica, Departamento de Tecnologia Lingiiistica (1997); «Catalogo de materiales
informaticos para el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera», Instituto Cervantes, Madrid

16



Germén Hita Barrenechea
La ensefianza comunicativa de idiomas en Internet. Caracteristicas de los materiales y propuesta didéctica.

Sin entrar ahora en la definicion de las herramientas de comunicacion de
Internet por todos conocidas y usadas, que se utilizaran en las actividades que
presentamos en el tercer apartado del capitulo 5, si vamos a detenernos a
reflexionar sobre el ciberespacio en el que vamos a trabajar con los materiales y

sobre la manera en que éstos se estructuran en él.

La conexién de millones de ordenadores ha dado lugar a Internet,
una telarafia informatica que crece dia a dia y que alberga gran cantidad de

informacion. Es el ciberespacio que se caracteriza por:

* Su accesibilidad para muchisimas personas de modo simultaneo, si

se tiene un equipo técnico determinado.

La ruptura de las coordenadas fisicas y temporales, con las

implicaciones que esto puede tener en la ensefianza.

* La posibilidad de comunicarse de forma sincrona y asincrona, por

escrito y también por via oral®.

8 Mas facilmente cuando se desarrollen determinados componentes técnicos como el ancho de

banda.
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* La existencia de una enorme cantidad de informacién sonora,

textual y visual.

Una pequefiisima parte de esta informacion la constituyen todos los
materiales didacticos para la ensefianza de lenguas extranjeras, algunos de ellos
aislados, otros integrados en auténticos entornos virtuales de aprendizaje en los
que, mediante herramientas con las que préacticamente todos estamos
familiarizados (correo electronico, chat, videoconferencia...), podemos
interaccionar con otras personas. Hemos pasado de la interaccion con el sistema a
la interaccién con otras personas, lo que en la ensefianza de lenguas extranjeras
tiene unas posibilidades que ahora comenzamos a atisbar. El Gltimo capitulo de
esta memoria es un modestisimo ejemplo de entorno virtual de aprendizaje dentro
de ese gran espacio de comunicacion que es Internet.

A pesar de que en el parrafo anterior hemos hablado de la existencia
de materiales didacticos aislados en el ciberespacio, debemos aclarar ahora el
concepto de aislado. Cuando hablamos de aislados, nos referimos a materiales
que no forman un todo didactico, no son un curso completo. Pero esto no
significa que estos materiales no nos permitan el acceso a otros a través de los
enlaces que todos conocemos, y que nos dan la posibilidad de acceder a la
informacion de una manera diferente a la que lo hacemos a través de la lectura de
un libro impreso. Hablamos del hipertexto, la otra gran caracteristica del medio

en el que nos encontramos.
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El término hipertexto fue acufiado por Theodor Nelson en 1967.
Segun Leon (1998, en Vizcarro, (Psicologia Piramide), 70) «se refiere a aquella
tecnologia que permite organizar una base de informacion en bloques directos de
contenidos denominados nodos que, conectados a través de una serie de enlaces,
acceden de manera inmediata a la informacion destino, formando multiples

itinerarios posibles para el usuario».

Se ha establecido cierto paralelismo entre el hipertexto y la mente
humana en cuanto a su forma de organizar la informacién. Basandose en esta
analogia, se ha defendido la mayor eficacia y facilidad para el aprendizaje
mediante el hipertexto que mediante métodos tradicionales. Asi, la Teoria de la

Flexibilidad Cognitiva expuesta en Vizcarro (1998: 90)

se apoya en la analogia existente entre complejas areas de conocimiento (como el
diagndéstico médico) y el ‘paisaje fisico’. Para familiarizarse con un paisaje, el
viajero debe formarse un mapa espacial del lugar, por ejemplo, volviendo a visitar
los lugares varias veces, desde diferentes direcciones o puntos de vista. De igual
forma, para aprender un area compleja de contenido, el estudiante debe revisar los
mismos materiales varias veces desde distintas perspectivas. Un texto lineal simple
puede no ser suficiente para transmitir &reas complejas de conocimiento; sin
embargo, un hipertexto disefiado de forma apropiada puede resultar en este caso

mucho mas eficaz.

Hacemos esta cita de la Teoria de la Flexibilidad Cognitiva por su

caracter ilustrativo para la comprension del concepto de hipertexto, porque como
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el autor de la publicacion de donde la hemos extraido reconoce, «no existe alin
consenso sobre si aprender de un hipertexto puede resultar méas facil, eficaz y
agradable, que aprender a través de los sistemas mas tradicionales».
2.3. La informacion en soporte digital: caracteristicas

Después de presentar esta panoramica general sobre la evolucion
tecnologica y de destacar y definir dos de las peculiaridades de Internet como
son el ciberespacio y el hipertexto, nos queremos centrar en las caracteristicas de
la informacion que se presenta en un formato digital en este nuevo medio. Para
ello nos hemos basado en los siguientes autores: Codina (2000), del Moral
(1997), Higueras (2000) y Marqués (1999), que han hecho diferentes estudios
sobre la presentacion de los recursos digitales y han establecido los criterios para
su evaluacion. Si nos detenemos en el andlisis de estos parametros, podemos
establecer las siguientes caracteristicas para los recursos y la informacion

presentados en soporte digital:

* Integracion: las posibilidades de los entornos multimedia y de

Internet nos permiten presentar informacion textual, sonora, visual,

grafica y animada.
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* Difusion: Internet permite una gran difusion de la informacion que
contiene. Sus recursos estan al alcance de muchas personas para
usarlos con diferentes fines”.

* Interaccion: los recursos digitales nos permiten una interaccion
con ellos, a través de la retroalimentacion que nos pueden
proporcionar. Si le sumamos las herramientas de comunicacion que
Internet pone a nuestra disposicion, esta interaccion se puede

producir también entre usuarios.

* Emirec: los recursos digitales pueden ser creados y recibidos por
cualquier individuo con un determinado equipamiento técnico y unos
minimos conocimientos técnicos, es decir, todos podemos ser
emisores y receptores de informacion.

» Computabilidad: esta caracteristica se refiere a la posibilidad de
que los recursos digitales sean abiertos, en el sentido de manipulables
por su autor para poder ser manejados y transformados segun las
necesidades. Queremos destacar que esta caracteristica es muy
importante para aquellos recursos digitales con una gran cantidad de

informacién para administrar™.

% Ya hemos dicho al principio de este apartado que con un equipamiento técnico determinado
podemos acceder a gran cantidad de informacion.

19 podemos pensar en un curso a distancia sobre cualquier materia, en el que habra que organizar
las cuestiones administrativas como la matriculacion; se tendran que actualizar las actividades

21



Germén Hita Barrenechea
La ensefianza comunicativa de idiomas en Internet. Caracteristicas de los materiales y propuesta didéctica.

* Instantaneidad: tienen que ser recursos de facil acceso para el
usuario, y sin problemas técnicos a la hora de trabajar con ellos.
Todos hemos experimentado en alguna ocasion la lentitud a la hora
de descargar o bajar informacion desde Internet. Cuando se
generalice el ancho de banda, la informacién podra viajar de una
manera mas réapida y su instantaneidad seré una realidad™".

» Hipertextualidad: nos referimos con este término a una de las
caracteristicas exclusivas de la informacion en soporte digital. La
informacion tiene que permitir el acceso a otra informacion
relacionada a traves de los enlaces. Pero no podemos olvidarnos
tampoco de la sobreinformacién de Internet como uno de sus
inconvenientes, por ello unos enlaces bien seleccionados seran
imprescindibles.

» Multifuncionalidad: los recursos presentados en soporte digital
pueden servir para diferentes funciones: proporcionar informacion,
entretener, instruir, motivar, evaluar, ofrecer entornos para la
creacion, facilitar la comunicacion, hacer publicidad... Podria

establecerse una larga lista de los usos que se pueden hacer de la red.

propuestas en funcion de la retroalimentacion que se reciba de los alumnos; se tendra que evaluar

la actuacion de los alumnos, etc.

11 Ademas, como afirma Manuel Castells en el diario El Pais del 9 de diciembre de 2000, en
Espafia podemos afiadir el problema de la carestia de las tarifas y «ciertas rémoras del régimen de

monopolio de telecomunicaciones en que hemos vivido».
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* Claridad en la presentacion y en el manejo: evidentemente no se
trata de una caracteristica intrinseca de Internet, pero lo ideal seria
que la informacién en soporte digital fuese presentada de manera
estructurada, clara y sencilla. Ademas, tendria que ser de facil
manejo para permitir una navegacion sin dificultades a través de ella.
* Autoria: al igual que con el material impreso, hay que especificar
en los materiales digitales quién los ha creado. Podemos afirmar que
en el caso de los recursos digitales, dada la posibilidad que cualquier
persona tiene para crearlos, se hace imprescindible explicitar el
nombre del autor y los objetivos para los que ha sido creada la
informacion. Esto dara mas fiabilidad al material.

* Rigor: por supuesto, la informacion presentada tiene que ser
rigurosa y actualizada, en relacion con el objetivo para el que ha sido
creada.

 Iconografia para el manejo: la navegacion a través de los
materiales informaticos es muy intuitiva. Para ello debe ayudarse de
representaciones simbdlicas que ayuden e informen al usuario.

» Motivador: la combinacion de las caracteristicas mencionadas,
junto a una cuidada presentacion, haréa que los recursos digitales sean
atractivos para el usuario y cumplan los objetivos para los que fueron
creados. Si queremos crear unos materiales didacticos en soporte

digital, intentaremos que cumplan las caracteristicas que acabamos
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de enumerar, y, al mismo tiempo, respetar los presupuestos del enfoque

metodoldgico al que nos adscribamos. Es lo que intentaremos en el quinto

capitulo de esta memoria.

No nos gustaria terminar este apartado sin presentar una muestra de

lo que acabamos de decir. Hemos elegido una pagina en la quedan de manifiesto

las caracteristicas descritas. Se trata de una pagina que presenta variada

informacién en soporte digital, y la hemos seleccionado por la relacion que

tienen sus contenidos con el idioma espafiol, nuestro area de trabajo. Es la pagina

inicial o portada del Centro Virtual Cervantes en la siguiente direccion:

http://cvc.cervantes.es/portada.HTM . Seguramente todos la conoceremos y la

presentamos en la figura 1.
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Podemos observar que la pagina presenta informacion en
diferentes formatos —sonoro, visual, animado y textual— o nos permite el
acceso a ella, por lo tanto cumple la caracteristica de la integracion que hemos
mencionado. Es ademas una pagina de gran difusion desde el momento de su
creacion, y podemos afirmar que se suele cargar bastante rapido cuando
accedemos a ella, por lo que también se caracteriza por su instantaneidad. Por
supuesto, es una pagina que presenta su informacién de una forma hipertextual,
y ademas tiene algunas secciones interactivas —Rayuela, Lecturas paso a
paso...—con ejercicios de respuesta inmediata por parte del sistema y espacios
de comunicacion como son los foros. Es una pagina con multiples funciones, de
manera que sus usuarios pueden aprender, informarse y comunicarse si entran en

ella.

Consideramos que la navegacion por ella es facil gracias a la
claridad en la presentacion que se completa con algunos elementos
iconogréaficos. Podemos afirmar ademas, que la informacion que presenta es

rigurosa y se actualiza diariamente.

Se trata de una pagina recomendable para todos los que tengamos

alguna relacion con el mundo del idioma espafiol *2.

12 Ademés de acceder a la pagina, podemos consultar el articulo de Gimeno, A. y Navarro, C.
(2000) en el que las autoras hacen un exhaustivo andlisis de dicha pagina. El articulo se encuentra
citado en nuestra bibliografia.
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3 EL ENFOQUE COMUNICATIVO

3.1. La competencia comunicativa

No es este el lugar para hacer una historia de la metodologia de la
ensefianza de segundas lenguas™, pero si consideramos necesario situarnos en el
momento actual, y hacer un pequefio analisis de los fundamentos en los que nos
basamos muchos de los que nos dedicamos a la ensefianza de segundas lenguas.
Asi podremos comprender mas claramente por qué los materiales de trabajo que
utilizamos cumplen, o deberian cumplir, unos requisitos que en este apartado

especificaremos.

En los afios 60 Chomsky establece el concepto de competencia
lingtistica que en los 70 se redefine cuando Hymes habla de competencia
comunicativa. La competencia linguistica es el conocimiento inconsciente que

todo hablante tiene de las reglas de funcionamiento de una lengua. Esta

3 En la obra de bibliografia Los métodos en la ensefianza de idiomas. Evolucion histérica y
analisis didactico de Aquilino Sanchez (1997), podemos ampliar nuestra informacion sobre la
historia de la metodologia de la ensefianza de idiomas.

En Techniques and Principles in Language teaching de Larsen-Freeman (1986) se presentan
ejemplos de clases de ensefianza de lenguas extranjeras basadas en diferentes métodos.
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competencia se construye a partir de una hipotética gramatica universal basica e
innata en el género humano. La competencia comunicativa de Hymes, ademas
de las reglas propiamente dichas, fija su atencion en el uso que las personas
hacen de esas reglas segun el contexto en el que se encuentran. Se tienen en
cuenta factores no estrictamente linglisticos que influyen en la produccién

lingtistica de un hablante, es la dimensién social de la lengua.

La formulacién de estos nuevos conceptos, tiene una consecuencia
en el campo de la ensefianza de lenguas extranjeras. Los contenidos de los
programas de ensefianza no muestran ya unicamente las reglas gramaticales que
un estudiante debe conocer y usar correctamente, sino también las situaciones de
comunicacion donde se pueden aplicar esas reglas. Asi, el Consejo de Europa
define, en términos de funciones, un nivel de conocimientos ideal que permite la
comunicacion en una lengua (Slagter, 1979). El concepto de funcion se refiere a
lo que podemos hacer con la lengua (expresar una opinion, reaccionar ante unas

afirmaciones, presentarnos...).

En consecuencia, surgen los programas nocio-funcionales en los que
se relacionan los contenidos gramaticales con las situaciones en las que pueden
utilizarse. Estos programas se completan con la definicién de otros contenidos
que persiguen la consecucién de las diferentes competencias que se definen

como integradoras de la competencia comunicativa.
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Estas competencias integradoras que hemos mencionado en el
parrafo anterior se definen con las aportaciones durante los afios 80 de diversos
autores, entre otros, Canale y Swain'* y amplian el concepto de competencia
comunicativa. En nuestros actos de comunicacion, no actdan solamente factores
lingliisticos y sociales, hay otros factores en juego que definen nuestra
interaccion oral y conforman el conocimiento que tenemos de la lengua, y el uso
que de ella hacemos. Para superar con éxito la actuacion de estos factores y/o
para sacar el maximo provecho de ellos® tendremos que desarrollar

determinadas competencias que, a continuacion definimos:

* Competencia gramatical: es lo que Chomsky definio como
competencia linguistica, es decir, es el conocimiento de las reglas
gramaticales; es la posesion de un léxico, es la habilidad de utilizar
correctamente las reglas gramaticales con un Iéxico adecuado y hacer
construcciones sintacticamente correctas. La competencia gramatical
hace referencia a la correccion formal de la lengua en la

comunicacion.

14 Canale, M. y Swain, M. (1980); «Theoretical bases of communicative approaches to second
language teaching and testing», Applied Linguistics 1(1) 1980, pp. 1-47.

> En el caso de factores afectivos como la inhibicion habria que superarlo con éxito; en el caso de

una estrategia de aprendizaje determinada que el alumno posee, habria que sacar el maximo
provecho de ella.
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» Competencia sociolinguistica: es la capacidad de adaptar nuestra
produccion linglistica al contexto social que define la relacion entre
las personas que participan en la interaccion. Se trata de hacer un uso
correcto de los diferentes significados segun la situacion de
comunicacion. Es diferente el registro que usamos cuando nos
comunicamos con nuestros amigos que cuando lo hacemos con

nuestros comparieros de trabajo.

» Competencia discursiva: es la capacidad de relacionar las partes
de un discurso entre si, y de nuestro discurso con el de los otros
interlocutores, y en consecuencia, producir y comprender mensajes

coherentes.

» Competencia estratégica: es el desarrollo de las estrategias para
aprender una lengua (formulacion de hipdtesis, lectura selectiva,
autocorreccion, etc.) y para usarla de manera eficaz (hacer pausas al
hablar, saber iniciar una comunicacion, ayudarse de los gestos, etc.).
Conocemos las primeras como estrategias de aprendizaje y las

segundas como estrategias de comunicacion.

» Competencia sociocultural: se refiere al conocimiento del

contexto cultural en el que se usa la lengua, que puede influir en el
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éxito de las actuaciones comunicativas de nuestros alumnos y
aumentar su participacion en la cultura cuya lengua estan
aprendiendo. Por ejemplo, si un alumno sabe que en Espafia tenemos
dos apellidos, no se extrafiara de ello al oir un nombre espafiol por
primera vez, y ademas no hara el ridiculo de preguntar por ese

aspecto de la sociedad espariola.

La evolucion en la definicion de competencia comunicativa, va
paralela al asentamiento de las bases del enfoque comunicativo. Muchos
profesionales hablan de método comunicativo, pero preferimos usar el término
enfoque™® que se refiere a una serie de principios que cualquier método para la
ensefianza de lenguas extranjeras deberia tener en cuenta. Garcia Santa Cecilia
(1995: 42) sefiala que «puede decirse, por tanto, que lo que se denomina enfoque
comunicativo, no constituye un método en sentido prescriptivo; se trata, mas
bien, de un conjunto de ideas y principios cuya fundamentacion tedrica proviene
del andlisis sociolinguistico y psicolinguistico aplicado a la ensefianza de lenguas
extranjeras, asi como de la teoria de la adquisicion de lenguas y de la teoria de la

educacion».

18 para ampliar la informacién sobre el Enfoque Comunicativo, recomendamos la consulta de
Principios Metodologicos de los Enfoques Comunicativos de Fernandez, C. et al. (1997).
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3.2. Los protagonistas del proceso de enserfianza / aprendizaje

Establecidos los objetivos que un estudiante de lenguas extranjeras tiene
que conseguir, debemos analizar como deben actuar el profesor y el alumno y
como deben interaccionar ambos con los materiales didacticos en el aula. Si
analizamos el papel que juegan en el proceso de ensefianza/aprendizaje sus cuatro
protagonistas (alumno, profesor, aula y actividades), podremos establecer unos
principios generales que sustentan el enfoque comunicativo y que tendremos que

tener en cuenta a la hora de ensefiar lenguas.

Como ya hemos dicho, uno de los protagonistas del proceso de
ensefianza / aprendizaje es el alumno. Partiremos de la base de que el alumno
tiene unos conocimientos previos del mundo que le ayudaran en la adquisicion
de la segunda lengua. Ademas, es probable que tenga sus razones para estudiarla,
esto nos ayudara a hacer un diagnostico de las necesidades y carencias que tiene
en ella. Durante el proceso de aprendizaje también deberemos considerar como
aprende el alumno, y si es consciente de su estilo de aprendizaje, y en
consecuencia, desarrollar las estrategias convenientes para sacar el maximo
rendimiento de él. En definitiva, se trata de centrar la ensefianza en los alumnos
sin olvidar los factores cognitivos y afectivos que actian durante el proceso de

aprendizaje. Esto desarrollard su competencia estratégica.
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El papel del profesor también se ve afectado por este cambio en la
concepcion de la ensefianza de idiomas. Si reflexiona sobre las cuestiones
sefialadas en el parrafo anterior y actla en consecuencia, se convierte en un
negociador de contenidos y formas de actuacion. La negociacién entre alumnos y
profesores es uno de los pilares de la ensefianza de idiomas. De ser el director del
proceso de ensefianza y aprendizaje, el profesor pasa a ser ahora el guia del

mismo.

El lugar donde se produce la comunicacion entre profesores y
alumnos es el aula. La concepcion del aula como un espacio de comunicacion
real, supone un recurso mas junto a los materiales didacticos con los que se
trabaja. Se trata de obtener un rendimiento didactico de las interacciones que
pueden surgir en el aula al tratar los participantes su proceso de

ensefianza/aprendizaje.

Junto al alumno, el profesor y el aula, las actividades que se
realizan, constituyen otro pilar basico del aprendizaje y ensefianza de lenguas
extranjeras. Se han establecido diferentes tipologias de actividades para el aula
segun los objetivos que persigan. Seguimos aqui la propuesta de Ernesto Martin

Peris que clasifica las actividades en tres grupos:
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* Actividades de uso de la lengua en las que el alumno practica la
lengua que esta aprendiendo. Son las actividades mas parecidas a los

actos reales de habla donde el objetivo es la comunicacion.

* Actividades de atencion a la forma de la lengua en las que se
sistematizan contenidos y se trabajan aspectos muy concretos de la

misma (determinadas estructuras gramaticales, Iéxico...).

* Actividades de monitorizacion del proceso de aprendizaje de la
lengua que hacen referencia a actividades relacionadas con la

evaluacion del proceso de aprendizaje y la programacion.

Es evidente que los materiales didacticos seran diferentes en funcion
de la clasificacién de actividades mencionadas y del momento del proceso de

aprendizaje en el que queramos trabajar con ellos*’.

7 pensamos en la presentacién de contenidos, la practica y la produccion que establece el
Principio del Control Decreciente.
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3.3. Principios para el disefio de materiales y actividades comunicativos

Tras la lectura de Lozano (1996: 140-153) y Martin Peris (1997: 309-
312), hemos establecido cinco principios basicos para el disefio y elaboracion de
materiales didacticos y actividades para la ensefianza comunicativa de lenguas
extranjeras. Estos son: la autenticidad, la interdependencia, la flexibilidad, la

adecuacion y la presentacion.

. Con el termino autenticidad nos referimos a la relacion que tienen
que tener las actividades y los materiales didacticos con la vida real. Ya hemos
hablado en este apartado del hecho de que el aula debe ser concebida como un
espacio de comunicacion real. Queremos decir con esto que podemos Yy
deberiamos sacar el maximo “provecho didactico” de los actos de comunicacion
que pueden surgir en el aula en beneficio del aprendizaje de nuestros alumnos. El
ejemplo mas tipico y légico de esto podria ser el momento de la presentacion de
cada uno de los alumnos al resto del grupo; también surge comunicacion entre
los alumnos y el profesor a la hora de presentar un programa a los alumnos y
negociarlo con ellos; por otro lado, los alumnos pueden discutir sobre estrategias
que usan para el aprendizaje; entre todos se puede decidir si hacer una u otra
actividad; también la organizacion de las dindmicas de clase para las actividades
(hacer grupos, buscar determinado material necesario para la actividad...) puede

ser un momento ideal para convertir la clase en un espacio de interaccion real.
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Siempre que en la vida real nos comunicamos lo hacemos por alguna
razon, necesitamos alguna informacion. Necesitaremos dotar a nuestros
materiales y actividades de ese vacio de informacion que inducira a nuestros
alumnos a tener un motivo real por el que comunicarse. Las actividades que
requieren la colaboracion de dos o mas alumnos para conseguir determinada
informacidn nos acercan a los actos de comunicacién de la vida real y favorecen
el aprendizaje cooperativo. La simulacion es otra técnica que también nos acerca

a la vida real, aunque consideramos que en menor medida que la anterior.

Por otro lado, también los materiales con los que trabajamos deberan
ser auténticos, y por lo tanto, significativos para los alumnos. Todos conocemos
la realia. Podemos utilizar y sacar provecho de una guia telefénica para trabajar
los nimeros, de una carta de un restaurante para practicar el Iéxico de la comida,

del lugar que ocupan los objetos en el aula para aprender a ubicar, etc.

Queremos mencionar la posibilidad que tenemos de hacer reales
nuestros materiales. Si, por ejemplo, no disponemos de una guia telefénica que
necesitamos para nuestra clase, seremos nosotros quienes la disefiemos. Si no
podemos hallar una muestra de lengua real para determinada actividad, la

podemos crear nosotros™®, sin olvidar que corremos el peligro de generar unos

'8 |_La muestra de lengua de la primera actividad que presentamos ha sido creada por nosotros.
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materiales demasiado forzados para una situacion de aprendizaje y no de

comunicacion auténtica.

El tipo de destreza linglistica que queramos trabajar en cada
actividad también tendra que estar en consonancia con la comunicacion real.
¢Por qué tengo que hacerle escribir a mi alumno una carta de un restaurante?
Seria més ldgico y adecuado pedirle que la comprendiera, a no ser que mi

alumno tenga un restaurante y, realmente necesite escribir la carta del mismo.

Muchos estudios coinciden en sefialar que el principio de

autenticidad motiva al alumno, y lo implica mas en su proceso de aprendizaje.

* La interdependencia es el segundo principio mencionado. Hace
alusion a la relacion que tienen que tener dentro de una unidad didactica tanto los
materiales como las actividades entre si. Una tarea con cierto grado de dificultad
de realizacion, puede que exija una mayor cantidad de material, una preparacion
mas exhaustiva, aunque no estd demostrada esta relacion proporcional. Segun el
objetivo que queramos alcanzar con una actividad, utilizaremos unos u otros

materiales.
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Crear interdependencia entre las actividades supone establecer una
secuenciacion de las mismas. En esta organizacion del orden de las actividades
tendremos que atender a su dificultad de resolucion (parece mas logico ir de lo
facil a lo dificil) asi como a los resultados que queremos obtener. En algunas
ocasiones, que los resultados de una actividad sean necesarios para resolver la
siguiente, es una forma de hacer depender unas actividades de otras. Es uno de
los principios en los que se basa el enfoque por tareas, en el que todas las
actividades estan encaminadas a la consecucion de un objetivo tangible o

producto, segun los méas ortodoxos seguidores de este enfoque.

La interdependencia entre las actividades corre paralela a la
interdependencia entre los soportes en los que se presentan los materiales. Tanto
los resultados que un alumno obtenga de los materiales, como la forma de
interaccionar con ellos tenderan a buscar un equilibrio I6gico donde no haya un
predominio de determinados tipos de materiales o de destrezas que se practiquen
con ellos. Este equilibrio se conseguira con la variedad. Para que los alumnos
sean capaces de preguntar el nimero de teléfono a cualquiera de sus compafieros,
podemos darles unas pautas trabajando primero con una cinta en la que los
alumnos oyen y escriben unos nimeros de teléfono del Servicio de Informacion

de cualquier compafiia.
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En definitiva se trata de que todos los elementos (actividades,
materiales, contenidos, dinamicas...) den coherencia al proceso de ensefianza /

aprendizaje; de que este sea un algo logico y con sentido para los alumnos.

e Otro criterio que tener en cuenta es la flexibilidad de los
materiales. Los materiales tienen que ser flexibles en cuanto a su

administracion para el profesor, y en cuanto a su resolucion para los alumnos.

Cuando hablamos de flexibilidad de administracion, nos referimos
a la versatilidad de un material que el profesor puede proponer para trabajar en
diferentes momentos del proceso de aprendizaje, con grupos de niveles distintos
y dinamicas de grupo variadas. Es un criterio eminentemente practico que nos
permitird sacar el maximo provecho de los materiales que disefiemos, siempre
que tengamos claros los objetivos para los que pueden ser utilizados'®. Podemos
usar una secuencia de un video para definir el contexto en el que se desarrollaran
las actividades e ir sensibilizando a los alumnos con el tema que se va a tratar.
Pero este mismo video, nos puede servir para presentar un léxico determinado
con otro grupo de alumnos. Ordenar y completar los distintos fragmentos de un
texto escrito nos permitira trabajar la coherencia discursiva, pero ese mismo

texto presentado completo y para leer, puede servir para llamar la atencién sobre

9 El principio de interdependencia puede parecer refiido con el de flexibilidad, pero sin embargo,
cuanto mas flexible sea un material, mas posibilidades tendremos de ponerlo en relacién con otros
en diferentes secuencias didacticas creando, por lo tanto, interdependencia.
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determinada estructura gramatical que abunde en él o para sistematizarla de

forma deductiva.

Flexibilidad de resolucion es la posibilidad que tiene una actividad
de ser resuelta de diversas maneras. Esta relacionada con la flexibilidad de
administracion, pues un material administrado en diferentes situaciones de
aprendizaje y con distintos objetivos dard variadas respuestas. Pero también
tenemos que tener en cuenta dentro de un mismo grupo, las variedad de
respuestas de los alumnos en funcion de variables cognitivas y afectivas como la
aplicacion o no de estrategias de aprendizaje y comunicacion, la situacion
personal del alumno en un momento determinado, el grado de confianza que
tiene en si mismo, etc. Intentar que nuestros materiales den lugar a respuestas
variadas y correctas para la comunicacion, enriquecera el proceso de aprendizaje

de un grupo de estudiantes.

* La adecuacion de los materiales y las actividades es otro criterio
que debemos tener presente al elaborar materiales didacticos. Adecuacion a las
necesidades que tienen nuestros alumnos y a su nivel, y, en consecuencia, al
grado de dificultad para la resolucion de las actividades. Podria parecer que el
criterio de adecuacion esta refiido con el de flexibilidad de resolucion, pero no es
asi, ya que el primero tiene en cuenta la competencia comunicativa con relacion

a los cuatro niveles establecidos para el caso del espafiol como lengua extranjera
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por el Plan Curricular del Instituto Cervantes, y el segundo, en relaciéon a un

mismo grupo de estudiantes.

 Por supuesto, no podemos olvidar la presentacion de nuestros
materiales. Con el término de presentacion nos referimos al aspecto fisico del
material y a la forma en que llevamos a cabo las actividades. Un material
sencillo en su estructura, con unos enunciados claros y, ademas, agradable a la
vista, que sea administrado con diferentes dindmicas — individual, en pareja o
grupal — y que dé lugar a actividades variadas, serd mas manejable y mantendra
vivo el interés de nuestros alumnos a lo largo del proceso de aprendizaje, los

motivara.

Un ejemplo de material didactico comunicativo creado siguiendo
estos criterios es el libro del alumno del Curso de Espafiol para Extranjeros ELE
1 de Virgilio Borobio. Seleccionamos la leccion 3 de dicho manual que trata los
mismos contenidos que nosotros trabajaremos en las actividades que

presentamos en el capitulo 5.

En esta leccion se trabaja con materiales auténticos presentados en
diferentes formatos y dando sentido a sus actividades con el vacio de
informacion. Presenta unos contenidos y actividades interdependientes con una

secuenciacion clara de los mismos, lo que no dificulta una flexibilidad en la
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administracion de los mismos. Todo ello con una adecuacion al nivel para el

que esta dirigido el manual y una excelente presentacion.

Al disefiar y al administrar un material primaran unos criterios u
otros en funcion del objetivo que persigamos. De hecho, una actividad de
atencion a la forma, que espera respuestas cerradas y en la mayoria de las
ocasiones Unicas, no dara tanta importancia a la flexibilidad de resolucion como
una actividad de uso de la lengua en la que el objetivo es la comunicacion. En un
material pensado para ser trabajado en grupo buscaremos el vacio de
informacioén y si queremos trabajar contenidos culturales primara el criterio de
autenticidad. Como veremos mas adelante, en esta memoria pretendemos ser
disefiadores y administradores de materiales y actividades comunicativas para la
ensefianza de espafiol como lengua extranjera por Internet. Todos sabemos que la
intuicion juega un importante papel en nuestra labor, pero si tenemos en cuenta
los criterios mencionados la dotaremos de valor cientifico y nos facilitara

enormemente la tarea de la ensefianza de lenguas extranjeras.
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4 PUNTO DE ENCUENTRO ENTRE INTERNET Y EL ENFOQUE
COMUNICATIVO

Después de haber analizado en el capitulo 2 las caracteristicas de la
informacién presentada en formato digital y, los criterios del enfoque
comunicativo para disefiar materiales y actividades en el capitulo 3, veremos
ahora en qué medida podemos adaptar a un nuevo medio unos materiales y
actividades que se han disefiado siguiendo los principios metodologicos

expuestos en 3.3.

Segun del Moral (1997: 76) «...el verdadero problema que se plantea
es si verdaderamente existen propuestas didacticas capaces de integrar los
contenidos especificos del idioma a [sic] ensefiar, y adecuarlas a las exigencias
de este nuevo soporte tecnologico...». Conocemos las caracteristicas de la
informacién en soporte digital y los criterios establecidos para el disefio de
materiales y actividades comunicativos; de la conjuncion de ambos podremos

establecer, hipotéticamente, las caracteristicas de unos materiales comunicativos
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para la ensefianza de espafiol como lengua extranjera en Internet. Analizaremos

en este capitulo el acercamiento entre la didactica y la tecnologia.

El primer criterio que enumeramos en el apartado anterior era el de la
autenticidad. Consideramos que puede beneficiarse de la integracion que
caracteriza a los entornos multimedia. La informacion que encontramos en
Internet puede ser leida, vista y oida, por lo tanto, podemos afirmar que se
asemeja bastante a las situaciones reales a las que se enfrenta el alumno en la

vida diaria

Por otro lado, el correo electronico y el chat nos permiten escribir, y
cuando el ancho de banda est¢é mas desarrollado, podremos hablar y ver a
nuestros interlocutores. Es decir, en Internet podemos establecer una
comunicacion con otras personas; si le damos un objetivo didactico, queda claro
que es una herramienta de la que los profesores de lenguas extranjeras nos
podemos servir. Si usamos estas dos herramientas podemos practicar la

expresion escrita y la expresion oral.
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Por lo tanto, la interaccidn que nos permite la red se adapta también
al principio de la autenticidad de las actividades del enfoque comunicativo®.
Ademas, la presentacion de material auténtico contribuye al desarrollo de la

competencia sociocultural.

El principio de autenticidad del enfoque comunicativo puede salir
reforzado si nos fijamos en la difusion y la instantaneidad que definiamos
también en 2.3. La posibilidad de poder trabajar al mismo tiempo con personas
en diferentes lugares que nos brinda Internet, es una oportunidad que no
podemos desperdiciar los que nos dedicamos a la ensefianza de idiomas ya que
permitirdn el acceso a materiales a un gran nimero de personas, ademas de

fomentar un aprendizaje cooperativo?.

Ademaés de trabajar las cuatro destrezas, podemos dotar de un sentido
real a las actividades que propongamos en Internet. Consideramos pues, que el
principio de autenticidad del enfoque comunicativo se puede aplicar al disefio
de actividades para Internet, dada su capacidad de integracién de recursos,

interaccion, difusion e instantaneidad.

20 Una muestra de ello es la experiencia llevada a cabo con estudiantes en Chile y en Espafia por
Ginés, I. Et al. (1998).
2 Ver la actividad 4 de esta memoria (cap. 5) en la que se utiliza el chat.
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En una comunicacion real todos somos emisores y receptores; en
nuestras actividades comunicativas tenemos que desarrollar ambos papeles en
nuestros alumnos. La posibilidad de ser emisores y receptores en Internet
(emirec) nos vuelve a confirmar que el medio puede servir para ensefiar idiomas.
Por otro lado, el emirec permite al profesor crear y presentar sus materiales en la
red, ademas de hacer propuestas didacticas con los materiales que en ella se

alojan®.

La interdependencia es otro de los principios que citamos en 3.3.%
Nos referiamos con este término a la presentacion y al trabajo bien secuenciado
de los contenidos, asi como a la relacion que entre ellos se establece y da sentido
a toda una unidad didactica. Este criterio esta directamente relacionado con la
hipertextualidad que caracteriza a la informacion en soporte digital. El
hipertexto nos va a permitir presentar unos materiales estructurados en funcion
de los objetivos que tengamos. Si le sumamos la condicion de la claridad en la
presentacion y en el manejo que deben cumplir los materiales en soporte
digital, podemos deducir que unos materiales presentados en Internet también
podran ser interdependientes. Las actividades propuestas en esta memoria se
presentan enlazadas en la primera pagina, siguiendo el Principio del Control

Decreciente que ya se ha mencionado en el segundo apartado del capitulo 3.

22 Un ejemplo de ello es la pagina de Rafael Mellado en http://www.netaurus.com
2% 3.3. Principios para el disefio de materiales y actividades comunicativos.
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También hemos hablado en el apartado anterior de la flexibilidad,
referida a la administracion de los materiales y a la resolucion de las actividades.
Podemos asociar la caracteristica de la informacion en soporte digital que hemos
Ilamado multifuncionalidad, con el criterio de la flexibilidad de los materiales
comunicativos. Efectivamente, una de las maltiples funciones de la informaciéon
en soporte digital es la instruccion, y en ella podemos englobar la ensefianza de
idiomas®. Al igual que con la informacién presentada en otros soportes, la
informacion en la red puede ser administrada para diferentes fines en la
ensefianza de idiomas, sin pararnos en este momento en el tema de la formaciéon

de profesores.

Queremos también destacar que la propia naturaleza de la
informacion en Internet se caracteriza por su flexibilidad y versatilidad. Es una
informacion cambiante ( lo que puede resultar problemético en ocasiones), v,

como ya hemos visto, con unas enormes posibilidades de difusion.

No podemos olvidar la estrecha relacién entre flexibilidad y
computabilidad. Cuanto més flexible sea un material, mas manipulable sera.

Nos queremos referir a la posibilidad de poder transformar ese material en poco

? Ademas de la ensefianza de idiomas, la formacion para los profesores de lenguas ocupa un
importante lugar en la red. No es este el lugar ni el momento para centrarnos en la formacion de
profesores, pero no queremos dejar de nombrar una lista de distribucion en la que podemos
encontrar mucha informacion al respecto que se encuentra en
http://www.rediris.es/list/info/formespa.html . También el Foro Didactico y la seccion Didactired
son interesantes espacios de encuentro y formacidn de profesores.
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tiempo, administrarlo coherentemente, evaluarlo y sacar nuestras conclusiones
como disefiadores del mismo. Estos aspectos toman especial relevancia para el
caso de cursos completos de idiomas, en los que se crea un gran volumen de
material dirigido a muchas personas, y en cuya administracion participa un
numero elevado de profesionales. Es el caso del Curso de espafiol a Distancia
por Internet que en la actualidad esta disefiando el Instituto Cervantes y veremos

en breve en la red®>.

Nos referiamos también en el apartado anterior a la flexibilidad de la
resolucion, en el sentido de las diferentes respuestas de los alumnos a las
actividades en funcion de multiples variables. La variable técnica, si se nos
permite el término, también puede influir en este aspecto; una actividad disefiada
con un programa de autor que solo acepta respuestas cerradas, es mucho menos
flexible, evidentemente, que una actividad en la que los alumnos se comunican
por correo electrénico en la que sus respuestas serdn mas variadas. Existe la
posibilidad técnica de programar varias respuestas a una actividad, y hacerla en
este sentido, méas flexible en las opciones de respuesta, pero para ello seria
necesario un mayor conocimiento informatico, y en esta memoria nos dirigimos
a profesores de espafiol que tengan conocimientos de informatica a nivel de

usuario..

% Arrarte, G.; Duque, A.; Hita, G.; Luzén, J.M.; Soria, I. Y Villapadierna, J.I. (2000); «Cursos de
espafiol a distancia a través de Internet. Una experiencia de innovacion pedagogica del Instituto
Cervantes», en Alonso, C.M. y Gallego, D.J. (eds), La informatica en la practica docente I,
UNED, Madrid, pags. 3-24.
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La presentacion clara y sencilla que pretendemos con nuestros
materiales y actividades puede ser conseguida si los presentamos en un soporte
digital. Ademas de la estructura hipertextual, nos podemos ayudar de la
iconografia que mencionabamos en el apartado 2.3.2° Aqui queremos hacer
mencion a la importancia que toman unas instrucciones claras si queremos
ensefiar en este nuevo medio. Por ello hemos afiadido esa primera pagina de

presentacion en nuestras actividades.

No hemos nombrado en este apartado la adecuacion que tenemos
que lograr en los materiales y actividades que propongamos. No hay ninguna
caracteristica de la informacidn en soporte digital que podamos poner en relacion
directa con este principio como hemos hecho en este apartado con el resto. Pero
esta claro que es algo que debemos tener en cuenta siempre al disefiar materiales

y actividades para ensefiar en Internet o al seleccionar materiales de Internet.

El siguiente cuadro ilustra la manera en que se adaptan unos
principios metodoldgicos a unas caracteristicas de un medio de presentar la
informacion. Podemos ver en él todas las relaciones que hemos establecido en

este apartado.

26 2.3. La informacién en soporte digital: caracteristicas.
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ENFOQUE COMUNICATIVO

INTERNET

La autenticidad de los

materiales y de las actividades...

.. es posible por...

... la integracién de texto,
sonido e imagen.
... la‘interaccion, difusion e

instantaneidad.

El aprendizaje colaborativo...

.. s posible por...

... las herramientas de

comunicacion de Internet.

El profesor como creador de
materiales...
El alumno como emisor y

receptor de mensajes...

.. es posible por...

...la caracteristica emirec.
(Posibilidad de creacion,
mantenimiento y trasvase

de informacion en Internet).

La interdependencia...

.. €s posible por...

... el hipertexto.

La flexibilidad de

administracion...

.. es posible por...

... por la
multifuncionalidad,
difusion y computabilidad.

... el hipertexto.
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La flexibilidad de resolucion...

... €s posible por...

... el uso de diferentes
herramientas que generan
diferentes respuestas.

... la interactividad.

La presentacion atractiva, clara

y motivadora...

... €s posible por...

la iconografia y la
integracion de texto, sonido
e imagen.

...el hipertexto.

El aula es un espacio de

comunicacion real.

El ciberespacio es un
espacio de comunicacion

real.
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5 LA CREACION DE MATERIALES DIDACTICOS EN Y PARA
INTERNET

5.1. Dos herramientas: el boceto y el guion
En este apartado queremos presentar dos herramientas que nos pueden ser
de gran ayuda a la hora de disefiar y crear unos materiales didacticos para ser

trabajados en Internet.

Para la creacién de cualquier curso que se vaya a realizar a través de
Internet, es necesaria la intervencién de un equipo multidisciplinar. En la
elaboracion de un curso de lengua extranjera habra, como minimo, un equipo de
disefiadores y un equipo de productores. Los disefiadores seran especialistas en la
materia que se va a impartir. En nuestro caso, seria necesario un grupo de
personas expertas en la ensefianza de idiomas. El grupo de productores es el

encargado de materializar las ideas de los disefiadores.
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Por nuestra experiencia®’ en la creacién de materiales en soporte
digital, tenemos que reconocer que la comunicacion entre ambos equipos tiene
que ser muy fluida. Tal vez para el equipo técnico no sea importante que unas
frases tengan que aparecer en un orden y con una disposicion determinados,
sin embargo, por diferentes razones, el equipo didactico necesita una
organizacion determinada de los elementos que pueden aparecer en pantalla. O
puede suceder que el equipo técnico disefie un feedback que dé como error la
falta de tildes, cuando para el equipo didactico esto puede no ser pertinente en
un momento determinado del curso (para un nivel inicial por ejemplo). Es
necesaria una buena coordinacion entre un equipo técnico y un equipo
didactico. Puede ocurrir que por desconocimiento de una de las dos partes, una
propuesta didactica quede desvirtuada o mal planteada®®.

Evidentemente, para el disefio de nuestras cuatro no ha intervenido un
equipo técnico, pero nos parece interesante presentarlas con guiones y bocetos
para mostrar estas dos herramientas de trabajo que pueden ser el puente entre

los diferentes profesionales que intervienen en un proyecto creativo.

2" En este momento nos encontramos trabajando en el disefio de un curso de espafiol para
extranjeros por Internet en el Instituto Cervantes.

%8 para ampliar informacion sobre equipos y fases de trabajo en el disefio en soporte digital,
recomendamos leer «Multimedia» de Sara Osuna citado en la bibliografia.
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Un boceto es la representacion grafica de la actividad. Se trata del
primer disefio que se hace de ella, y pretende dar una idea en un primer
momento sobre lo que se vera en la pantalla. Puede tener mayor o menor grado
de concrecion, pero tiene que especificar qué elementos aparecen y como se

distribuyen en la pantalla.

Un guidn es un documento en el que el equipo didactico hace todas
sus especificaciones para que el equipo técnico produzca el material

presentado en el boceto. En un guion tiene que quedar claro:

* Qué aparecerd en la pantalla de nuestros alumnos. Habra que

especificar si se ven fotos, dibujos, gréaficos, texto, iconos... Es lo que

nosotros hemos denominado elementos.

» Como se distribuyen estos elementos y cual es la dindmica de la

actividad. A este apartado lo Ilamamos descripcion.

* Qué ocurre cuando el alumno realiza la actividad, es decir, tenemos

que describir la respuesta o feedback que dara el sistema al alumno.

Ademas de esta informacién técnica sobre las actividades,

consideramos que el guion es también un documento eficaz para el equipo
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didactico que lo disefia y lo utiliza. No deberiamos olvidar algunas
especificaciones didacticas en los guiones de las actividades. Como minimo,
tendra que estar presente la siguiente informacion:

« Tipo de actividad® y momento en que puede ser administrada

(presentacion, practica o produccion).

« Contenidos que se trabajan en la actividad.

* Destrezas que se van a practicar.

« NUmero y organizacion de los participantes™®.

En los guiones de las actividades que presentamos recogeremos
esta informacion en el apartado que denominamos especificaciones

didacticas.

Hemos afiadido a nuestro guidn el apartado observaciones en el que
especificaremos informacién que no tiene cabida en los anteriores apartados,

pero que nos parece relevante para la creacion de la actividad.

2 para clasificar las actividades en nuestros guiones seguiremos la tipologia propuesta por Eresto
Martin Peris que ya expusimos en el apartado 3.2.

% |_a informacion sobre las actividades de Didactired en http://cervantes.cvc.es/aula/didactired
es una muestra de lo que decimos.
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Toda esta informacion quedaria recogida en un cuadro como el que

presentamos:
Elementos ¢Que hay en la pantalla?
Descripcion ¢ Como se distribuye?

¢ Coémo funciona la actividad?

Respuesta del sistema

¢ Qué respuesta da el sistema al

alumno?

Especificaciones didéacticas

Tipo de actividad.
Contenidos.

Destrezas.

NUmero y organizacion de los

participantes.

Observaciones

Otra informacién relevante.

Las especificaciones didacticas nos ayudaran a controlar el tipo de

actividades para que un curso sea variado en cuanto a la tipologia y

equilibrado en la distribucion de los contenidos.

Ademas de puente en un equipo multidisciplinar, estas herramientas

constituyen una valiosa informacién para poder hacer una evaluacion del curso.

Lo consideramos muy importante dado el momento inicial de la ensefianza de
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lenguas por Internet, especialmente para los cursos dirigidos a gran cantidad de
personas. Una base de datos donde se recoja y analice esta informacién, nos
podra ayudar en el disefio de futuros materiales.

Por nuestra experiencia de trabajo, recomendamos realizar primero un
boceto de la actividad que nos da una idea general de ella, para después
explicar mas detalladamente y hacer explicitos en el guién los aspectos que ya

hemos descrito.
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5.2. Programas utilizados en el diserio de las actividades
Los programas que hemos utilizado para la creacién de nuestras

actividades son: Power Point, Hot Potatoes y Front Page Express.

Antes de explicar el funcionamiento de cada uno de los programas
tenemos que decir que para crear unas actividades en HTML vamos a generar
una gran cantidad de documentos. Por un lado, nosotros construimos los archivos
en los que se presentan las actividades en su formato correspondiente (Word
Perfect, Power Point, Hot Potatoes y Front Page Express). Por otro lado, al
transformarlos a formato HTML, el sistema genera a su vez otros documentos en
los que se recogen todas las especificaciones del funcionamiento de las
actividades (enlaces y feedbacks) en Internet. Por ello, recomendamos guardar
todos los documentos en una misma carpeta, de manera que cuando los
queramos ver en Internet, toda la informacion esté recogida en un mismo lugar y
sea mas facil el acceso a ella por el sistema. Una vez que tengamos programados
los enlaces entre las actividades, no podremos mover los documentos de la
carpeta donde los hayamos guardado. Esto significaria que los estamos
cambiando de direccion, por lo que las especificaciones que hemos dado sobre la
ubicacion de los documentos a la hora de enlazarlos no servirian. En la figura 2

podemos ver como hemos guardado nosotros los documentos.
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% Explorando - actividades

J Archivo  Edicion  Wer Ira  Favortoz  Heramientaz  Aypuda |
|e -9 L YBE [0 XEH|E-
J Direccién I[:I D:4Miz documentosimemoriasactividades j
Carpetas ¥ | | Mombre | Tamaﬁol Tipa | Modificada
M- Disco de 3% [4: - activida efiitiva)_... arpeta de archivos 5
B ] = @ idad 1[def 1 C d hi 1712400 18:46
EQ Siztema [C2) (21 actividad 4_archivos Carpeta de archivos 09/12/00 22:25
s rchivos de programa i _archivoz arpeta de archivos i
LB {1 Archivos d [Z3TNDICE _archi C d h 17412400 20:10
= internet P‘Eﬂ.. ' ey e e ra e o
En esta Carpeta My Music @actividad 3 25 Documento de Microsoft Word 03/12/0022:39
Mediree actividad 1[defiritiva) etzcape Hypertext Document 17412400 2016
hemos norton actividad 4 3KE  Mdgcape Hypertest Document 17412400 2017
guardado todos LTETE ) actividad? 3KE  Metsdxge Hypertest Document 17412400 19:56
S EfiNDICE 3KE  MetscapdNdypertext Document 17412400 20:14
IOS I_t:$ (0:) relacional 27 KB Metzcape Hdpertext Document 03/12/0010:19
dOCU mentos lMis - actividad 1[definitiva) B14KE  Prezentacion deNicrosoft PowerPaoint 1741200 2016
! ] activida rezentacion de Misosoft PowerPoint B
asele39 dos & dad 4 2EKB P de M ft PowerP! 17412400 20117
2] coneo ) iNDIEE k E4 KB Presentacion de Microdgft PowerPoint 17/12/00 2014
\{:l cuadernos cervantes
- curiculum =
editorial
ot : Son las tres
Stos son 10S
d ¢ carpetas que ha
: ivi init ocumentos :
B ! creado el sistema.
(21 INDICE_archivos ue nosotros
1 restimenes artic hemOS CreadO.
] texto _l;l
N T | ol

Figura 2.

En la figura 2 podemos ver que los documentos que hemos llamado
INDICE, actividad 4, actividad 1(definitiva), actividad 3 y relaci 1, son las
actividades que nosotros hemos creado con Power Point, Hot Potatoes y Word
Perfect. Cuando los hemos transformado para poder ser vistos en Internet, hemos
creado sus correspondientes documentos en formato HTML (vemos en la figura
que el icono que los representa es diferente). Pero ademas, el sistema ha creado
sus carpetas para cada uno de los documentos, son las que vemos en la parte

superior de la figura. Es necesario para poder trabajar con todas las actividades
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en Internet que todos estos archivos sean facilmente localizables y que no los

movamos ni, por supuesto, borremos..

La primera actividad ha sido realizada con el programa Power Point,

que viene incorporado con el Office de Windows.

De este programa queremos destacar dos aspectos. Por un lado,

hemos introducido imagenes en forma de dibujo. Para ello, hemos utilizado el

banco de imagenes en dibujo que ofrece el programa como vemos en la figura 3,

pero por supuesto, podemos acceder a cualquier imagen (en dibujo o foto) que

nosotros tengamos guardada en nuestro ordenador. (No olvidemos respetar el

copyright).

(€] Microsoft PowerPoint - [Presentacionl ]

J Archivo  Edicidn Wer Insertar Formato Herramientas Presentacion Wentana 7

D2l Ry o- (@@ masx -[@ 2

| Times New Roman v |24 = | N X | ==

<@

2
? Escucha a las siguientes personas en su primer dia de clase.
Q

+
,fz

IE

&

Aa

slslFErEE= L |

JD\I;u]Dvrij|ngtoFormas'\\I:lo‘|&-£-£--r§ -

‘ Diapasitiva 1 de 1

Figura 3.

Para insertar el enunciado seleccionaremos la
opcion que marca la flecha. Con ella podemos
insertar un texto (el enunciado) en nuestro
documento.

Con esta opcion
insertamos en

cualquier imagen.

nuestro documento
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Otra opcion que hemos usado es la de insertar sonido. Con ella
podemos presentar a nuestros estudiantes muestras auténticas de lengua, lo que
nos acercard mas a la realidad. Ademas, es también una opcion que nuestros
estudiantes pueden utilizar para hacer algunas actividades de fonética. Les
permitiria, por ejemplo, grabar su voz para poder compararse con un modelo
dado. Incluso les permite crear un archivo de voz que podran enviar por correo
electronico como archivo adjunto. Enunciamos estas posibilidades, que

consideramos pueden tener sus aplicaciones didacticas.

Para insertar un sonido, seleccionamos la opcion Insertar, y en ella

pulsamos en Peliculas y sonidos

Grabar sonido

De esta ultima opcion se

Mombre: I'ﬁu:unidu:u grabado Acepkar

Duracian kokal de sonida: 0 Cancelar |

desplegard un menu en el que

seleccionamos Grabar sonido.
>| =] o]

. Se desplegara el cuadro de
Fiaura 4. pieg
didlogo de la figura 4. Si pulsamos en el botdn rojo podemos empezar a grabar.
Se crea entonces un archivo de sonido que se puede oir si pulsamos en el altavoz

que lo representa y que podemos ver en nuestro documento de Power Point.

Tenemos que decir aqui que también el programa Word Perfect nos

permite insertar sonido a nuestro documento.
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De esta forma tenemos un documento en formato Power Point que
tendremos que transformar en un documento HTML para que pueda ser visto en
Internet, y por lo tanto, trabajar con él. Para ello en Archivo seleccionamos
Guardar como pagina Web... La pantalla que se nos abre para guardar el
documento como pagina web es similar a la de cualquier programa de Office para

guardar documentos.

El programa Office 2000 guarda directamente los documentos como
pagina Web; si tenemos una version anterior tendremos que seguir unas
instrucciones que el propio sistema nos indica. Como ya hemos dicho, es muy
importante que guardemos en la misma carpeta el documento Power Point y el
documento Web, asi como los archivos que generara el sistema. De esta forma,
cuando estemos trabajando con él en Internet, todos los elementos que

configuran la pagina estaran accesibles.

Cualquier cambio que queramos introducir, lo tendremos que hacer
en el documento con formato Power Point. Guardaremos estos cambios tanto en
la versién Power Point como en la version Web del documento. Después, al
entrar en Internet para ver el documento con los cambios, tendremos que

actualizarlo en la opcién Actualizar.
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Después de la muestra de lengua, hemos disefiado una actividad de
comprension de la audicién. Para ello hemos utilizado una sencilla aplicacion del
programa Front Page Express, que nos permite crear un ejercicio de opcion
maultiple con respuesta inmediata del sistema. Encontramos este programa en el

grupo de editores de Internet al que accederemos desde el menu Inicio.

El programa Front Page Express es de relativo facil manejo en
cuanto que bastantes de sus aplicaciones son similares al Word. De hecho, lo
primero que hacemos en la pantalla es escribir el enunciado de la actividad como

si de un procesador de textos se tratara.

Abrimos el programa y veremos la figura 5:
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E. FrontPage Express - [Sin titulo PAgina normal]

m’grchivo Edicien “er I Insertar Formato Hemamientaz Tabla Yentana Ayuda _18| x|
INormaI d A:A' HC§‘§®‘§ E‘Pﬂ T4
DEH|gR|izaloc|zane|c>B0|7]%]
=

B 7 oy 0

ITimes MNew Roman j

| »

¢Has complendido bi & dicen estas personas?
Para comprobarlo rezsponde a las siguien

Selecciona la respuesta adecuada.

Con este icono creamos
las opciones del ejercicio.

1. Las personas gque hablan son...

& ,.un chico ¥ tres chicas. ]
' ,.una chica y tres chicos |

 ...dos chicos ¥ dos chicas..

|2 sequndos | [NUM |
Figura 5
Ahora vamos a crear el ejercicio interactivo. Pulsamos en el icono
indicado en la figura 5. Nos permite crear los apartados del ejercicio y las
opciones que damos al alumno. Aparece un campo con el primer botén, a
continuacion del cual, escribimos una de las opciones. Deberemos bajar el cursor
cada vez que creemos una opcion. Después, siguiendo este paso, vamos

escribiendo tantas opciones como queramos.

Por defecto, el programa selecciona automaticamente la primera

opcion que nosotros hayamos introducido. Como nosotros no queremos que
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aparezca seleccionada dicha opcion, tenemos que introducir cambios en los

botones.

Para ello, seleccionamos el icono (el circulo que hay antes de cada
opcion) de una de las opciones con el botdn derecho del raton. Nos aparece un
cuadro de dialogo en el que seleccionamos Propiedades de campo de
formulario... Aparecera la figura 6. En este cuadro activamos la opcion no
seleccionado como se indica en la figura. En los otros dos campos del cuadro de
dialogo, podemos introducir cualquier texto que después nos permitira identificar
facilmente la opcion en el cddigo de fuente del documento. Repetimos la
operacion con cada una de las opciones introducidas. Utilizaremos el codigo de

fuente porque introduciremos feedback a este ejercicio.

Propiedades de boton de opcidn

Mombre de
grupe;

W alar: Iun-:v.-“-‘-.

Estado inicial. ¢ Selecciongto If-"Ng zeleccionado

Aceptar I Eancelarl alidar... | Extendido. .. Ayuda
[
Figura 6 Activamos
este boton
Introducimos: primeraPregunta.
Seleccionamos el segundo icono de Introducimos unoA. Seleccionamos el
las opciones e introducimos segunda segundo icono de las opciones e
Pregunta, y asi tantas veces como introducimos dosA, y asi tantas veces
opciones queramos dar al ejercicio. como opciones queramos dar al ejercicio.
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Tenemos creada la estructura del ejercicio, pero no hemos
programado el feedback que le dara al alumno. Para ello necesitamos manipular
el cédigo de fuente del documento, es decir, el texto que comunica al sistema qué
se ve en la pantalla y qué ocurre en ella. Ahora es muy importante que seamos
muy cuidadosos a la hora de introducir los datos, pues de otro modo no

funcionaria la actividad.

Para acceder al codigo de fuente, en el menu de la barra de
herramientas vamos a Ver y seleccionamos HTML. Se abre una ventana con el
codigo de fuente del documento. Tenemos que encontrar en él, el texto que se
refiere a los botones de opcién que hemos creado, es decir, el texto que
comunica al sistema qué se ve en la pantalla y que ocurre en ella. Por ello hemos
cambiado los nombres en los campos de la figura 6. Podemos identificar nuestras

opciones en la figura 7. Las vemos sefialadas.
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 Wer o modificar HTML

¢prifont color="#803000" =ize="4":Para comprobarlo responde a las
zigquientes pregquntas. (s font:{- p>

¢prifont color="#3028000" =zize="4":Selecciona la respuesta
adecuada. < font > p>

¢pri=trongrl. Las personas gue hablan son. . . < strong:<-p:
cpri=trongr<{ =trongrénb=p; < m>
<f T"
{priztrongr<{input tvpe="radio® namns="primerabregunta’
valuse="unod"onClick="alert('=i')" .. . un chico v tre= chicas. {f=trong
{pri=trong:<{input type="radio" name="segundaFregunta"
value="do=zA"onClick="alert{ 'no'}" ;... una chica v tres chicos<{f{strong
{pristrongr<{input type="radio" name="terceraPregunta”
valus="treshj-nClick="alert{ 'no'1" ;.. dos chicos v dos chicas] < stz
<o LOTM
¢ body >
< html » L
Aqui Insertaremos
la secuencia de Java
Script.
€ Oiginal % Actual W Mostrar codificacion en colores Sceptar I Cancelar Apuds
Yer o rodificar el farmato HTRL actual 4

Figura 7.

Lo que estamos haciendo es introducir una secuencia de Java Script
al cddigo en HTML. Entre las comillas y el simbolo de mayor (>) introduciremos
el siguiente cddigo para darle al sistema la informacion sobre el feedback que
dara al alumno: onClick="alert(‘la frase que queremos dar al alumno como
feedback.’)”; Atencién: debemos mantener todos los simbolos de la frase

anterior.

Introducida esta informacion, la guardamos con el boton de aceptar y

nos aparecera el documento Front Page.. Ahora lo vamos a guardar. Para ello, en
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la barra de herramientas elegimos Archivo. Si pulsamos en Guardar como...

veremos el cuadro de dialogo de la figura 8.

Titulo de la pagina:

Guardar como |

Sin titulo Pagina noma
.. : Cancelar
Ilbizacion de la pagina: —l
hittp: 4 fgermandzinttulo. htm Ayuda |
Sugerencia
Compruebe que la pagina tiene titulo, Como archivo... |

Haga clic en Aceptar para guardar esta pagina
en el Web actual.

Figura 8
En el cuadro de dialogo, seleccionaremos la opcion Como archivo;
asi, indicamos al sistema que queremos guardar el documento en una carpeta de

nuestro disco duro o en un disquete.

Las otras opciones que podemos ver en el cuadro, son para editar el

documento en un espacio que tengamos en la red.
Si después abrimos nuestro explorador y el documento que hemos

guardado, lo podremos ver en Internet. Atencidn: antes de empezar a trabajar con

él, tenemos que pulsar en la opcion Actualizar del navegador.
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Como vemos en la propuesta de actividades, las dos primeras estan
enlazadas. Después de explicar el dltimo programa que hemos usado, veremos

coémo se enlazan los documentos.

La tercera actividad ha sido creada con el programa Hot Potatoes. Se
trata de un programa de autor que nos podemos descargar de Internet en la
siguiente direccién: http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked. En este caso hemos
elegido el programa para hacer un ejercicio de relacionar items. Como podemos
ver en la pagina, hay varias opciones que nos permiten disefiar seis tipos de
ejercicios: crucigramas si seleccionamos Jcross, ejercicios de rellenahuecos con
el programa Jcloze, de opcién multiple con JBC, actividades de relacionar como
la que presentamos a continuacion con Jmatch, ordenar frases con JMix y

ejercicios de preguntas abiertas con Jquiz .

Después de haber descargado el programa, al acceder a él,
seleccionamos JMatch, que es la aplicacién con la que hemos creado el relaciona

que presentamos. En la figura 9 podemos ver la pantalla que nos aparecera.

%1 En la siguiente direccién tenemos un tutorial que nos ensefia a manejar el programa Hot
Potatoes: http://platea.pntic.mec.es/~iali/CN/Hot_Potatoes
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w” TMatch: [Untitled]

File Edit Inset Manage ltems Options Help

sleldE S@n o of Bl kil 2| ¥

Title |
| Leftiordered)items || Right jumbled) ittms__ || Fix |
- - | [
—| 1 r
hd J J En esta pantalla
2 N N | seleccionamos
- - “Configure
2 - =l r Outnut”
= =
4 [-| [-|
= s
5 [ [
=l = 5
L Default: ??? ﬂ
|E0nfig; 1elaciona.cig | A

Figura 9
La opcion Configure Output nos permite introducir en el programa
las 6rdenes para la creacion de la actividad. Una vez pulsada esta opcion,
aparecera la siguiente pantalla. En ella, tendremos que ir pulsando las pestafias
superiores que nos llevaran a otras pantallas donde seguimos rellenando datos y
configurando la actividad. La primera pestafia (Title/Instructions) nos permite
introducir el titulo a la actividad y el enunciado con las instrucciones para el

alumno en los campos que sefialamos. Lo vemos en la figura 10.
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* Configuration file: D:\Mis documentos'relaciona. cfg

Introducimos
el titulo de la
actividad

CADA OWEJSA CON S PAREDA <
|

Amastia la informacion de la columna de la derecha a su verbo corespondiente.

Introducimos las
instrucciones
para el alumno

Figura 10

Pulsamos la siguiente pestafia (Prompts/Feedback/Button Captions),
y aparecera la pantalla que vemos en la figura 11. Nosotros en ella solo hemos
rellenado un apartado en el que hemos introducido la palabra «comprobar», que
servird al alumno para que el sistema le dé una respuesta. Las cajas de texto que
se encuentran debajo de ella, nos pueden servir para introducir iconos que

enlacen el documento con otros, un boton a un indice o al ejercicio siguiente.
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«* Configuration file: D:\Mis documentos'relaciona. cfg
Edit  Inzert

Titles/Instructions | Prompts/Feedback /Button Caplions | Settings/URLs | Reading | DHTHL |

Your score is:

"Correct” indicator:

“Incorrect” indicator: I
—__

Boton para ir al
Comprobar |ntl’0dUCimOS

eJerCICIO SIgU lente Caption for “Check Answer" button: o
la palabra
[~ Mclude "Next Exercise” hutton Caption: I comprobar.

Botdn para ir al [ jnclude "Go to Contents” button Caption:

indice
I'/kclude "Back" button Caption: I

E-ISaveasl o OK

Boton para ir al
ejercicio anterior

= Load | H save

g
I
o
h=]

Figura 11
Configurada esta pantalla, pulsamos en la siguiente pestafia
(Settings/URLSs). Accedemos a una nueva pantalla (ver figura 12). En las tres
cajas de texto de la parte superior podemos escribir la direccion de Internet a la
que queremos que nos lleven los botones que hemos introducido en la pantalla
anterior. En las cinco cajas de la parte inferior derecha, podemos seleccionar el
color del texto y del fondo del ejercicio, Si pulsamos en la parte derecha (donde

dice colours), se despliega una pagina con el cédigo para los diferentes colores.
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| Configuration file:

Ot | Goes | 5]

Figura 12

Si pulsamos en la siguiente pestafia de la parte superior (Reading)
vemos otra pantalla que nos permite dar un limite de tiempo para la realizacién
del ejercicio. Nosotros tampoco la hemos utilizado pues no queremos fijar un

tiempo de realizacion de la actividad.

Por altimo, pulsamos en (DHTML), y en la pantalla que nos aparece

(ver figura 13) podemos configurar la respuesta que el sistema dara al alumno.

En este caso se trata de una respuesta en forma de texto, que en el ejercicio se
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acciona al pulsar el bot6n de comprobar. También en esta pantalla configuramos

la accion de cerrar el boton donde se despliega el feedback al alumno.

F Configuration file: D:Mis documentos'relaciona.cfg

Enestos
campos
Tos textos o introcimos ¢
los textos de , .| introducimosel

los feedbacks mensaje para cerrar el
feedback

Figura 13

Tras introducir esta Gltima informacién, pulsamos en Save as para
guardar la configuracién que hemos programado en las pantallas vistas hasta
ahora. Lo que hemos hecho hasta el momento es configurar las acciones que
ocurrirdn en esta actividad. Hemos creado una plantilla que podemos usar para
muchas actividades de relacionar. Solamente tendremos que cambiar los items

que relacionar, como explicamos a continuacion.
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Después de salvar nuestro trabajo, pulsamos en OK y cambiara otra
vez la pantalla. Aparece la primera pantalla que vimos al entrar en el programa

(ver figura 9 en pagina 70).

En ella escribimos los items que queremos que relacionen nuestros
alumnos®. En la barra de herramientas pulsamos en File y seleccionamos Save
para guardar estos datos que acabamos de meter. Desplegamos otra vez el mend
de la etiqueta File, y ahora pulsamos en Export to DHTML. De esta forma,

tenemos el documento preparado para poder trabajar con él en Internet.

Al igual que en la actividad disefiada con Front Page Express,
cuando vayamos a ver nuestro ejercicio en Internet, tendremos que actualizarlo

antes de trabajar con él.

Como hemos dicho en los apartados anteriores, la hipertextualidad es
una de las caracteristicas de la informacion presentada en soporte digital. Se
refiere a las conexiones que establecemos entre partes de un documento

mediante los enlaces.

%2 Este programa nos permite también relacionar imagenes. Para ello, tendriamos que insertar
ahora las imagenes, que previamente tendriamos guardadas en una carpeta en formato gif que
ocupa menos espacio en nuestro disco duro que otros formatos como por ejemplo jpg.
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También en nuestra muestra de actividades hemos enlazado
diferentes partes de ellas. Desde la pagina que tenemos como guia enlazamos
con todas las actividades. Lo logico es que desde las actividades, también
tengamos siempre acceso a esa pagina que nos sirve como indice, es decir, que

haya enlaces de vuelta.

Como siempre, no podemos insertar los enlaces directamente en
Internet. Necesitaremos acceder al formato original en que fueron creados los

documentos, insertar los enlaces y, después, actualizarlos en nuestro navegador.

Nosotros vamos a insertar un enlace que nos lleve desde la actividad
1 a la pagina del indice. Para ello accedemos al archivo de Power Point donde
tenemos dicha actividad. El enlace se puede crear desde un texto, desde una
imagen que hayamos insertado en el documento o desde un botdn de accién que
también podemos insertar. En el caso de esta actividad, no tendria mucho sentido
hacerlo desde un dibujo. Insertaremos un botdn de accion que, en Internet, nos
llevara al indice. Para ello pulsamos en Autoformas y seleccionamos Boton de

accion. Se abrira el cuadro de dialogo de la figura 14.
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Configuracion de la accion

Clic del mouse I Accion del mouse |

—accion al hacer clic

(el

/ ‘I--I.Z)lapcnsmva a;tericnr _'I

i Ejecutar programa:

| Exarminar. . .
" Ejecutar macro: \

| "
Estaesla OpCién £ Accion de objeto: Esta pGStana nos
desplegara los

que |
seleccionaremos. diferentes tipos de
documentos con los

™ Reproducir sonida:

I*_I*_L‘-\_

JISin sonide) que queremos enlazar.

¥ | dic pararesaltar

Aceptar I Cancelar I

Figura 14

Seleccionamos Hipervinculo a: Si desplegamos la pestafia de la
derecha, nos dara todas las opciones para crear un hipervinculo, es decir, nos
preguntara si queremos enlazar con otra diapositiva de Power Point, con
documentos en otro formato o con direcciones de Internet. En nuestro caso
queremos enlazar con otro documento de Power Point, por lo que
seleccionaremos Otra presentacion de Power Point. Aparecera la pantalla de la
figura 15. Nos pedira la direccion de esa presentacion. Después de escribirla,

como siempre, guardamos el documento como pagina Web.
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Hipervinculo con ofra presentacion de PowerPoint

Buscar en:

)

Hiskarial

ID Windows

j = ‘ @ X @ = Hetramientas -

[ Help
0] Java
] Media

(2] Mend Inicio

(] Msagent
(] MsApps

(0] Mueva carpeta

(2] office
[C] 5endTo

(2] Swstem
(0] System3z

(] Temp

[:| Temporary Internet Files

[0 web

[B) Leame

Tipo de archivo:

2l

Wista previa no disponible,

Aqui escribimos la
direccién del documento
con el que queremos
enlazar. Después
pulsamos en Aceptar

Mornbre de archivo: || [

j EF:'- Aceptar |

ITcu:Ias las presentaciones de PowerPoint

j Cancelar |

Figura 15

Vamos al navegador de Internet, abrimos el documento y lo

actualizamos. El enlace nos llevara al documento que habiamos indicado.

Vamos a enlazar ahora, los iconos que tenemos en nuestro indice con

su actividad correspondiente. Haremos el enlace desde la imagen del radiocasette

(ver péagina 83) hasta la primera actividad. Ponemos el cursor encima de la

imagen que queramos que sea el enlace, y, pulsamos en el boton derecho del

raton. De las opciones que vemos, seleccionamos Hipervinculo. Se desplegara el

cuadro de dialogo de la figura 16.
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Insertar hipervinculo 2] x|
Texto: |<<Selecci6n del documento= = Sugerencia,. . |

Escriba el nombre del archiva o de la pagina Web:

Mincular a:

0 seleccionar de la lista: Buscar:
i htkp: f e, elcorteingles. es! - BeliE..
Para enlazar B A D:iMis docurnentostourriculurntcarka, doc —

con una pagina
web.

LECIENEES | e eresmnas. comy Pagina Web. .. |
htkp: f e redhat, es) —
@ Paginas htkpef fvaew, abcnet.esf
cansulta,.. [http:) fwe, abenet. eslinuxfoferta, hitml

wy,sense,lsi,uned. es
e DiMis documentosimemorialhtmitactividad1b, htm

insertados |www paginasamarillas. es
i paginasamarillas, es d Marcadat, .. |

Para enlazar con
un archivo
nuestro.

Arceptar Cancelar | I

Figura 16

Este cuadro ya nos presenta las opciones de enlace que tenemos.
Como se indica en la figura 16, podemos enlazar con una pagina Web, o con un
archivo de nuestras carpetas. Si queremos la primera opcion, no tenemos mas
que escribir la direccion de la pagina con la que queremos enlazar. Si optamos
por lo segundo, se nos abrird un cuadro de didlogo en el que tendremos que

seleccionar el documento al que vamos a hacer el enlace.

Veremos en 5.3. los resultados de la aplicacion de todo lo que

venimos diciendo en este apartado.
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5.3. Propuesta de actividades™

Segun Manuel Castells en el diario El Pais (2000: Babelia 5) «El
problema central (...) es tener la capacidad educativa y mental para seleccionar
informacidn, transformarla en conocimiento y especificar las aplicaciones de ese
conocimiento en los objetivos que nos demos en la vida, ...». En nuestro caso, el
objetivo es la ensefianza de idiomas, y estamos intentando aplicar nuestro
conocimiento para conseguirlo. Para ello, en este apartado vamos a mostrar
cuatro ejemplos de actividades para ser llevadas a cabo en Internet. Pretendemos
reflejar en ellas los aspectos que venimos explicando en este trabajo, y demostrar
que podemos hacer actividades comunicativas en la red para la ensefianza de

lenguas extranjeras.

Las actividades no forman una unidad didactica completa. Somos
conscientes de que necesitariamos una mayor cantidad de actividades para la
adquisicién de los objetivos que proponemos en la pagina en la que las
presentamos (pagina 83). Nuestra propuesta constituye un pequefio ejemplo de
algunas para cada momento del proceso de aprendizaje, que podrian ser

administradas a un grupo de estudiantes de nivel intermedio.

% Las actividades que presentamos en este apartado se pueden ver desde el disquete adjunto.
Como ya hemos dicho anteriormente, nosotros hemos trabajado con Office 2000, por lo que puede
gue si se usan con un programa anterior, haya alguna aplicacién que no funcione.

Para empezar a ver las actividades, pulsar en INDICE.HTM
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Siguiendo el principio del control decreciente y la clasificacion de
actividades de Ernesto Martin Peris que ya hemos utilizado ene esta memoria,

podemos hacer la siguiente definicion de nuestras actividades:

* Actividad 1: se trata de una presentacion de muestras de lengua con
preguntas de comprension que introduciran al alumno en la situacion en la que se

usan los contenidos que queremos trabajar.

» Actividad 2: es una actividad de practica controlada para la
atencion a la forma. En una unidad didactica completa, podria ir acompafiada de
un trabajo gramatical con los verbos que en ella aparecen y de una
sistematizacion sobre el uso que hacemos de ellos, en la que podriamos
representar de forma grafica qué informacion acompafia a cada verbo (ser +

nombre, tener + edad, etc.).

* Actividades 3 y 4: en ellas el objetivo es la comunicacién entre los
participantes; son actividades de uso de la lengua, en las que ponemos en
practica, de forma mas libre, los contenidos que hemos presentado y trabajado

hasta ahora de manera mas controlada.

La figura nimero 17, es una hoja de presentacion de las actividades

que proponemos. Como ya dijimos, la hipertextualidad y la iconografia son dos
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caracteristicas que nos permiten una presentacion clara y motivadora. En esta
pagina hacemos una descripcion de nuestros objetivos, y nos dirigimos a los

alumnos que van a realizar las actividades.

Desde esta pagina, si pulsamos en los iconos podemos acceder a las

actividades.

Hemos introducido también nuestra direccion de correo electrénico
para recibir todos los comentarios de las personas que puedan ver esta pagina.
Especificar la autoria da rigor a la actividad, al mismo tiempo que manifiesta una
voluntad de mejora segun las sugerencias que se reciban. Esto permitiria, segin
la computabilidad del material en soporte digital, introducir los cambios

pertinentes y actualizar la pagina. La fecha indica su ultima actualizacion.
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pedir informacidn

PERO

ro orden, ADELAMTE, ti uien me jor

Figura 17

En la figura nimero 18, podemos ver la pantalla correspondiente a la

Actividad 1.
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um Pulsa y escucha a estas personas en su primer dia de clase.

AT

L
AT

Figura 18

Esta actividad la hemos disefiado con el programa Power Point de
Microsoft Office, y posteriormente la hemos transformado en un documento
HTML. Ya hemos explicado en el apartado anterior el proceso que hemos

seguido para ello.

Destacar en esta actividad el uso de la opcion de «grabar sonidos»,
que nos permite incorporar el sonido para que los alumnos oigan muestras reales
de lengua. Es decir, estamos respetando el principio de la autenticidad de los
materiales. Estas muestras de lengua, se podrian haber presentado en forma de
texto, ya que el programa Power Point también permite utilizar bocadillos de

dialogo, si trabajamos con la opcion «insertar formas». Como ya dijimos en el
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apartado anterior, la posibilidad de integrar sonido, texto e imagen facilita el
trabajo con materiales auténticos. Queremos hacer notar las posibilidades

didacticas de la integracion que caracteriza a los productos multimedia.

La presentacion de esta actividad es clara y sencilla. Queremos que
nuestros alumnos escuchen y que despues pasen a la siguiente actividad. Ademas
de las instrucciones del enunciado, hemos introducido elementos iconograficos

que facilitan la comprension de la actividad.

El guion correspondiente a esta actividad es:

Elementos: (Enunciado)

Pulsa y escucha a estas personas en su primer dia
de clase.Cuatro dibujos de personas que representan el
texto que las acomparfia. Estan distribuidos como se ve
en el boceto.

(Dibujo 1)

Es una chica de 37 afios que aparece esquiando.

(Dibujo 2)

Se ve a un chico de 35 afos tocando el violin.

84




German Hita Barrenechea

La ensefianza comunicativa de idiomas en Internet. Caracteristicas de los materiales y propuesta didéctica.

(Dibujo 3)
Es un chico de 29 afios que aparece trabajando en una

oficina.

(Dibujo 4)
Es una chica de 42 afios que tiene que aparecer en
actitud carifiosa hacia algin animal, pues es

veterinaria.

Cada dibujo tiene a la izquierda un icono de un altavoz
que le indica donde tiene que pulsar para escuchar las

audiciones.

(Audicion 1 con dibujo 1) Es una chica joven. Tono
informal. Se esta presentando ante un grupo de gente.
- Hola, me Ilamo Aurora y soy de Madrid. Tengo 37

afios y soy sicéloga. Me gusta mucho esquiar.

(Audicion 2 con dibujo 2) Es un chico. Es més serio
que la chica anterior. También se estd presentando
ante un grupo de gente. Tiene un poco de acento del

norte.
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- A mi me gusta muchisimo la musica, soy violinista.
Me llamo Germén, tengo 35 afios y vivo en San

Sebastian.

(Audicion 3 con dibujo 3) Es un chico que también se
estd presentando ante un grupo de gente. Con acento
andaluz.

- Yo vivo en Céceres. Me llamo Julian y tengo 29
afios. Soy administrativo de una empresa de

transportes. Me gusta viajar y conocer otros lugares.

(Audicion 4 con dibujo 4) Es una chica. Tiene un tono
de voz mas grave que la primera. Es mas seria.

- A mi me gustan mucho los animales y trabajo en una
clinica veterinaria. Me llamo Conchi, tengo 42 afios y

Vivo en Soria..

En la parte inferior de la pantalla aparece una flecha

que indica el paso a la siguiente actividad.

Descripcion:

El alumno pulsa en cada icono y se oyen las

audiciones descritas en el apartado elementos.

Respuesta del

No hay. Se trata de una actividad de presentacion.
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sistema:

Especificaciones

didacticas:

Tipo de actividad y momento: Actividad de atencién
a la forma. Presentacion de contenidos.

Contenidos: Contenidos gramaticales y léxicos para
trabajar la funcion de presentarse.

Destrezas: Comprension auditiva.

NuUmero y organizacion de los participantes:

Indefinido. Individual.

Observaciones:

Las audiciones deben ser claras y comprensibles, pero

sin desvirtuar la realidad.

Aunque parte de la informacion que damos en el guidn parece

evidente, se hace necesaria una especificacion detallada, pues si no, los

resultados no seran satisfactorios. Podemos afirmar esto con conocimiento de

causa.

Para comprobar la comprension de las audiciones, hemos introducido

unas preguntas de comprobacion de la audicion. Para ello hemos utilizado la

aplicacion del Front Page gque ya explicamos en el apartado anterior.
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Aprovechando las posibilidades del hipertexto, hemos enlazado las
dos actividades, ya que consideramos que deben hacerse seguidas®. De esta
forma, hemos unido las dos partes de la actividad creando la secuencia. Ya
hemos dicho que somos conscientes de que estas cuatro actividades no
conforman una secuencia completa, pero con este enlace queremos demostrar

que nos permite mantener la interdependencia de estas dos partes de la actividad.

El feedback inmediato que proporciona la segunda parte de la
actividad, le introducira en la situacion en la que se producen las intervenciones
anteriores. Con él, podra comprobar si la ha comprendido o no. A travées del
botdn de vuelta hacia atras del navegador, podra volver a la primera parte de la
actividad y escuchar de nuevo las audiciones.

Podemos ver la pantalla de la segunda parte de la actividad en la

figura 19.

% Ya explicamos en el apartado anterior el procedimiento para crear los enlaces.
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responde a las siguientes preguntas.

Selecciona la respuesta adecuada.

1. Las personas que hablan son...
C ... un chico y tres chicas.
C ... una chica y tres chicos.

O ... dos chicos y dos chicas.

2. ¢be qué hablan?
 Hablan de su familia.
 Hablan de ellos.

© Hablan del tiempo.

3. (De dénde son?
€ Son italianos.
© Son espafioles.

' Son japoneses.

Figura 19

¢Has comprendido bien qué dicen estas personas? Para comprobarlo
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El guion correspondiente a esta actividad seria:

Elementos Los enunciados y las frases tal y
como se ven en el boceto.
Descripcion En la parte superior se ve el

enunciado.

Debajo aparecen los tres ejercicios de
opcion.

El alumno tendra que pulsar la

opcidn gue crea correcta.

Respuesta del sistema

El sistema le da una respuesta en

forma de texto escrito al alumno.

Especificaciones didacticas

Comprobacion de la comprension
auditiva.
Actividad para realizar de manera

individual.

Observaciones

Seguir las especificaciones del
programa Front Page para disefiar la

actividad.
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ACTIVIDAD 2

CADA OWVEJA CON SU PAREJA
Arrastra |a infarmacion de la columna de |a derecha a su verbo correspondiente.

Cormprobar |

e llamo wiolinista

Trabajo Julian.

e gusta los animales

e gustan 37 afios

Soy esquiar

Tengo en una clinica
Figura 20

El programa de autor nos presenta pantallas en las que nosotros
tenemos que insertar las érdenes para el disefio de la actividad. Por ello, no
consideramos necesario mostrar un guion con las explicaciones para el equipo
técnico. Pero, por supuesto, no deberiamos olvidar insertar las especificaciones

pedagdgicas que mas arriba hemos mencionado.

Con este programa hemos disefiado una actividad de atencion a la

forma en la que relacionamos los verbos con el tipo de informacion que pueden
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dar (verbo ser + profesion, verbo gustar + infinitivo, verbo tener + edad, etc.).

(Ver figura 20).

Es una actividad para la practica controlada que tendriamos que
insertar en una secuencia adecuada. Para ello a la hora de disefiar la actividad
con Hot Potatoes, tendriamos que introducir la direccion de los documentos con

los que la quisiéramos enlazar.

Como podemos comprobar en el documento HTML que presentamos,
el alumno en este tipo de actividad interacciona con el sistema que le

proporciona el feedback.

Si recordamos la computabilidad y la flexibilidad de administracion
del capitulo anterior, podemos ver que este programa goza de la caracteristica de
la computabilidad, es decir, es una plantilla que origina una misma dinamica de
actividad, pero nos permite trabajar con contenidos diferentes. Por eso nos
parece un programa adecuado si se administra en el momento oportuno del

proceso de aprendizaje como puede ser la practica controlada.

Un inconveniente de este programa de autor es que no nos permite

hacer una presentacion muy motivadora, si exceptuamos los colores de fondo
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que hemos introducido en la actividad. Serd labor nuestra enlazarla con

actividades en la que esto no ocurra, y este problema quede minimizado.
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ACTIVIDAD 3

La actividad que presentamos a continuacion fue presentada por
Germén Hita y M2 Jesus Quifiones en el X Congreso Internacional de ASELE
celebrado en septiembre de 2000 en Céadiz con el siguiente titulo: ““Vayas donde
vayas consulta la malla: Internet, una herramienta para la E/LE™.

;Quien cres tu?

Aqui tienes informacion incompleta sobre un compafiero que también quiere

aprender espariol.

jHola a todos!

Os estoy escribiendo desde __, mi ciudad. Mi nombre

es y mi apellido es . Naci hace afios y desde

entonces siempre he vivido aqui. Soy un chico no muy alto, mido 1°74

metros. Tengo el pelo , casi rubio y muy corto, y los ojos azules. Lo
que mMas me gusta es . Me gusta también ir al gimnasio y correr,
aunque corra muy, muy poco. Trabajo como , 0 sea todas las

compafias aéreas del mundo nos piden si pueden aterrizar o despegar o
quedarse en los aeropuertos italianos, y nosotros con nuestros ordenadores
podemos ver si hay disponibilidad y contestamos. Soy bastante Yy
me gusta mucho estar con los amigos, viajar con ellos y salir de marcha por

la noche.
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A)Haz preguntas a tu compafiero para completar el texto. Esta es su

direccion: <cascone@user.ats.it>

B)Cuando tengas la informacion, completa el texto y envialo a las siguientes

direcciones: <f.fazzini@mag-servizi.it >, <n _humphreys@hotmail.com, >,

<kaburagi@hankyu-cargo.co.jp >, <german@cervantes.es>, <mquinones@sp-editores.es>.

El guion que recibiria el equipo técnico seria el siguiente:
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Elementos:

(Enunciados)

Aqui tienes informacion incompleta sobre un compariero
gue también quiere aprender espafiol.

A)Haz preguntas a tu compariero para completar el texto.

Esta es su direccion: <cascone@user.ats.it>

B)Cuando tengas la informacién, completa el texto y

envialo a las siguientes direcciones: f.fazzini@mg-

servizi.it >, <n humphreys@hotmail.com, >,

<kaburagi@hankyu-cargo.co.jp >,

<german@cervantes.es>, <mguinones@sp-editores.es>.

Se ve también el siguiente texto con huecos que el alumno

tiene que rellenar:

jHola a todos!
Os estoy escribiendo desde __, mi ciudad. Mi nombre
es y mi apellido es . Naci hace

afos y desde entonces siempre he vivido aqui. Soy
un chico no muy alto, mido 1°74 metros. Tengo el pelo

, casi rubio y muy corto, y los ojos azules. Lo que
mas me gusta es . Me gusta también ir al

gimnasio y correr, aungue corra muy, muy poco.
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Trabajo como , 0 sea todas las compafias aéreas
del mundo nos piden si pueden aterrizar o despegar o
guedarse en los aeropuertos italianos, y nosotros con
nuestros ordenadores podemos ver si hay disponibilidad y
contestamos. Soy bastante y me gusta mucho
estar con los amigos, viajar con ellos y salir de marcha

por la noche.

Los tres enunciados y el texto aparecen tal y como se

encuentran distribuidos en el boceto.

Los dos textos que decoran la cabecera y la parte inferior de

la actividad tal y como aparecen en el boceto.

Descripcion:

El alumno tiene que ponerse en contacto con la persona que
le corresponda y obtener los datos que se le piden.

Con esos datos tiene que completar el texto.

Después el alumno tiene que enviar su texto completo al resto

del grupo.

Respuesta del

sistema:

No hay feedback del sistema.

Tiene que haber una evaluacion del tutor.

Especificaciones

didacticas:

Tipo de actividad y momento: Actividad de uso de la

lengua. Practica semilibre.
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Contenidos: Contenidos gramaticales y Iéxicos para trabajar
las funciones de presentarse y pedir y dar datos personales.
Destrezas: Comprension lectora y expresion escrita.

NuUmero y organizacion de los participantes: Indefinido.

Parejas primero. Grupo completo en la segunda parte.

Observaciones:

La informacidn de este guion se refiere a la que trabajaria un
alumno.

Habra que preparar pantallas con informacion diferente para
cada alumno, porque cada uno de ellos se dirige a
comparieros distintos. Por ello habria que cambiar la
direccion del apartado A), asi como el texto que se
corresponderia al que el tutor hubiese preparado basandose en

el que previamente ha recibido del alumno.

En esta actividad trabajamos con el correo electrénico, uno de los

servicios de Internet que mayor difusion ha tenido.

Como hemos especificado en el apartado de observaciones, este

guion se corresponde al material con el que trabajaria un alumno. Si tenemos

cuatro alumnos, habrd que asignar a cada estudiante una persona a la que

dirigirse para completar el texto referido a esa persona. Por lo tanto sera el tutor

el encargado de organizar las parejas que se comunicaran. Aunque no lo
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podamos afirmar con certeza, si pensamos que la funcion del profesor en este
nuevo medio es mas la de un presentador de informacion y coordinador de
actividades, lo que nos lleva a pensar en el desarrollo de la autonomia del

alumno®,

Se trata de una actividad mas libre que las anteriores; en ella el
alumno entra en contacto con otros compaferos. El trabajo con el correo
electronico permite ya una participacion activa del alumno. Es verdad que la
comunicacion no es oral y tal vez esta herramienta se adapte mejor al desarrollo
de la expresion escrita® . Nosotros, en este trabajo nos queremos centrar en las
posibilidades de comunicacion de la herramienta, aunque es evidente que los

alumnos tienen que realizar un ejercicio de expresion escrita.

Hemos definido esta actividad como de préactica semilibre porque
las respuestas que daran los alumnos son cerradas, pero en el proceso para
conseguir la informacion para completar la actividad, probablemente los
alumnos generaran textos diferentes. La flexibilidad de resolucion caracteriza

esta actividad.

% Queremos destacar que esta actividad esta probada y cuando hubo algtin problema técnico para
la comunicacién, los alumnos tomaron sus propias decisiones, poniéndose en contacto entre ellos
para ver como podian solucionarlos.
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En este caso queremos destacar la autenticidad de la actividad. Le
estamos dando sentido al uso del correo electronico. El intercambio de
informacién es multidireccional, hemos creado un vacio de informacion que el
alumno puede completar si utiliza el correo electrénico®, y por otro lado, el uso

de esta herramienta ha dado lugar a una interaccion real en el ciberespacio.

La caracteristica «emirec» de los alumnos, asi como la flexibilidad
de resolucion quedan demostradas en los correos que generaron los alumnos
donde, ademas de realizar la actividad que se les pedia, iniciaron conversaciones

sobre como resolver los problemas técnicos que tenian para recibir los mensajes.

%para ampliar la informacion sobre el trabajo de la expresién escrita a través del correo
electronico recomendamos la lectura del articulo «Nuevas perspectivas para el desarrollo de la
expresion escrita: El intercambio de correo electrénico» de Susana Pastor (op. Cit.)

%7 Para crear el vacio de informacién, pedimos a nuestros alumnos que nos enviaran un texto en el
gue se presentasen. Este texto manipulado fue el que nosotros utilizamos para crear la actividad.
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Dada la flexibilidad de resolucion de la actividad seria muy
complicado desde el punto de vista técnico programarla para que el sistema la
corrigiera. El tutor tiene los primeros correos que le enviaron los alumnos; estos
pueden servirle para verificar si se ha conseguido el objetivo de la actividad al
comprobar que la informacion de los ultimos textos coincide con la de los
primeros. El profesor puede utilizar el correo para transmitir sus comentarios a

los participantes.

ACTIVIDAD 4

Esta actividad fue presentada por nosotros en el curso «Las nuevas
tecnologias audiovisuales e informaticas en la ensefianza del espafiol», impartido
por el Instituto Cervantes en colaboracion con el Instituto de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Oviedo del 3 al 7 de julio de 2000.
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®Completa la tabla con los datos de tus compatieros.

BEntra en el chat que se encuentra en la siguiente
direccion:
Busca la sala conocersey entra en ella con el cédigo compas
m|as personas que vas a encontrar tienen la informacién que necesitas.

Profesion | Edad Lugar de |Gustosy
residencia | aficiones
Andrea
Mayuko
Neil
Francesca

El guion correspondiente a esta actividad seria:

Elementos: Ver boceto.

Textos y gréfico distribuidos tal y como se encuentran en

boceto.

Descripcion: El alumno tiene que entrar en la direccion que se le propone y
acceder a la sala que se le ha pedido.
En la sala estan todos los compafieros. Tienen que hacerse

preguntas para conseguir la informacion.

Respuesta del | No hay feedback del sistema.

sistema: Tiene que haber una evaluacion del tutor.
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Especificaciones | Tipo de actividad y momento: Actividad de uso de la
didécticas: lengua. Practica libre.

Contenidos: Contenidos gramaticales y Iéxicos para trabajar
las funciones de presentarse y pedir y dar datos personales.
Destrezas: Comprension lectora y expresion escrita.

Numero y organizacion de los participantes: Grupo

completo. Si el grupo fuese muy numeroso, se podria dividir.

Observaciones: | No hay.

El chat es otra herramienta de comunicacion que Internet pone a
nuestra disposicién. Ademas de los aspectos que hemos comentado para la
actividad anterior, podemos afiadir aqui que tal vez el trabajo con el chat acerque
aun mas a la realidad de la comunicacion, y por lo tanto, dé mas sentido a la
actividad. Estamos hablando de la posibilidad de llevar a cabo la actividad de

manera sincrona y entre varias personas.

Por supuesto, el tutor sera el encargado de organizar la actividad para

que todos los alumnos entren en contacto al mismo tiempo.

Tenemos que mencionar aqui las posibilidades de desarrollo de esta

actividad si la llevaramos a cabo con Netmeeting, un programa de

videoconferencia que nos permite hablar y ver a personas de manera sincrona, se
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encuentren donde se encuentren. Pensamos que en un futuro proximo el ancho de
banda de Internet estard implantado y permitird el intercambio de informacion

sonora y visual sin los problemas que actualmente presenta.
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6 CONCLUSIONES

A lo largo de la memoria nos hemos preguntado en varias
ocasiones si las propuestas didacticas actuales en soporte digital mantienen los
principios didacticos del enfoque comunicativo segun los cuales venimos
trabajando quienes nos dedicamos a la ensefianza del espafiol como lengua

extranjera.

Como dijimos en 2.1., la aparicién de los equipos multimedia en la
década de los 80 supuso el desarrollo de métodos de ensefianza de idiomas que
incorporaban los avances técnicos, pero reconocimos que existia un acuerdo
entre los autores en cuanto a que dichos métodos no habian incorporado las
ultimas tendencias de la ensefianza de idiomas, en concreto, los presupuestos del

enfoque comunicativo.

Pensamos que el desarrollo experimentado en los sistemas de
comunicacion en la dltima década, nos permite la creacion de materiales
comunicativos, al incorporar a nuestras actividades las herramientas de
comunicacion de Internet. Se nos abre un campo de experimentacion para la

didactica de las lenguas a distancia.
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El hipertexto y la capacidad de integracion de los multimedia, nos
permiten acceder a multiple informacion en muy diferentes formatos. Por lo
tanto, podemos aprovecharlos para presentar nuestros contenidos en la clase de

lenguas.

Por otro lado, con las herramientas de comunicacion que Internet nos
ofrece, podemos hacer que nuestros alumnos interaccionen e intercambien
informacion. Ademas, estas herramientas pueden facilitar el aprendizaje
cooperativo. Debemos reconocer de todas formas que, todavia, es a través de la
escritura como se producen la mayoria de los intercambios comunicativos
(mediante el correo electronico y el chat), pero pensamos que en poco tiempo la
audioconferencia y la videoconferencia nos daran la posibilidad de realizar actos

de comunicacion reales con una calidad aceptable.

Las actividades del capitulo 5 constituyen una pequefia muestra de lo
que acabamos de decir. Con los enlaces que hemos creado en ellas, accedemos
de manera instantdnea a la informacion; y con la utilizacion del correo
electronico y del chat hemos creado la comunicacion real, objetivo que
perseguimos todos los profesores de lengua.

Podemos afirmar que, con cierto conocimiento técnico, un profesor
puede crear actividades para la ensefianza de lenguas a distancia. Necesitamos

familiarizarnos con las Nuevas Tecnologias a nuestra disposicion, y estamos
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seguros de que, si sigue el ritmo actual de desarrollo técnico, dentro de unos afios
tendremos recursos mucho mas accesibles y manejables para conseguir nuestro

fin.

Hemos aportado también dos herramientas de trabajo — bocetos y
guiones — cuya eficacia ha sido probada en la elaboracion de un curso de
idiomas por Internet®. Consideramos que nos ayudan a organizar el trabajo entre

diferentes equipos (si los hay) y a obtener mejores resultados.

Ha llegado el momento de que investiguemos las posibilidades
didacticas que nos ofrece la sociedad de la informacion. En el capitulo 4 hemos
establecido los puntos de encuentro entre el enfoque comunicativo e Internet,
pero creemos que todavia estamos en los inicios. Esta memoria pretende ser una

pequefa aportacién a ese campo de investigacion que tenemos abierto.

% El mencionado Proyecto Enlace del Instituto Cervantes
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