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(23/06/2022)

Proyecto de Real Decreto XXX/202X, de XX de XXXXX por el que se
establece el curso de especializacion de Formacion Profesional de Grado
Superior en Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacién en
redes sociales y se fijan los aspectos basicos del curriculo.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la Ley
Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educacion dispone en su articulo 39.3 que los cursos de
especializacion tendran una oferta modular, de duracion variable, que integre los
contenidos tedrico-practicos adecuados a los diversos campos profesionales. En su
articulo 39.6, establece que el Gobierno, previa consulta a las comunidades
autbnomas, establecera las titulaciones correspondientes a los estudios de
formacion profesional, asi como los aspectos béasicos del curriculo de cada una de
ellas.

Por otro lado, el articulo 42.2 dispone que los cursos de especializacion
complementaran o profundizaran en las competencias de quienes ya dispongan de
un titulo de formacion profesional o cumplan las condiciones de acceso que para
cada uno se determine.

A efectos de la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-
11), los cursos de especializacion se consideraran un programa secuencial de los
titulos de referencia que dan acceso a los mismos.

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo en su articulo 6.3, 6.4y 6.5
establece, en relacion con la formacion profesional, que el Gobierno fijard los
objetivos, competencias, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion del curriculo basico. Los contenidos del curriculo basico requeriran el 50
por 100 de los horarios para las comunidades autbnomas que tengan lengua cooficial
y el 60 por 100 para aquellas que no la tengan.

Ademas, esta misma ley en su articulo 6.5, establece que las Administraciones
educativas podran, si asi lo consideran, exceptuar los cursos de especializacion de
las ensefianzas de Formacion Profesional de los porcentajes requeridos en
ensefianzas minimas, pudiendo establecer su oferta con una duracién a partir del
namero de horas previsto en el curriculo basico de cada uno de ellos.

Asi mismo, el articulo 41.7 establece que podran acceder a un curso de
especializacion de formacion profesional quienes estén en posesion de un titulo de
Técnico o de Técnico Superior asociados al mismo o cumplan los requisitos que para
cada curso de especializacion se determinen.
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La Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la
Formacion Profesional indica en su articulo 28 como Grado E de la oferta del Sistema
de Formacion Profesional, estableciendo en el articulo 51.1 que los cursos de
especializacion tienen como objeto complementar y profundizar en las competencias
de quienes ya disponen de un titulo de formacién profesional o cumplan las
condiciones de acceso que para cada uno de los cursos se determinen.

Ademas, en el articulo 54.2 se determina que quienes superen un curso de
especializacion de Formacion Profesional de grado superior obtendran el titulo de
Master de Formacion Profesional.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion
general de la formacion profesional del sistema educativo, regula en su articulo 27
los cursos de especializacién de formacion profesional e indica los requisitos y
condiciones a que deben ajustarse dichos cursos de especializacion. En el mismo
articulo se indica que versaran sobre areas que impliquen profundizacién en el
campo de conocimiento de los titulos de referencia, o bien una ampliacion de las
competencias que se incluyen en los mismos. Por tanto, en cada curso de
especializacion se deben especificar los titulos de formacion profesional que dan
acceso al mismo.

En este sentido los cursos de especializacion deben responder de forma rapida a
las innovaciones que se produzcan en el sistema productivo, asi como a ambitos
emergentes que complementen la formacion incluida en los titulos de referencia.

Asimismo, el articulo 9 del citado real decreto, establece la estructura de los
cursos de especializacion y se indica en el articulo 27 que, dada la naturaleza de los
mismos, se requiere la especificacion completa de la formacion; no obstante, las
administraciones educativas podran incorporar especificaciones puntuales en razén
de las caracteristicas del sector productivo de su territorio.

A estos efectos, procede determinar para cada curso de especializacion de
formacion profesional su identificacién, el perfil profesional, el entorno profesional, la
prospectiva en el sector o sectores, las ensefianzas del curso de especializacion y
los pardmetros basicos de contexto formativo.

Con el fin de facilitar el reconocimiento de créditos entre el curso de
especializacion y las ensefianzas conducentes a titulos universitarios y viceversa, y
de acuerdo con el articulo 10.3.g) del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, se
establecera la equivalencia de cada mdédulo profesional con los créditos del Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacién de Créditos (ECTS) para todo el Estado.

Asi, este real decreto, conforme a lo previsto en el Real Decreto 1147/2011, de 29
de julio, establece y regula, en los aspectos y elementos basicos antes indicados, el
curso de especializacion de formacién profesional de grado superior del sistema
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educativo en Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes
sociales.

En relacion con el contenido de caracter basico de este real decreto, se ha
recurrido a una norma reglamentaria para establecer bases estatales conforme con
el Tribunal Constitucional, que admite “excepcionalmente”, las bases puedan
establecerse mediante normas reglamentarias en determinados supuestos como
ocurre en el presente caso, cuando “resulta complemento indispensable para
asegurar el minimo comun denominador establecido en las normas legales basicas”
(asi, entre otras, en las SSTC 25/1983, de 7 de abril, 32/1983, de 28 de abril,
48/1988, de 22 de marzo, y 49/1988, de 22 de marzo).

Asimismo, cabe mencionar que este real decreto se ajusta a los principios de
buena regulacién contenidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, en tanto que
persigue el interés general al facilitar la adecuacion de la oferta formativa a las
demandas de los sectores productivos, ampliar la oferta de formacion profesional,
avanzar en la integracion de la formacion profesional en el conjunto del sistema
educativo y reforzar la cooperacion entre las administraciones educativas, asi como
con los agentes sociales y las empresas privadas; no existiendo ninguna alternativa
regulatoria menos restrictiva de derechos, resulta coherente con el ordenamiento
juridico y permite una gestion mas eficiente de los recursos publicos. Del mismo
modo, durante el procedimiento de elaboracion de la norma se ha permitido la
participacion activa de los potenciales destinatarios a través del trdmite de audiencia
e informacion publica y quedan justificados los objetivos que persigue la ley.

En la tramitacién de este real decreto se han cumplido los trdmites establecidos
en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Este real decreto se dicta al amparo de las competencias que atribuye al Estado
el articulo 149.1.302. de la Constitucion Espafola para la regulacion de las
condiciones de obtencién, expedicion y homologacion de los titulos académicos y
profesionales y normas basicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucion,
a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en
esta materia.

Este real decreto se enmarca en Componente 20, Reforma 01: Plan de
Modernizacién de la Formacion Profesional. Proyecto 02. Renovacién del Catalogo
de Titulos en Sectores Estratégicos, en el Componente 20 — Plan Estratégico de
Impulso de la Formacién Profesional, del Plan de Recuperacién Transformacion y
Resiliencia (PRTR).
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En el proceso de elaboracion de este real decreto han sido consultadas las
comunidades autonomas, ha emitido dictamen el Consejo Escolar del Estado y han
informado el Consejo General de la Formacion Profesional y el Ministerio de Politica
Territorial.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacién y Formacion Profesional y
previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia XXX.

DISPONGO:
CAPITULO |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto.

Este real decreto tiene por objeto el establecimiento del curso de
especializacion de grado superior en Posicionamiento organico y de pago en
buscadores (en adelante, “Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM)”) vy
comunicacién en redes sociales, con cardcter oficial y validez en todo el territorio
nacional, asi como de los aspectos basicos de su curriculo.

CAPITULO Il

Identificacion del curso de especializacién, perfil profesional, entorno
profesional y prospectiva del curso de especializacion en el sector o sectores

Articulo 2. Identificacion.

El curso de especializacién de Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y
comunicacion en redes sociales queda identificado para todo el territorio nacional por
los siguientes elementos:

Denominacion: Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacion
en redes sociales.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Superior.

Duracion: 700 horas.

Familia Profesional: Comercio y Marketing (Unicamente a efectos de
clasificacion de las ensefianzas de formacion profesional).

Ramas de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas.

Equivalencia en créditos ECTS: 42.

Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: P-
5.5.4.
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Referencia del Marco Espafiol de Cualificaciones para el aprendizaje
permanente: 5 C

Articulo 3. Perfil profesional del curso de especializacion.

El perfil profesional del curso de especializacion de formacion profesional de grado
superior en Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes
sociales queda determinado por su competencia general y sus competencias
profesionales, personales y sociales.

Articulo 4. Competencia general.

La competencia general de este curso de especializacion consiste en planificar,
organizar y controlar una estrategia basica de marketing en medios digitales para
alcanzar los objetivos de negocio online, supervisando las acciones de
posicionamiento organico (SEO) y de pago (SEM) en buscadores y de comunicacion
en redes sociales, utilizando herramientas informéticas especificas, y aplicando la
legislacion vigente en materia de publicidad, comercio electrénico y proteccién de
datos personales.

Articulo 5. Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este curso de
especializacién son las que se relacionan a continuacion:

a) Planificar y organizar una estrategia basica de marketing digital para impulsar
un negocio online, controlando la realizacion de acciones de posicionamiento en
buscadores y comunicacion en redes sociales, optimizando el presupuesto
asignado.

b) Utilizar aplicaciones informaticas profesionales para la monitorizacion de
audiencias, de campafas digitales, del mercado y de la competencia,
colaborando en la implantacién y actualizacién de estas herramientas en la
organizacion.

c) Planificar y organizar una estrategia de posicionamiento organico de
contenidos digitales en buscadores, basada en acciones de SEO interno y
externo para incrementar el volumen de trafico web procedente de esta fuente de
trafico.

d) Identificar, analizar y diagnosticar el posicionamiento organico en buscadores
de los contenidos digitales de la organizacion, seleccionando los términos de
busqueda que contribuyen al logro del posicionamiento deseado y generan mayor
volumen de trafico web procedente de esta fuente.

e) Controlar que la realizacién de acciones de SEO interno y externo contribuya
al logro de los objetivos de visibilidad, indexabilidad y posicionamiento organico
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de los contenidos digitales en motores de busqueda, experimentando con
variantes del contenido y con la configuracion de parametros técnicos.

f) Planificar y organizar una estrategia de posicionamiento de pago en motores
de busqueda basada en anuncios (SEM), de acuerdo con las prescripciones
técnicas de las diferentes plataformas publicitarias, para incrementar el volumen
de trafico web procedente de esta fuente.

g) Identificar, analizar y diagnosticar problemas de visibilidad, posicionamiento y
conversion de los anuncios en motores de busqueda, seleccionando los términos
de busqueda con mayor potencial de generacion de trafico de basqueda pagado.

h) Controlar que la realizacion de las campafas de publicidad en buscadores
logre los objetivos de visibilidad, posicionamiento y conversion de los anuncios,
experimentando con variantes del contenido de las piezas publicitarias y con la
configuracion de pardmetros técnicos para optimizar los resultados de la
busqueda pagada, aplicando la legislacion relevante.

i) Planificar y organizar una estrategia de comunicacion en redes sociales, a partir
de parametros y necesidades de comunicacidn corporativa previamente
identificados, para generar un plan de comunicacion en redes sociales que
proyecte la imagen de marca deseada y fomente la interaccion con las audiencias
objetivo.

j) Proyectar la imagen de marca deseada, presupuestando las acciones sobre los
perfiles, las publicaciones y las interacciones con las audiencias objetivo para su
ejecucion segun lo estipulado en el plan de comunicacion en redes sociales.

k) Controlar que las acciones de comunicacion en redes sociales logren los
objetivos estratégicos de posicionamiento de marca, segmentacion de audiencias
objetivo, dinamizacion de acciones y gestiéon de comunidades online, activando
los mecanismos correctores en caso de detectar desviaciones de los resultados,
aplicando la legislacion relevante.

[) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los
conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno
profesional, gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje
a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

m) Resolver situaciones, problemas y/o contingencias con iniciativa y autonomia
en el &mbito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora
en el trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

n) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo,
asi como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

i) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientela y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la
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informacion o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y
competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

0) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales
y ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de
la empresa.

p) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad
universal y de “disefio para todas las personas”, en las actividades profesionales
incluidas en los procesos de produccion o prestacion de servicios.

q) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econoémica, social y cultural.

Articulo 6. Relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el curso de
especializacién.

Cualificaciones profesionales incompletas:

a) Gestion de la estrategia de marketing digital COM708_3, (Real Decreto 297/2021,
de 27 de abril) que comprende las siguientes unidades de competencia:

UC2381_3: Gestionar la estrategia de comunicacion basada en redes
sociales.

UC2383_3: Definir la estrategia de marketing digital.

UC2384_3: Gestionar un plan de marketing digital.

UC2385_3: Gestionar el posicionamiento organico en buscadores (SEO).
UC2386_3: Gestionar el posicionamiento en buscadores con medios de pago
(SEM).

b) Dinamizacion de redes sociales y estrategia de contenidos digitales COM707_3,
establecida por el Real Decreto 297/2021, de 27 de abril que comprende las
siguientes unidades de competencia:

UC2381_3 Gestionar la estrategia de comunicacion basada en redes sociales.
Articulo 7. Entorno profesional.

a) Las personas que hayan obtenido el certificado que acredita la superacién
de este curso de especializacion podran ejercer su actividad en todos los
sectores econdmicos que desarrollen actividades de marketing, comunicacion y
venta online, tanto comercial como industrial, asi como en todos los eslabones
de la cadena de suministro.
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b) Desarrolla su actividad profesional dentro del area/departamento de
marketing, publicidad, desarrollo de talento y negocio, transformacion digital y
comunicacioén, en las areas de negocio y/o marca digital, dedicado a actividades
de gestion de la estrategia de marketing digital, en entidades de naturaleza
publica o privada, en empresas de gran tamafio, medianas y pequefas
empresas, microempresas o startup, tanto por cuenta propia como ajena, con
independencia de su forma juridica.

c) Desarrolla su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o
jerdrquicamente de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones,
por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional
se aplican los principios de accesibilidad universal o disefio para todas las
personas de acuerdo con la normativa aplicable.

d) Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

a) Director/Directora de Marketing digital (Digital Strategist).

b) Director/Directora de Marketing de crecimiento (Growth Marketing
Director).

c) Director/Directora de comercio electronico (e-Commerce Manager).

d) Especialista en captacion y fidelizaciéon de clientes (Inbound Marketing
Specialist).

e) Especialista en posicionamiento organico en buscadores (Experto/Experta
— Consultor/Consultora SEO).

f) Especialista en posicionamiento de pago en buscadores

g) (Experto/Experta-Consultor/consultora SEM).

h) Gestor/Gestora de contenidos (Content Manager).

i) Redactor/Redactora de textos publicitarios (Copywriter).

J) Gestor/Gestora de redes sociales y comunidades digitales (Community
Manager).

Articulo 8. Prospectiva del curso de especializacién en el sector o sectores.

Las administraciones educativas tendran en cuenta, para la implantacion de la
oferta, la valoracion de las siguientes consideraciones en su territorio:

a) Las crecientes exigencias de competitividad y productividad a las que estan
sometidas las organizaciones empresariales, junto con la répida evolucion
tecnoldgica en todos los campos, hacen necesario que estos técnicos tengan una
vision mas profunda de los aspectos basicos de la digitalizacién del comercio y el
marketing.

b) Los avances tecnoldgicos de los ultimos tiempos han permitido la aplicaciéon
mas generalizada del perfilado de audiencias, de la automatizacion del marketing y
del desarrollo y madurez de la analitica digital aplicada a la inteligencia de negocio,
haciendo que las empresas progresen rapidamente. Por ello, cada vez mas, se
demandan profesionales con competencias en las tecnologias mas avanzadas, que
permitan abordar proyectos de transformacion digital en las empresas.
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c¢) Las nuevas formas de interaccion con los clientes, la mejora de los procesos
tanto productivos como organizacionales y la necesidad de predecir
comportamientos de los clientes e identificar tendencias de consumo, exige a las
empresas contar con profesionales que sean capaces de liderar los procesos de
transformacion necesarios para integrar los datos en los procesos de negocios. De
esta manera las empresas consiguen hacer un uso eficiente y rentable de la analitica
digital.

d) La implementacion de robots y maquinas inteligentes ya es una realidad y esta
presente en diversos eslabones de la cadena de suministros, especialmente en la
comercializacion y distribucion. Ademas, existe una generacion constante de datos
gue necesitan ser canalizados y analizados. Y gracias al Big Data estos datos son
transformados en informacion util para el desarrollo de diversos sectores y
actividades.

e) Segun se van transfiriendo los nuevos resultados de investigacion a los
procesos empresariales aumenta el abanico de aplicaciones de la analitica digital en
la industria y en los servicios. Esto provoca que haya cantidad de programas y
recursos que se estan dedicando a la innovacion sobre la inteligencia de negocio. Si
ademas se le une el Big Data se puede lograr una mejora sustancial en cualquiera
de los parametros en los que es posible realizar mediciones.

f) Cobra cada vez méas importancia el refuerzo de las competencias de caracter
transversal, como el trabajo en equipo, la capacidad de liderazgo, el conocimiento
de las tecnologias de la informacién y comunicacion, la visién global, planificacion y
organizacioén, entre otros.

g) Los perfiles profesionales mas demandados por las empresas deben combinar
conocimientos de marketing, ventas, tecnologias web, analisis estadistico y
herramientas digitales especificas para el posicionamiento en buscadores y la
comunicacién en redes sociales. La demanda de profesionales cualificados en las
técnicas mas novedosas de Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) vy
comunicacién en redes sociales es considerable y esta creciendo muy rapidamente.

h) Todo lo anterior se traduce en que cada vez mas empresas y entidades tengan
necesidad de tener en su plantilla expertos y expertas en Posicionamiento en
buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes sociales.

CAPITULO 1l
Ensefianzas del curso de especializacién y parametros basicos de contexto.
Articulo 9. Objetivos generales.
Los objetivos generales de este curso de especializacion son los siguientes:
a) Determinar las necesidades de marketing digital en funcion de la tipologia de
negocio online que se desea impulsar, planificando y organizando una estrategia

basada en acciones de posicionamiento en buscadores y comunicacion en redes
sociales.
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b) Determinar las necesidades de monitorizacion de audiencias, de campafias
digitales, del mercado y de la competencia de la organizacion para implantar,
actualizar y utilizar aplicaciones informaticas profesionales de analitica digital y
visualizacion de datos.

c) Determinar las acciones de SEO interno y externo que incrementan el volumen
de trafico web proveniente de la busqueda organica para planificar y organizar una
estrategia de posicionamiento orgénico de contenidos digitales en buscadores.

d) Seleccionar los términos de busqueda organica que generan mayor volumen
de trafico web procedente de esta fuente para identificar, analizar y diagnosticar el
posicionamiento en buscadores de los contenidos digitales de la organizacion.

e) Disefar y ejecutar experimentos con variantes del contenido digital y de la
configuracion de parametros técnicos para que la realizacion de acciones de SEO
interno y externo contribuyan al logro de los objetivos de visibilidad, indexabilidad y
posicionamiento organico de los contenidos digitales en motores de busqueda.

f) Disefiar y programar campafas de anuncios en las plataformas publicitarias de
los motores de busqueda, identificando las prescripciones técnicas aplicables, para
incrementar el volumen de trafico web procedente de la busqueda de pago.

g) Seleccionar los términos con mayor volumen de busquedas, menor
competencia con otros anunciantes y mayor potencial de generacion de trafico de
basqueda pagado, para identificar, analizar y diagnosticar problemas de visibilidad,
posicionamiento y conversion de anuncios en motores de busqueda.

h) Disefiar y ejecutar experimentos con variantes del contenido de los anuncios
en motores de busqueda y con la configuracion de pardmetros técnicos para
controlar que la realizacién de las campafias logra los objetivos de visibilidad,
posicionamiento y conversion de los anuncios, asi como para optimizar los
resultados de la busqueda pagada.

i) Identificar y determinar los parametros y necesidades de comunicacion
corporativa para planificar y organizar una estrategia de comunicacion en redes
sociales que proyecte la imagen de marca deseada y fomente la interaccion con las
audiencias obijetivo.

j) Ejecutar el plan de comunicacion en redes sociales, realizando las actuaciones
previstas sobre los perfiles, las publicaciones y las interacciones de la organizacion
con sus audiencias objetivo, para proyectar la imagen de marca deseada.

k) Realizar las acciones de monitorizacién, escucha activa y analitica de contenido
en redes sociales y trafico proveniente de dicha fuente, detectando desviaciones.

[) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con
la evolucion cientifica, tecnologica y organizativa del sector y las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, para mantener el espiritu de actualizaciéon y
adaptarse a nuevas situaciones laborales y personales.

m) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos
que se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida
personal.

n) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccion
ambiental, proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas,
de acuerdo con la normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar
entornos seguros.
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i) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta
a la accesibilidad universal y al “disefio para todas las personas”.

0) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades
realizados en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de
la calidad y ser capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de
calidad.

Articulo 10. Modulos profesionales.
1. Los médulos profesionales de este curso de especializacion:

a. Quedan desarrollados en el anexo | de este real decreto, cumpliendo lo
previsto en el articulo 10.3 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por
el que se establece la ordenacion general de la formacion profesional del
sistema educativo.

b. Son los que a continuacién se relacionan:

5110. Estrategia digital basica.

5111. Gestion del posicionamiento y la comunicacion online.
5112. Posicionamiento organico en buscadores (SEO).
5113. Posicionamiento de pago en buscadores (SEM).
5114. Comunicacion en redes sociales.

5115. Formacion en centros de trabajo.

2. Las administraciones educativas podran implantar de manera integra el curso
de especializacion objeto de este Real Decreto en cuanto a disefio curricular y
duracion. En caso de optar por complementar el curriculo basico en el marco de sus
competencias se regiran por lo dispuesto en el articulo 6.3, 6.4 y 6.5 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este curso de
especializacion son los establecidos en el anexo Il de este real decreto.

2. Los espacios dispondran de la superficie necesaria y suficiente para
desarrollar las actividades de enseflanza que se deriven de los resultados de
aprendizaje de cada uno de los médulos profesionales que se imparten en cada uno
de los espacios. Ademas, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) La superficie se establecera en funcion del nimero de personas que ocupen
el espacio formativo y debera permitir el desarrollo de las actividades de ensefianza
aprendizaje con la ergonomia y la movilidad requeridas dentro del mismo.

b) Deberan cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e
instrumentos auxiliares de trabajo.

c) Deberan respetar los espacios o superficies de seguridad que exijan las
magquinas y equipos en funcionamiento.
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d) Respetaran la normativa sobre prevencién de riesgos laborales y cuantas
otras normas sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes
grupos que cursen el mismo u otros cursos de especializacion, o etapas educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los necesarios
y suficientes para garantizar al alumnado la adquisicion de los resultados de
aprendizaje y la calidad de la ensefianza. Ademas, deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) El equipamiento (equipos, maquinas, entre otros) dispondra de la instalacion
necesaria para su correcto funcionamiento, cumplir4 con la normativa de seguridad
y de prevencion de riesgos laborales y con cuantas otras sean de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcion del
namero de personas matriculadas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos que se
incluyen en cada uno de los médulos profesionales que se impartan en los referidos
espacios.

6. Las administraciones competentes velaran para que los espacios y el
eguipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el desarrollo de
los procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de los resultados de
aprendizaje de los mdédulos correspondientes y garantizar asi la calidad de estas
ensefianzas.

Articulo 12. Profesorado.

1. Ladocencia de los médulos profesionales que constituyen las ensefianzas de
este curso de especializacibn corresponde al profesorado del Cuerpo de
Catedraticos de Ensefianza Secundaria, del Cuerpo de Profesores de Ensefianza
Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional, segun
proceda, de las especialidades establecidas en el anexo Il A) de este real decreto.

2. Las titulaciones requeridas para acceder a los cuerpos docentes citados son,
con caracter general, las establecidas en el articulo 13 del Reglamento de ingreso,
accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que se
refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, aprobado por el Real
Decreto 276/2007 de 23 de febrero.

3. El profesorado especialista tendra atribuida la competencia docente de los
modulos profesionales especificados en el anexo Il A) de este real decreto.

4. El profesorado especialista debera cumplir los requisitos generales exigidos
para el ingreso en la funcion publica docente establecidos en el articulo 12 del
Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los
cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, aprobado por el Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero.

5. Ademas, con el fin de garantizar que se da respuesta a las necesidades de
los procesos involucrados en el médulo profesional, es necesario que el profesorado
especialista acredite al inicio de cada nombramiento una experiencia profesional
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reconocida en el campo laboral correspondiente, debidamente actualizada, de al
menos dos afios de ejercicio profesional en los cuatro afios inmediatamente
anteriores al nombramiento.

6. Para el profesorado de los centros de titularidad privada, de otras
administraciones distintas de las educativas, las titulaciones requeridas y los
requisitos necesarios para la imparticion de los modulos profesionales que
conforman el curso de especializacion son las incluidas en el anexo Ill C) de este
real decreto. En todo caso, se exigira que las enseflanzas conducentes a las
titulaciones citadas engloben los objetivos de los médulos profesionales expresados
en resultados de aprendizaje y, si dichos elementos citados no estuvieran incluidos,
ademas de la titulacion debera acreditarse, mediante certificacion, una experiencia
laboral de, al menos, tres afios en el sector vinculado a la familia profesional,
realizando actividades productivas en empresas relacionadas implicitamente con los
resultados de aprendizaje.

7. Las administraciones competentes velaran para que el profesorado que imparta
los mddulos profesionales cumpla con los requisitos especificados y garantizar asi la
calidad de estas ensefianzas.

8. Dada la naturaleza de estos cursos de especializacion, el profesorado de
centros publicos y privados deber4d demostrar que posee los conocimientos
suficientes sobre los contenidos de los modulos profesionales a impartir en dicho
Curso.

Articulo. 13. Requisitos de los centros que impartan los cursos de
especializacion.

Los centros docentes que oferten estos cursos de especializacidon deberan
cumplir, ademas de lo establecido en este real decreto, el requisito de impartir alguno
de los titulos que dan acceso a los mismos y que figuran en el articulo 14 de este
real decreto.

CAPITULO IV
Acceso, exenciones y vinculacién a otros estudios.

Articulo 14. Requisitos de acceso al curso de especializacion.

Para acceder al curso de especializacion en Posicionamiento en buscadores
(SEO/SEM) y comunicacion en redes sociales es necesario estar en posesion de
alguno de los siguientes titulos:

a) Técnico Superior en Vitivinicultura establecido en el Real Decreto 1688/2007,
de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en
Vitivinicultura y se fijan sus ensefianzas minimas.

b) Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos, establecido por el
Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos y se fijan sus
ensefianzas minimas.
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c) Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos, establecido
por el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos y se fijan
sus ensefianzas minimas.

d) Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas, establecido
por el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el titulo
de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas y se fijan
sus ensefianzas minimas.

e) Técnico Superior en Procesos y Calidad en la Industria Alimentaria
establecido en el Real Decreto 451/2010, de 16 de abril, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Procesos y Calidad en la Industria
Alimentaria y se fijan sus enseflanzas minimas.

f) Técnico Superior en Asistencia a la Direccién, establecido en el Real Decreto
1582/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico
Superior en Asistencia a la Direccion y se fijan sus ensefianzas minimas

g) Técnico Superior en Administracion y Finanzas, establecido por el Real
Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de
Técnico Superior en Administracion y Finanzas y se fijan sus ensefianzas
minimas.

h) Técnico Superior en Marketing y Publicidad, establecido por el Real Decreto
1571/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Marketing y Publicidad y se fijan sus ensefianzas minimas.

i) Técnico Superior en Transporte y Logistica en establecido en el Real Decreto
1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas.

j) Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales, establecido
por el Real Decreto 1573/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el
Titulo de Técnico Superior en Gestion de Ventas y Espacios Comerciales y
se fijan sus ensefianzas minimas.

k) Técnico Superior en Comercio Internacional, establecido por el Real Decreto
1574/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Comercio Internacional y se fijan sus ensefianzas minimas.

[) Técnico Superior en Estilismo y Direccion de Peluqueria establecido en el
Real Decreto 1577/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo
de Técnico Superior en Estilismo y Direccion de Peluqueria y se fijan sus
ensefianzas minimas.

m) Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y Corporativa establecido
en el Real Decreto 1685/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece
el titulo de Técnico Superior en Asesoria de Imagen Personal y Corporativa y
se fijan sus ensefianzas minimas.

Articulo 15. Exencién del médulo profesional de formacion en centros de
trabajo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 39 del Real Decreto 1147/2011, de
29 de julio, podré determinarse la exencion total o parcial del médulo profesional de
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Formacion en centros de trabajo por su correspondencia con la experiencia laboral,
siempre que se acredite una experiencia correspondiente al trabajo a tiempo
completo de un afio relacionada con este curso de especializacion en los términos
previstos en dicho articulo.

Articulo 16. Vinculacion a otros estudios.

A efectos de facilitar el régimen de convalidaciones, en este real decreto se han
asignado 42 créditos ECTS entre todos los modulos profesionales de este curso de
especializacion.

Articulo 17. Titulacion.

Las personas que superen la totalidad de los modulos profesionales que
componen dicho curso de especializacién de formacion profesional de grado superior
obtendran el Titulo de Master de Formacién Profesional en Posicionamiento en
buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes sociales.

Disposicion adicional primera. Regulacion del ejercicio de la profesion.

El curso de especializacion establecido en este real decreto no constituye una
regulacion del ejercicio de profesion regulada alguna.

Disposicion adicional segunda. Oferta a distancia de este curso de
especializacion.

Los modulos profesionales que forman las ensefianzas de este curso de
especializacion podran ofertarse a distancia, siempre que se garantice que el
alumnado pueda conseguir los resultados de aprendizaje de estos, de acuerdo con
lo dispuesto en este real decreto. Para ello, las administraciones educativas, en el
ambito de sus respectivas competencias, adoptaran las medidas necesarias y
dictaran las instrucciones precisas.

Disposicion adicional tercera. Accesibilidad universal en las ensefianzas de
este curso de especializacion.

1. Las administraciones educativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, incluiran en el curriculo de este curso de especializacién los
elementos necesarios para garantizar que las personas que lo cursen desarrollen las
competencias incluidas en el curriculo en «disefio para todas las personas».

2. Asimismo, dichas administraciones adoptaran las medidas necesarias para que
este alumnado pueda acceder y cursar dicho curso de especializacién en las
condiciones establecidas en la disposicion final segunda del Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.
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Disposicion adicional cuarta. Titulaciones habilitantes a efectos de docencia.

1. Alos efectos del articulo 12.2 de este real decreto, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 95.1 de la Ley Organica, 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién
y en la disposicion adicional decimoquinta de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril,
por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
excepcionalmente habilitaran a efectos de docencia en centros de titularidad publica
las titulaciones recogidas en el anexo Ill B) de este real decreto para las distintas
especialidades del profesorado.

2. A los efectos del articulo 12.6 de este real decreto, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 95.1 de la Ley Orgéanica, 2/2006, de 3 de mayo y en la
disposicion adicional decimoquinta de la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abiril,
excepcionalmente habilitardn a efectos de docencia para impartir modulos
profesionales en centros de titularidad privada, de otras administraciones distintas a
la educativa las titulaciones recogidas en el anexo Ill D) de este real decreto.
Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de las competencias que atribuye al Estado
el articulo 149.1.30%. de la Constitucibn Espafiola para la regulacion de las
condiciones de obtencion, expedicién y homologacion de los titulos académicos y
profesionales y normas béasicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucion,
a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en
esta materia.

Disposicion final segunda. Implantacion del nuevo curriculo.

Las administraciones educativas implantardn el nuevo curriculo de estas
ensefianzas en el curso escolar 202X-202X. No obstante, podran anticipar al afio
académico 202X-202X la implantacion de este curso de especializacion.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Este real decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS
Madrid, XX de XXXXXX de 202X

LA MINISTRA DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

MARIA DEL PILAR ALEGRIA CONTINENTE
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ANEXO |

Moédulos Profesionales

Mdédulo Profesional: Estrategia digital basica.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.
Caodigo: 5110.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina objetivos e indicadores clave de rendimiento de una estrategia basica
de marketing digital para un modelo de negocio online, colaborando con las
areas organizativas implicadas.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

f)

Se ha reconocido el modelo de negocio de la organizacion, caracterizandolo
segun su tipologia.

Se han determinado objetivos estratégicos de negocio online y de marketing
digital, caracterizadndolos segun su tipologia.

Se ha reconocido la importancia del posicionamiento en buscadores y la
comunicacién en redes sociales como objetivos prioritarios de una estrategia
basica de marketing digital.

Se han definido objetivos de posicionamiento en buscadores y de
comunicaciébn en redes sociales especificos, medibles, alcanzables,
relevantes, temporalmente acotados y coherentes con el modelo de negocio
online.

Se han reconocido métricas y/o indicadores clave de rendimiento para evaluar
los resultados de una estrategia de marketing digital basada en el
posicionamiento en buscadores y la comunicacién en redes sociales.

Se han seleccionado aquellas métricas y/o indicadores clave de rendimiento
con mayor impacto en el negocio, en colaboracién con las areas organizativas
implicadas.

2. Elabora un plan de marketing digital basado en acciones de posicionamiento en
buscadores y comunicacion en redes sociales, alineando la estrategia digital con
el modelo de negocio de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

Se ha analizado el nivel de presencia online de la marca y su posicionamiento
online, comparandolos con los de sus competidores.

Se ha elaborado la propuesta de valor de la marca, diferenciandose de la de
sus competidores.

Se han definido los publicos de interés de la marca, utilizando descripciones
arquetipicas de su comportamiento de compra online.
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4.

d)

e)

f)

)

h)

Se han definido los objetivos generales de las acciones de marketing digital y
los especificos de las estrategias de posicionamiento en buscadores y
comunicacion en redes sociales.

Se han definido las estrategias de marketing digital del posicionamiento en
buscadores y la comunicacion en redes sociales de la marca.

Se ha elaborado el calendario de acciones de marketing digital generales y
especificas del posicionamiento en buscadores y comunicacién en redes
sociales de la marca, incluyendo acciones de contingencia ante la eventual
desviacién con respecto a los objetivos establecidos.

Se ha establecido el presupuesto necesario para la ejecucién del plan
estratégico, adecuando la inversibn a los objetivos establecidos y a los
recursos econémicos y humanos de la organizacion.

Se han seleccionado los indicadores clave de rendimiento (Key Performance
Indicators - KPI) de las acciones de marketing digital generales y especificas
del posicionamiento en buscadores y comunicacion en redes sociales de la
marca.

Selecciona herramientas especificas de analitica digital para monitorizar
acciones de posicionamiento en buscadores y comunicacion en redes sociales,
colaborando con las areas y/o proveedores responsables de su despliegue
técnico.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

f)

Se han identificado audiencias digitales de la organizacioén, especificando el
origen del trafico online.

Se han reconocido las tecnologias web involucradas en el estudio de
audiencias y el seguimiento de campafas de marketing digital.

Se han identificado las tecnologias web involucradas en el estudio de
audiencias en el contexto de su aparicidon y relacionandolas con las
herramientas especificas que las emplean.

Se ha participado en la determinacion de herramientas de analitica necesarias
para la medicion de audiencias y el seguimiento de campafas digitales,
considerando su integracién e interoperabilidad, colaborando con las areas
organizativas y/o proveedores externos implicados.

Se ha realizado la prospeccion comercial de herramientas de analitica digital
previamente determinadas, considerando seleccionando las mas adecuadas
a las necesidades de la organizacion.

Se ha delegado el despliegue técnico de herramientas especificas de analitica
digital al area organizativa o proveedor externo correspondiente.

Implanta herramientas especificas de analitica digital para monitorizar
audiencias y campafas digitales, colaborando con las areas y/o proveedores
responsables de su despliegue técnico.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha participado en el proceso de implementacion técnica de herramientas
de analitica digital previamente seleccionadas, colaborando con las areas
organizativas y/o proveedores externos correspondientes.

b) Se ha verificado que las herramientas de analitica digital capturan y muestran
los datos de audiencias y campafas digitales correctamente, aplicando
métodos de auditoria técnica.

c) Se han elaborado guias de implementacion de analitica en los activos digitales
de la organizacion.

d) Se ha ejecutado o delegado la realizacion de la auditoria legal de adaptacion
a la normativa aplicable al area/proveedor externo correspondiente.

e) Se ha comprobado que la gestion de los datos personales recopilados,
almacenado y tratados con las herramientas de analitica digital se realiza
respetando la normativa vigente.

5. Disefia cuadros de mandos, interactivos y automatizados para monitorizar las
acciones de posicionamiento en buscadores y comunicacion en redes sociales,
utilizando herramientas especificas de andlisis y visualizacion de datos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha relacionado la tipologia de los datos con los principios de codificacion
visual que hacen mas efectiva su representacion, considerando los principios
de la percepcion del ojo humano.

b) Se ha seleccionado el grafico mas adecuado al tipo de dato que se desea
representar, respetando los principios de la codificacion visual de datos.

c) Se ha reconocido un cuadro de mandos de SEO, caracterizandolo segun su
tipologia y estructura.

d) Se ha reconocido un cuadro de mandos de SEM, caracterizandolo segun su
tipologia y estructura.

e) Se ha reconocido un cuadro de mandos de redes sociales, caracterizandolo
segun su tipologia y estructuras

f) Se ha disefiado un cuadro de mandos de SEO, interactivo y automatizado,
con una herramienta especifica de visualizacion de datos.

g) Se ha disefiado un cuadro de mandos de SEM, interactivo y automatizado,
con una herramienta especifica de visualizacion de datos.

h) Se ha diseflado un cuadro de mandos de redes sociales, interactivo y
automatizado, con una herramienta especifica de visualizacién de datos.

Duracién: 45 horas.
Contenidos basicos:

Determinacion de objetivos e indicadores clave de rendimiento de una estrategia
bésica de marketing digital:

- Modelo de negocio online: concepto y tipologia. Objetivos
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- Estrategia basica de marketing digital:
o Importancia del posicionamiento en buscadores y la comunicacion en
redes sociales.
o Objetivos: concepto, tipologia, caracteristicas, determinacion (método
SMART).
o Indicadores clave de rendimiento (Key Performance Indicators o KPI):
concepto, tipologia, caracteristicas.
- Areas organizativas relevantes en marketing digital:
o Desarrollo de negocio
Desarrollo de marca
Marketing
Ventas
Atencion al cliente
Otras

O O O O O

Elaboracion de un plan de marketing digital basado en el posicionamiento en
buscadores y la comunicacién en redes sociales:

- Presencia y posicionamiento de marca online: concepto y tipologia.

- Andlisis de competencia: fases y procedimiento.

- Propuesta de valor de marca: concepto y elaboracion.

- Publicos de interés: concepto, arquetipos, elaboracion.

- Objetivos de SEO, SEM y redes sociales.

- Estrategias de SEO, SEM y redes sociales.

- Acciones de SEO, SEM y redes sociales: plan estratégico y plan de contingencia.
- Presupuesto de SEO, SEM y redes sociales.

- KPI de SEO, SEM y redes sociales.

Seleccion de herramientas especificas de analitica digital para la monitorizacion del
posicionamiento en buscadores y comunicacion en redes sociales:

- Audiencias digitales: concepto, clasificacion de trafico segun su origen (fuente
/medio).
- Tecnologias web y medicion de audiencias:

o Concepto y caracteristicas: HTML, JavaScript, cookies, identificadores de
usuario, variables, pardmetros de las URLs, etiquetado de campafas,
entre otras.

o Contexto de aparicidén: buscadores, navegadores, anuncios, contenidos
digitales, etc.

o Herramientas especificas de analitica digital: tipologia, caracteristicas,
prospeccion comercial, integracion, interoperabilidad, despliegue técnico.

Implantacion de herramientas especificas de analitica digital para la monitorizacion
del posicionamiento en buscadores y la comunicacion en redes sociales:
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- Implantacion de herramientas de analitica digital: implementacion técnica,
integracion, implementacion en contenidos (guias).

- Auditoria técnica: concepto, métodos y procedimiento.

- Implementacion de analitica en contenidos digitales y analdgicos.

- Auditoria legal de adaptacion a la normativa vigente de negocios digitales:
concepto, caracteristicas, procedimientos, documentacion, proveedores
externos.

- Normativa aplicable a la gestion de la informacién recopilada por herramientas de
analitica digital:

o Servicios de la sociedad de la informacion
o Proteccién de datos personales
o Otra normativa vigente

Disefio de cuadros de mandos con herramientas especificas de visualizacién de
datos:

- Disefio de la informacién: principios de percepcién visual humana, principios de
la codificacion visual de datos, tipologia de graficos de datos.

- Disefio de cuadros de mandos (dashboards): concepto, caracteristicas, finalidad,
estructura, ejemplos (SEO, SEM, redes sociales).

- Herramientas especificas de visualizacion de datos: concepto, caracteristicas,
tipologia, ejemplos.

- Programaciéon de dashboards interactivos y automatizados con herramientas
especificas de visualizacién de datos (SEO, SEM y redes sociales).

Orientaciones pedagdgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar las
funciones de analizar y relacionar la mejora de la eficiencia operativa del marketing
digital de organizaciones y empresas, con tecnologias de analitica que se puedan
implementar segun el grado de madurez digital de cada una.

Las funciones antes citadas incluyen aspectos como:
a) Caracterizar una estrategia basica de marketing digital.
b) Relacionar mejoras en la eficiencia operativa del marketing de una empresa
con la implantacion de sistemas de analitica descriptiva y predictiva.
Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:
— La elaboracion de una estrategia de marketing digital basada en el
posicionamiento en buscadores y la comunicacién en redes sociales.

— Laimplementacion de analitica digital en las organizaciones y empresas para
la mejora de la eficiencia operativa del marketing.
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La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), I), m), n),
f) y 0), asi como las competencias profesionales, personales y sociales a), b), c), ), i),
[), m), n), i), 0), p) y q) del curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

La identificacion de caracteristicas de una estrategia basica de marketing
digital.

El reconocimiento de herramientas de analitica digital para la mejora de la
eficiencia operativa del marketing de organizaciones y empresas.

Mdédulo Profesional: Gestion del posicionamiento y la comunicacion online.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.
Codigo: 5111.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Supervisa la ejecucion de las acciones de comunicacién en redes sociales,
asegurando la proyeccion de la imagen, identidad y valores de la marca a los
publicos estratégicos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

Se ha alineado la imagen de marca proyectada en redes sociales con el tono,
valores y demas factores establecidos en la estrategia de marca, colaborando
con las areas implicadas para asegurar el cumplimiento de los objetivos
comunicativos de la organizacion.

Se ha cumplido el calendario de redes sociales de la organizacioén, ejecutando
o delegando la publicacién de los contenidos en los perfiles sociales
corporativos, respetando el plan de distribucién de contenidos, el calendario
editorial y los protocolos de comunicacion internos establecidos.

Se ha supervisado la interaccidn con los usuarios a través de los perfiles de
la organizacion en redes sociales, aplicando correctamente las técnicas de
gestion de comunidades digitales y los protocolos de comunicacion internos
establecidos.

Se han evaluado la identidad corporativa y la imagen de marca online,
empleando las técnicas, herramientas y KPI correspondientes al tipo de
analisis realizado.

Se han detectado desviaciones de los objetivos comunicativos en redes
sociales y puesto en marcha acciones de contingencia.

Se ha coordinado el establecimiento y desarrollo de la imagen de marca
deseada con las areas organizativas y/o proveedores externos implicados,
respetando los protocolos establecidos.
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2. Supervisa la creacion de contenidos digitales para las acciones de
posicionamiento en buscadores y comunicacion en redes sociales, adaptandola
a los distintos publicos, soportes y momentos de la interaccidén entre usuario y
marca, respetando los protocolos corporativos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a)

f)
9)
h)

Se han identificado los temas relevantes para el publico objetivo, recopilando,
filtrando y agrupando en un mismo lugar la informaciéon que genere impacto y
mejore la experiencia de usuario, empleando herramientas de curacion de
contenidos.

Se ha adecuado cada pieza de contenido a su publico objetivo, incorporando
los temas relevantes para él.

Se ha adecuado cada pieza de contenido a la imagen de marca deseada,
aplicando los protocolos de comunicacion corporativa establecidos.

Se ha evaluado la calidad del borrador de cada pieza de contenido,
detectando y subsanando los posibles errores ortograficos, tipograficos y
gramaticales, entre otros.

Se ha publicado cada pieza de contenido en el medio, con la temética,
frecuencia y autoria establecidos, respetando el calendario editorial.

Se ha distribuido cada pieza de contenido en el formato, horario y medio
establecido, respetando el plan de distribucion de contenidos.

Se ha evaluado el rendimiento de los contenidos, empleando las técnicas,
herramientas y KPI especificos de este tipo de analisis.

Se ha coordinado la creacion de contenido digital con las areas
internas/proveedores externos implicados, aplicando los protocolos
corporativos establecidos.

3. Supervisa las campafias de posicionamiento de pago en buscadores,
optimizando el presupuesto asignado y logrando resultados alineados con la
estrategia de marketing digital.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)

e)

Se han reconocido los fundamentos del posicionamiento de pago en
buscadores.

Se han seleccionado los buscadores mas relevantes donde efectuar el
posicionamiento de pago, justificando su eleccidén con datos estadisticos de
uso en los territorios donde opera.

Se ha reconocido la operativa del posicionamiento de pago en buscadores.
Se han analizado las campafias y anuncios programados en la plataforma
publicitaria elegida, relacionandolas con los objetivos previstos y con el
presupuesto asignado.

Se han comprendido los sistemas de tarificacion publicitaria en buscadores,
justificando la aplicacién de uno de ellos para calcular el presupuesto de las
campanfas establecidas.
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f) Se ha coordinado la realizacion de campafias de publicidad en buscadores
con las éareas internas/proveedores externos implicados, optimizando los
resultados de negocio y el presupuesto asignado.

4. Supervisa la realizacion de campafias de publicidad en redes sociales,
optimizando el presupuesto en publicidad y logrando resultados alineados con la
estrategia de marketing digital.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los fundamentos de la publicidad en redes sociales.

b) Se ha/n seleccionado la/s plataforma/s mas relevante/s donde efectuar la
publicidad en redes sociales, justificando su eleccion con datos estadisticos
de eficacia.

c) Se hareconocido la operativa de la publicidad en redes sociales.

d) Se han analizado las campafias y anuncios programados en la plataforma
publicitaria elegida, relacionandolas con los objetivos previstos y con el
presupuesto asignado.

e) Se han comprendido los sistemas de tarificacion publicitaria en redes sociales,
justificando la aplicacion de uno de ellos para calcular el presupuesto de las
campanas establecidas.

f) Se ha coordinado la realizacién de campafas de publicidad en redes sociales
con las areas internas/proveedores externos implicados, optimizando los
resultados de negocio y el presupuesto asignado.

5. Monitoriza la ejecucién de acciones de posicionamiento en buscadores y
comunicacién en redes sociales mediante herramientas especificas de analitica
digital y visualizacién de datos, analizando sus resultados y evaluando su
rendimiento de manera individualizada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha actualizado la informacion de los cuadros de mandos de
posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes
sociales con la periodicidad prevista, empleando herramientas especificas de
analitica digital.

b) Se han detectado las novedades y tendencias del sector, identificando
patrones de busqueda con impacto actual o futuro en el negocio.

c) Se han analizado los perfiles de audiencia de la organizacion, ajustando su
definicion y descripcién a los datos de analitica digital recopilados.

d) Se ha analizado el ciclo de vida de los productos y/o servicios, ajustando las
acciones de marketing digital a los datos de analitica recopilados en cada fase
del proceso de compra.

e) Se han monitorizado los resultados de las acciones de posicionamiento en
buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes sociales ejecutadas,
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analizando las eventuales desviaciones de los objetivos y KPI establecidos y
proponiendo acciones de mejora.

f) Se ha utilizado el presupuesto asignado, cuantificando las eventuales
desviaciones del presupuesto inicial y justificando el incremento del gasto.

g) Se harealizado el seguimiento y control del plan de marketing digital.

6. Comunica los resultados de las acciones de posicionamiento en buscadores y
comunicacién en redes sociales a los responsables organizativos de la toma de
decisiones de negocio, retroalimentando el plan de marketing digital con las
conclusiones obtenidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han expuesto las conclusiones del analisis del posicionamiento en
buscadores (SEO/SEM) de la organizacion ante la persona responsable de la
toma de decisiones, aplicando los principios y técnicas de presentacion
efectiva de datos, con el fin de facilitar la comprension de la informacion y
estimular la toma de decisiones.

b) Se han expuesto las conclusiones del analisis de la comunicacion en redes
sociales de la organizacion ante la persona responsable de la toma de
decisiones, aplicando los principios y técnicas de presentacion efectiva de
datos, con el fin de facilitar la comprension de la informaciéon y estimular la
toma de decisiones.

c) Se han expuesto los resultados globales de las acciones del plan de marketing
digital, contrastandolas con los objetivos establecidos.

d) Se han expuesto las acciones de contingencia realizadas ante la desviacion
de los resultados con respecto a los objetivos establecidos en el plan de
marketing digital.

e) Se ha retroalimentado el plan de marketing digital con las conclusiones
derivadas del analisis de resultados y eficacia de las acciones ejecutadas,
actualizandolo o reformulandolo.

Duracién: 45 horas.
Contenidos basicos:
Supervision de la comunicacion corporativa en redes sociales:

- Redes sociales de uso corporativo: concepto, importancia, caracteristicas,
funcionalidades, ventajas y desventajas, ejemplos.

- Estrategia de comunicacion en redes sociales: concepto, ubicacion, relacion con
otras estrategias corporativas, factores determinantes.

- Documentacion asociada: calendario de redes sociales (Social Media), plan de
distribucion de contenidos, calendario editorial, otros.

- Gestion de comunidades digitales: concepto, técnicas, protocolos, ejemplos.
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- Identidad corporativa e imagen de marca online: concepto, técnicas,
procedimientos.

- Herramientas especificas de analitica y visualizacion de datos: caracteristicas,
funcionalidades, ejemplos.

- Externalizacion de la gestion de redes y comunidades online.

Supervision de la creacion de contenidos digitales para el posicionamiento en
buscadores (SEO/SEM) y la comunicacion en redes sociales:

- Estrategia de contenidos digitales: concepto, ubicacion, relacion con otras
estrategias corporativas, factores determinantes.

- Documentacion asociada: mapa de contenidos, guia de estilo, plan de
distribucién de contenidos, calendario editorial, otros.

- Gestion de contenidos digitales: procesos (curacion, creacion, publicacion,
distribucion, andlisis, experimentacion, optimizacion).

- Herramientas especificas de gestion y analitica de contenidos digitales.

- KPI especificos de contenidos.

- Responsabilidad de creacion de contenidos digitales: interna vs. externalizacion.

Supervision de camparfias de posicionamiento de pago en buscadores:

- Fundamentos del posicionamiento de pago en buscadores: conceptos, objetivos,
tipologia de campafas, formatos de anuncios, actores, documentos.

- Estadisticas de uso de buscadores con plataforma de posicionamiento de pago.

- Operativa del posicionamiento de pago en buscadores:

o Procesos: registro, configuracion, creacion, implementacion, activacion,
monitorizacion, optimizacion.

o Herramientas: planificadores de palabras clave, analizadores de
posiciones en resultados de busqueda (Search Engine Results Page o
SERP), otras.

o Presupuesto de publicidad en buscadores: sistemas de tarificacion,
metodologia de calculo de gasto.

- Andlisis de camparfias de posicionamiento de pago en buscadores: tipo de
campafa, formato de anuncio, objetivo previsto, presupuesto asignado, sistemas
de tarificacion, etc.

- Externalizacion del posicionamiento de pago en buscadores.

Supervision de camparas de publicidad en redes sociales (social selling):

- Fundamentos de la publicidad en redes sociales: conceptos, objetivos, tipologia
de campanias, formatos de anuncios, actores, documentos.
- Estadisticas de eficacia de la publicidad en redes sociales.
- Operativa de la publicidad en redes sociales:
o Procesos: registro, configuracion, creacién, implementacion, activacion,
monitorizacion, optimizacion.
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o Herramientas: planificadores de palabras clave, estadisticas de
rendimiento de anuncios de cada plataforma social, otras.
o Presupuesto de publicidad en redes sociales: sistemas de tarificacion,
metodologia de calculo de gasto.
- Analisis de campafias de publicidad en redes sociales: tipo de campafia, formato
de anuncio, objetivo previsto, presupuesto asignado, sistemas de tarificacion, etc.
- Externalizacién de la gestidon de publicidad en redes sociales.

Monitorizacién de las acciones de Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y
comunicaciéon en redes sociales:

- Herramientas especificas de analitica digital y visualizacion de datos.

- Cuadros de mandos (dashboards) de SEO/SEM y redes sociales: interactividad
y automatizacion.

- Analitica digital: tipologia de andlisis: novedades y tendencias del sector;
evolutivos de palabras clave y términos de busqueda; tendencias de basqueda;
competencia; perfiles de audiencia; ciclo de vida de productos/servicios; otros
analisis.

- Seguimiento del plan de marketing digital: control de resultados y desviaciones;
propuesta de acciones de mejora; ejecucion del presupuesto asignado.

Comunicacion de resultados de las acciones de Posicionamiento en buscadores
(SEO/SEM) y comunicacién en redes sociales:

- Presentacion de resultados de la estrategia digital
o Principios: claridad informativa, eficacia persuasiva, entre otros.
o Técnicas: de redaccion, de exposicion oral, de presentacion digital, de
visualizacion de datos, entre otras.
o Herramientas.
o Buenas précticas: ejemplos.
- Seguimiento de la estrategia digital
o Control de acciones previstas.
o Ejecucion de acciones de contingencia.
o Retroalimentacion del plan estratégico.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar las
funciones de control de la operativa del marketing digital de organizaciones y
empresas.

Las funciones antes citadas incluyen aspectos como:

a) Andlisis e interpretacion de datos y KPI.
b) Presentacion y comunicacion de datos y KPI.
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Las actividades especificas asociadas a estas funciones se aplican en:

— La supervision de la ejecucion del plan de acciones de posicionamiento en
buscadores y comunicacion en redes sociales.

— La monitorizacion de cuadros de mandos (dashboards) y analisis de datos de
Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes
sociales

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b), e), h), k),
), m), n), i) y 0), asi como las competencias profesionales, personales y sociales b),
e), h), k), 1), m), n), i) y 0), p) y q) del curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— La formulacién de objetivos e identificacion de KPI de una estrategia de
marketing digital basada en el posicionamiento en buscadores y la
comunicacion en redes sociales.

— La relacion entre los objetivos y KPI de marketing digital y los objetivos del
modelo de negocio de la organizacion.

— El disefo de cuadros de mandos (dashboards) con herramientas especificas
de visualizacion de datos.

Médulo Profesional: Posicionamiento organico en buscadores (SEO).

Equivalencia en créditos ECTS: 7.
Cddigo: 5112.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Elabora una estrategia de posicionamiento organico en buscadores, en
coordinacién con las areas organizativas implicadas, incorporando herramientas
especificas de analitica digital para el SEO.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los recursos necesarios para el desarrollo de una estrategia
de posicionamiento organico en buscadores en colaboraciéon con las areas
organizativas implicadas, valorando la posibilidad de su externalizacion.

b) Se han reconocido los motores de busqueda mas utilizados en el area
geografica donde opera la organizacion, identificando aquellos que le
proporcionan mayor volumen de trafico web organico al sitio web de la
organizacion.

c) Se han reconocido las herramientas especificas de analitica digital para el
SEO del mercado actual.
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d) Se ha realizado un andlisis de situacion previo a la definicion de la estrategia
de SEO con el fin de caracterizar y determinar el impacto de esta fuente de
tréfico en el negocio online, utilizando herramientas especificas de analitica
digital especificas.

e) Se ha elaborado una estrategia de posicionamiento organico en buscadores,
estableciendo objetivos y KPI especificos, planificando acciones de SEO
interno y externo, incorporando mecanismos de seguimiento y control.

2. Analiza el posicionamiento organico en buscadores de los contenidos digitales de
la organizacion y de su competencia, utilizando herramientas especificas de
analitica digital para el SEO.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los factores determinantes de la aparicion de un contenido
digital en las primeras posiciones de la pagina de resultados de busqueda.

b) Se han reconocido las tecnologias determinantes del posicionamiento
organico en buscadores.

c) Se haanalizado el posicionamiento organico en buscadores de los contenidos
digitales de la organizacion, utilizando herramientas especificas de analitica
digital.

d) Se ha analizado el posicionamiento organico en buscadores de los contenidos
digitales de la organizaciébn en comparacién con el de sus principales
competidores, utilizando herramientas especificas de analitica digital.

e) Se ha realizado una auditoria periddica para detectar problemas en el
posicionamiento organico en buscadores de los contenidos digitales de la
organizacion, utilizando herramientas especificas de analitica digital.

3. Analiza y selecciona palabras clave y términos de busqueda que generan trafico
organico al sitio web corporativo, utilizando herramientas especificas de analitica
digital para el SEO.

Criterios de evaluacion:

a) Se han investigado, identificado y seleccionado las palabras clave y términos
de busqueda que generan trafico organico hacia el sitio web corporativo,
utilizando herramientas especificas de analitica digital para el SEO.

b) Se han ponderado las posibilidades de posicionamiento de los términos de
busqueda previamente identificados, interpretando los indicadores clave
relacionados.

c) Se han clasificado los términos de busqueda que generan trafico organico
hacia el sitio web corporativo en funcion de criterios cuantitativos y
cualitativos.

d) Se han seleccionado los términos de busqueda que generan suficiente
volumen de trafico organico y son facilmente posicionables, analizando la
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informacion proporcionada por las herramientas especificas de analitica
digital para el SEO.

e) Se ha comunicado la seleccién de términos de busqueda a los responsables
de las areas implicadas, con el fin de incorporarlos durante el disefio,
desarrollo y/o actualizacion de contenidos y/o campafas.

4. Desarrolla acciones de SEO interno y externo para lograr los objetivos especificos
del posicionamiento en buscadores, utilizando herramientas especificas de
analitica digital para el SEO.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las acciones de SEO interno y externo necesarias para
lograr los objetivos de visibilidad, indexabilidad y posicionamiento de los
contenidos digitales de la organizacion en buscadores.

b) Se han ejecutado las acciones de SEO interno, cambiando y/o generando
nuevo contenido

c) Se han ejecutado las acciones de SEO interno, configurando parametros
técnicos del sitio web.

d) Se han ejecutado acciones de SEO externo, generando enlaces entrantes de
calidad, respetando las especificaciones de los algoritmos de busqueda
involucrados.

e) Se han ejecutado acciones de SEO externo, alineando las estrategias de
marca y marketing en redes sociales y demas canales de la organizacion.

5. Supervisa la ejecucion de campafias de marketing de contenidos para generar
trafico organico al sitio web corporativo, proyectando la imagen de marca
deseada y logrando resultados alineados con la estrategia digital.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado una campafa de marketing de contenidos, alineando los
objetivos de la organizacion con la resolucion efectiva de la intencion de
busqueda orgéanica del usuario.

b) Se ha supervisado el desarrollo de una campafa de marketing de contenidos,
comprobando la inclusion de los términos de busqueda previamente
seleccionados para posicionarlos en los motores de busqueda.

c) Se ha supervisado el desarrollo de una campafia de marketing de contenidos,
monitorizando sus resultados con herramientas especificas de analitica digital
especificas.

d) Se han analizado las tendencias, resultados y evolucion de la campariia de
marketing de contenidos, contrastandolos con los objetivos establecidos en la
estrategia SEO.

e) Se ha supervisado la optimizacibn de una campafia de marketing de
contenidos, enfocando los esfuerzos en el logro de los objetivos establecidos
en la estrategia SEO.
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6. Disefia y desarrolla experimentos con variantes de contenidos digitales para
optimizar su posicionamiento organico en buscadores, utilizando herramientas
especificas de analitica digital para el SEO.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han reconocido los métodos, técnicas y herramientas de experimentacion
aleatoria con variantes de contenidos digitales para la optimizacion de la ratio
de conversion, seleccionando los mas ajustados a las necesidades de la
organizacion.

Se han disefiado experimentos aleatorios con variantes del contenido digital
para optimizar su posicionamiento organico en buscadores, basados en el
método de la prueba A/B, utilizando herramientas especificas de analitica
digital especificas.

Se han implementado pruebas A/B en contenidos digitales posicionables
organicamente en buscadores, utilizando herramientas especificas de
analitica digital.

Se han identificado los cambios y acciones que incrementan 0 maximizan un
resultado determinado sobre un comportamiento de usuario.

Se han ejecutado los cambios y acciones identificados en los experimentos
con variantes del contenido digital posicionable organicamente en
buscadores.

7. Monitoriza objetivos y KPI en cuadros de mandos SEO, utilizando herramientas
especificas de analitica digital y de visualizacion de datos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se ha monitorizado el posicionamiento en buscadores de forma permanente
y activa con herramientas que se adeclen a las necesidades de la
organizacién, detectando los contenidos y enlaces inadecuados y verificando
aguellos que tienen un rendimiento esperado.

Se han monitorizado los KPI de SEO con herramientas especificas de
analitica especificas, realizando sondeos de términos de busqueda que
devuelvan informacion sobre su posicionamiento organico, su gasto en
publicidad y los de su competencia, entre otras utilidades.

Se han obtenido los datos para la monitorizacion de los KPI directamente a
través de las herramientas de analitica digital o bien extraidos utilizando
herramientas especificas para ello.

Se han monitorizado las acciones derivadas de los resultados de
experimentos (pruebas A/B), mejorado el posicionamiento organico del
contenido digital sometido al test.

Se han analizado los datos extraidos de la monitorizacion a partir de su cruce
con otras informaciones, interpretando resultados, tendencias e impacto en el
negocio, contrastandolos con los datos disponibles sobre la competencia.
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f) Se han aplicado las conclusiones derivadas de los datos analizados sobre el
posicionamiento organico en buscadores, optimizando y retroalimentado las
acciones realizadas.

g) Se ha actualizado el plan estratégico de SEO en base a los resultados
obtenidos, las desviaciones detectadas o los objetivos de negocio fijados.

Duracion: 60 horas.
Contenidos basicos:
Elaboracion de una estrategia de posicionamiento organico en buscadores:

- Recursos necesarios para el desarrollo de una estrategia SEO: soporte
informatico, desarrollo de contenidos, analitica digital del SEO, herramientas
especificas para el SEO.

- Externalizacion del SEO: criterios, presupuesto, seguimiento y control.

- Motores de busqueda / Buscadores mas populares por area geogréfica.

- Herramientas especificas de analitica digital para el SEO del mercado actual:
principales caracteristicas y funcionalidades.

- Estrategia de posicionamiento organico (SEO): concepto, caracteristicas,
estructura, acciones (SEO interno/externo), seguimiento y control.

Andlisis del posicionamiento organico en buscadores de los contenidos digitales de
la organizacion:

Fundamentos del posicionamiento organico en buscadores
o Factores determinantes del posicionamiento organico en buscadores:
SEO interno/externo.
o Tecnologias determinantes del posicionamiento organico en buscadores:
robots o arafias; algoritmos; otras.
- Analisis del posicionamiento organico en buscadores de la organizacion:
o SEO interno: SEO técnico, SEO de contenidos, otros factores.
o SEO externo: enlaces entrantes.
- Andlisis del posicionamiento organico en buscadores de la competencia.
- Auditoria SEO periodica.
- Herramientas de analitica digital especificas para el SEO.

Andlisis y seleccion de palabras clave y términos de busqueda para el
posicionamiento organico en buscadores:

- ldentificacion y seleccion de términos de busqueda o palabras clave.

- Herramientas de analitica digital especificas para la investigacion de términos de
busqueda o palabras clave.

- Generacién de palabras clave para el SEO: ponderacién del potencial de
posicionamiento.

- Clasificacion de términos de busqueda para el SEO:
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o Factores cuantitativos: KPI especificas del SEO.

o Factores cualitativos: intencion de busqueda, otros.
- Seleccion de términos de busqueda para el SEO.
- Puesta en comun de términos de busqueda para el SEO.

Desarrollo de acciones de SEO interno y externo:

- Acciones de SEO: concepto, tipologia, caracteristicas.

- Objetivos de SEO: visibilidad, indexabilidad y posicionamiento de contenidos
digitales.

- SEO interno: Marketing de contenidos; parametros técnicos del sitio web
relevantes para el SEO.

- SEO externo: estrategia de enlazado o Linkbuilding; algoritmos y sus
especificaciones sobre enlazado; relacion con otras estrategias digitales (marca,
marketing, etc.).

Supervision del marketing de contenidos enfocado al SEO:

- Campaia de marketing de contenidos: concepto, finalidad, funcionamiento.

- Supervision de campafias de marketing de contenidos para SEO.

- Analisis de campafas de marketing de contenidos: tendencias, resultados y
evolucion.

- Optimizacion de campafas de marketing de contenidos.

Disefio y desarrollo de experimentos para la optimizacion del marketing de
contenidos:

- Experimentacién aleatoria con variantes de contenidos digitales para la
optimizacién del SEO: métodos, técnicas y herramientas, disefio de experimentos
aleatorios con variantes.

- Pruebas o tests A/B: disefio, herramientas, implementacion, optimizacion.

Monitorizacion de los objetivos y KPI en cuadros de mandos SEO:

- Herramientas de analitica digital y visualizacion de datos para el SEO:
integracion, automatizacion.

- Cuadros de mandos SEO.

- Monitorizacién SEO: posicionamiento, KPI, experimentos (pruebas A/B).

- Analisis SEO: tipologia, interpretacion, optimizacion.

- Retroalimentacion de la estrategia SEO.

Orientaciones pedagdgicas.

Este médulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar las
funciones de investigacion y desarrollo del posicionamiento organico en buscadores.
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Las funciones antes citadas incluyen aspectos como:

a) Realizar una auditoria SEO.

b) Investigar términos de busqueda o palabras clave para posicionar contenidos
digitales en buscadores.

c) Planificar y ejecutar acciones de SEO interno y externo.

d) Utilizar herramientas especificas de analitica digital para el SEO.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Laelaboraciéon de una estrategia de posicionamiento organico en buscadores.
— La ejecucioén de acciones de SEO interno y externo.
— La optimizacién de acciones de SEO.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales c), d), e), 1), m),
n), i) y 0) asi como las competencias profesionales, personales y sociales b), c), d), I),
m), n), i), 0), p) y q) del curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El reconocimiento de las fases de una estrategia SEO.
— Lainvestigacion de términos de busqueda y palabras clave para el SEO.
— Laredaccion de contenidos enfocados al SEO.

Médulo Profesional: Posicionamiento de pago en buscadores (SEM).

Equivalencia en créditos ECTS: 10.
Cddigo: 5113.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1. Elabora una estrategia de posicionamiento de pago en buscadores, en
coordinacién con las areas organizativas implicadas, incorporando herramientas
especificas de analitica digital para el SEM.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los recursos necesarios para el desarrollo de una estrategia
de posicionamiento de pago en buscadores, valorando la posibilidad de su
externalizacion.

b) Se han reconocido las herramientas especificas de analitica digital del
mercado actual para el posicionamiento de pago en buscadores.

c) Se ha analizado la conversién del trafico de blisqueda pagado y su rol en el
proceso de compra online, utilizando herramientas especificas de analitica
digital para cuantificar su impacto en el negocio online.
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d)

e)

Se ha reconocido la estructura basica de una estrategia de posicionamiento
de pago en buscadores.

Se ha elaborado una estrategia de posicionamiento de pago en buscadores,
incorporando los hallazgos del analisis de conversion previamente realizado.

Analiza el posicionamiento de pago en buscadores de los contenidos digitales de

la organizacion, utilizando herramientas especificas de analitica digital para el
SEM.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

Se han reconocido las plataformas de publicidad en motores busqueda,
determinando la/s mas relevante/s para el anunciante.

Se han y los factores determinantes del posicionamiento de una pieza
publicitaria en las primeras posiciones de los resultados de busqueda.

Se ha identificado el posicionamiento de pago en buscadores de la
organizacion, utilizando herramientas especificas de analitica digital para el
SEM.

Se ha analizado el posicionamiento de pago de la organizacion,
comparandolo con el de sus principales competidores, utilizando herramientas
especificas de analitica digital especificas.

Se ha realizado una auditoria periddica para detectar problemas en el
posicionamiento organico en buscadores de los contenidos digitales de la
organizacioén, utilizando herramientas especificas de analitica digital.

Analiza y selecciona palabras clave y/o términos de busqueda que generan trafico

de pago al sitio web corporativo, utilizando herramientas especificas de analitica
digital para el SEM.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han identificado los términos de busqueda que generan trafico de pago
hacia el sitio web corporativo, utilizando herramientas especificas de analitica
digital.

Se han ponderado las posibilidades de posicionamiento de los términos de
busqueda previamente identificados, interpretando los indicadores clave de
los mismos.

Se han clasificado los términos de busqueda que generan trafico de pago
hacia el sitio web corporativo en funcion de criterios cuantitativos y
cualitativos.

Se han seleccionado los términos de busqueda que generan suficiente
volumen de trafico de pago y son facilmente posicionables, analizando la
informacion proporcionada por las herramientas especificas de analitica
digital especificas.

Se ha comunicado la seleccion de términos de busqueda a los responsables
del posicionamiento de pago en buscadores, con el fin de incorporarlos
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durante el disefio, creacidn y/o actualizacion de campafias de anuncios en
buscadores.

4. Administray gestiona campafas de posicionamiento de pago en buscadores para
captar tréfico de pago proveniente de motores de busqueda, proyectando la
imagen de marca deseada y logrando resultados alineados con la estrategia
digital.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

f)

)

Se han disefiado campafias de posicionamiento de pago en buscadores para
captar trafico de pago proveniente de motores de busqueda, proyectando la
imagen de marca deseada y con los objetivos de la estrategia digital de la
organizacion.

Se ha registrado y configurado la cuenta de anunciante en la plataforma
publicitaria del buscador seleccionado, respetando las especificaciones
técnicas establecidas en cada plataforma.

Se han creado campafias de publicidad en la cuenta de anunciante,
estableciendo los parametros de configuracion de campafias relevantes.

Se ha implementado el cédigo de conversion dentro del sitio web de destino,
ejecutando o delegando la tarea al area organizativa correspondiente.

Se ha conectado la herramienta de publicidad en buscadores con las de
analitica digital y visualizacién de datos para el seguimiento de las campafias,
ejecutando o delegando la tarea al area organizativa correspondiente.

Se han creado y programado los anuncios correspondientes a cada campaiia,
definiendo su obijetivo, términos clave relevantes, sitio web de destino, titulos
y descripciones, entre otros parametros de configuracion de anuncios.

Se ha utilizado el mecanismo de activacion de los anuncios, grupos de
anuncios y/o campafias, publicando las piezas publicitarias en los espacios y
en las condiciones previamente establecidos.

5. Disefla y desarrolla anuncios de posicionamiento de pago en buscadores,
utilizando herramientas especificas de analitica digital para el SEM.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han reconocido los objetivos de visibilidad, posicionamiento y conversion
de las campafias de anuncios en buscadores.

Se han diseflado las campafias de anuncios a partir de la seleccion de
términos de busqueda que generan trafico de pago al sitio web corporativo y
contribuyen a alcanzar los objetivos de posicionamiento de pago en
buscadores.

Se han creado las campafias de anuncios en buscadores previamente
disefiadas, adecuando las creatividades de los anuncios y su enlazado (URL)
al contenido y propdsito del sitio web de destino.

36



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Curso de especializacién en Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes sociales  Pagina 37 de 58

d) Se han identificado y analizado los indicadores de calidad del comportamiento
del usuario proveniente de la busqueda pagada, como la duracién de las
visitas de los usuarios, conversion, tasa de rebote y recurrencia, entre otros.

e) Se ha optimizado las creatividades de los anuncios y/o su enlazado (URL) al
contenido y propdsito del sitio web de destino como consecuencia de la
interpretacion de los datos estadisticos de rendimiento de las campanas.

f) Se han utilizado herramientas especificas de analitica digital para el SEM
durante el disefio, creacion y/o actualizacion de campafias de anuncios en
buscadores.

6. Disefia y desarrolla experimentos con variantes de las acciones de
posicionamiento de pago en buscadores para evaluar y optimizar el trafico de
pago que genera, utilizando herramientas especificas de analitica digital para el
SEM.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los métodos, técnicas y herramientas de experimentacion
aleatoria con variantes de anuncios publicitarios en buscadores para la
optimizacién de la ratio de conversion, seleccionando los mas ajustados a las
necesidades de la organizacion.

b) Se han disefiado experimentos aleatorios con variantes del anuncio para
optimizar su visibilidad, posicionamiento y conversion, basados en el método
de prueba A/B, utilizando herramientas especificas de analitica digital
especificas.

c) Se han implementado pruebas A/B en anuncios publicitarios en buscadores,
utilizando herramientas especificas de analitica digital especificas.

d) Se han identificado los cambios y acciones que incrementan 0 maximizan un
resultado determinado sobre un comportamiento de usuario.

e) Se han ejecutado los cambios y acciones identificados anteriormente.

7. Optimiza campafias de posicionamiento de pago en buscadores, mejorando la
visibilidad, el posicionamiento y la conversion de los anuncios, logrando
resultados alineados con la estrategia digital y consiguiendo un mayor retorno de
la inversion publicitaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han monitorizado las decisiones tacticas de accion mediante analisis de
resultados de campafa, herramientas de analitica digital y cuadros de mando
SEM, o bien creando reglas automatizadas en la propia herramienta
publicitaria del motor de busqueda, en su caso.

b) Se ha monitorizado el rendimiento de la campafia, comprobando los anuncios
de forma peridédica segun el momento de campafia y/o los objetivos
establecidos en la estrategia de publicidad en buscadores.
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c)

d)

f)

9)

h)

Se ha optimizado la campafia de marketing pagado en buscadores,
interpretando métricas, identificando cambios, analizando los resultados, el
comportamiento de los clientes y/o usuarios, y decidiendo sobre su futuro
desarrollo en funcion de los resultados obtenidos.

Se ha disefiado el plan de accién en la consecucion de objetivos y resultados
de las campafias digitales de pago, desarrollando acciones basadas en el
método de prueba A/B de campafias SEM, u otras, permitiendo el
conocimiento de los clientes y/o usuarios.

Se han testeado las campafas mediante el método de prueba A/B, u otros,
lanzando dos textos sobre el mismo contenido modificando sélo algunos
elementos.

Se han comprobado las pruebas A/B, interpretando las métricas en un periodo
de tiempo marcado (horas, dias u otros) segun la definicion de la estrategia,
identificando los cambios y acciones que incrementan o maximizan un
resultado determinado sobre un comportamiento de usuario, optimizando las
acciones estratégicas de contenidos en funcion de los resultados obtenidos.
Se ha elaborado el informe de resultados de las campafnas de marketing de
pago en buscadores, identificando los cambios que incrementan o maximizan
un resultado determinado, facilitando la toma de decisiones.

Se ha comunicado el informe de resultados de las campafias de marketing de
pago en buscadores, escalando el mismo a los responsables implicados.

Controla costes del posicionamiento de pago en buscadores, analizando el
retorno de la inversién publicitaria.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)

e)

Se han verificado los costes de la campafia de publicidad mediante analisis
de resultados del plan de accion.

Se ha analizado la ratio de conversién de las acciones de posicionamiento de
pago, valorando el impacto de la inversion en el logro de objetivos
comerciales.

Se ha mejorado el retorno de la inversion de las campafas mediante la
optimizacién de las acciones de posicionamiento de pago.

Se ha optimizado la inversion en la campafia, diversificando el impacto de la
misma, trazando una estrategia de accion acorde al porfolio de productos y
servicios de la organizacion, detectando las diferentes oportunidades.

Se ha analizado la tendencia y evolutivos del plan de accion a nivel de costes,
estimando los costes necesarios.

Analiza objetivos y KPI de posicionamiento de pago en buscadores en el
dashboard SEM, utilizando herramientas especificas de analitica digital y
visualizacion de datos.

Criterios de evaluacion:
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a)

b)

Se ha monitorizado el posicionamiento de pago en buscadores de forma
permanente y activa, con herramientas que se adectan a las necesidades de
las acciones desarrolladas, detectando los contenidos inadecuados o bien los
gue cumplen los requisitos establecidos, definidos en la imagen corporativa.
Se han obtenido los datos para la monitorizacién de los indicadores clave
(KPI) directamente a través de la interfaz de herramientas de analitica web, o
bien extraidos utilizando herramientas especificas para ello.

Se han analizado los datos extraidos de la monitorizacién, a partir de su cruce
con otras informaciones, recogiéndose en los informes propios para su
analisis.

Se han monitorizado los indicadores clave (KPI) definidos con herramientas
de analitica especificas o genéricas.

Se han aplicado las conclusiones derivadas de los datos analizados sobre el
posicionamiento web, optimizando y retroalimentando las acciones
realizadas.

Duracién: 80 horas.

Contenidos basicos:

Elaboracién de una estrategia de posicionamiento de pago en buscadores:

- Recursos necesarios para el desarrollo de una estrategia de posicionamiento de
pago en buscadores: soporte informatico, disefio y publicacion de anuncios,
analitica digital del SEM, herramientas especificas para el SEM.

- Externalizacion del SEM: criterios, presupuesto, seguimiento y control.

- Herramientas especificas de analitica digital para el posicionamiento de pago en
buscadores.

- Trafico de busqueda pagado: impacto en el proceso de compra online; analisis
de conversion.

- Estrategia de posicionamiento de pago en buscadores: estructura basica
(objetivos, KPI especificos, calendario de acciones, presupuesto asignado,
mecanismos de seguimiento y control); elaboracion.

Andlisis del posicionamiento de pago en buscadores:

Plataformas de publicidad en motores de busqueda:

o Caracteristicas: determinacion de la/s mas relevantes para el anunciante.
o Factores determinantes del posicionamiento de pago en buscadores.

Posicionamiento de pago en buscadores:

o Analisis del posicionamiento actual
o Andlisis del posicionamiento de la competencia

Auditoria SEM periodica.
Herramientas de analitica digital especificas para el SEM

Andlisis de palabras clave y/o términos de busqueda pagada:
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- Investigacion de palabras clave y/o términos de busqueda para el SEM.

- Ponderacion de mejores términos de busqueda o palabras clave para el SEM:
criterios (coste de puja, categoria, complejidad de adquisicion, estrategia global
de producto o servicio, frecuencia y momentos idéneos de bldsqueda, u otros).

- Clasificaciéon de términos de busqueda para el SEM:

o Criterios cuantitativos: KPI especificas del SEM.
o Criterios cualitativos: intencion de busqueda, otros.

- Seleccién de términos de busqueda para el SEM: listados de palabras clave.

- Puesta en comun de términos de busqueda para el SEM con responsables de las
areas implicadas.

- Herramientas de analitica digital especificas para el SEM.

Administracion y gestién de campafas de posicionamiento de pago en buscadores:

- Objetivos estratégicos del SEM.
- Plataformas de publicidad en motores de busqueda: requisitos técnicos y
creativos.
- Creacion de camparias y anuncios de publicidad en buscadores:
o Registro de cuenta de anunciante en plataforma publicitaria
o Configuracion de cuenta de anunciante en plataforma publicitaria
o Configuracion de campafias en plataforma publicitaria (objetivo de
marketing, tipologia de campafa, indicador de éxito, red de soportes,
orientacion geografica, idioma del navegador, caracteristicas de la
audiencia, presupuesto diario, modelo de tarificacion y condiciones de
activacion, entre otros parametros)
o Implementacion del cédigo de conversion en el sitio web de destino de la
campana
o Interoperabilidad de las herramientas de seguimiento de anuncios, de
analitica y de visualizacion de datos
o Configuracion de anuncios
o Activacion de campafias/anuncios

- Gestion de camparias y anuncios de publicidad en buscadores:
o Anadlisis de rendimiento de campafas
o Optimizacion de campafas
o Desactivacion de camparfas/anuncios

Disefio y desarrollo de anuncios de posicionamiento de pago en buscadores:

- Objetivos de campafnas de anuncios de SEM: visibilidad, posicionamiento y
conversion, entro otros.

- Disefio de anuncios de SEM: fases, relacion con palabras y términos clave.

- Creacion de anuncios de SEM: formatos, estructura basica.

- KPI de SEM: identificacion, analisis, interpretacion.

- Optimizacién de anuncios de SEM.
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- Herramientas especificas de analitica digital para el SEM.
Disefo y desarrollo de experimentos con variantes de anuncios en buscadores:

- Experimentacion aleatoria con variantes de anuncios para optimizar el
posicionamiento de pago en buscadores:
o Métodos
o Técnicas
o Herramientas
o Disefio de experimentos
- Pruebas o tests A/B: disefio, herramientas, implementacion, optimizacion.

Optimizacion de campafas de posicionamiento de pago en buscadores:

Monitorizacién de campanas de SEM:
o Decisiones tacticas manuales vs reglas automatizadas
o Rendimiento de campafias y anuncios
o Interpretacion de métricas y KPI de SEM
- Experimentacion con variantes de creatividades: tests A/B
- Optimizacion de campafias y anuncios a partir de analisis previos
- Informes SEM
- Comunicacion de datos de campafias SEM

Control de costes del posicionamiento de pago en buscadores:

- Tarifas de publicidad en buscadores: tipologia, caracteristicas, elaboracion de
presupuesto publicitario.

- Analisis de conversion del SEM.

- Optimizacion del ROI publicitario del SEM.

- Optimizacion del presupuesto publicitario para el SEM.

- Estimacién de coste publicitario futuro.

Analitica del posicionamiento de pago en buscadores:

- Herramientas de analitica digital especificas del SEM.

- Obtencion de datos para la monitorizacién de KPI del SEM: interoperabilidad
entre herramientas, automatizacion.

- Andlisis de datos extraidos de la monitorizacion del SEM: situacion, resultados,
competencia, tendencias, entre otros.

- Elaboracion de informes SEM.

- Retroalimentacion de la estrategia digital.

Orientaciones pedagodgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacidn necesaria para desempefar las
funciones de investigacion y desarrollo del posicionamiento de pago en buscadores.
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Las funciones antes citadas incluyen aspectos como:

a) Investigar términos de busqueda o palabras clave para posicionar anuncios
publicitarios en buscadores.

b) Planificar y ejecutar acciones de SEM.

c) Utilizar herramientas especificas de analitica digital para el SEM.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Laelaboracion de una estrategia de posicionamiento de pago en buscadores.
— La configuracion de cuentas, campafas y anuncios de SEM
— La optimizacion de campafias y anuncios de SEM.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales f), g), h), 1), m),
f) y 0), asi como las competencias profesionales, personales y sociales b), ), g), 1), m),
n), i), 0), p) y q) del curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El reconocimiento de las fases de una estrategia SEM.
— Lainvestigacion de términos de busqueda y palabras clave para el SEM.
— La creacion de anuncios SEM.

Moédulo Profesional: Comunicacion en redes sociales.

Equivalencia en créditos ECTS: 5.
Cddigo: 5114.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Elabora una estrategia de comunicacion en redes sociales basada en acciones
de posicionamiento, segmentacion y dinamizacion, coordinandose con las areas
organizativas implicadas, utilizando herramientas especificas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha evaluado el entorno de redes sociales a partir de informacién
tecnologica, politica, econdmica, social u otras de interés para la organizacion.

b) Se ha identificado el grado de madurez digital de la organizacion, analizando
la presencia en redes sociales y el compromiso interno con su gestion.

c) Se hadefinido la estrategia de comunicacion en redes sociales, estableciendo
el posicionamiento corporativo deseado, la segmentacion del publico objetivo
y las acciones de dinamizacién mas adecuadas a cada red social.
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d) Se han elaborado los documentos corporativos especificos de redes sociales:
plan de comunicacion, mapa de contenido y calendario editorial.

e) Se han identificado gestores de publicacion y herramientas de administracion
de redes sociales del mercado que permitan determinar la franja horaria de
publicacién, la temporalidad de cada tema de difusion y la curacién de
contenidos, entre otras funcionalidades, seleccionando el mas adecuado a la
estrategia de comunicacion en redes sociales.

2. Crea y actualiza perfiles corporativos en las distintas redes sociales,
adecuandolos al publico objetivo de las publicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han creado los perfiles corporativos en redes sociales en linea con la
imagen de marca que se desea proyectar, segun lo establecido en la
estrategia de comunicaciéon en redes sociales.

b) Se han actualizado los datos de contacto, horarios, teléfonos y enlaces a otros
canales y/o acciones en la biografia de los perfiles corporativos en redes
sociales.

c) Se ha verificado el acceso a los perfiles corporativos en redes sociales,
identificando su correcta ejecucion a través de las publicaciones que
incorporen un enlace hacia ellos.

d) Se han actualizado los perfiles corporativos en redes sociales para incorporar
eventos que precisen ser comunicados al publico objetivo de la organizacion,
segun lo establecido en el calendario editorial de redes sociales.

e) Se ha verificado el rendimiento de los perfiles de redes sociales donde hay
presencia de marca, utilizando herramientas especificas.

3. Desarrolla acciones de posicionamiento, segmentacion y dinamizacion en redes
sociales, utilizando herramientas de analitica digital especificas, aplicando la
normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanreconocido los documentos utilizados en la planificacion de estrategias
de redes sociales, justificando su usabilidad.

b) Se han identificado los actores que colaboran en el desempefio de una
estrategia corporativa de redes sociales, justificando su intervencién.

c) Se ha coordinado la estrategia de redes sociales con las areas implicadas,
siendo ejecutada por los departamentos implicados de la organizacion en la
creacion de los contenidos y por los proveedores externos, en su caso.

d) Se ha gestionado el calendario de publicaciones, incorporando el contenido
de puesta en marcha de las diferentes campafas, en los plazos definidos y
estableciendo un tiempo de margen que ayude a la deteccidén y subsanacion
de los posibles errores.

43



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Curso de especializacién en Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y comunicacion en redes sociales  Pagina 44 de 58

e)

f)

Se han utilizado las aplicaciones de los gestores de publicacion o
herramientas de administracion de redes sociales.

Se ha aplicado la normativa de proteccion de datos personales durante todo
el proceso.

Publica y difunde piezas de contenido digital para distintos canales, considerando
la normativa aplicable de proteccion de datos de carécter personal.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

Se han reconocido las fases de una estrategia de contenidos, ejemplificando
cada una.

Se ha ejecutado la curacion de contenidos, seleccionando la informacion
relevante de las diferentes fuentes, organizandola e incorporando un valor
anadido.

Se han revisado los distintos formatos de publicacién en redes sociales,
valorando la idoneidad, caracteristicas y peculiaridades de cada una de ellos.
Se ha revisado el contenido previo a la publicacion, detectando y subsanando
los posibles errores, haciéndolo mas atractivo a los usuarios, velando por la
uniformidad de la imagen de marca en cada una de las publicaciones
realizadas.

Se han publicado los contenidos utilizando herramientas de gestion y
dinamizacién especificas, teniendo en cuenta las caracteristicas y
peculiaridades de cada uno de los canales de difusién.

Se han difundido las piezas de contenido en los horarios de publicacion para
cada red social, teniendo en cuenta los horarios y ubicacién del publico
objetivo, a partir de las conclusiones extraidas de la monitorizacién continua
de las acciones realizadas.

Se ha aplicado la normativa de proteccion de datos personales durante todo
el proceso.

Monitoriza indicadores clave de rendimiento en redes sociales, haciendo un
seguimiento y optimizacion eficaz de las acciones desarrolladas, identificando
tendencias y oportunidades de mejora.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han monitorizado las redes sociales y los canales digitales de forma
permanente y activa, con herramientas que se adecuen a las necesidades de
la organizacién, detectando los contenidos inadecuados o bien los que
cumplen los requisitos establecidos.

Se han obtenido los datos para la monitorizacion de los indicadores clave
(KPI) directamente a través de la interfaz de cada red social, canal o utilizando
herramientas especificas para ello.

Se han analizado los datos extraidos de la monitorizacion a partir de su cruce
con otras informaciones, comprobando las tendencias, los resultados, su
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repercusion u otros factores, permitiendo su comparacion con la competencia,
en funcioén de los objetivos de cada accidn, segun los perfiles definidos, o los
datos historicos que identifiquen la tendencia de los indicadores clave (KPI).

d) Se han monitorizado los indicadores clave (KPI) definidos por palabras clave,
opiniones, usuarios y otros, de forma perioddica (diario, semanal u otras),
usando herramientas de analitica web, ya sean especificas para una red
social o0 genéricas, permitiendo comparar los datos con los de los
competidores, realizar busquedas de dominios, entre otras utilidades.

e) Se han aplicado las conclusiones derivadas de los datos analizados sobre el
contenido de redes sociales y los canales digitales, optimizando y
retroalimentado las acciones realizadas.

6. Gestiona y modera las conversaciones de usuarios en redes sociales,
respondiendo incidencias y/o fomentando la participacion dentro de la comunidad
virtual, considerando la normativa aplicable de proteccién de datos de caracter
personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha incentivado la participacion e interaccion de los usuarios con la
combinacion de técnicas de marketing y publicidad no intrusivas,
seleccionando y compartiendo contenido de interés para la comunidad.

a) Se han revisado los comentarios e interacciones de los usuarios de los
diferentes canales, moderandolos segun lo establecido en el plan de
comunicacion en redes sociales de la organizacion.

b) Se han detectado las incidencias a través de los resultados obtenidos de la
monitorizacion de redes sociales y canales digitales.

c) Se ha escalado la incidencia comunicada por el usuario, en su caso, a los
departamentos y/o personal implicado, informando del contenido de la misma
segun los medios que establezca la organizacion.

d) Se han adecuado las respuestas a las preguntas, sugerencias y/o
comentarios de los usuarios en redes sociales al plan de comunicacion de la
organizacion, segun la tipologia de la red o canal donde se haya producido la
interaccion.

Duracion: 40 horas

Contenidos basicos:

Elaboracion de una estrategia de comunicacion en redes sociales:
- Entorno de redes sociales: analisis.

- Grado de madurez digital de las organizaciones

- Estrategia de comunicacion en redes sociales: determinacién del
posicionamiento, segmentacion y dinamizacion en cada red social.
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- Documentos especificos de estrategia social media: plan de comunicacion, mapa
de contenido, calendario editorial.
- Herramientas de gestidn de redes sociales: curacion, publicacion, administracion.

Creacion y actualizacion de perfiles corporativos en redes sociales:

- Creacion de perfiles corporativos en redes sociales.

- Actualizaciéon de datos del perfil corporativo en redes sociales.

- Verificacién de presencia y funcionamiento de perfiles corporativos en redes
sociales.

- Actualizacion de publicaciones en perfiles sociales corporativos segun calendario
editorial

- Analisis de rendimiento de perfiles sociales

- Herramientas especificas de gestion de perfiles corporativos en redes sociales.

Posicionamiento, segmentacion y dinamizacion de redes sociales:

- Documentos especificos de estrategia de comunicacion en redes sociales:
usabilidad.

- Roles profesionales en una estrategia de comunicacion en redes sociales:
identificacion, funciones, justificacion,

- Coordinacién interna-externa de la estrategia de redes sociales

- Gestion del calendario de publicaciones en redes sociales.

- Herramientas especificas de gestién y administracion de redes sociales.

- Normativa de proteccion de datos personales en redes sociales corporativas

Publicacién y difusién de contenidos en redes sociales:

- Estrategia de contenidos en redes sociales: fases, ejemplos.

- Curacion de contenidos.

- Formatos de publicacion en redes sociales.

- Proceso de publicacion en redes sociales: antes, durante y después de la
publicacion.

- Protocolo de publicacion en redes sociales: acortado de URL, adaptacién de
imagenes al formato de publicacion, entre otros.

- Publicacion, difusion y dinamizacibn de contenidos en redes sociales:
herramientas especificas.

- Normativa de proteccidon de datos personales en redes sociales corporativas

Monitorizacién de la comunicacion en redes sociales:
- Herramientas especificas de monitorizacién de redes sociales
- KPI basicos de redes sociales: seguidores, alcance de las publicaciones,

interaccion. Obtencion de datos.
- Monitorizacién de KPI de redes sociales: procedimientos.
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- Analisis de KPI de redes sociales: resultados, impacto, repercusién, competencia,
tendencias, entre otros.

- Optimizacion y retroalimentacion del plan de acciones de comunicacion en redes
sociales

Gestidn y moderacion de la comunicacion en redes sociales:

- Gestion de comunidades en redes sociales: escucha, conversacion.

- Moderacion de redes sociales corporativas.

- Deteccion de incidencias en redes sociales corporativas: procedimiento de
gestidn de incidencias y/o crisis de reputacion online.

- Aplicacion de protocolos de actuacion ante problemas de comunicacion en redes
sociales

- Normativa de proteccidon de datos personales en redes sociales corporativas

Orientaciones pedagodgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefar las
funciones de investigacion, desarrollo y optimizaciéon de la comunicacién en redes
sociales.

Las funciones antes citadas incluyen aspectos como:

a) Elaborar una estrategia de comunicacion en redes sociales.
b) Planificar y ejecutar acciones en redes sociales.
c) Utilizar herramientas especificas de analitica digital para las redes sociales.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— La elaboracion de una estrategia de comunicacion en redes sociales.
— La configuracion de cuentas y perfiles en redes sociales.
— La optimizacién de perfiles y publicaciones en redes sociales.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales i), j), k), 1), m),
f) y 0), asi como las competencias profesionales, personales y sociales b), i), j), ), m),
n), i), 0), p) y q) del curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— El reconocimiento de las fases de una estrategia de comunicacion en redes
sociales.

— Lainvestigacién de contenidos, formatos y frecuencia de publicacion en redes
sociales.
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La creacion de contenidos adaptados a publicaciones y anuncios en redes
sociales.

Mdédulo Profesional: Formacion en centros de trabajo.

Equivalencia en créditos ECTS: 10.
Cddigo: 5115.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién.

1.

Identifica objetivos, métricas e indicadores clave de una estrategia basica de

marketing digital para el modelo de negocio de la organizacién, utilizando
herramientas de analitica digital.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

Se ha reconocido el modelo de negocio de la organizacion.

Se han identificado los objetivos de negocio y de marketing digital de la
organizacion.

Se han identificado las métricas e indicadores clave de rendimiento del
posicionamiento en buscadores y la comunicacion en redes sociales de la
organizacion.

Se han reconocido las herramientas de analitica digital, su integracion e
interoperabilidad.

Se ha colaborado en la implantacion y/o integracion de herramientas de
analitica digital especificas.

Se ha comprobado que las herramientas de analitica digital capturan y
muestran los datos de audiencias y campafas digitales correctamente.

Se ha comprobado la aplicacion de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales en negocios digitales.

Se han consultado y actualizado cuadros de mandos interactivos, utilizando
herramientas especificas de visualizacién de datos.

Supervisa la creacién de contenidos digitales y la ejecucion de acciones de SEO,

SEM y redes sociales, comunicando los resultados obtenidos a los responsables
organizativos de la toma de decisiones de negocio.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se ha supervisado que la comunicacion corporativa en redes sociales esté
alineada con la estrategia de marca.

Se ha supervisado que la creacion de contenidos digitales para las acciones
de SEO, SEM y redes sociales esté adaptada a los distintos publicos, soportes
y momentos de la interaccion entre usuario y marca, respetando los protocolos
corporativos establecidos.
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c)

d)

e)

f)

Se ha supervisado la realizacion de campafas de marketing en motores de
basqueda, optimizando el presupuesto asignado y logrando resultados
alineados con la estrategia de marketing digital.

Se ha supervisado la realizacion de campafas de publicidad en redes
sociales, optimizando el presupuesto asignado y logrando resultados
alineados con la estrategia de marketing digital.

Se ha monitorizado la ejecucion de acciones de posicionamiento en
buscadores y comunicacidon en redes sociales mediante herramientas
especificas de analitica digital y visualizaciéon de datos, analizando sus
resultados y evaluando su rendimiento de manera individualizada.

Se ha informado los resultados de las acciones de posicionamiento en
buscadores y comunicaciébn en redes sociales a los responsables
organizativos de la toma de decisiones de negocio.

Ejecuta una estrategia de posicionamiento organico en buscadores,
desarrollando y optimizando acciones de SEO interno y externo, utilizando
herramientas especificas de analitica digital para el SEO.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

d)

Se ha analizado el posicionamiento organico de la organizacion en
buscadores, utilizando herramientas de analitica digital especificas para el
SEO.

Se ha analizado el posicionamiento organico de la competencia en
buscadores, utilizando herramientas de analitica digital especificas para el
SEO.

Se ha analizado los términos de busqueda que contribuyen a alcanzar los
objetivos de posicionamiento organico en buscadores y generan mayor
volumen de trafico proveniente de esta fuente, utilizando herramientas de
analitica digital especificas para el SEO.

Se han desarrollado acciones de SEO interno y externo para lograr los
objetivos de visibilidad, indexabilidad y posicionamiento de los contenidos
digitales en motores de busqueda, utilizando herramientas de analitica digital
especificas para el SEO.

Se han diseflado y desarrollado experimentos con variantes del contenido
digital para evaluar y optimizar su posicionamiento organico en buscadores,
utilizando herramientas especificas de analitica digital para el SEO.

Ejecuta una estrategia de posicionamiento de pago en buscadores, desarrollando
y optimizando campafias de anuncios publicitarios, utilizando herramientas
especificas de analitica digital para el SEM.

Criterios de evaluacion:
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a)

b)

d)

f)

9)

Se ha analizado el posicionamiento de pago en buscadores de los contenidos
digitales de la organizacién, utilizando herramientas de analitica digital
especificas para el SEM.

Se ha analizado el posicionamiento de pago de la competencia en
buscadores, utilizando herramientas de analitica digital especificas para el
SEM.

Se han analizado los términos de busqueda o palabras clave que generan
trafico de pago al sitio web corporativo y generan mayor volumen de trafico
proveniente de esta fuente, utilizando herramientas especificas de analitica
digital especificas para el SEM.

Se han administrado y gestionado camparias de posicionamiento de pago en
buscadores para captar trafico de pago proveniente de motores de busqueda,
proyectando la imagen de marca deseada y logrando resultados alineados
con la estrategia digital.

Se han disefiado y desarrollado anuncios de posicionamiento de pago en
buscadores para lograr los objetivos de visibilidad, posicionamiento y
conversion de los productos, servicios y/o marcas anunciados, utilizando
herramientas especificas de analitica digital para el SEM.

Se han optimizado las campafas de posicionamiento de pago en buscadores,
mejorando la visibilidad, el posicionamiento y la conversion de los anuncios,
logrando resultados alineados con la estrategia digital y consiguiendo un
mayor retorno de la inversion publicitaria.

Se han gestionado los costes de campafa de posicionamiento de pago en
buscadores, analizando el impacto generado por la inversién para conseguir
los objetivos de venta con el menor gasto econémico posible.

Ejecuta una estrategia de comunicacién corporativa en redes sociales,
desarrollando y optimizando perfiles, publicaciones y anuncios, y utilizando
herramientas especificas de analitica digital y visualizacion de datos especificas.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

d)

Se han desarrollado acciones de creacion y actualizacion de los perfiles
corporativos en las distintas redes sociales, adecuandolos al publico objetivo
al que se quiere alcanzar.

Se han desarrollado acciones de posicionamiento, segmentacién y
dinamizacion en redes sociales, utilizando herramientas especificas,
aplicando la normativa de proteccién de datos de caracter personal

Se han publicado y difundido las piezas de contenido digital para los distintos
canales, considerando la normativa aplicable de proteccion de datos de
caracter personal

Se han gestionado y moderado las conversaciones de usuarios en redes
sociales, respondiendo incidencias y/o fomentando la participacion dentro de
la comunidad virtual, considerando la normativa aplicable de proteccion de
datos de caracter personal.
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Duracion: 80 horas
Contenidos basicos:

Identificacion de objetivos, métricas e indicadores clave del marketing digital con
herramientas de analitica

- Modelos de negocio en la economia digital.

- Objetivos de negocios digitales.

- Meétricas e indicadores clave de rendimiento de negocios digitales.

- Herramientas de analitica digital de la empresa: caracterizacién, integracion,
interoperabilidad.

- Captura de datos de analitica digital.

- Normativa de proteccién de datos personales en negocios digitales.

- Cuadros de mandos interactivos: dashboards.

- Herramientas especificas de visualizacion de datos.

Supervision de contenidos digitales para acciones de SEO, SEM y redes sociales

- Comunicacion corporativa en redes sociales y estrategia de marca.

- Creacion de contenidos digitales para SEO, SEM y redes sociales.

- Optimizacion de costes y creatividades en campafas SEM.

- Optimizacion de costes y creatividades en campafas de social selling.

- Monitorizacién, analisis y evaluacién del rendimiento de acciones de SEO, SEM
y redes sociales. Herramientas de analitica digital y visualizacion de datos.

- Informes de resultados del posicionamiento en buscadores y la comunicacién en
redes sociales.

Ejecucion de estrategia de posicionamiento organico en buscadores con
herramientas de analitica digital especificas

- Andlisis de posicionamiento SEO.

- Andlisis de competencia SEO.

- Herramientas de analitica digital especificas para el SEO.
- Andlisis de términos y palabras clave para el SEO.

- Acciones de SEO interno y externo.

Ejecucion de estrategia de posicionamiento de pago en buscadores con
herramientas de analitica digital especificas

- Andlisis del posicionamiento de pago en buscadores SEM.
- Andlisis de competencia SEM.

- Herramientas de analitica digital especificas para el SEM.
- Andlisis de términos y palabras clave para el SEM.

- Administracion y gestion de campafas y anuncios SEM.

- Optimizaciéon de campafias y anuncios SEM.
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Ejecucion de estrategia de comunicacidn corporativa en redes sociales con
herramientas de analitica digital especificas

- Creacion y actualizacion de perfiles corporativos en redes sociales.

- Acciones de posicionamiento, segmentacion y dinamizacion en redes sociales.
- Herramientas de analitica digital especificas para las redes sociales.

- Publicacion y difusion de contenidos en redes sociales.

- Gestion de comunidades y moderacién de conversaciones en redes sociales.

- Normativa de proteccion de datos personales.

Orientaciones pedagodgicas.

Este mddulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefar las
funciones de ejecucion, gestién y monitorizacién de acciones de posicionamiento en
buscadores y comunicacion en redes sociales.

Las funciones antes citadas incluyen aspectos como:

— Investigar términos de busqueda o palabras clave para posicionar contenidos
digitales y/o anuncios publicitarios en buscadores.

— Configurar cuentas y perfiles en redes sociales y plataformas de publicidad en
buscadores.

— Publicar camparias y anuncios de SEM y redes sociales.

— Utilizar herramientas especificas de analitica digital para SEO, SEM y redes
sociales.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— La ejecucién de la estrategia de posicionamiento en buscadores y de
comunicacién en redes sociales.

— Lacreacion y actualizacion de perfiles, gestién de cuentas y publicaciones en
redes sociales.

— La gestion de cuentas en plataformas publicitarias en buscadores.

— La optimizacion de publicaciones y anuncios en redes sociales.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales c), d), e), f), g),
h), j), k), asi como las competencias profesionales, personales y sociales b), d) e) g),
h), i) y k) del curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— El reconocimiento de los protocolos corporativos de actuacion en SEO, SEM
y redes sociales.
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La utilizacidon de herramientas de analitica digital especificas para SEO, SEM
y redes sociales.
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ANEXO Il
Espacios y equipamientos minimos

Espacios:

Superficie m?

Espacio formativo
30 alumnos 20 alumnos

Aula polivalente. 60 40

Equipamientos:

Espacio formativo Equipamiento

Ordenadores instalados en red.

Conexion a Internet.

Medios audiovisuales.

Sistemas de reprografia.

Programas informaticos especificos del curso de
especializacion.

Almacenamiento de archivos en servidores accesibles.
Aplicaciones de ofimatica de escritorio en la nube.

Aula polivalente.
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Especialidades del profesorado con atribucién docente en los moédulos profesionales
del curso de especializacion en Posicionamiento en buscadores (SEO/SEM) y

comunicaciéon en redes sociales

Especialidad del

sociales.

Mdédulo Profesional profesorado Cuerpo
e Catedraticos de
Ensefianza
¢ Organizacion y Gestion Secundaria.
5110. Estrategia digital basica. Comercial e Profesores de
Ensefianza
Secundaria.
o Profesor Especialista
e Catedraticos de
Ensefianza
5111. Gestion del ¢ Organizacion y Gestion Secundaria.
posicionamiento y la Comercial e Profesores de
comunicacién online. Ensenanza
Secundaria.
¢ Profesor Especialista
e Profesores Técnicos
5112. Posicionamiento e Procesos comerciales de Formacion
organico en Profesional.
buscadores (SEO). .
( ) o Profesor Especialista
e Profesores Técnicos
5113. Posicionamiento de e Procesos comerciales de Formacion
pago en buscadores Profesional.
SEM). .
( ) ¢ Profesor Especialista
e Profesores Técnicos
5114. Comunicacién en redes e Procesos comerciales de Formacion

Profesional

¢ Profesor Especialista
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ANEXO Il B)

Titulaciones habilitantes a efectos de docencia

Cuerpos EepeeiEllieh) el Titulaciones
profesorado
e Catedraticos de Enseflanza
Secundaria. e Organizaciéony ¢ Diplomado en Ciencias
e Profesores de Ensefianza Gestion Comercial Empresariales
Secundaria.
ANEXO Il C)

Titulaciones requeridas para impartir médulos profesionales que conforman el curso
de especializacion para los centros de titularidad privada, de otras administraciones
distintas a la educativa y orientaciones para la administracion educativa

Mdédulos profesionales

Titulaciones

5110. Estrategia digital basica.

5111. Gestion del posicionamiento y la
comunicacion online.

5112. Posicionamiento organico en
buscadores (SEO).

5113. Posicionamiento de pago en
buscadores (SEM).

5114. Comunicacion en redes sociales.

Titulo de Grado universitario o titulacion
equivalente, ademas de la formacion
pedagdgica y didactica de nivel de Postgrado,
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 100
de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educaciéon (LOE), sin perjuicio de la
habilitacion de otras titulaciones que, a efectos
de docencia pudiera establecer el Gobierno
para determinadas areas, previa consulta a las
Comunidades Auténomas.
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ANEXO 11l D)

Titulaciones habilitantes a efectos de docencia para impartir médulos profesionales

gue conforman el curso de especializaciéon para los centros de titularidad privada, de

otras administraciones distintas a la educativa y orientaciones para la administracion
educativa

Mdédulos profesionales Titulaciones

e Diplomado en Ciencias Empresariales

Ademas de alguno de los anteriores, se
requerira la formacion pedagdgica y
didactica de nivel de Postgrado recogida

5110.Estrategia digital basica en Real Decreto 1834/2008, de 8 de
5111.Gestion del posicionamiento y la noviembre, por el que se definen las
comunicacion online condiciones de formacién para el

ejercicio de la docencia en la educacién
secundaria obligatoria, el bachillerato, la
formacion profesional y las ensefianzas
de régimen especial y se establecen las
especialidades de los cuerpos docentes
de ensefianza secundaria.

ANEXO IV A)

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas de acuerdo con lo
establecido en el articulo 8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los
maodulos profesionales para su convalidacién

Unidades de competencia acreditadas Mddulos profesionales convalidables

UC2383_3 Definir la estrategia de marketing

digital 5110. Estrategia digital basica.

5111. Gestion del posicionamiento y la

UC2384_3 Gestionar un plan de marketing comunicacion online

digital.
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Unidades de competencia acreditadas

Modulos profesionales convalidables

UC2385_3 Gestionar el posicionamiento
organico en buscadores (SEO).

5112. Posicionamiento organico en
buscadores (SEO).

UC2386_3 Gestionar el posicionamiento en
buscadores con medios de pago (SEM).

5113. Posicionamiento de pago en
buscadores (SEM).

UC2381_3 Gestionar la estrategia de
comunicacion basada en redes sociales.

5114. Comunicacién en redes sociales.

ANEXO IV B)

Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de competencia
para su acreditacion

Médulos profesionales
superados

Unidades de competencia
acreditables

5110. Estrategia digital basica.

UC2383_3 Definir la estrategia de
marketing digital.

5111. Gestion del posicionamiento y la
comunicacion online.

UC2384_3 Gestionar un plan de marketing
digital.

5112. Posicionamiento organico en
buscadores (SEO).

UC2385_ 3 Gestionar el posicionamiento
organico en buscadores (SEO).

5113. Posicionamiento de pago en
buscadores (SEM).

UC2386_3 Gestionar el posicionamiento en
buscadores con medios de pago (SEM).

5114. Comunicacién en redes sociales.

UC2381_3 Gestionar la estrategia de
comunicacion basada en redes sociales.
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