MINISTERIO

-
8.7 DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL

i p Y DEPORTES.

07.06.2024

Proyecto de real decreto XXX/2024, de XX de XXXXX por el que se
establece el certificado profesional en Ecoturismo, se fijan los aspectos
basicos del curriculo y las ofertas de grados B y A incluidas en este
certificado profesional.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, dispone en su artlcul
39.6 que el Gobierno, previa consulta a las comunidades auténo
establecera las titulaciones correspondientes a los estudios de for %
profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de cada una @

En su articulo 39.6, establece que el Gobierno, previa co @ a las
comunidades autonomas, establecera las titulaciones correspo @es a los
estudios de formacion profesional, asi como los aspectos bés@el curriculo
de cada una de ellas. Q\

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, en @artl’culos 6.3y6.4
establece, en relacidon con la formacion profesional, q§ Gobierno fijara los
objetivos, competencias, contenidos, resultados de dizaje y criterios de
evaluacion del curriculo basico. Los contenidos de %Lr culo basico requeriran el
50 por 100 de los horarios para las comunidade ét nomas que tengan lengua
cooficial y el 60 por 100 para aquellas que no ngan.

La Ley Orgéanica 3/2022, de 31 de mar \e ordenacion e integraciéon de la
Formacion Profesional dispone en su arti 5.1y 5.3 a)yb) que el Sistema de
Formacion Profesional esta compues por el conjunto articulado de actuaciones
dirigidas a identificar las comp | s profesionales del mercado laboral,
asegurar las ofertas de form |déneas posibilitar la adquisicion de la
correspondiente formaC|on u caso, el reconocimiento de las competencias
profesionales, y poner a @lon de las personas un servicio de orientacion y

acompafamiento profe gue permita el disefio de itinerarios formativos
individuales y colecti cumplira conforme a un modelo de formacién
profesional, de rec mlento y acreditacion de competencias y de orientacion

profesional bas n itinerarios formativos facilitadores de la progresién en la
formacion y %c urado en una doble escala en cinco grados ascendentes (A,
B,C,Dy @scriptivos de las ofertas formativas organizadas en unidades
disefiad Q gun el Catadlogo Nacional de Estandares de Competencia
profesfgnales y en tres niveles de competencia profesional (1, 2 y 3), de acuerdo
co S%ispuesto en el Catalogo Nacional de Estandares de Competencia
ionales, segun los criterios establecidos de conocimientos, iniciativa,
onomia y complejidad de las tareas, en cada una de las ofertas de formacion

Q%rofesional

Asimismo, esta misma ley indica en su articulo 28 como Grado C de la oferta
del Sistema de Formacion Profesional a los certificados profesionales,
estableciendo en el articulo 35.1 que el grado C constituye la oferta, parcial y
acumulable del Sistema de Formacion Profesional, de varios moddulos
profesionales del Catalogo Modular de Formacion Profesional por razén de su
significacion en el mercado laboral y conduce a la obtencion de un Certificado
Profesional.
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El Real Decreto 659/2023 de 18 de julio, por el que se desarrolla la ordenacion
del Sistema de Formacién Profesional, regula en su articulo 68 la definicion del
curriculo de los certificados profesionales e indica el contenido que deberan
tener las disposiciones estatales que lo establezcan, siendo estas la
identificacion, el perfil profesional, el disefio curricular basico, el entorno
profesional, los parametros béasicos de contexto formativo, los requisitos bésicos
del profesorado, personas formadoras y personas expertas y la informacion
sobre los requisitos necesarios segun la legislacion vigente para el ejercicio
profesional.

los establecidos por el Ministerio de Educacién, Formacion Profesi
Deportes, sin perjuicio del apartado 3 de dicho articulo. ' %

Las administraciones educativas podran incorporar esp%&ciones
puntuales segun lo establecido en el articulo 7.4 del citado rea(@~ relativo

D
En su articulo 7.1, los curriculos correspondientes a los Grados A, By Cﬁ
y

a los Grados B y C, atendiendo a la realidad socioeconémica d itorio y a las
necesidades de su tejido empresarial.

Asimismo, en su articulo 28 indica que los Grados C, D dran tener oferta
modular, a partir de un médulo profesional, para su ada n alas necesidades
y circunstancias personales y laborales, asi co ritmo personal de

aprendizaje

Ademas, segun lo dispuesto en el articulo 7 %?‘ eal Decreto 659/2023, de
18 de julio, los certificados profesionales t caracter dual e incluiran un
periodo de formacion en empresa, con cion variable en funciéon de su
régimen, general o intensivo, en el que esarrollara un conjunto actividades
dirigidas a completar y reforzar Ios %‘ados de aprendizaje previstos en el
curriculo.

Asi, este real decreto, confor@lo previsto en el Real Decreto 659/2023, de
18 de julio, establece y re n los aspectos y elementos béasicos antes
indicados, el certificado pr nal en Ecoturismo.

En relacién con el cos\ do de caréacter bésico de este real decreto, se ha
recurrido a una normaYQg amentaria para establecer bases estatales conforme
con el Tribunal Cofstitucional, que admite “excepcionalmente”, que las bases
puedan establ e mediante normas reglamentarias en determinados
supuestos ¢ curre en el presente caso, cuando “resulta complemento
|nd|spensat%l ra asegurar el minimo comun denominador establecido en las
normas s basicas” (asi, entre otras, en las STC 25/1983, de 7 de abril,
32/19 28 de abril, 48/1988, de 22 de marzo).

mo, cabe mencionar que este real decreto se ajusta a los principios de
regulacion contenidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del

% cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los
ri

incipios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia, en tanto que persigue el interés general al facilitar la
adecuacion de la oferta formativa a las demandas de los sectores productivos,
ampliar la oferta de formacion profesional, avanzar en la integracion de la
formacion profesional en el conjunto del sistema educativo y reforzar la
cooperacion entre las administraciones educativas, asi como con los agentes
sociales y las empresas privadas; no existiendo ninguna alternativa regulatoria
menos restrictiva de derechos, resulta coherente con el ordenamiento juridico y
permite una gestion mas eficiente de los recursos publicos. Del mismo modo,
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durante el procedimiento de elaboracion de la norma se ha permitido la
participacion activa de los potenciales destinatarios a través del tramite de
audiencia e informacion publica y quedan justificados los objetivos que persigue
la ley.

En la tramitacion de este real decreto se han cumplido los tramites
establecidos en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno y en la Ley
39/2015, de 1 de octubre. Han sido consultadas las comunidades autbnomas y
han informado el Consejo General de la Formacion Profesional y el Ministerio de Q}V
Politica Territorial y Memoria Democratica. A\

Este real decreto se dicta al amparo de las competencias que atribuy%%
Estado el articulo 149.1.302. de la Constitucion Espafiola para la regulaci@ e
las condiciones de obtencion, expedicion y homologacion de los=titulos
académicos y profesionales. Q

Este real decreto se enmarca en el Componente 20 (Plan @égico de
Impulso de la Formacion), como parte de la Reforma 01: Plan
de la Formacion Profesional. Proyecto 01. Renovacion del
en Sectores Estratégicos, perteneciente al Plan
Transformacioén y Resiliencia (PRTR).

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educaci \Formacién Profesional
y Deportes y previa deliberacién del Consejo de %P\bstros en su reunién del dia

XXX ®

DISPON ™

dernizacion
go de Titulos
Recuperacion,

CAQREEET_O |
Disposici |
|sp<§ ones generales

S
Este real decreto ti ’\por objeto el establecimiento del certificado profesional

en Ecoturismo, asq mo de los aspectos basicos de su curriculo. Dicho
certificado profe tiene cardcter oficial y validez en todo el territorio nacional.

@9 CAPITULO Il

Id ?f?:acic')n del certificado profesional, perfil profesional y entorno
rofesional del certificado profesional en el sector o sectores

e

iculo 2. Identificacion.
Q‘l\

S

Articulo 1. Obijeto.

El certificado profesional de Ecoturismo queda identificado para todo el
territorio nacional por los siguientes elementos:

— Denominacion: Ecoturismo.

— Caodigo: HOT_C_016_5B.

— Nivel: 3.

— Duracion: 870 horas.

— Familia Profesional: Hosteleria y Turismo
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— Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion:
P-4.5.3.

— Referencia del Marco Espafiol de Cualificaciones para el aprendizaje
permanente: 5B.

Articulo 3. Perfil profesional del certificado profesional.

El perfil profesional del certificado profesional en Ecoturismo queda Q?\
determinado por su competencia general y sus competencias profesionales Q
para la empleabilidad y por la relacion de unidades de competencia del Catél
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el certificado profeS@

Articulo 4. Competencia general. (}Q

?5 en avistar

emas recursos

La competencia general de este certificado profesional c
fauna, observar flora autéctona e interpretar el medio abioti
turisticos naturales sostenibles del ambito especifico de ion a turistas, de
manera que aprendan, mediante la observacion de los &lstemas, a fomentar
una actitud responsable, a preservar el blenestar a comunidad local, a
apreciar la naturaleza que le rodea, sensi dolos en las culturas
tradicionales de la zona, asi como prestarles iIcios de acompafiamiento y
asistencia, utilizando, en caso necesario, | gua inglesa, de modo que se
sientan atendidos, se satisfagan las exp as de informacién y de disfrute
lidico y, se cumplan los objetivos de la egtidad organizadora del servicio.

Articulo 5. Competencias profesiog{/& y para la empleabilidad.

Las competencias profegsi s y para la empleabilidad de este certificado
profesional son las que s Qa jonan a continuacion:

a) Diseiiar progr S ecoturisticos con itinerarios, visitas, rutas de
ecoturismo, incluy ctividades que respondan a los intereses y expectativas
de los destinat %

b) Aseso 4{/ 0s turistas sobre los programas disefiados e informarlos de
las condi para su ejecucion, realizando los tramites necesarios para
asegura bservmlos necesarios para la realizacién de los mismos.

orar presupuestos y facilitar informacion de las actividades
cas (de observacién e interpretacion de la fauna, flora y el medio
a@co) incluidas en las actividades complementarias programadas.
Q\ d) Proponer acciones de promocion y comercializacion de las actividades de
0 ecoturismo.
% e) Informar y guiar a los turistas/visitantes en itinerarios y rutas de
avistamiento de la fauna, adaptandolos a las caracteristicas del grupo y la
dinamica de la actividad.

f) Informar y guiar a los turistas/visitantes en itinerarios y rutas de
observacién de la flora autdctona, adaptandolos a las caracteristicas del grupo y
la dinamica de la actividad.
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g) Informar y guiar a los turistas/visitantes en itinerarios y rutas de
interpretacion del medio abiotico, adaptandolos a las caracteristicas del grupo y
la dinamica de la actividad.

h) Sensibilizar a los turistas/visitantes en el respeto por la riqueza del
patrimonio cultural y natural, fomentando el uso sostenible de los recursos.

i) Coordinar actividades de ecoturismo que fomenten la proteccion del
entorno, teniendo en cuenta los protocolos de seguridad y las normativas de
proteccién ambiental. Q}

J) Resolver las quejas, dudas o imprevistos que surgen en cualquier fase d%
desarrollo del programa, empleando estrategias de comunicacion adecuad
los destinarios de la actividad.

k) Atender las contingencias, imprevistos, sugerencias y quejas qu dan
surgir y afectar a los turistas y viajeros, solucionando las inci%m@ S que
ocasionen permitiendo un desarrollo adecuado de las actividades xrl’sticas.

[) Utilizar medios digitales en el disefo, la ejecucion y I@gﬂén de las
actividades programadas para mejorar los servicios pre@o en cualquier
programa de ecoturismo.

m) Comunicarse oralmente y por escrito, con fluid n inglés, aplicando
normas de protocolo basicas y los medios técnicos n{@ decuados para lograr
una prestacion de servicio satisfactoria. \}~

n) Evaluar y analizar los servicios prest 0 guiados con diferentes
métodos (sondeos, cuestionarios, entre gscomprobando el grado de
satisfaccion del turista/visitante y el niv cumplimiento de los objetivos
programados.

fi) Documentar en informes y r%ias la informacién recogida tras la
evaluacion, incluyendo propuesta @ ejora y el disefio de nuevas actividades
gue implementen la calidad de 2§ervicios prestados en el ambito ecoturistico.

0) Gestionar la informat‘:i@ocumentacién asociadas a las actividades de

ecoturismo. Y
p) Aplicar protocol %5 ablecidos en materia de prevencion de riesgos
laborales y primeros awxilios en situaciones de accidente o emergencia.

g) Adaptarse a@s nuevas situaciones laborales originadas por cambios
tecnolégicos y Izativos en su actividad laboral.
r Cumpl'% areas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
efectuéndo%e forma individual o como miembro de un equipo de trabajo.
s) C @ icarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las
perso &ue intervienen en su a&mbito de trabajo.
umplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para
gue afectan a su actividad profesional.
u) Actuar con espiritu emprendedor e iniciativa personal en la eleccion o
QQ‘aplicacién de los procedimientos de su actividad profesional.
% v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su
actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente,
participando activamente en la vida econdémica, social y cultural.

Articulo 6. Relacibn de Unidades de Competencia del Catalogo de
Cualificaciones Profesionales incluidas en este certificado profesional.
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Las unidades de competencia incluidas en este certificado profesional son:

UC2479_3: Avistar fauna en espacios naturales.

UC2480_3: Observar flora autéctona en espacios naturales.

UC2481_3: Interpretar el medio abiotico en espacios naturales.
UC0272_2: Asistir como primer interviniente en caso de accidente o
situacion de emergencia.

UC9999 3: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario Q}V
independiente (B1), segun el marco comun europeo de referencia para Ia%

lenguas, en el @mbito profesional. s%
Articulo 7. Entorno profesional. b%

1. Las personas que hayan obtenido el certificado profesion acredita
la superacién de este grado C pueden ejercer su actividad en t los sectores
econdémicos que desarrollen actividades de ecoturismo vinc al avistamiento
de fauna, a la observacion de la flora autéctona, a la in tacion del medio
abiotico y a los recursos turisticos naturales sostenibles mbito especifico de

actuacion con turistas.
Desarrollan su actividad profesional dentro Qdepartamento de turismo,
dedicado a actividades de ecoturismo, en enti s de naturaleza publica o

privada, en empresas de gran tamafo, med y pequeiias empresas, tanto
por cuenta propia como ajena, con indepe \cia de su forma juridica.
Desarrollan su actividad dependigndo en su caso, funcional y/o
jerarquicamente de un superior. Pued ner personal a su cargo en ocasiones,
por temporadas o de forma estab (B el desarrollo de la actividad profesional

se aplican los principios de e(*\ ibilidad universal o disefio para todas las
personas de acuerdo con la tiva aplicable.

2. Las ocupacionesy pzég; de trabajo mas relevantes son los siguientes:

a) Monitores tlvidades de divulgacioén y ecoturismo.

reservas naturales.

oturismo.

s de grupos de turistas de naturaleza y ecoturismo.

e) de naturaleza.

f %ormadores en oficinas de desarrollo de productos ecoturisticos.
nformadores en oficinas de turismo sobre productos ecoturisticos.

Qg&‘ CAPITULO III

% Ensefianzas del certificado profesional
Articulo 8. Médulos profesionales.
Los mddulos profesionales de este certificado profesional quedan
desarrollados en el anexo |, cumpliendo lo previsto en el articulo 12 del Real

Decreto 659/2023, de 18 de julio, por el que se establece la ordenacion general
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del Sistema de Formacion Profesional. Dichos moédulos son los que a

continuacion se relacionan:

1714. Avistamiento de fauna en espacios naturales.

1715. Observacion de flora en espacios naturales.

1716. Interpretacion del medio abibtico en espacios naturales
0171. Estructura del mercado turistico.

0020. Primeros auxilios.

0179. Inglés Profesional (GS).

|
Articulo 9. Espacios y equipamientos. QQ
)

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefian @ este
certificado profesional son los establecidos en el anexo |I. ia

2. Los espacios dispondran de la superficie necesaria iciente para
desarrollar las actividades de enseflanza que se deriven resultados de
aprendizaje de cada uno de los médulos profesionales q imparten en cada
uno de los espacios. Ademas, deberan cumplir las siguiée condiciones:

a) La superficie se establecera en funcion
ocupen el espacio formativo y debera permitir
ensefianza aprendizaje con la ergonomia y
mismo.

b) Deberan cubrir la necesidad e@lal de mobiliario, equipamiento e
instrumentos auxiliares de trabajo.

c) Deberan respetar los espaci superficies de seguridad que exijan las
magquinas y equipos en funcionafgiento.

d) Respetaran la norma}ti re prevencion de riesgos laborales y cuantas
otras normas sean de apli

'Qnumero de personas que
rrollo de las actividades de
vilidad requeridas dentro del

3. Los espacios fo '}ivos establecidos podran ser ocupados por diferentes
grupos que cursen @n sSmo u otros certificados profesionales.

4. Los dive espacios formativos identificados no deben diferenciarse
necesariame diante cerramientos.

5. Los &amientos gue se incluyen en cada espacio han de ser los
necesatri Q/ suficientes para garantizar al alumnado la adquisicion de los
resultﬁg de aprendizaje y la calidad de la ensefianza. Ademas, deberan

a

cu@ s siguientes condiciones:

Q%\a) El equipamiento (equipos, maquinas, entre otros) dispondra de la

stalacion necesaria para su correcto funcionamiento, cumplird con la normativa
de seguridad y de prevencion de riesgos laborales y con cuantas otras sean de
aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcion
del nimero de personas matriculadas y permitir la adquisicion de los resultados
de aprendizaje y los criterios de evaluacion que se incluyen en cada uno de los
modulos profesionales que se impartan en los referidos espacios.
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6. Las administraciones competentes velaran para que los espacios y el
equipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de los
resultados de aprendizaje de los mddulos correspondientes y garantizar asi la
calidad de estas ensefianzas.

Articulo 10. Profesorado, personal formador y expertos. V
1. Elpersonal formador de centros del Sistema de Formacion Profesional \Q’
incorporados al sistema educativo se ajustara a lo establecido en el articul@
del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio. Q

2. El profesorado de formacion profesional perteneciente a lo rpos
docentes del sistema educativo se ajustara de la siguiente manera, }Qerjuicio
de lo establecido en el Capitulo | del Titulo V del Real Decreto@ 23, de 18
de julio: Q\

Q

a) La docencia de los mddulos profesionales que co @yen las ensefianzas
de este certificado profesional corresponde al profeso(g de las especialidades
establecidas en el anexo lll pertenecientes a lo pos indicados en dicho
anexo, sin perjuicio de lo establecido en la % icion transitoria sexta del
Reglamento de ingreso, accesos y adquisicio nuevas especialidades en los
cuerpos docentes a que se refiere la Ley. nica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién, aprobado por el Real Decre /2007, de 23 de febrero.

b) Las condiciones de acceso a los\Cuerpos a que se refiere el apartado
anterior seran las recogidas en el R ecreto 276/2007, de 23 de febrero.

c) Para la imparticiéon de mé\éq}os profesionales en centros de titularidad
privada o de titularidad puablica“de otras administraciones distintas de las
educativas, las titulacione &ueridas y los requisitos necesarios para el
profesorado seran losgmismos que los exigidos para el acceso a las
especialidades de los ’u%rpos docentes a que se refiere el apartado anterior,
segun la atribuci?@&ﬁte que se establece para cada mddulo en el anexo llI.

En todo caso, gira que las ensefianzas conducentes a las titulaciones
citadas englo s resultados de aprendizaje de los modulos profesionales vy,
si dichos e tos citados no estuvieran incluidos, ademas de la titulacion,
debera ftarse, mediante certificacion, una experiencia laboral de, al menos,
tres af n el sector vinculado a la familia profesional, realizando actividades
pro@as en empresas relacionadas implicitamente con los resultados de
izaje.

) En caso de contar con otros perfiles colaboradores, estos deberan cumplir

&ﬁ requisitos indicados en el capitulo IV del titulo V del Real Decreto 659/2023,

%0 de 18 de julio.

CAPITULO IV
Acceso, exenciones y titulacion.

Articulo 11. Acceso.

PRD Certificado profesional en Ecoturismo Péagina 8 de 49



1. Para acceder a un certificado profesional se requerira lo indicado en los
articulos 75y 76 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

2. Para acceder a un certificado de competencia se requerira lo indicado en
el articulo 61 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

Articulo 12. Exencion del periodo de formacion en empresa u organismo
equiparado.

La exencion del periodo de formacién en empresa u organismo equiparado se\§l
ajustara a lo establecido en el articulo 73 del Real Decreto 659/2023, de 1

julio. Q
| | AN

Articulo 13. Correspondencia de los médulos profesionales con es{é)\ res de

competencia para su acreditacion, convalidacion o exencion. V‘

profesionales que conforman este certificado profesional su convalidacion
0 exencion queda determinada en el anexo IV A).

2. La correspondencia de los médulos profesi %s de este certificado
profesional con las unidades de competencia Q& su acreditacion, queda
determinada en el anexo IV B). $&

NS

1. La correspondencia de las unidades de competenc'; los mddulos

Articulo 14. Titulacién y efectos. QQ\

1. La titulacién de un certificado pré{g?ﬁnal sera lo indicado en el articulo 79
del Real Decreto 659/2023, 18 de jiHo.

2. La titulacién de un certific dﬁ\ competencia sera lo indicado en el articulo
64 del Real Decreto 659/202 de julio.

3. La titulacion de acreditgeion parcial de competencia sera lo indicado en el
articulo 57 del Real Dec&\\ 59/2023, 18 de julio.

Articulo 15. Estat%@?;nto de los grados A y B del certificado profesional en
Ecoturismo. ’\\

1. Los ificados de competencia asociados a este certificado profesional
se reco @n el anexo V.

2. % acreditaciones parciales de competencia que configuran los
ce%@ os de competencia se recogen en el anexo VI.

Qgisculo 16. Requisitos para la realizacion de la estancia en empresa.

%0 1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 158 del Real Decreto
659/2023, de 18 de julio, el inicio de la estancia en la empresa u organismo
equiparado requerira haber superado la formacion en prevencion de

riesgos laborales. Para ello, sera necesario que se haya cursado la

formacion correspondiente para alcanzar las competencias necesarias

para el desempefio de las funciones de nivel basico en Prevencion de

Riesgos Laborales, establecidas en el articulo 35 del Real Decreto

39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
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Servicios de Prevencion, sin perjuicio de lo establecido en al art 153.2.d).
del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

2. Se tomara como referente para dicha formacién el resultado de
aprendizaje recogido en el anexo VII, que podra impartirse en cualquiera
de los modulos que forman parte del grado C a criterio del centro de
formacién profesional.

Disposicion adicional primera. Regulacion del ejercicio de la profesion.

N
El certificado profesional establecido en este real decreto no constituye@'

regulacion del ejercicio de profesion regulada alguna. Q
)
Disposicion adicional segunda. Formacion presencial, semipresenc'eﬁ@/lrtual.

La oferta formativa de este certificado profesional po fertarse en
modalidad presencial, semipresencial y virtual, siempre que rantice que el
alumnado pueda conseguir los resultados de aprendi de los modulos
profesionales, de acuerdo con lo dispuesto en este re %ﬁreto conforme a los
principios de disefio para todos y accesibilidad (@J ersal. Para ello, las
administraciones competentes adoptaran las medi necesarias y dictaran las
instrucciones precisas en los términos estableci en la Ley Organica 3/2022,
de 31 de marzo, y en el Real Decreto 659/20.&,, e 18 de julio.

Disposicion adicional tercera. Accesibili@%iversal en las ensefanzas de este

certificado profesional. <<,

1. Las administraciones copdpeténtes incluiran en el curriculo de este
certificado profesional los e tos necesarios para garantizar que las
personas que lo cursen des, n las competencias incluidas en el curriculo en
«disefio para todas las p S».

2. Asimismo, dichas administraciones adoptaran las medidas necesarias para
que este alumnado &a acceder y cursar dicho certificado profesional en las
condiciones esta@as en el articulo 16 y en la disposicion final segunda del
Texto Refund'dc{\ e la Ley General de derechos de las personas con
' [ e su inclusién social, aprobado por el Real Decreto Legislativo
de noviembre, y en el articulo 21 del Real Decreto 193/2023, de
, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y
no dis¢timinacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién
d ienes y servicios a disposicion del publico.

0<§*|sposicién final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de las competencias que atribuye al
Estado el articulo 149.1.302. de la Constitucion Espafiola para la regulaciéon de
las condiciones de obtencion, expedicion y homologaciéon de los titulos
académicos y profesionales.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

PRD Certificado profesional en Ecoturismo Péagina 10 de 49

Q8



Este real decreto entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS
Madrid, XX de XXXXXX de 2024

LA MINISTRA DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y Q?\
DEPORTES A\

MARIA DEL PILAR ALEGRIA CONTINENTE ! V\Q
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ANEXO |

Moédulos Profesionales

Caodigo Modulo Profesional Horas

1714 Avistamiento de fauna en espacios naturales. 200

1715 Observacion de flora en espacios naturales. 200

1716 Interpretacion del medio abidtico en espacios | 200 Q?‘

naturales. A\\

0171 Estructura del mercado turistico. 130.0

0020 Primeros auxilios. N

0179 Inglés Profesional (GS). 1~R70
Totakyy 870

\¥
Modulo profesional: Avistamiento de la fauna en espacioig;@?r\ales.
Duracion: 200 horas.

Jracio Q
Cddigo: 1714. \§(

1.

v
&

Resultados de aprendizaje y criterios de evalua@.’
[

Disefia productos/ servicios / destinos ec (f'cos de itinerarios de viaje y
rutas de avistamiento de fauna en ios naturales, justificando su
viabilidad técnica y comercial. Q

Criterios de evaluacion: Q%V

a) Se han identificado los Ibles programas y mejoras de itinerarios de
viaje y rutas para ' Istamiento de fauna en espacios naturales,
analizando la info@ I6n proporcionada.

b) Se han selecciognado los componentes de la oferta disponible en un
ambito territqs temporal determinados para el avistamiento de fauna,
considera C@ impacto sobre el medio, las demandas de los turistas o

visitant infraestructura, entre otros.

c) Se 2<arnalizado el medio natural, la sostenibilidad del entorno, los

sernyi , los intereses de los destinatarios y las posibles adaptaciones

5-@ personas con necesidades especiales (movilidad reducida,

%scapacidad sensorial, entre otros).

e ha disefiado el programa de servicios y actividades de avistamiento de
fauna en funcion del perfil de los destinatarios, del itinerario, ruta o visita
propuesta.

e) Se ha elaborado informacion general de interés que ayude al turista a
entender la fauna que observa.

f) Se ha identificado la normativa de proteccién ambiental de la fauna.

g) Se han disefiado alternativas coherentes al itinerario, ruta o visita
disefiados, adaptadas a los requerimientos de compradores de los
servicios programados.

h) Se ha evaluado la viabilidad comercial, técnica, financiera y, en su caso,
ambiental, del itinerario, ruta o visita disefiados.
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2. Propone programas de actividades de avistamiento de fauna en espacios

naturales y actividades complementarias, identificando las posibilidades de
disfrute de los turistas o visitantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha comprobado la idoneidad de las actividades de avistamiento de

fauna, segun los requerimientos de la agencia de viajes o entidad pUinc&J

o privada y normativa de acceso a los recursos naturales. ] %

b) Se ha analizado la oferta disponible, los proveedores y los precios S
actividades programadas y complementarias para informar a Ips\hgrl tas
0 visitantes. \Q

c) Se han descrito las actividades complementarias susce s de ser
disefiadas, propuestas, realizadas o vendidas por un gui compafiante
de grupos turisticos, reconociendo sus caracteristica

d) Se han establecido las tarifas de los paquet i&oturl’sticos y de
actividades complementarias en funcion del &ero de turistas o
visitantes.

e) Se han realizado presupuestos de viabili
actividades complementarias en funcion S recursos movilizados.

f) Se ha informado a los turistas o wiSitantes de los medios de pago
disponibles de los paquetes ecoturi y actividades complementarias.

g) Se han aplicado medios motivad ara la comunicacion con los turistas

0 visitantes.
S

e

7

cnica y comercial de las

Selecciona los canales de
captacion de clientela
asegurando el disfrute

de los objetivos finan&k

Criterios de eva@c?gn:
N

n y las entidades de colaboracién para la
S actividades de avistamiento de la fauna,
rno de los turistas o visitantes y el cumplimiento
s fijados.

a) Se h «}ﬁzado un listado de canales de difusion y entidades de
cola ion en la captacion de clientela en las actividades de
a gb iento de la fauna tras analizar el turista o visitante objetivo.

S?wan utilizado las herramientas de mercado y las tecnologias de la
jhformacion y comunicacion, adaptandolas a los canales de difusion y

b

@ promocion turistica tras analizar las actividades de avistamiento de la

&
%0

fauna y los objetivos fijados.

c) Se han tenido en cuenta los valores e imagen de la empresa de
ecoturismo en el diseiio de actividades de avistamiento de la fauna,
justificando su coherencia con la comunicacion estratégica e imagen de
la marca.

d) Se ha evaluado la efectividad de los distintos canales de difusion y
promocion de las actividades de avistamiento de la fauna a partir de la
monitorizacion/monetizacion del retorno de la divulgacion y promocion de
las actividades.
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e) Se han recogido en métodos estandarizados de evaluacion (informes,
fichas de evaluacion, entre otros) los resultados obtenidos de los canales
de difusién y las entidades de colaboracion en la captacion de clientes,
analizando su repercusion ante futuras acciones de promocion y/o
comunicacion.

f) Se han reflejado en la memoria o informe de actividad los resultados o
datos obtenidos de los cuestionarios realizados a los turistas, siendo
referente para planificaciones estratégicas. Q}V

4. Organiza la recepcion de turistas o visitantes que van a observar la f %
teniendo en cuenta los parametros establecidos por la agencia o eQ d
organizadora publica o privada. b%

Criterios de evaluacion: VSJ

a) Se han considerado las posibilidades de disef situaciones o
contextos nuevos, ajustandose al perfil del gru %& funcion de sus
intereses, de la salud fisica y emocional, la mov§i, entre otros.

b) Se han verificado los horarios de llegada y re , alojamiento, medios
de trasporte, dietas especiales, alergias Q e otros, considerando el
perfil del grupo de turistas. (_,

c) Se ha seleccionado el equipo de\%/&ccién individual (EPI) como
botiquin, proteccion solar, entre ot @ Iguiendo las pautas de protocolo
de la entidad organizadora. V

d) Se ha referenciado el matetial'y la indumentaria en funcion de la
climatologia y nivel de prgtetcion, para suministrarlo si fuera necesario.

e) Se han confirmado las \L% e comunicacion con la persona responsable
del grupo o el guia | alojamiento y/o transporte, asi como con el
organismo compe% del espacio natural protegido si fuera necesario.

f) Se ha informa los turistas o visitantes de manera ordenada,

estructurad (%Ta y precisa.
g) Se ha in@do sobre el uso del equipo técnico (prismaticos, camaras

fotogra ; entre otros) y bibliografico para avistar fauna.
h) Se escrito las caracteristicas de los seguros de manera clara,
r ciendo la responsabilidad civil contractual y sus coberturas

dentes, robo, entre otros).

QAplica técnicas de comunicacion para informar a los turistas o visitantes

Q&* que van a observar la fauna en los itinerarios, rutas, visitas o traslados, y
QQ\ en el ambito de los bienes de interés cultural o natural, adecuandose al
% contexto y a los perfiles de los destinatarios.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los canales a través de los cuales se puede ofrecer

informacion sobre la fauna a un grupo de turistas o a un turista individual,
explicando sus normas de uso y aplicaciones.
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b)

c)

d)

f)

6.

Se han seleccionado las técnicas de comunicacion verbal, no verbal y
gestual, adecuandolas a contextos determinados y a las caracteristicas
de grupos o usuarios turisticos.

Se ha expresado oralmente, de forma directa o con otros medios de
amplificacion (equipo técnico de megafonia) con tono, ritmo, volumen de
voz y expresion gestual adecuados a la situacion y al perfil de los
destinatarios de la comunicacion.

Se han establecido las normas de convivencia y comportamiento que
garanticen la seguridad de los usuarios o grupos turisticos y la protecmo%
de la fauna.

Se han resuelto con amabilidad y eficiencia las dudas, qu
sugerencias planteadas a lo largo de la actividad, para th @r la
buena imagen de la entidad que presta el servicio.

Se han identificado los elementos complementarios in \atlvos de
divulgacion para los usuarios con necesidades especialgs (auditivas,
visuales, entre otras). QQ\

Presenta la informacion relativa a las caracte§%s de la fauna en
espacios naturales y el material necesar|o<% a su observacion e
interpretacion, adaptandose a las partl ades de los turistas,
asegurando su seguridad y disfrute.

g

Criterios de evaluacion: Q{Q

a) Se ha verificado el nivel de C|m|entos previos sobre la fauna que

va a ser objeto de observ&%ﬁ asi como las aptitudes de cada turista
(mediante metodo§ standarizados-  entrevistas, = sondeos,
cuestionarios o pr as dirigidas -).

b) Se ha adaptac)@%fermmologm y la transmision de informacion a las

caracteristic los turistas, en funcién de su conocimiento y aptitud.

c) Se ha tra tido la informacién de manera empatica y motivadora.

d) Se ha @scrlto las variedades, clases, habitat y comportamiento de la
’%amlferos -terrestres, voladores y marinos-, aves -rapaces,
arias, de montafia, endémicas, limicolas, acuaticas y todo tipo de

s paseriformes-, insectos, reptiles y anfibios) de manera clara y

QQ\ centrada exclusivamente en la que se encuentra en el espacio de la

actividad, para que los turistas puedan participar activamente en su
busqueda.

e) Se han descrito la ubicacion y la distancia permitida entre el turista y
la fauna para que esta pueda ser encontrada y observada.

f) Se ha descrito el manejo del material necesario para la observacion de
la fauna (cartografia -en papel y/o digital-, fotos aéreas vy/o
ortoimagenes, material 6ptico, guias de campo, apps entre otros).

g) Se ha comprobado que los turistas han seguido las indicaciones del
uso y manejo del material de observacion de la fauna, asegurando asi
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su disfrute y el cumplimiento de las actividades preventivas de
accidentes.

7. Respeta la integridad de la fauna en espacios naturales en la actividad de

v
&
%0

observacion evitando cualquier impacto negativo, teniendo en cuenta la
normativa de proteccion del medio ambiente.
Criterios de evaluacion:

NN

a) Se ha seleccionado la normativa vigente de proteccion ambi
durante la observacion de la fauna en las actividades progr & as

para evitar generar impactos negativos relacionados con | gida
de especies, la contaminacion residual o provocar inc S, entre
otros.

b) Se han referenciado las actividades de avista gue pueden

causar estrés territorial o pérdida de energia d species como el
uso de reclamos o la ubicacion de nidos, evitar el riesgo de

abandono de la prole. \J
c) Se han referenciado las actividades Qze?éstén prohibidas como la
recogida o captura de las especies so de cualquier tipo de cebos

de la fauna a este tipo de apo limentario, asi como que sea objeto
del furtivismo.

d) Se han respetado las d,Qﬁ1 cias de 2,5 km y en épocas de cria, de 3
km, en la observacio, '&e amiferos grandes sensibles como el lobo o
el 0so en zonas N&no estan perseguidos aplicando los protocolos
de seguridad lecidos.

e) Se ha adapt% | itinerario a la condicion fisica y emocional del turista
de acuerg os protocolos de seguridad de la empresa organizadora.

f) I\ terpretado los elementos complementarios informativos
(p les informativos, senderos de madera, miradores, entre otros) de

c—) rvacion de la fauna.

termina las relaciones entre los elementos del espacio natural, el
componente humano y los elementos y evolucién de la fauna.

0 atrayentes, piensos o aliment; cesados evitando la habituacion

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estructuras arquitectdnicas relacionadas
directamente con el pasado historico de la zona como chozas de
pastor, trampas de lobo, castros, presas, diques, entre otros.

b) Se han analizado los programas de conservacion, gestion y uso
publico que se establecen en el espacio natural de observacion de la
fauna, interpretando como modelan e interactian con el entorno.

PRD Certificado profesional en Ecoturismo Péagina 16 de 49



D

Q
X

c) Se han utilizado las estructuras publicas de observacion de aves y
fauna, como hides y observatorios, evitando conflictos y molestias a
los demas usuarios.

d) Se han descrito las implicaciones a nivel socio-econémico de
conservacion de las relaciones entre el elemento humano y el espacio
natural, recursos y elementos.

e) Se ha aplicado la prohibicion de usar hides fotograficos portatiles en
zonas de cria y espacios naturales protegidos, ajustandose a IOQ
permisos concedidos y al Codigo Etico de AEFONA. QQ

Evalda las actividades y servicios prestados en una acti
observacién de la fauna en espacios naturales, considerand((_) rado de

satisfaccion de los turistas y la obtencion de la rentabilid tima de la
actividad. QQ\
Criterios de evaluacion: @

a) Se ha revisado, al finalizar la jornada)\el material utilizado en la
actividad comprobando su presenci Stado de uso.

b) Se ha comprobado, durante el re al lugar de origen, que el estado
fisico y emocional del turi las condiciones de alojamiento,
transporte, dietas y/o reﬁ@ ro se han adaptado al programa
establecido.

c) Se han elaborado |

todos de evaluacion de la actividad tales

como entrevistas'j ales, sondeos, cuestionarios entre otros, para

ser faC|I|tados turistas, acerca de itinerarios, material, incidencias,

traslados, g ?\ e cumplimiento de la actividad, insuficiencias o fallos
d

técnicos e la actividad, entre otros.
d) Se h probado la consecucién de objetivos de disfrute de la
ob cion de la fauna, la seguridad de los turistas y la obtencién de
ilidad.

artir de los métodos de evaluacion.

f) Se ha presentado la memoria de evaluacion a la entidad gestora para
la toma de decisiones en la mejora de futuras actividades.

g) Se hanrecopilado las aportaciones realizadas por los turistas en forma
de quejas, reclamaciones y sugerencias para el disefio de nuevas
actividades.

h) Se ha seguido el protocolo establecido por la empresa en la resolucion
de quejas, reclamaciones y sugerencias de los turistas.

i) Se ha recogido en informes y/o formularios de parte de accidentes, Si

procede, la informacion relativa a los accidentes y/o incidentes, hechos

i\ ha elaborado una memoria que recoja la informacioén obtenida a
QP
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ocurridos, personas involucradas, posibles causas, entre otros, para
transmitirla a la entidad gestora.

10.Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccién definido para las
experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a los turistas o visitantes,
clientes, personal que presta el servicio y prestatarios de servicios en caso
necesario.

Criterios de evaluacion: ‘ ﬁ,
Se ha seguido el protocolo de comunicacion del plan de segudi

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)

turistica y de autoproteccion a los agentes implicados.
Se ha tenido en cuenta la normativa aplicable en es@o de

actividades segun actividad y territorio de aplicacion. 0
Se han asignado responsabilidades de actuacion en necesario
segun se establece en el plan de seguridad y de a eccion.

Se ha transmitido la informacion de prevencion, deyriesgos laborales
(PRL) al personal de contacto con los turista@%{ departamento del

centro de actuacion. A\

Se han determinado los protocolos d%\ acuacion en caso de
emergencia. A\

Se han identificado las medidas espettales de seguridad en el trabajo.

Se ha documentado todo el proc gun las actuaciones llevadas a
cabo al final de la jornada o de periencia ecoturistica.

Modulo profesional: Observaci@%e la flora autoctona en espacios

naturales. ,\%
Duracion: 200 horas. ‘ ®

Codigo: 1715.

NS

Resultados de aprg&!aje y criterios de evaluacion.

1. Disefna pr@s/ servicios/ destinos ecoturisticos de itinerarios de viaje y

rutas d

rvacion de flora autéctona en espacios naturales, justificando

su vi%_) iddad técnica y comercial.

b)

CQ'S ios de evaluacion:

a) Se han identificado los posibles programas y mejoras de itinerarios de

QV\
%

viaje y rutas para la observacion de la flora en espacios naturales,
analizando la informacién identificada o proporcionada.

Se han seleccionado los componentes de la oferta disponible en un
ambito territorial y temporal determinados para la observacioén de la flora
autoctona, considerando el impacto sobre el medio, las demandas de los
turistas o visitantes, la infraestructura, entre otros.

Se han analizado el medio natural, la sostenibilidad del entorno, los
servicios, los intereses de los destinatarios y las posibles adaptaciones
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para personas con necesidades especiales (movilidad reducida,
discapacidad sensorial, entre otros).

d) Se ha disefiado el programa de servicios y actividades de observacion
de la flora autoctona, en funcién del perfil de los destinatarios, del
itinerario, ruta o visita propuesta.

e) Se ha elaborado informacién general de interés que ayude al turista a
entender la flora que observa.

f) Se ha identificado la normativa de proteccion ambiental de la flora Q}V
autéctona. \>

g) Se han disefiado alternativas coherentes al itinerario, ruta o Visia
disefiados, adaptadas a los requerimientos de compradores (QQS

servicios programados. ' %
h) Se ha evaluado la viabilidad comercial, técnica, financiera y u caso,
ambiental, del itinerario, ruta o visita disefiados. VSJ
2. Propone programas de actividades de observacion de | autéctona en
espacios naturales y actividades complementari dentificando las

posibilidades de disfrute de los turistas o visitantes. N
Criterios de evaluacion: <</

¥
%vidades de observacion de la
ncia o entidad publica o privada
S naturales.

, los proveedores y los precios de las
mentarias para informar a los turistas

a) Se ha comprobado la idoneidad de |
flora, segun los requerimientos de |
y la normativa de acceso a los re

g) Se ha analizado la oferta dispafib
actividades programadas Y, c&le

0 visitantes.

h) Se han descrito |a \:tividades susceptibles de ser disefiadas,
propuestas, realiz vendidas por un guia o acompafiante de grupos
turisticos, recono 0 sus caracteristicas.

i) Se han estab@do las tarifas de los paquetes ecoturisticos y de
actividades @nplementarias en funcion del ndmero de turistas o
visitantexf}g

) Se h 4{1/ rmado a los turistas o visitantes de los medios de pago
dis@{es de los paquetes ecoturisticos y actividades complementarias.

k) S realizado presupuestos de viabilidad técnica y comercial de las
efR/idades complementarias en funcion de los recursos movilizados.

@i han aplicado medios motivadores para la comunicacién con los turistas

v 0 visitantes.

QQE Selecciona los canales de difusién y las entidades de colaboracién para la
captacién de clientela en las actividades de observacion de la flora autéctona,
asegurando el disfrute y retorno de los turistas o visitantes y el cumplimiento
de los objetivos financieros fijados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado un listado de canales de difusion y entidades de
colaboracion en la captacion de clientela en las actividades de
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observacion de la flora autoctona tras analizar el turista o visitante
objetivo.

b) Se han utilizado las herramientas de mercado y las tecnologias de la
informacion y comunicacién, adaptandolas a los canales de difusion y
promocion turistica tras analizar las actividades de observacion de la flora
autoctona y los objetivos fijados.

c) Se han tenido en cuenta los valores e imagen de la empresa de
ecoturismo en el disefio de actividades de observacion de la flora Q}V
autéctona, justificando su coherencia con la comunicacion estratégica e\>
imagen de la marca.

d) Se ha evaluado la efectividad de los distintos canales de difu \by
promocion de las actividades de observacion de la flora autocton partlr
de la monitorizacion/monetizacién del retorno de la di ion y
promocion de las actividades.

e) Se han recogido en métodos estandarizados de eval
fichas de evaluacién, entre otros) los resultados obteni
de difusién y las entidades de colaboracion en la <i
analizando su repercusion ante futuras acci
comunicacion.

f) Se han reflejado en la memoria o informe <§~actividad los resultados o
datos obtenidos de los cuestionarios r. dos a los turistas, siendo
referente para planificaciones estratég@ .

idn (informes,
de los canales
cion de clientes,
de promocion yl/o

4. Organiza la recepcion de turistas o%@tantes gue van a observar la flora
autoctona, teniendo en cuenta lo a ametros establecidos por la agencia o
entidad organizadora publica o <</

Criterios de evaluacion: @

a) Se han con&de;%%o las posibilidades de disefio en situaciones o
contextos nue ajustandose al perfil del grupo en funcién de sus
intereses, de@ lud fisica y emocional, la movilidad, entre otros.

b) Se han \'Iﬁe@ do los horarios de llegada y regreso, alojamiento, medios
detras , dietas especiales, alergias, entre otros, considerando el perfil
del de turistas.

c) S seleccionado el equipo de proteccion individual (EPI) como
gﬁ]uin, proteccion solar, entre otros, siguiendo las pautas de protocolo

& la entidad organizadora

@ Se ha referenciado el material y la indumentaria en funcion de la
climatologia y nivel de proteccién, para suministrarlo si fuera necesario.
QQ\ e) Se han confirmado las vias de comunicacion con la persona responsable
del grupo o el guia, con el alojamiento y/o transporte, asi como con el
organismo competente del espacio natural protegido si fuera necesario.
f) Se ha informado a los turistas o visitantes de manera ordenada,
estructurada, clara y precisa.
g) Se ha informado sobre el uso del equipo técnico (lupas, prismaticos,
camaras fotograficas, entre otros) y bibliogréafico para la observacion de la
flora.
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h) Se han descrito las caracteristicas de los seguros de manera clara,
reconociendo la responsabilidad civil contractual y sus coberturas
(accidentes, robo, entre otros).

Aplica técnicas de comunicacién para informar a los turistas o visitantes que
van a observar la flora autéctona en los itinerarios, rutas, visitas o traslados,
y en el &mbito de los bienes de interés cultural o natural, adecuandose al
contexto y a los perfiles de los destinatarios.

N
Criterios de evaluacion: ‘Q%\/

a) Se han descrito los canales a través de los cuales se pued cer
informacion a un grupo de turistas, o a un turista individual @ icando
sus normas de uso y aplicaciones. (_,

b) Se han seleccionado las técnicas de comunicacion ve no verbal y
gestual, adecuandolas a contextos determinados y aracteristicas
de grupos o usuarios turisticos.

c) Se ha expresado oralmente, de forma directa n otros medios de

amplificacion (equipo técnico de megafonia) cdeg1 no, ritmo, volumen de
voz y expresion gestual adecuados a Ia\w cion y al perfil de los
destinatarios de la comunicacion. (_,

d) Se han identificado las normas de encia y comportamiento que
garanticen la seguridad de los usuas grupos turisticos y la proteccion
del medio natural. %

e) Se han resuelto con ama 'id?d y eficiencia las dudas, quejas y

sugerencias planteadas a lo de la actividad, para potenciar la buena
imagen de la entidad qu sta el servicio.
f) Se han identificado | lementos complementarios informativos de

divulgaciéon para lo arios con necesidades especiales (movilidad
reducida, discap sensorial, entre otras).

Presenta la infoq I6n relativa a las caracteristicas de la flora en espacios
naturales y @ erial necesario para su observacion, adaptandose a las
particulari é%L de los turistas, asegurando su seguridad y disfrute.

Crite&)@% evaluacion:

@é‘e ha verificado el nivel de conocimientos previos sobre la flora que va a
ser objeto de observacion, asi como las aptitudes de cada turista

ngs (mediante métodos estandarizados- entrevistas, sondeos, cuestionarios

0 preguntas dirigidas -).

b) Se ha adaptado la terminologia y la transmisién de informacion a las
caracteristicas de los turistas, en funcién de su conocimiento y aptitud.

c) Se ha transmitido la informacion de manera empética y motivadora.

d) Se han descrito las clases y tipologia de flora (flora autdctona, flora rara
0 endémica, arboles y arboledas singulares, helechos, liquenes, hongos,
algas y plantas acuaticas, paisajes vegetales de interés) de manera clara
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y centrada exclusivamente en la que se encuentra en el espacio de la
actividad, para que los turistas puedan participar activamente en su
busqueda.

e) Se han descrito la ubicacién y la distancia permitida entre el turista y la
flora para que esta pueda ser encontrada y observada.

f) Se ha descrito el manejo del material necesario para la observacion de la
flora autoctona (cartografia -en papel y/o digital-, fotos aéreas ylo V
ortoimagenes, apps entre otros). \(J

g) Se ha comprobado que los turistas han seguido las indicaciones de
y manejo del material de observacion de la flora asegurando &l su
disfrute y el cumplimiento de las actividades preventivas de ac'@%\tes.

actividad de observacion evitando cualquier impacto n 0 teniendo en

7. Respeta la integridad de la flora autdéctona en espacios §%ales en la
cuenta la normativa de proteccion del medio ambient

Criterios de evaluacion: <<,

v
a) Se ha seleccionado la normativa vigen@}roteccién ambiental durante
la observacion de la flora autocton s actividades programadas.

b) Se han referenciado las activid ue pueden implicar una alteracién
de las plantas o su entorno y a§’hay gue evitar, como las acciones de
recogida, mutilaciones o o@s de manera intencionada, dafo a otras
plantas, alterar el terren@ erosion, entre otros.

c) Se han referenciad actividades que estan prohibidas como la
recogida de frutos illas o cualquier elemento de propagacion (bulbos,
tubérculos, en é&) ros) si se trata de especies protegidas segun lo
establecido en, la normativa de Patrimonio Natural y de Biodiversidad y el
desarroll Qistado de Especies Silvestres en Régimen de Proteccion
Especi del Catalogo Espafiol de Especies Amenazadas.

d) Se espetado las distancias permitidas en la observacion de la flora

ndo los protocolos de seguridad establecidos.

Q)%e ha adaptado el itinerario a la condicion fisica y emocional del turista

Q de acuerdo a los protocolos de seguridad de la empresa organizadora.
Vf) Se han interpretado los elementos complementarios informativos
0 (paneles informativos, senderos de madera, miradores, entre otros) de
% observacion de flora autoctona, caracterizandolos.

8. Determina las relaciones entre los elementos del espacio natural, el
componente humano y los elementos y evolucion de los tipos de flora
autoctona.

Criterios de evaluacion:
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a) Se harelacionado la presencia de las especies objeto de observacion con
las caracteristicas ecologicas, historicas y socioecondémicas, entre otras,
del entorno.

b) Se han descrito peculiaridades de interés como el papel de las especies
encontradas como indicador ecologico de la comunidad vegetal,
requerimientos ecoldgicos generales, el estado de conservacion,

relaciones con la fauna o los usos tradicionales de ciertas especies. \>

c) Se han descrito las estructuras arquitecténicas relacionadas directa
con el pasado historico de la zona y su repercusion en el medio. Q

d) Se han referenciado las estructuras publicas de obse@in e
informacion. (}

e) Se han descrito los programas publicos de conservacic’@stién y uso

publico. Q\

f) Se han descrito las implicaciones a nivel @o-econémico de

conservacion de las relaciones entre el eleme umano y el espacio
natural, recursos y elementos.
g) Se han aplicado en situaciones simyladas prohibiciones y/o

recomendaciones a los turistas como rQ(/ as de proteccion de la flora.

EvalUa las actividades y servicios pr@ios en una actividad de observacion
de la flora autéctona en espaci aturales, considerando el grado de
satisfaccion de los turistas E/\dgfa)tencién de la rentabilidad 6ptima de la
actividad.

RN

Criterios de evaluaci@\

a) Se ha revisa@%finalizar la jornada, el material utilizado en la actividad
comprob R su presencia y estado de uso.
b) Se ha robado, durante el regreso al lugar de origen, que el estado
fisi mocional del turista y las condiciones de alojamiento, transporte,
& y/o refrigerio se han adaptado al programa establecido.
han elaborado los métodos de evaluacion de la actividad tales como

@ entrevistas informales, sondeos, cuestionarios entre otros, para ser

facilitados a los turistas, acerca de itinerarios, material, incidencias,
traslados, grado de cumplimiento de la actividad, insuficiencias o fallos
técnicos, guias de la actividad, entre otros.

d) Se ha comprobado la consecucion de objetivos de disfrute de la
observacion de la flora autoctona, la seguridad de los turistas y la
obtencion de rentabilidad.

e) Se ha elaborado una memoria que recoja la informacion obtenida a partir
de los métodos de evaluacion.
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f) Se ha presentado la memoria de evaluacién a la entidad gestora para la
toma de decisiones en la mejora de futuras actividades.

g) Se han recopilado las aportaciones realizadas por los turistas en forma de
quejas, reclamaciones y sugerencias para el disefio de nuevas
actividades.

h) Se ha seguido el protocolo establecido por la empresa en la resolucion de
guejas, reclamaciones y sugerencias de los turistas.

i) Se ha recogido en informes y/o formularios de parte de accidentes, si Q}
procede, la informacion relativa a los accidentes y/o incidentes, hech N
ocurridos, personas involucradas, posibles causas, entre otros,

transmitirla a la entidad gestora.
RN

10.Aplica el plan de seguridad turistica y de autoproteccion def'r@ para las
experiencias ecoturisticas, comunicandoselo a los turista % visitantes,
clientes, personal que presta el servicio y prestatarios d ICiOS en caso

necesario.
&
<</\

a) Se ha seguido el protocolo de comun’;'(&sn del plan de seguridad

Criterios de evaluacion:

turistica y de autoproteccioén a los age plicados.

b) Se hatenido en cuenta la normativa able en este tipo de actividades
segun actividad y territorio de apl'cab n.

c) Se han asignado responsabili %Es de actuacion en caso necesario
segun se establece en el plaﬁq@seguridad y de autoproteccion.

d) Se hatransmitido la infor 5@) de prevencion de riesgos laborales (PRL)
al personal de contac@q los turistas y al departamento del centro de
actuacion. !

e) Se han determj@s los protocolos de evacuacion en caso de
emergencia.

f) Se han identg 1 ¥B las medidas especiales de seguridad en el trabajo.

g) Se ha do tado todo el proceso segun las actuaciones llevadas a
cabo a\é(ff:a de la jornada o de la experiencia ecoturistica.

Médulo esional: Interpretacion del medio abidtico en espacios

naturigsi)
Dur n: 200 horas.

0:1716.

<{?a\esultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

%0 1. Disefa productos/ servicios/ destinos ecoturisticos de itinerarios de viaje y
rutas de interpretacion y observacién del medio abiético (geologia y suelos,
agua y clima) en espacios naturales, justificando su viabilidad técnica y
comercial.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han identificado programas y mejoras de itinerarios de viaje y rutas
para la interpretacion del medio abidtico en espacios naturales,
analizando la informacion identificada o proporcionada.

b) Se han seleccionado los componentes de la oferta disponible en un
ambito territorial y temporal determinados para la interpretacion del medio
abidtico, considerando el impacto sobre el medio, las demandas de los
turistas o visitantes, la infraestructura, entre otros.

c) Se han analizado el medio natural, la sostenibilidad del entorno, los
servicios, los intereses de los destinatarios y las posibles adaptacione&l
para personas con necesidades especiales (movilidad redu%@
discapacidad sensorial, entre otros).

d) Se ha disefiado el programa de servicios y actividades de inter %cic’)n
del medio abiético, en funcién del perfil de los destinatarios, de&rario,
ruta o visita propuesta. (_,

e) Se ha elaborado informacién general de interés que a@“al turista a
entender el medio abidtico que observa.

f) Se ha identificado la normativa de proteccion ambi %

g) Se han disefiado alternativas coherentes al .jti€rario, ruta o visita
disefiados, adaptadas a los requerimientos } compradores de los
servicios programados. 2:

h) Se ha evaluado la viabilidad comercial, t'@ , financiera y, en su caso,
ambiental, del itinerario, ruta o visita di\%do

2. Propone programas de actividades d ervacion e interpretacion del medio
abidtico en espacios naturales y actiWidlades complementarias, identificando
las posibilidades de disfrute de I&»ﬂistas 0 visitantes.

|

Criterios de evaluacion: @l\\

a) Se ha comproba@&\idoneidad de las actividades de observacion del
medio abibtico, n los requerimientos de la agencia de viajes o entidad
publica o prh@?}q normativa de acceso a los recursos naturales

b) Se hana do la oferta disponible, los proveedores y los precios de las
activid rogramadas y complementarias para informar a los turistas
0 Vist S.

c) S %n descrito las actividades complementarias susceptibles de ser

cs?ﬁadas, propuestas, realizadas o vendidas por un guia 0 acompafiante
&g grupos turisticos, teniendo en cuenta sus caracteristicas.
@ Se han establecido las tarifas de los paquetes ecoturisticos y de
Q\ actividades complementarias en funcién del nimero de turistas o
QQ‘ visitantes.

% e) Se han realizado presupuestos de viabilidad técnica y comercial de las

actividades complementarias en funcion de los recursos movilizados.
f) Se ha informado a los turistas o visitantes de los medios de pago
disponibles de los paquetes ecoturisticos y actividades complementarias.

g) Se han aplicado medios motivadores para la comunicacion con los turistas
0 visitantes.
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3. Selecciona los canales de difusion y las entidades de colaboracion para la
captacion de clientela en las actividades de interpretacion del medio abidtico,
asegurando el disfrute y retorno de los turistas o visitantes y el cumplimiento
de los objetivos financieros fijados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado un listado de canales de difusion y entidades de
colaboracion en la captacion de clientela en las actividades d (J
interpretacion del medio abiotico tras analizar el turista o visitante objeti %

b) Se han utilizado las herramientas de mercado y las tecnologias a
informacion y comunicacion, adaptandolas a los canales de difision y
promocion turistica tras analizar las actividades de interpre@ on del
medio abidtico y los objetivos fijados.

c) Se han tenido en cuenta los valores e imagen de %‘mpresa de
ecoturismo en el disefio de actividades de interpr ion del medio
abidtico, justificando su coherencia con la comur‘@ion estratégica e
imagen de la marca.

d) Se ha evaluado la efectividad de los distint \eanales de difusion y
promocién de las actividades de interpreta i | medio abibtico a partir
de la monitorizacion/monetizacién de rno de la divulgacion y
promocién de las actividades.

e) Se han recogido en métodos est r@‘ ados de evaluacion (informes,
fichas de evaluacion, entre otros ultados obtenidos de los canales
de difusion y las entidades d oramon en la captacion de clientes,
analizando su repercusmn@ futuras acciones de promocién y/o
comunicacion.

f) Se han reflejado en la @g oria o informe de actividad los resultados o

cu

datos obtenidos de' estionarios realizados a los turistas, siendo
referente para pl ciones estratégicas.
4. Organiza la r@% de turistas o visitantes que van a interpretar el medio

abidtico, teni en cuenta los parametros establecidos por la agencia o
entidad or dora publica o privada.

Cnte@ evaluacion:

han considerado las posibilidades de disefio en situaciones o
contextos nuevos, ajustandose al perfil del grupo en funcién de sus
Q&‘ intereses, de la salud fisica y emocional, la movilidad, entre otros.
0 b) Se han verificado los horarios de llegada y regreso, alojamiento, medios
% de trasporte, las dietas especiales, alergias, entre otros, considerando el
perfil del grupo de turistas.

c) Se ha seleccionado el equipo de proteccion individual (EPI) como
botiquin, proteccién solar, entre otros, siguiendo el protocolo de la entidad
organizadora.

d) Se ha referenciado el material y la indumentaria en funcién de la
climatologia y nivel de proteccion.
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e) Se han confirmado las vias de comunicacion con los responsables del
grupo o el guia, con el alojamiento y/o transporte, asi como con el
organismo competente del espacio natural protegido si fuera necesario.

f) Se ha informado a los turistas o visitantes de manera ordenada,
estructurada, clara y precisa.

g) Se ha informado sobre el uso del equipo técnico (prismaticos, camaras
fotograficas, entre otros) y bibliografico para interpretar el medio abioético.

h) Se han descrito las caracteristicas de los seguros de manera clara, Q}
reconociendo la responsabilidad civil contractual y sus cobertura&}
(accidentes, robo, entre otros). Q

N

5. Aplica técnicas de comunicacién para informar a los turistas o wsﬁa%s que
van a interpretar el medio abidtico en los itinerarios, rutas, visita lados,
y en el ambito de los bienes de interés cultural o natural, dﬁgkndose al
contexto y a los perfiles de los destinatarios. @

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los canales a través de lo \ﬁes se puede ofrecer
informacion a un grupo de turistas, o a un\Qnsta individual, explicando
sus normas de uso y aplicaciones.

b) Se han seleccionado las técnicas d unlcaC|on verbal, no verbal y
gestual, adecuandolas a ¢ s determinados (geologia,
geomorfologia, meteorologia, cIi@u ogia, paisaje y cielo nocturno) y a
las caracteristicas de grupos arios turisticos.

c) Se ha expresado oralment%é forma directa o con otros medios de
amplificacion (equipo té e megafonia) con tono, ritmo, volumen de
Voz Yy expresion gest decuados a la situacién y al perfil de los
destinatarios de la ¢ icacion.

d) Se han estableci S normas de convivencia y comportamiento que
garantlcen la S u idad de los usuarios o grupos turisticos y la proteccion

del medio olnatural

e) Se han Ito con amabilidad y eficiencia las dudas, quejas y
suger planteadas a lo largo de la actividad, para potenciar la buena
ima Ia entidad que presta el servicio.

f) |dent|f|cado los elementos complementarios informativos de

gacién para los usuarios con necesidades especiales (movilidad
Q ducida, discapacidad sensorial, entre otras).

@ resenta la informacion relativa a las caracteristicas del medio abidtico en
espacios naturales y el material necesario para su interpretacion,
adaptandose a las particularidades de los turistas, asegurando su seguridad
y disfrute.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha verificado el nivel de conocimientos previos sobre el medio abiotico

que va a ser objeto de interpretacion, asi como las aptitudes de cada
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turista (mediante meétodos estandarizados- entrevistas, sondeos,
cuestionarios o preguntas dirigidas -).

b) Se ha adaptado la terminologia y la transmisién de informacion a las
caracteristicas de los turistas, en funcion de su conocimiento y aptitud.

c) Se ha transmitido la informacion de manera empética y motivadora.

d) Se han reconocido los elementos del medio abidtico (geologia y suelos,
agua y clima) de manera clara, eficaz e inmersiva para que los turistas V
puedan interpretarlos. \(J

e) Se ha descrito el manejo del material necesario para la interpretacic')
medio abidtico (cartografia -en papel y/o digital-, fotos aérea y/o
ortoimagenes, material 6ptico, guias de campo, apps entre o

f) Se ha comprobado que los turistas han seguido las |nd|caC|@del uso
y manejo del material de interpretacion del medio abid segurando
asi su disfrute y el cumplimiento de las activida %Veventlvas de

accidentes. §<

7. Respeta la integridad del medio abibtico en la?ﬁ |dad de interpretacion
evitando cualquier impacto negativo tenien cuenta la normativa de

proteccion del medio ambiente. %
\X

Criterios de evaluacion: Q
a) Se ha seleccionado la normativ, @nte de proteccion ambiental durante
la interpretacion del medio a@eo en las actividades programadas.

b) Se han descrito las int ciones entre los aspectos naturales del
paisaje y los habltante§bl entorno.

c) Se han referenciad puestas actividades de ecoturismo que pueden
causar un dafio %ersmle como las relacionadas con la recogida de
especies o provatar incendios, entre otros.

d) Se han re@io las distancias permitidas en la interpretacion del medio
abiotic ando los protocolos de seguridad establecidos.

e) Se I% terpretado los elementos complementarios informativos de

tacion del medio abidtico, caracterizandolos.

f) Qe a adaptado el itinerario a la condicion fisica y emocional del turista en

quncién de sefales de fatiga, insolacion o hipotermia, deshidratacion o
Q\v hambre de acuerdo a los protocolos de seguridad de la empresa

organizadora.
N
D

8. Determina la relacion entre el componente humano y la evoluciéon de los
elementos del espacio natural.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han descrito los elementos relacionados con la actividad humana en
el espacio natural (caminos tradicionales y vias pecuarias, eras, acequias,
bancales entre otros).

b) Se ha relacionado la geologia del entorno con el patrimonio geologico y la
geodiversidad en un supuesto practico de actividad de interpretacion del
medio abidtico.

c) Se han caracterizado las actividades tradicionales agro-ganaderas vy V
actividades forestales y su evolucion. \(J

d) Se han descrito las estructuras arquitectonicas relacionadas directam %
con el pasado historico de la zona y su repercusion en el medp;@g

e) Se han referenciado las estructuras publicas de obse on e
informacion. (}

f) Se han descrito los programas publicos de conservam stion y uso
publico.

g) Se ha relacionado el medio abibtico con las dades culturales
tradicionales como juegos, costumbres y Ieye

h) Se han descrito medidas para el uso sostenl Ios recursos naturales
y Su conservacion.

i) Se ha valorado la importancia de pre@r la poblacion del entorno, la
conservacion del espacio y las sine @s gue eviten el despoblamiento.

) Se han aplicado en sﬂua@s simuladas prohibiciones y/o
recomendaciones a los tuns%(g mo medidas de proteccion del medio

abiotico. <</
9. Evalia las actividad SeI‘VICIOS prestados en una actividad de

interpretacion del me% I6tico considerando el grado de satisfaccion de los
turistas y la obtenm&q e la rentabilidad 6ptima de la actividad.

Criterios de &\@Jamon

a) Se@wsado, al finalizar la jornada, el material utilizado en la actividad
&'g robando su presencia y estado de uso.
ha comprobado, durante el regreso al lugar de origen, que el estado
Q fisico y emocional del turista y las condiciones de alojamiento, transporte,
Q&” dietas y/o refrigerio se han adaptado al programa establecido.
QQ\ c) Se han elaborado los métodos de evaluacion de la actividad tales como
% entrevistas informales, sondeos, cuestionarios entre otros, para ser
facilitados a los turistas, acerca de itinerarios, material, incidencias,
traslados, grado de cumplimiento de la actividad, fallos técnicos, guias de
la actividad, entre otros.
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S

d)

e)
f)

9)

h)

Se ha comprobado la consecucion de objetivos de disfrute de la
observacion del medio abidtico, la seguridad de los turistas y la obtencién
de rentabilidad.

Se ha elaborado una memoria que recoja la informacion obtenida a partir
de los métodos de evaluacion.

Se ha presentado la memoria de evaluacion a la entidad gestora para la
toma de decisiones en la mejora de futuras actividades. Q}
Se han recopilado las aportaciones realizadas por los turistas en forma de\>
quejas, reclamaciones y sugerencias para el disefio de nu
actividades.

Se ha seguido el protocolo establecido por la empresa en la regol@ de
guejas, reclamaciones y sugerencias de los turistas.

Se ha recogido en informes y/o formularios de parte de a€cidentes, si
procede, la informacion relativa a los accidentes y/o inci es, hechos
ocurridos, personas involucradas, posibles causas, Q\ otros, para
transmitirla a la entidad gestora. Q

10.Aplica el plan de seguridad turistica y de autopr t@én definido para las
experiencias ecoturisticas, comunicandoselo turistas o visitantes,
I&a

clientes, personal que presta el servicio y pr@)

rios de servicios en caso

necesario.
S
Criterios de evaluacion: QQ

a)
b)
c)
d)

Se ha seguido el protocolt& comunicacién del plan de seguridad
turistica y de autoprotecciggo? s agentes implicados.

Se ha tenido en cuenta mativa aplicable en este tipo de actividades
segun actividad y territeio de aplicacion.

Se han asignado onsabilidades de actuacién en caso necesario
segun se establec <1§n el plan de seguridad y de autoproteccion.

Se ha transmj dl?‘ta informacion de prevencion de riesgos laborales (PRL)
al persona%montacto con los turistas y al departamento del centro de
actuacio
Se h eterminado los protocolos de evacuacion en caso de

g&e ha documentado todo el proceso segun las actuaciones llevadas a

abo al final de la jornada o de la experiencia ecoturistica.

o0dulo profesional: Estructura del mercado turistico.
Duracion: 130 horas.
Cddigo: 0171.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucién histérica y situacion actual,
analizando sus implicaciones como actividad socioecondmica.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos basicos que caracterizan el sector turistico.
b) Se ha analizado la evolucion del turismo.
c) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones publicas o

privadas relacionadas con el sector turistico. V
d) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica respecto aI\Q,
desarrollo econémico y social del nicleo turistico. ) %

e) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en mat@
turismo y su importancia para el sector.

)
f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en el sect sticoy
su impacto como elemento dinamizador en éste. V‘
2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionand n la demanda

y su previsible evolucion.
S
&

Criterios de evaluacion: V‘

a) Se han definido las diferentes tipologia icas relacionandolas con las
caracteristicas basicas de las mismasa\
b) Se han localizado las distintas ti@gl’as turisticas por su distribucion

geogréfica.

c) Se han relacionado los difer factores que influyen en la localizacion
espacial segun el tipo de mo de la zona.

d) Se han descrito las v jas e inconvenientes del desarrollo turistico de
una zona.

e) Se ha analizado %ndencias de las tipologias turisticas nacionales.
f) Se han anaﬁ?sdo las tendencias de las tipologias turisticas

internacionﬁ
g) Se han valerado los factores que influyen en la demanda y la incidencia
que p os hacer sobre ellos y su distribucion.

3. An Iﬁ'@Qa oferta turistica, caracterizando sus principales componentes, asi
los canales de intermediacion y distribucion.

Qg&?riterios de evaluacion:

%Q a) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura
basica de la misma.

b) Se han caracterizado los canales de intermediacion turistica, asi como los
nuevos sistemas de distribucion.

c) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turisticos segun su

tipologia y caracteristicas basicas.

PRD Certificado profesional en Ecoturismo Pégina 31 de 49



d) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter

turistico y los servicios ligados a ellos.
e) Se ha caracterizado la oferta complementaria.
f) Se han descrito las peculiaridades del nucleo turistico.

g) Se ha valorado la importancia del turismo en la economia del nucleo

turistico.

Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores

y\Q,v

elementos que la motivan, asi como sus tendencias actuales. ‘Q%\/

Criterios de evaluacion: . %

a) Se han conceptualizado y determinado los factores de?%}demanda

turistica.
b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y nacj ad.

c) Se han descrito los diferentes elementos exter@ e influyen en la

elasticidad de la demanda.

N
d) Se han caracterizado las principales mog%ciones de la demanda

turistica. AN\
e) Se ha caracterizado la estacionalizaci¢ la demanda y técnicas de

desestacionalizacion. N
f) Se ha analizado la metodologia de\bgqmra segun el tipo de clientela.

g) Se han investigado las tendenQi&?actuales de la demanda, asi como los

mercados emergentes.

h) Se ha valorado la imporﬁééja de conocer a la clientela como elemento

dinamizador de la dq turistica.

Médulo profesional: Prf&ros auxilios.
Duracion: 70 horas V

Caodigo: 0020. \Q

Resultado@%prendizaje y criterios de evaluacion.

S

PRD Certificado profesional en Ecoturismo

)

1. Readliza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia, describiendo
0s, recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Qg\V\Criterios de evaluacion:

a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

b) Se han identificado las técnicas de autoproteccidén en la manipulacion de

personas accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las

indicaciones de los productos y medicamentos.
d) Se han establecido las prioridades de actuaciéon en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las

vias aéreas.
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f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la
ventilacion-oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacion en caso de
hemorragias.

h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.

i) Se han tomado las constantes vitales.

j) Se haidentificado la secuencia de actuacion segun protocolo establecido
por el ILCOR (Comité de Coordinacion Internacional sobre la Q}V
Resucitacion). A\

RO
2. Aplica técnicas de soporte vital basico, describiéndolas y reIacionéndoIQ\Qn
el objetivo a conseguir. : %
P

Criterios de evaluacion: V‘

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacién c@ulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aér

c) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio ulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacion externa semiaut({ql,a ica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion: v

f) Se han indicado lesiones, patologias o t@tismos frecuentes.

g) Se ha descrito la valoracion prim%y secundaria de la persona
accidentada.

h) Se han aplicado primeros auxil%%bante lesiones por agentes fisicos,
guimicos y bioldgicos. <%

i) Se han aplicado primeros @) ante patologias organicas de urgencia.

j) Se han especificado caa’%./o circunstancias en los que no se debe
intervenir. N

3. Aplica procedimienwa%lxza inmovilizaciébn y movilizacion de victimas,
seleccionando los 0s materiales y las técnicas.

Criterios de/@%cién:

a) Se h% ectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.
b) S @ n identificado los medios materiales de inmovilizacion vy
ilizacion.
e han caracterizado las medidas posturales ante una lesion.
v Se han descrito las repercusiones de una movilizacién y un traslado
QY inadecuados.

Q‘ e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacién y movilizacion de
victimas con materiales convencionales e inespecificos o medios de
fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion
personal.

4. Aplica técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol a la persona
accidentada y sus acompafantes, describiendo y aplicando las estrategias
de comunicacion adecuadas.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacion con la persona
accidentada y sus acomparfantes.

b) Se han detectado sus necesidades psicoldgicas.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar su
estado emocional. Q?\

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo durante\>
toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad S
situaciones de accidente, emergencia y duelo. %

f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar u@ acion
de duelo, ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas que deben ser emplea@%‘ara superar

psicol6gicamente el fracaso en la prestacion del auxili
h) Se ha valorado la importancia de autocontrolars e situaciones de

estrés.
A\
A

Modulo profesional: Inglés Profesional (GS). \}s
Duracion: 70 horas. %QJ
Cédigo: 0179. &

Resultados de aprendizaje y crlterng?e evaluacion.

1. Comprende informacion, de\i{)dole profesional, académica y cotidiana,
contenida en todo tipo de di os orales, emitidos por cualquier medio de
comunicaciéon en lengua es ar, interpretando con precision el contenido del
mensaje. ,\

Criterios de evalua@?\

a)
b)
C)
R
f)

9)

h)

relacion con la vida social, profesional o académica.

Se h @: nocido la finalidad de mensajes directos o emitidos en cualquier

{0 ;w en lengua estandar.

extraido informacidn especifica contenida en distintos discursos orales
engua estandar, relacionada con la vida social, profesional o académica.
e ha identificado el punto de vista y la actitud del hablante.

Se ha identificado el hilo argumental de mensajes orales y determinado los

roles que aparecen en dichos mensajes.

Se han comprendido adecuadamente mensajes en lengua estandar en

ambientes con contaminacion acustica.

Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y

otras formas de presentacion académica y profesional, linguisticamente

complejas.

Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un

mensaje sin entender todos y cada uno de los elementos del mismo.

Se ha @ado la idea principal de mensajes en lengua estandar
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2. Comprende mensajes escritos, de naturaleza profesional, académica y
cotidiana, de relativa dificultad, analizando de forma comprensiva su contenido.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal de textos especificos de su ambito social,

profesional o académico. Q}V
b) Se hareconocido la finalidad de distintos textos escritos en cualquier soporte\>
en lengua estandar y relacionados con la actividad profesional. !
c) Se ha extraido informacion especifica de textos, de diferente natur@,
relativos a su profesion, y contenidos en distintos soportes. ' %
d) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender glo nte un

texto sin entender todos y cada uno de los elementos del mis

e) Se han leido y comprendido, de manera autdbnoma, textos
el sector con la velocidad y estilo de lectura propia del ni

f) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su
facilmente el significado esencial.

g) Se han interpretado textos extensos, y de cierta c@ejidad, relacionados o
no con su especialidad, pudiendo realizar vari @cturas del mismo.

h) Se ha identificado con rapidez el conteni @Ia importancia de noticias,
articulos e informes sobre una amplia ser'\d temas profesionales.

i) Se han interpretado instrucciones, Istintos niveles de dificultad, y
mensajes técnicos recibidos a travé@portes digitales.

j) Se han traducido textos de cierta¢e plejidad, utilizando material de apoyo
en caso necesario. <</

3. Produce mensajes orales @e y bien estructurados, analizando el contenido

ionados con

ialidad, captando

de la situacion y adaptand '% registro linguistico del interlocutor.

N

a) Se han emitj@mensajes generales propios de sector y de la vida cotidiana,
utilizando y estrategias de interaccion.
b) Se ha in@mbiado con fluidez informacion especifica y detallada utilizando
estr de una complejidad acorde al nivel competencial.
c) S Ug'r?seleccionado y aplicado los registros adecuados para la emision del
1ENsaje, asi como protocolos y normas de relacion social propios del pais.
\Se han realizado presentaciones, bien estructuradas, sobre temas de su

Criterios de evaluacio

Q%\E ambito profesional, haciendo uso de los protocolos establecidos.

) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.
f) Se ha descrito y secuenciado oralmente un proceso de trabajo de su
competencia.
g) Se ha solicitado la reformulacién del discurso o parte del mismo cuando se
ha considerado necesario.
h) Se ha interaccionado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad
adecuado a las circunstancias.
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i) Se ha expresado con fluidez, precision y eficacia sobre una amplia serie de
temas generales, académicos, profesionales o de ocio, marcando con
claridad la relacion entre las ideas.

J) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando
explicaciones y argumentos adecuados.

k) Se ha respondido a preguntas relativas a su vida socio-profesional, incluidas
las propias de una entrevista de trabajo.

4. Redacta documentos e informes, propios del sector o de la vida académica&l
cotidiana, relacionando los recursos linguisticos con el propdsito de los mis

Criterios de evaluacion: b%

relacionados con su profesion, sintetizando y evaluandg\iformacion y
argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha cumplimentado documentaciéon especifica de s%gmpo profesional,
utilizando vocabulario especifico y protocolos y n de relacién social
propios del pais.

c) Se ha organizado la informacién con correccj
coherencia, solicitando y/o facilitando infor i

d) Se han cumplimentado textos mediante a

e) Se han elaborado informes, desta
ofreciendo detalles relevantes que si

f) Se han escrito cartas, formales <$’ ormales, empleando las formulas de
cortesia establecidas y el vo 0 especifico para la elaboracion de las
mismas. 4\2(/

g) Se han resumido dn‘ere
propios recursos Ilngw

h) Se han utilizado las

elaborar. v
Q

5. Aplica acti y comportamientos profesionales en situaciones de
comunicacion cribiendo las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la
lengua extr@e a.

a) Se han escrito textos claros y detallados sobre una vz& e temas

7

recision, con cohesion y
de tipo general o detallada.
S visuales y claves linguisticas.
los aspectos significativos y

|pos de documentos escritos, utilizando sus

las de cortesia propias del documento que se va a

Cnterl@c& evaluacion:

han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la

comunldad donde se habla la lengua extranjera.
Se han descrito los protocolos y normas de relacidén social propios del pais.
Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde
se habla la lengua extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en
cualquier tipo de texto.

e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais
de la lengua extranjera.

f) Se han reconocido los marcadores linguisticos de la procedencia regional.
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ANEXO I

Espacios y equipamientos minimos

Espacios

Superficie m?

Espacio formativo >
15 alumnos 25 alumnos
Aula polivalente. 30 qg&x{v
Aula técnica 60 ~(1$>-)\
Aula para préacticas de primeros 60 @WOO
auxilios. ,.Q\

Equipamientos minimos

S
Q}V

e

Espacio . : -~
. Equipamientos minimos
formativo
: ¥
— Ordenad instalados en red.
-~ Conexj@g nternet.
Aula polivalente — Medi udiovisuales.
- S as de reprografia.

ramas informaticos especificos para este
ertificado profesional .

%,

>X‘

% —
QQ

bﬂx la técnica

Medios y equipos ofimaticos.

Internet y teléfonos inteligentes.
Equipos audiovisuales.

Equipo de material éptico.

Aplicaciones informaticas cartogréficas.
Aplicaciones informaticas para
panoramicas.

Material impreso de divulgacion (mapas digitales para
la promocion del destino, entre otros).

Cartografia impresa y digital.

Software informatico de empresas de intermediacion
turistica y de célculo de distancia entre distintos
puntos geograficos.

Medios digitales para lenguas extranjeras.

Sistemas de informacion geogréfica.

Altavoces.

Microfonos.

fotografias

PRD Certificado profesional en Ecoturismo
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— Equipamiento para comidas al aire libre (picnic,
entre otros)

— Equipamiento de campo (indumentaria, cantimplora,
entre otros)

Aula para
practicas de
primeros auxilios

%,

Protector facial y mascarilla para RCP.

— Apositos adhesivos de distintos tamarios (tiritas).
— Vendas 5X5 cm. y 10X10 cm. (elasticas,
autoadhesivas, de crepé,

rizadas, etc.).

— Vendajes y pafiuelos triangulares.

— Vendas tubulares (elasticas y de gasa).

— Parches de ojos.

— Compresas de gasas estériles, pequefas y grandes.
— Guantes desechables.

— Clips para vendas e imperdibles.

— TermoOmetro irrompible.

— Manta térmica plegada (mas de una).

— Compresas y vendas, que produzcan frio instantaneo,
0 que puedan

congelarse previamente.

— Vaselina.

— Povidona yodada (Betadine).

— Clorhexidina (Hibitane).

— Agua oxigenada.

— Jabon antiséptico.

— Solucién para lavado ocular.

— Linterna.

— Teléfono movil.

— Esparadrapo (normal e hipoalérgico).

— Toallitas limpiadoras.

:— Algodon. Tijeras, pinzas (de material esterilizable).
— Juego completo de férulas hinchables para
inmovilizar,

preferentemente transparentes.

— Collarines ajustables.

— Alcohol de 90°.

— Jeringas estériles de un solo uso, de 5y de 10 cc para
hacer lavados.

Material de enfermeria:

— Partes de accidentes y libro de memorias.

— Lavapiés.

— Nevera.

— Camillas fijas con fundas desechables (ideal: 2-3).
— Camilla portétil plegable.

— Camilla rigida de traslados con inmovilizacion.

AV 4

— Aspirador y catéteres.
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— Collarines cervicales rigidos (adulto/pediatrico,
multitallas).

— Férulas hinchables.

— Tablero espinal.

— Colchén de vacio.

— Camilla de palas.

— Maniqui de R.C.P.

— Equipo de oxigenoterapia. Q}V
— Desfibrilador automatico. N

— Carros de parada (adultos y pediatricos).

— Instrumental para urgencias (tijeras, pinzas, guantes,
etc.).

— Medicamentos de urgencia médica.

— Dispensador de jabén.

— Dispensador de papel.

— Contenedor para residuos desechables peligrosos.

— Cubo de pedal con bolsa de basura.

— Sillas.

\J(I

<"

ANEXO Il ®0v

Especialidades del profesorado/form xperto con atribucién docente
en los médulos profesionales del ¢ cado profesional en Ecoturismo

Va\
Médulo profesional Especialidad del Cuerpo
profesorado
1714. Avistamiento . eleriay Turismo | e Catedraticos de
de fauna en espacios ,\Q\ Ensefianza Secundaria.
naturales g e Profesores de
w Enseflanza Secundaria.

(&N
1715. Observacin)~ | o Hosteleriay Turismo | e Catedraticos de
de flora en e@o Ensefianza Secundaria.

naturales @ e Profesores de
Ensefianza Secundaria.

171 ?rpretamon e Hosteleria y Turismo e Catedraticos de

|o abidtico en Ensefianza Secundatria.
cios naturales e Profesores de
< Ensefianza Secundaria.

mercado turistico. Ensefianza Secundatria.
e Profesores de
Ensefianza Secundaria.

%§ 0171. Estructura del | e Hosteleriay Turismo | e Catedraticos de

0020. Primeros e Procedimientos e Catedraticos de
auxilios sanitarios y Ensefianza Secundaria.
asistenciales. e Profesores de

Ensefianza Secundaria.
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D

Mdédulo profesional

Especialidad del
profesorado

Cuerpo

¢ Procedimientos de
Diagnoéstico Clinico y

e Cuerpo a extinguir de
Profesores Técnicos de

N

Ortoprotésico. Formacion Profesional.
0179. Inglés e Inglés e Catedraticos de
Profesional (GS) Ensefianza Secundaria.
e Profesores de
Ensefianza Secundariaq
ANEXO IV A) QQ

|

Correspondencia de las unidades de competencia acreditada@)@n los
maédulos profesionales para su convalidacié@

(e

Unidades de competencia
acreditadas

Modulos profesionales
convalidables

UC2479_3: Avistar fauna en
espacios naturales.

=

N
1714. Avista@to de fauna en
espacios(l@nrales.

S

UC2480_3: Observar flora autéctona
en espacios naturales.

- -

1715\ servacion de flora en
es@ os naturales.
\v

UC2481_3: Interpretar el medio
abidtico en espacios naturales. QQ
AL

Vi

QElG. Interpretacion del medio

abibtico en espacios naturales.

interviniente en caso de a nte o
situacion de emergencial~

UCO0272_2: Asistir como p@\v

0020. Primeros auxilios.

UC9999 3: Comunicarse en lengua
inglesa con un nivq usuario

independiente{@ egun el Marco
Comun Euro e Referencia para
las Lengu&

profesioial

el ambito

0179. Inglés Profesional (GS)

QQg\ Correspondenci

Q")
V\

ANEXO IV B)

a de los mdédulos profesionales con las unidades de
competencia para su acreditacion

Mdédulos profesionales
superados

Unidades de competencia
acreditables

1714. Avistamiento de fauna en
espacios naturales.

UC2479_3: Avistar fauna en espacios
naturales.
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espacios naturales.

1715. Observacion de flora en

espacios naturales.

UC2480_3: Observar flora autdctona en

abidtico en espacios natu

1716. Interpretacion del medio

rales. | en espacios naturales.

UC2481_3: Interpretar el medio abidtico

0020. Primeros auxilios

situacion de emergencia.

UC0272_2: Asistir como primer
interviniente en caso de accidente o

0179. Inglés Profesional (GS)

UC9999 3: Comunicarse en lengua
inglesa con un nivel de usuario
independiente (B1), segun el Mar

N
QO

Comun Europeo de Referencia as
Lenguas, en el &mbito profc&
R
ANEXO V (<Q
Oferta de Grado B: Certificados de Sanetenma
A\
. ) Titulacié tenida: Duracion
Formacién a cursar: - . _
Certlflcadogégpetenua en: | en horas
1714. Avistamiento de | HOT_B_1714:)\)
fauna en  espacios | Avistamient fauna en espacios 200
naturales. naturale,sS(,
1715. Observacién de | HOT 8 Wr15.
flora en espacios | O éﬂcién de flora en espacios 200
naturales. m@%’ les..
1716. Interpretacion dek@éT_B_l?lG.
medio abidtico Interpretacion del medio abidtico en 200
espacios naturales,_ espacios naturales.
0020. Primeros @dbos. HOT_B_0020. 20
AN Primeros auxilios

0179. InglésRyofesional | HOT_B_0179. 20

(GS)

Inglés Profesional (GS).

[\
NJ

ANEXO VI

Oferta de Grado A: Acreditaciones parciales de competencia
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a) HOT_B_1714. Avistamiento de fauna en espacios naturales.

Cédigo y denominacion
de la acreditacion
parcial de competencia

Formacion a cursar

Duracioén
en horas

HOT_A 1714 01RA.
Disefio de productos/
servicios / destinos
ecoturisticos de
itinerarios de viaje y
rutas de avistamiento de
fauna en espacios
naturales.

RAL. Disefa productos/ servicios /
destinos ecoturisticos de itinerarios
de viaje y rutas de avistamiento de
fauna en espacios naturales,
justificando su viabilidad técnica y
comercial.

&

(

R
N
S

HOT_ A 1714 02RA.
Programacion de
actividades de

RA2. Propone programas de
actividades de avistamiento d
y actividades complementari

@f’

avistamiento de faunay identificando las posibilid de 20
actividades disfrute de los turistas o%i antes.
complementarias. A
HOT_A 1714 03RA. RA3. Selecciona lds‘eanales de
Seleccion de canales de | difusiony las e@es de
difusién y entidades de colaboracién la captacion de
colaboracion para la clientela e actividades de 20
captacion de clientela en avista@t de la fauna, asegurando
las actividades de el digfrute y retorno de los turistas o
avistamiento de fauna. Vi éﬁ/(es y el cumplimiento de los
. jetivos financieros fijados.
HOT_A 1714 04RA. QR*A4. Organiza la recepcion de
Recepcidn de turistas 6&‘ turistas o visitantes que van a
visitantes que van a observar la fauna, teniendo en 20
observar la faun cuenta los parametros establecidos
,\\% por la agencia o entidad
&, organizadora publica o privada.
HOT_A “O5RA. RA5. Aplica técnicas de
Técnic comunicacién para informar a los
co icacion para turistas o visitantes que van a
[ ar a los turistas o observar la fauna en los itinerarios,
antes que van a rutas, visitas o traslados, y en el 20
bservar la fauna en los | ambito de los bienes de interés
itinerarios, rutas, visitas o | cultural o natural, adecuandose al
traslados. contexto y a los perfiles de los
destinatarios.
HOT_A_1714 06RA. RAG6. Presenta la informacion relativa
Presentacion de la a las caracteristicas de la fauna en
informacion relativa a las | espacios naturales y el material 20
caracteristicas de la necesario para su observacion e
fauna en espacios interpretacion, adaptandose a las
PRD Certificado profesional en Ecoturismo Péagina 42 de 49



Cdodigo y denominacion
de la acreditacion
parcial de competencia

Formacién a cursar

Duracioén
en horas

naturales y del material
necesario para su
observacion e
interpretacion.

particularidades de los turistas,
asegurando su seguridad y disfrute.

HOT_A_1714 O7RA.
Proteccion de la
integridad de la fauna en
espacios naturales en la
actividad de observacion.

RA7. Respeta la integridad de la
fauna en espacios naturales en la
actividad de observacion, evitando
cualquier impacto negativo, teniendo
en cuenta la normativa de proteccion
del medio ambiente.

HOT_ A 1714 08RA.
Definicién de la relacién
entre los elementos del

RA8. Determina las relaciones entr
los elementos del espacio natur
componente humano y los elg(@ 0

&\J

.

espacio natural, el y evolucion de la fauna. % 15
componente humano y A\
los elementos y <</
evolucion de la fauna. (\V\
HOT_A 1714 09RA. RA9. Evalla las actividades y
Evaluacion de las servicios pres en una actividad
actividades y servicios de observagj e la fauna en
prestados en una espacios natdrales, considerando el 15
actividad de observacion | grado %@etisfaccién de los turistas y
de la fauna en espacios la i6n de la rentabilidad 6ptima
naturales. ctividad.
HOT_A 1714 10RA. " 10. Aplica el plan de seguridad
Aplicacion del plan de Q?ﬂjrl’stica y de autoproteccion definido
seguridad turistica y %‘l\ para las experiencias ecoturisticas,
autoproteccion defii comunicandoselo a los turistas o 15
para las experie@ visitantes, clientes, personal que
ecoturisticas /\\ presta el servicio y prestatarios de
N \<</ Servicios en caso necesario.
Total (NN 200
A/
b) »@5_1715. Observacion de flora en espacios naturales.
O
igo y denominacion .
de la acreditacion Formacioén a cursar Duracion
~ : . en horas
parcial de competencia
HOT_A_1715 0O1RA. RAL. Disefa productos/ servicios/
Disefio de productos/ destinos ecoturisticos de itinerarios
servicios/ destinos de viaje y rutas de observacion de 40
ecoturisticos de flora autoctona en espacios
itinerarios de viaje y naturales, justificando su viabilidad
rutas de observacion de | técnica y comercial.
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Cdodigo y denominacion Duracion
de la acreditacion Formacién a cursar en horas
parcial de competencia
flora autoctona en
espacios naturales.
HOT_A 1715 O2RA. RA2. Propone programas de
Programacion de actividades de observacion de la
actividades de flora autoctona en espacios naturales
observacion de la flora y actividades complementarias, 20 %
autoctona en espacios identificando las posibilidades de Q
naturales y actividades disfrute de los turistas o visitantes. Q
complementarias. ‘(\%
HOT_A_1715_03RA. RA3. Selecciona los canales de N\
Seleccion de canales de | difusidon y las entidades de 7
difusion y entidades de colaboracion para la captacion
colaboracién para la clientela en las actividades d Q
captacion de clientela en | observacién de la flora autgsténa, 20
las actividades de asegurando el disfrute y e@o de
observacion de la flora los turistas o visitante
autoctona. cumplimiento de Ios&“ﬂvos
financieros fijad
HOT_A 1715 04RA. RA4. Organizala%ecepcion de
Recepcidn de turistas o turistas o visitantes que van a
visitantes que van a observar, | ra autéctona, teniendo 20
observar la flora en cuﬁ)os parametros
autoctona. es%; dos por la agencia o entidad
ofgavizadora publica o privada.
HOT_A_1715_05RA. [ RAS. Aplica técnicas de
Técnicas de Q~ comunicacion para informar a los
comunicacién para '\ turistas o visitantes que van a
informar a los turi SV)* observar la flora autoctona en los
visitantes que v@ itinerarios, rutas, visitas o traslados, y
observar la ﬂ&fé\ en el &mbito de los bienes de interés 20
autoctona % cultural o natural, adecuandose al
itinerari as, visitas o | contexto y a los perfiles de los
trasl dﬁg en el ambito | destinatarios.
gg&bienes de interés
al o natural.
Q%é’T_A_l?lS_OGRA. RA6. Presenta la informacién relativa
~Presentacion de la a las caracteristicas de la flora en
informacion relativa a las | espacios naturales y el material
caracteristicas de la flora | necesario para su observacion, 20
y al material necesario adaptandose a las particularidades
para su observacion. de los turistas, asegurando su
seguridad y disfrute.
HOT_A_ 1715 O7RA. RA7. Respeta la integridad de la
Proteccion de la flora autdctona en espacios naturales 15
integridad de la flora en la actividad de observacion,
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Cdodigo y denominacion
de la acreditacion
parcial de competencia

Formacién a cursar

Duracioén
en horas

autoctona en espacios
naturales en la actividad
de observacion.

evitando cualquier impacto negativo
teniendo en cuenta la normativa de
proteccion del medio ambiente.

HOT_A_1715 O8RA.
Definicion de la relacion
entre los elementos del
espacio natural, el
componente humano y la
evolucion de los tipos de
flora autctona.

RA8. Determina las relaciones entre
los elementos del espacio natural, el
componente humano y los elementos
y evolucion de los tipos de flora
autéctona.

HOT_A 1715 09RA. RA9. Evalla las actividades y N
Evaluacion de las servicios prestados en una activj
actividades y servicios de observacion de la flora autd a
prestados en una en espacios naturales, cogr ndo 15
actividad de observacion | el grado de satisfaccién%ZEl S
de la flora autoctona en turistas y la obtencionde
espacios naturales. rentabilidad 6ptima d actividad.
HOT_A_1715_10RA. RA10. Aplica el pfainde seguridad
Aplicacion del plan de turistica 'y de roteccion definido
seguridad turistica y de para las ex cias ecoturisticas,
autoproteccion definido comunic'n?s elo a los turistas o 15
para las experiencias visita ientes, personal que
ecoturisticas. pre servicio y prestatarios de

ICIOS en caso necesario.
Total N 200

/LN

Q

c) HOT_B_1716. In(tgwsetacién del medio abidtico en espacios naturales.

Cddigo y den hacion -
de la actéditacion Formacion a cursar Duracion
: . en horas
parcial petencia
16 01RA RAL. Disefa productos/ servicios/
e productos/ destinos ecoturisticos de itinerarios
ios/ destinos de viaje y rutas de interpretacién y
turisticos de observacion del medio abidtico
~{’rtlnerarios de viajey (geologia y suelos, agua y clima) en 40
rutas de interpretacidny | espacios naturales, justificando su
observaciéon del medio viabilidad técnica y comercial.
abidtico en espacios
naturales.
HOT_A 1716 _02RA. RA2. Propone programas de
Programacion de actividades de observacion e 20
observacion e interpretacion del medio abidtico en
interpretacion del medio | espacios naturales y actividades
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Cdodigo y denominacion
de la acreditacion
parcial de competencia

Formacién a cursar

Duracioén
en horas

abidtico en espacios
naturales y actividades
complementarias.

complementarias, identificando las
posibilidades de disfrute de los
turistas o visitantes.

HOT_A_1716_03RA.
Seleccion de canales de
difusion y entidades de
colaboracién para la
captacion de clientela en
las actividades de
interpretacion del medio
abidtico.

RA3. Selecciona los canales de
difusidon y las entidades de
colaboracion para la captacion de
clientela en las actividades de
interpretacion del medio abidtico,
asegurando el disfrute y retorno de
los turistas o visitantes y el
cumplimiento de los objetivos
financieros fijados.

N

HOT_A_1716_04RA.
Recepcidn de turistas o
visitantes que van a

RA4. Organiza la recepcion Q‘\
turistas o visitantes que va
interpretar el medio abi

interpretar el medio teniendo en cuenta lo Aametros
abidtico. establecidos por la cia o entidad
organizadora pupi& privada.
HOT_A_1716_05RA. RAS. Aplica té s de
Técnicas de comunicacié ra informar a los
comunicacién para turistas ffantes que van a
informar a los turistas o interpré/el medio abidtico en los
visitantes que van a itin&e{rl , rutas, visitas o traslados, y
interpretar el medio mbito de los bienes de interés 20
abidtico en los itinerarios, !, ural o natural, adecuandose al
rutas, visitas o traslado ?Contexto y a los perfiles de los
y en el &mbito de los & destinatarios.
bienes de interés cultyral
o natural . O\
HOT_A 1716<06RA. RAG6.Presenta la informacion relativa
Presentacid la a las caracteristicas del medio
informagi® lativa a las | abidtico y al material necesario para
caracteristicas del medio | su interpretaciéon, adaptandose a las 20
abié y al material particularidades de los turistas y
ario para su asegurando su seguridad y su

Sﬁrpretacién. disfrute.

SHOT A 1716 O7RA. RA7. Respeta la integridad del medio
Proteccion de la abidtico en la actividad de
integridad del medio interpretacion evitando cualquier 15
abidtico en la actividad impacto negativo teniendo en cuenta
de observacion. la normativa de proteccién del medio

ambiente.

HOT_A_ 1716 08RA. RAB8.Determina la relacion entre el
Definicion de la relacion | componente humano y la evolucion 15

entre el componente

de los elementos del espacio natural.
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Cdodigo y denominacion
de la acreditacion
parcial de competencia

Formacién a cursar

Duracioén
en horas

humano y la evolucion
de los elementos del
espacio natural.

HOT_A_1716_09RA.
Evaluacion de las
actividades y servicios
prestados en una
actividad de
interpretacion del medio
abidtico.

RA9. Evalla las actividades y
servicios prestados en una actividad
de interpretacion del medio abiotico
considerando el grado de
satisfaccion de los turistas y la
obtencion de la rentabilidad 6ptima
de la actividad.

HOT_A_1716_10RA.
Aplicacion del plan de
seguridad turistica y de

RA10. Aplica el plan de seguridadkg

turistica y de autoproteccion defj
para las experiencias ecoturi )

N

autoproteccion definido comunicandoselo a los tur% 15
para las experiencias visitantes, clientes, persgnal\que
ecoturisticas. presta el servicio y prestatarios de
servicios en caso necesario.
Total SN 200
\%
d) HOT_B_0020. Primeros auxilios. QQ
i — ®
Cddigo y denominacion <(/ -
L - Duracion
de la acreditacion %Qormamon acursar en horas
parcial de competencia (\\
HOT_A 0020 O1RA. H1RAL. Realiza la valoracién inicial de
Valoracion inicial en Q~ a asistencia en una urgencia,
situaciones de ’\ describiendo riesgos, recursos 10
emergencia. QV disponibles y tipo de ayuda
KQ) necesaria.
HOT_A_0020°Q2RA. RA2. Aplica técnicas de soporte vital
Aplicaciw cnicas de | basico, describiéndolas y 30
soporte . relacionandolas con el objetivo que
Ac‘) hay que conseguir.
HQTA _0020_03RA. RAS. Aplica procedimientos de
jCacion de técnicas de | inmovilizacion y movilizacion de
ovilizacion- victimas, seleccionando los medios 20
Q~ movilizacion en materiales y las técnicas.
accidentes.
HOT_A_0020_04RA. RAA4. Aplica técnicas de apoyo
Apoyo psicologico en | psicolégico y de autocontrol a la
accidentes. persona accidentada y 10
acompafantes, describiendo y
aplicando las estrategias de
comunicacion adecuadas.
Total 70
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e) HOT_B_0179. Inglés profesional (GS).

Cdodigo y denominacion

con precision el contenido del
mensaje.

L . Duracion
de la acreditacion Formacion a cursar

: . en horas
parcial de competencia
HOT_A 0179 O01RA. RA1. Comprende informacion, de
Comprension de | indole profesional, académica y Q?*
discursos orales de | cotidiana, contenida en todo tipo de \b
caracter cotidiano vy | discursos orales, emitidos por 1 ‘Q%
profesional en lengua | cualquier medio de comunicacion
inglesa. en lengua estandar, interpretando

HOT_A 0179 02RA.
Comprensién de
mensajes escritos de

RA2. Comprende mensajes
escritos, de naturaleza profesi
académica y cotidiana, de r

J

caracter cotidiano y dificultad, analizando de f 15
profesional en lengua comprensiva su contenidd,
inglesa. A\

HOT_A_0179 03RA. RA3. Produce me%)e‘s orales
Produccion de mensajes | claros y bien es&@g rados, 15
orales de caracter analizando e enido de la
cotidiano y profesional en | situacion y tandose al registro
lengua inglesa. lingliistice del interlocutor.

HOT_A 0179 O4RA. RA4, Redacta documentos e
Elaboracién de textos inf@és, propios del sector o de la
escritos cotidianos y ' @ﬁ académica y cotidiana, 15
profesionales en lengua '?e acionando los recursos
inglesa. Q‘ ingUisticos con el propdsito de los

mismos.

HOT_A 0179 O RADS. Aplica actitudes y
Aplicacién de comportamientos profesionales en
sociocultur situaciones de comunicacion, 10
protocol describiendo las relaciones tipicas
la Iengu.‘a> caracteristicas del pais de la lengua

PR extranjera.
Total 70
Y

Preve

ANEXO VII

ncién de Riesgos Laborales

Adquiere las competencias necesarias para el desempefio de las funciones de
nivel basico en Prevencion de Riesgos Laborales.

a)

Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los

ambitos actividades de la empresa u organismo equiparado relacionado las
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condiciones laborales con la salud de la persona trabajadora identificando y
clasificando los factores de riesgo en la actividad y los dafios derivados de
los mismos, especialmente las situaciones de riesgo mas habituales en los
entornos de trabajo del sector profesional relacionado con el titulo.

b) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, con
especial referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
relacionados con el perfil profesional del titulo.

C) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa u
organismo equiparado y definido las técnicas de prevencion y de protecmo%
que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y m|n|m|za6
consecuencias.

d) Se han analizado los protocolos de actuacién en, @o de
emergencia.

e) Se han determinado los principales derechos y debe@ materia
de prevencion de riesgos laborales.

f) Se han clasificado las distintas formas de gestj
en la empresa u organismo equiparado, en funcién d distintos criterios
establecidos en la normativa sobre prevencién iesgos laborales y
determinado las formas de representacion de las<personas trabajadoras en
la empresa u organismo equiparado en materi’;&prevencién de riesgos.

la prevencién

Q) Se havalorado la importancia de | encia de un plan preventivo
en la empresa u organismo equiparad incluya la secuenciacion de
actuaciones a realizar en caso de@ gencia y reflexionado sobre el
contenido del mismo.

h) Se han determinado Ios Xﬁsnos y condiciones para la vigilancia
de la salud de la persona tr%} ora y su importancia como medida de
prevencion.

)] Se han identifi
han de ser apllcadas e

Ias técnicas basicas de primeros auxilios que
gar del accidente ante distintos tipos de dafios y
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