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RESUMEN

En el presente trabajo estudiaremos el etnocentrismo y los estereotipos, asi como
sus implicaciones en la didactica de lenguas extranjeras. Para ello realizaremos un
andlisis exhaustivo de estos fendmenos y posteriormente los relacionaremos con la
competencia intercultural y con la competencia comunicativa. Finalmente daremos
algunas de las claves que permiten que los estereotipos sean superados de forma natural,
y expondremos como estas pueden ser explotadas en una metodologia disefiada para la

superacion del etnocentrismo.

Palabras clave: Etnocentrismo, Estereotipos, Didactica, Competencia Intercultural,
ELE/L2.

ABSTRACT

The following essay offers an study on ethnocentrism and stereotypes as well as
an insight of their implications in the field of foreign language teaching. An exhaustive
analysis will be carried on in order to study how these phenomena correlate with the
notions of intercultural competence and communicative competence. Finally, this
dissertation incorporates a set of key tools whose purpose is to overcome stereotypes in
a natural way. An example of how these tools work when included in specific teaching

methods dealing with stereotypes will be provided as well.

Key words: Ethnocentrism, Stereotypes, Didactics, Intercultural competence, Spanish as

a foreign language.



1. EL ETNOCENTRISMO

El término "etnocentrismo" proviene de la antropologia, la cual lo define como
la tendencia del ser humano a considerar superiores sus pautas éticas y sus juicios
morales, asi como sus practicas culturales en comparacion a las del resto. EI término ha
sido heredado exitosamente por otras disciplinas, como la sociologia o la psicologia, y
ha sido tratado por autores como Malinowski, Foucault, Boas, o Graham Sumner, si
bien para este trabajo nos interesa mas la acepcion moderna del término que su historia

en si.

Matsumoto plantea el etnocentrismo como el resultado de los distintos procesos
de descodificacion cultural de la informacion. Para él, toda la informacion que
recibimos es filtrada a través de las pautas éticas y juicios morales que nos impone

nuestra cultura. En sus propios términos:

Puesto que todos existimos dentro de nuestras propias culturas y en nuestros propios
contextos culturales, tendemos a ver las cosas a través de esos contextos. La cultura actia
como un filtro, no solamente cuando percibimos cosas, sino también cuando pensamos e

interpretamos eventos®.

Ademas, el etnocentrismo supone una resistencia en lo que se refiere a la

aceptacion de los comportamientos propios de los miembros de distintas culturas.

No siempre tenemos la habilidad de separarnos de nuestro propio contexto y sesgo cultural
para comprender el comportamiento de otros. Este tipo de resistencia forma la base del
etnocentrismo—ver e interpretar el comportamiento de otros a través de nuestros propios

filtros2.

En la misma linea que sus antecesores de antropologia (Graham Sumner, Boas y
Malinowski), Matsumoto define el etnocentrismo como una caracteristica propia del ser
humano, en tanto que ser social condicionado por unas condiciones sociales especificas.
Es importante sefialar que Matsumoto califica el etnocentrismo como un elemento

natural y neutro, si bien volverd mas adelante sobre este tema, abordando las

!David, MATSUMOTO, Culture and Psychology: People around the world, Belmont, Wardsworth Publishing Co
Inc, 2000. Seleccidn y traduccion de Zayda Sierra, p.37.
2Ibid. p.37.



consecuencias de un etnocentrismo extremo o “inflexible", las cuales si que pueden ser

dafinas.

Podemos decir que cada persona en el mundo es etnocéntrica, puesto que cada persona
aprende una cierta manera de comportarse, y al hacerlo, aprende cierta manera de percibir e
interpretar los comportamientos de otros. En este sentido, el etnocentrismo no es bueno ni
es malo, simplemente refleja una situacion—que todos tendemos a ver el mundo a través de
nuestros propios filtros culturales. El etnocentrismo es una consecuencia normal del

proceso de socializacion y enculturacion®.

1.1. RELATIVISMO CULTURAL Y TIPOS DE ETNOCENTRISMO EN EL
AULA DE E/LE

Partiendo ya del concepto de etnocentrismo elaborado en el apartado anterior, a
continuacion analizaremos las distintas perspectivas con las que abordar este problema
en el aula de E/LE. Para ello, hemos escogido tres corrientes de pensamiento distintas:

el etnocentrismo inflexible, el relativismo cultural y el etnocentrismo flexible.

Mediante una breve definicion y exposicion de estas tres perspectivas,
analizaremos como puede afectar cada una de ellas al aprendiente de L2/LE, y en

definitiva al aprendiente de Espafiol como L2/LE.

3David, MATSUMOTO, op.cit. p.77.



1.1.1. Etnocentrismo inflexible

El primer punto que analizaremos sera el etnocentrismo inflexible. Este
etnocentrismo puede basarse tanto en la ignorancia como en el rechazo de los diferentes
puntos de vista culturalmente posibles. Las principal consecuencia de este
etnocentrismo sera la incompatibilidad entre la cultura materna y la cultura meta; en
ultima instancia y por la propia inflexibilidad de este tipo de etnocentrismo, el rechazo
de la cultura materna hacia la cultura meta conformaria el siguiente paso logico, asi
como la emision de prejuicios negativos y la infravaloracion de la cultura. Esta
perspectiva no es ni mucho menos nueva, como podemos comprobar en las

denominaciones histéricas de "Béarbaro" o "Salvaje"”. Como explica Matsumoto:

El etnocentrismo inflexible hace referencia a la nocion tradicional del término, esto es, la
inhabilidad de ir mas alld de nuestros propios filtros culturales al interpretar los
comportamientos de otros. Surge por ignorancia de los procesos necesarios para ganar un
punto de vista cultural diferente, o por un rechazo a involucrarse en dicho proceso. Es
importante hacer la diferencia entre el etnocentrismo como un proceso general aplicable a
las gentes de todas las culturas, y el uso flexible o inflexible de dicho etnocentrismo en

modos positivos o negativos®.

Notese como Matsumoto resalta la diferencia entre el etnocentrismo, entendido
éste como una caracteristica comun de todas las personas y culturas, y la aplicacién a la
realidad de este proceso. Planteado en términos de Matsumoto, el etnocentrismo
funcionaria como un arma natural que de manera pasiva y automatica utilizamos en el
dia a dia, como un mecanismo de defensa: reafirmamos nuestra identidad con él, nos
permite emitir juicios basados en lo mejor para el grupo (al menos en términos de
nuestro propio grupo), etc. El etnocentrismo, sin embargo, también puede convertirse en
un peligroso utensilio de ataque que mediante la discriminacion y xenofobia promueva
el odio entre los distintos grupos. La virtud estd en el medio, como diria el filosofo
griego, el unico problema es que en el etnocentrismo de tipo inflexible, extremista por
naturaleza, encontramos una intrinseca incapacidad de albergar las dos polaridades

necesarias para que un punto medio exista.

4David, MATSUMOTO, op.cit. pp. 79-80.



Deberiamos evitar en el aula de E/LE, en tanto que deseamos que nuestros
alumnos desarrollen una competencia intercultural, este tipo de etnocentrismo inflexible
y extremo, ya que no solo incapacita la competencia intercultural que nuestros alumnos
deben desarrollar, sino que de cualquier situacion de contacto entre la cultura materna y

cultura meta obtendremos como resultado inevitable el rechazo.

1.1.2. Relativismo cultural

El relativismo cultural es una corriente filosofica o de pensamiento que nace
como contraposicion al etnocentrismo. Entre los principios reivindicativos de esta
corriente destaca la "ausencia de valores y juicios universales y absolutos”, tales como
el progreso, el bien, la justicia, etc. Esta corriente supone ademas un importante
contrapunto con la ideologia moderna y post-ilustrada. Aunque actualmente los
planteamientos “relativistas” estdn superados en su mayor medida, esta corriente
filosofica ha ejercido una notable influencia en lo que hoy denominamos la
postmodernidad. Segin Girondella Mora:

La definicion de relativismo cultural establece la creencia de que lo que en cada cultura se

cree y practica tiene un mismo valor y jerarquia y no puede ser comparado entre culturas.

L]

En pocas palabras, el relativismo cultural es una posicién que afirma que todas las culturas,
en todas partes y en todos los momentos son iguales y tienen un mismo valor legitimo y

sélido, lo que impide que ellas puedan ser evaluadas®.

Este es el otro punto de la comparacion. Mediante el relativismo cultural,
extremista en el lado opuesto al del etnocentrismo inflexible, pareceria que la
competencia intercultural encontraria un terreno propicio para aflorar en lo que a
relacionarse con la cultura meta se refiere: al no emitirse juicios externos a un
paradigma cultural, todo estaria bien y todo seria aceptable. Han tratado acerca del tema

estudiosos de la Adquisicion de Segundas Lenguas, los denominados "ambientalistas™,

5Leonardo, GIRONDELLA MORA, «Relativismo cultural: Definicion», Contrapeso, 7 de Mayo, 2009. Version
online, revisada por ultima vez el 02/03/2015, disponible en el link:
www.contrapeso.info/2009/relativismo_cultural_definicion/



con Schumann a la cabeza y la hipotesis de la pidginizacion®. Gracias a sus estudios,
actualmente podemos entender que el relativismo cultural no supone una panacea
universal para el problema del etnocentrismo, ni en la adquisicion de segundas lenguas,
ni en el intercambio entre culturas. El principal problema de los planteamientos
relativistas es que no nos llevan hacia una interculturalidad basada en el intercambio,
sino a una paulatina aculturacion por parte de la cultura meta, a la que nos adaptamos
sin ningun tipo de resistencia, y a la pérdida paulatina de nuestra propia identidad
cultural, o en el mejor de los casos al disefio de una doble identidad cultural (una para la

lengua materna y otra para la lengua meta).

En el aula de E/LE deberiamos evitar también planteamientos de este tipo, por el
riesgo que suponen para el alumnado. Si bien resultard mucho més complicado que los
aprendientes de segundas lenguas anulen por completo sus filtros etnocentristas, ain de
conseguirlo parcialmente tampoco estariamos en el camino de la competencia

intercultural, que es a fin de cuentas nuestro objetivo final.

1.1.3. Etnocentrismo Flexible

En este Gltimo apartado analizaremos el etnocentrismo flexible. Se plantea éste
como una variante consciente de si misma del etnocentrismo (expuesto anteriormente en
el punto 1. Etnocentrismo): mediante la consciencia de nuestra naturaleza etnocentrista
podemos aceptar la existencia de otros codigos y pautas culturales diferentes a la
nuestra. Esto no quiere decir que aceptemos sin mas las practicas culturales de los
distintos grupos, més bien al contrario. Puesto que continuamos siendo etnocéntricos,
vamos a emitir juicios (positivos 0 negativos) hacia las practicas culturales de los
distintos grupos, no obstante estas practicas seran aceptadas en cuanto a validas y

autonomas en el paradigma cultural en el que se insertan.

Puesto que no es posible que nos deshagamos del etnocentrismo, es importante desarrollar
la capacidad de ser flexibles cuando interactuamos con otros, mientras al mismo tiempo

reconocemos nuestro propio etnocentrismo. El etnocentrismo flexibles implica aprender a

5Diane LARSEN-FREEMAN; Michael H. LONG, Introduccion al estudio de la adquisicion de segundas lenguas,
Madrid, Editorial Gredos, 1984.



ver el mundo desde otras perspectivas. Esto no significa que tengamos que aceptar o que
nos gusten otros puntos de vista; significa hacer el esfuerzo de comprenderlos. Los
siguientes pasos pueden contribuir con el desarrollo del etnocentrismo flexible: a) conocer
como nuestra propia cultura filtra la realidad, distorsionando, rotando o coloreando
imagenes de modo que veamos las cosas de una determinada manera; b)reconocer y
apreciar el hecho de que gente de diferentes contextos culturales tienen filtros diferentes
que producen sus propias distorsiones, rotaciones y coloraciones de la realidad, y que su
version de la realidad parecera tan real y valida a ellos como a nosotros la nuestra; c)
aprender de alguna manera a tratar con las emociones, juicios morales y juicios de
personalidad que van asociados con nuestro etnocentrismo vy filtros culturales. Significa
darnos la oportunidad de ir méas alla de aquellas reacciones que nos generan otras culturas,
controlar nuestros juicios morales y reacciones emocionales, que emergen de manera
automatica por nuestro mismo aprendizaje cultural y tratar de ver el mundo desde otros
puntos de vista’.

Este planteamiento no s6lo nos permite aceptar la cultura meta mientras
mantenemos nuestra identidad cultural, sino que nos permite aprender de dicha cultura
ya que abre la posibilidad de cuestionar nuestras propias pautas culturales como validas
y autbnomas dentro de nuestro propio paradigma. Planteado en estos términos el
etnocentrismo flexible seria un punto intermedio entre el etnocentrismo inflexible y el
relativismo cultural en el que el intercambio en el que se basa la interculturalidad dejaria
de ser un imposible. En este sentido, el etnocentrismo flexible se presenta como una
solucion, aunque no definitiva, si que viable y funcional en lo que al desarrollo de una
competencia intercultural se refiere, puesto que mediante esta perspectiva ni se anula
nuestro modo de ver el mundo ni se niega la posibilidad otros modos distintos modos,

en cuanto a culturas distintas.

Tanto en el aula de E/LE como en el aula de cualquier segunda lengua, los
profesionales de su docencia deberiamos apostar por este tipo de planteamientos, aln a
pesar de las dificultades que presenta localizar cual es el punto medio, y sobre todo una

vez localizado, mantenerse en él.

’David, MATSUMOTO, op.cit. p.80.



2. EL ESTEREOTIPO

En el siguiente apartado realizaremos un analisis exhaustivo del estereotipo. Para
ello, hemos dividido este punto en tres sub-apartados, que se corresponden con la

definicidn, el anélisis de su funcionamiento y su causalidad, respectivamente.

En la primera parte revisaremos las distintas definiciones que los autores de la
bibliografia seleccionada han realizado acerca de este termino. Ademas, nos serviremos
del contraste bibliografico para la elaboracion de una definicion propia del estereotipo,

la cual afiadiremos al final de este primer sub-apartado.

En la segunda parte analizaremos el funcionamiento y la caracterizacion del
estereotipo desde tres perspectivas distintas: la "herramienta”, el” proceso”, y el

"producto”.

Finalmente, en la tercera parte estudiaremos las relaciones de causalidad que

existen entre el estereotipo y otros fendmenos, como el prejuicio y la discriminacion.

Para la elaboracion de los distintos sub-apartados de este punto resultara de
especial utilidad la base tedrica elaborada en el apartado anterior (1.Etnocentrismo),
tanto por la estrecha relacién que existe entre ambos fendmenos (estereotipo y
etnocentrismo) como por las disciplinas en las que estos términos tienen su géenesis (la
sociologia y la antropologia cultural). Las conclusiones a las que lleguemos en este
punto serviran como marco tedrico sobre el que movernos posteriormente, en la

segunda parte del trabajo.

Por ultimo, nos gustaria disculpar la ausencia de un punto que si que incluyen la
gran mayoria de trabajos que estudian el estereotipo, y que no es otro que un analisis del
origen etimolégico de la palabra: estereos typos, el molde tipografico de acero con el
gue se reproducia la misma imagen una y otra vez en distintos soportes durante el
renacimiento, y que a la vez supone una preciosa metafora del funcionamiento de este
fendomeno cognitivo. No obstante, hemos decidido no incluir ningln apartado referente

a la etimologia de la palabra, debido principalmente a dos razones: el espacio limitado

10



del que disponemos y la "relativa” utilidad que puede suponer para el mismo el hecho

de conocer o no el origen etimoldgico del término.

2.1. DEFINICION

El diccionario de la R.A.E. hace un trabajo espléndido definiendo estereotipo

como:

Imagen o idea comUnmente aceptada por un grupo o sociedad con caracter inmutable.

Aunque de esta definicién podamos extraer algunos de los puntos clave con los
que trabajaremos mas adelante (imagen o idea, grupo, sociedad, inmutabilidad),
necesitamos un espectro mas amplio y especifico para la elaboracién de este apartado. A
continuacion veremos algunas de las definiciones que los autores de la bibliografia han

realizado del estereotipo.

En primer lugar, utilizaré la definicion de Matsumoto

Los estereotipos son actitudes, creencias, opiniones generalizadas sobre gente que
pertenece a culturas diferentes de la nuestra. Los estereotipos pueden basarse en hechos
pero a menudo son combinaciones de hechos y ficciones acerca de la gente de un grupo

cultural particular®.

Esta definicion es muy similar a la anterior. Para Matsumoto los estereotipos son
una serie de imégenes mentales colectivas, basadas en el desconocimiento de la cultura
hacia la que se proyectan. Como veremos a continuacion, Matsumoto no tarda en

relacionar el fendmeno de los estereotipos con el etnocentrismo:

El problema es que es relativamente fécil que surjan estereotipos negativos, porque nuestra
propia crianza, filtros culturales, y etnocentrismo crean una serie de expectativas en
nosotros acerca del comportamiento y caracteristicas de otros. Cuando observamos gente de
otros contextos culturales, nos exponemos a comportamientos, actividades o situaciones

gque no concuerdan con nuestras expectativas iniciales, basadas en nuestras pautas de

8bavid, MATSUMOTO,0p.cit.p.38.

11



crianza y contextos culturales. Esto puede llevar a que demos atribuciones negativas a

eventos, intenciones o caracteristicas psicoldgicas de gente diferente que observamos?®.

Me interesa también la definicion de Herrero:

Los estereotipos pertenecen al repertorio de formulas, imagenes, tépicos y representaciones
gue comparten los hablantes de una lengua determinada o de una misma comunidad social
o cultural. Como son esquemas fijos y pre-construidos, no hace falta elaborarlos
personalmente, sino haberlos asimilado del contexto cultural o a través del conocimiento y
del uso de la lengua para poderlos aplicar a nuestra percepcion de la sociedad y del mundo,
y para poderlos emplear en las situaciones de comunicaciéon haciendo posible el
entendimiento con los demés y la sensacion de convivencia, de familiaridad y de
complicidad sociocultural en el tratamiento de ciertos temas precisamente por compartir los

mismos esquemas conceptuales y lingiiisticos™®.

Debido a que los estereotipos comparten caracteristicas comunes con otros
fendmenos (fijos, pre construidos, asimilables del contexto cultural, etc.), Herrero los
sitla en un mismo estante junto con otros elementos: formulas, imégenes, tdpicos,
representaciones. De la definicién de Herrero podemos deducir que los estereotipos no
son un fendmeno ni Unico ni aislado, sino que se encuentran en relacion con otra serie
de fendbmenos, cuya caracterizacion y funcionamiento son similares. Por su lado,
Herrero relacionara los estereotipos con los esquemas conceptuales y linglisticos, es
decir, con la funcion cognitiva del lenguaje. Habremos de volver a Matsumoto:

Como categorias generales de conceptos mentales, los estereotipos ayudan a guardar
informaciéon del mundo, organizada en representaciones mentales. Formamos
representaciones categoéricas de muchos objetos en el mundo, y no seriamos capaces de
seguirles el trazo sin ellas. Cuando estas representaciones categéricas se refieren a la gente,

se les denomina estereotipos®®.

David, MATSUMOTO, op.cit. pp.89-90.

10Juan, HERRERO CECILIA, «La teoria del estereotipo aplicada a un campo de la fraseologia: las locuciones
expresivas francesas y espafiolas», Espéculo, N° 32, 2006. p.s.n.
1pavid, MATSUMOTO, op.cit. pp.89-90.

12



O también Lippman, a través de Djandue:

Para Walter Lippman, permiten a los miembros de cada sociedad simplificar y domar la
realidad ambiente sacandola de su caos y complejidad intrinseca gracias a representaciones

mentales fijas®?.

Ademas de las caracteristicas intrinsecas que los estereotipos comparten con el
resto de elementos que sefialaba Herrero (formulas, iméagenes, topicos,
representaciones), vemos que todos desempefian una misma funcién cognitiva: la
organizacion de la informacion y la aprehension de la realidad. Los estereotipos son por

tanto una herramienta de categorizacion de la realidad.

La siguiente definicion de estereotipo que utilizaremos serd la de Giménez y

Malgesini:

El estereotipo fue definido por G. Allport (1954) como una creencia exagerada asociada
con, o acerca de, las costumbres y atributos de un determinado grupo o categoria social; una
creencia exagerada cuya funcion es la de justificar o racionalizar nuestra conducta en

relacion a dicha categoria de gente.

La generacion de estereotipos obedece tanto a la necesidad o el deseo de tener alguna
opinioén sobre los demas como a la dificultad de, o falta de interés en, fundar esa opinion en

la experiencia propia y suficiente de la que derive un conocimiento directo y sélido.

(-]

En su forma mé&s corriente los estereotipos, positivos o negativos, juegan un papel
primordial en nuestras relaciones sociales y personales con desconocidos y ayudarnos a
adjudicar un "papel” o rol en el juego de estas relaciones. Este papel es adjudicado no en
funcién de nuestro interlocutor, sino del estereotipo que tenemos del grupo al que

adscribimos a dicho individuo.

El mecanismo de aplicacion del estereotipo a un determinado individuo social o grupo de

individuos es pieza clave la adscripcion de dicho individuo al grupo.

(]

12gj Drombé, DJANDUE, «La influencia del estereotipo en el aprendizaje del Espafiol como lengua extranjera
(E/LE) en Costa de Marfil», redELE, nimero 24, 2012, pp.2-3.

13



Normalmente los estereotipos se consideran como el componente cognitivo de una actitud
particular. Nuestras actitudes - esto es, "la predisposicion aprendida que se manifiesta en la
conducta de un individuo o grupo de individuos a fin de evaluar un objeto o grupo de
objetos de una manera caracteristica o consistente” (G.Duncan Mitchell, 1979,14)-

dependen en gran medida de la imagen que tengamos del mundo®3,

Esta definicion nos permite dar otro paso adelante, ya que ademas de volver al

fenomeno del etnocentrismo, enlaza la naturaleza cognitiva del estereotipo con una

consecuencia social, la cual analizaremos después (2.2.2. Prejuicio y discriminacion).

Ademés estos autores distinguen al menos entre dos tipologias dicotomicas de

estereotipo (estereotipos positivos y negativos, estereotipos hacia los demas y

estereotipos hacia los nuestros) sobre las que volveremos después (2.2.2. El estereotipo

como producto y 2.2.4. El estereotipo como herramienta).

Utilizaremos por ultimo la definicion del ya candnico Lippman:

L]

For the accepted types, the current patterns, the standard versions, intercept information on

its way to consciousness. [...]

This constitutes a change of mind, which is, in effect, when the inoculation succeeds, a

change of vision. His eye sees differently. [...]

There is a connection between our vision and the facts, but it is often a strange

connection.[...]

In untrained observation we pick recognizable signs out of the environment. The signs
stand for ideas, and these ideas we fill out with our stock of images. We do not so much see
this man and that sunset; rather we notice that the thing is man or sunset, and then see

chiefly what our mind is already full of on those subjects.

There is economy in this. For the attempt to see all things freshly and in detail, rather than

as types and generalities, is exhausting, and among busy affairs practically out of the

13

Madrid, Los libros de la catarata, 2000, pp.147-148.

Carlos, GIMENEZ; Graciela, MALGESINI, Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e interculturalidad,
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question. In a circle of friends, and in relation to close associates or competitors, there is no

shortcut through, and no substitute for, an individualized understanding®*. [...]

En un estilo mucho mas informal que los otros estudiosos, Lippman habla de
como una serie de procesos cognitivos segmentan la realidad para facilitar su
aprehensibilidad, lo que él denomina “economia cognitiva". De esta segmentacion surge
nuestra percepcion del mundo, que inevitablemente nos mostrara una realidad reducida
e incompleta. Lippman habla de las diferencias que existen entre el mundo real y el

mundo que percibimos, para ello divide la aprehension de la realidad en 3 pasos y 5

procesos:
Cuadro |
Paso 1 Paso 2 Paso 3
Deteccién Representacién Asignacién
0. Mundo 1.0bservacion 2.Deteccién de un 3. Representacién del 5.Interpretacion
real del mundo signo singo mediante una idea del mundo real
1-2.Deteccidn 2-3.Representacion 3-4.Complementacién de
de un signo del signo mediante dicha idea con los
una idea atributos de una imagen

Siguiendo el razonamiento de Lippman, los estereotipos pasarian a la accion en
el paso 3, en el que complementamos la representacion de un idea mediante los
atributos de una imagen previa. Volveremos sobre este punto posteriormente (2.2.2. El
estereotipo como proceso).

En definitiva, el estereotipo es una imagen mental o idea en la que englobamos
a todas las personas pertenecientes a un grupo o sociedad, homogeneizandolas hasta

prescindir de su individualidad y atribuyéndoles las caracteristicas de dicha imagen. El

14Walter, LIPPMAN, Public Opinion, Capitulo VI. Version online, revisada por tltima vez el 02/03/2015, disponible
en el link:
http://xroads.virginia.edu/~Hyper/lippman/cover.html
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estereotipo es de naturaleza convencional, fijo e inmutable, y es heredado mediante
procesos de aculturacion y endoculturaciéon. Es posible distinguir al menos entre dos
clases dicotomicas de estereotipos: Propios-ajenos y positivos-negativos. Como
fendbmeno cognitivo, pertenece a un conjunto de herramientas de categorizacion de la
realidad, asi como las formulas, los topicos y las representaciones. El Alfa del
estereotipo estd estrechamente ligado al etnocentrismo, y su Omega al prejuicio y la

discriminacion.

22. LA TRIPLE NATURALEZA DEL ESTEREOTIPO: PRODUCTO,
HERRAMIENTA Y PROCESO

Partiendo ya de la definicion que hemos elaborado de los estereotipos en la parte
anterior, podemos diferenciar entre al menos tres elementos sobre los que el fendmeno
del estereotipo actla: las sociedades, los individuos y las minorias o colectivos de una

sociedad.

Puesto que el comportamiento del estereotipo varia en disposicion al elemento al
que afecta (sociedad, individuo o minoria), a lo largo de las siguientes paginas
intentaremos aportar una visién original del objeto, que atendiendo a los principios del
origen del estereotipo, de sus mecanismos de procesamiento de la informacion y de sus
funciones sociales, nos permita analizar sus caracteristicas de manera aislada: de ahi la

triparticion del estereotipo como producto, herramienta y proceso.

Si entendemos el estereotipo Unicamente como un elemento que surge de las
confrontaciones entre exogrupos, nos seréa posible explicar algunas de las caracteristicas
propias de este fenomeno, tales como su creacion colectiva-social, la naturaleza férrea
de su connotacion afectiva, o sus modos de transmisidon mediante procesos de
endoculturacion y aculturacion. En este sentido el estereotipo es un "producto”, algo que
heredamos o adquirimos en su version "acabada y completa”, como diria Aristételes y

sobre el que, por tanto, no tenemos demasiada potestad como individuos.
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No podriamos explicar, sin embargo, las diferentes connotaciones que un mismo
estereotipo puede generar en los distintos individuos de un mismo endogrupo, como
tampoco podriamos explicar la ruptura o incluso la desaparicion de ciertos estereotipos,
como por ejemplo aquellos generados por el antisemitismo de la Espafa del Siglo XVI
y que no nos es posible encontrar en la actualidad: la "larga nariz" de los judios, su

naturaleza "mentirosa", "astuta" y "avara", etc.

Esto no quiere decir que el estereotipo no sea un "producto™ en los términos que
hemos expresado anteriormente, mas bien lo contrario. Precisamente por ser el
estereotipo un “producto” de naturaleza social, estd al servicio de una serie de
necesidades para las que ha sido creado, asi como al servicio de la propia sociedad que
lo crea. Son por tanto, las funciones que cumple el estereotipo para con la sociedad las
que nos permiten explicar todas las inestabilidades que unos estereotipos han sufrido,
incluso la fosilizacion y el mantenimiento de otros. Conforme las necesidades de la
sociedad cambian, y conforme se producen cambios en las propias sociedades, los
estereotipos cambian, desaparecen 0 se crean estereotipos nuevos, aunque la principal
caracteristica de estos continuara siendo su naturaleza férrea e inamovible. Por esta
razon me parece interesante incluir un estudio de las funciones que cumple el
estereotipo como "herramienta social”, asi como el propio proceso de creacion de

estereotipos, también conocido como estereotipia, estereotipificacion o stéréotypage.

Esta vision tripartida del fendmeno nos aportara una serie de claves sobre las que
trabajar, e incluso pueden ser utilizadas en el futuro por alguien que quiera desarrollar
un método de superacién de estereotipos, ya en su vertiente didactica: una metodologia
(nosotros nos centraremos en el aula de E/LE), ya en su vertiente socioldgica.
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2.2.1. El estereotipo como producto

Como fendmeno de estrecha relacion con el etnocentrismo, el estereotipo nace
de la naturaleza social del hombre, y por tanto es algo comin y natural en todas las

sociedades.

El etnocentrismo esta relacionado muy de cerca con otro tépico importante: estereotipos.
Los estereotipos son actitudes, creencias, opiniones generalizadas sobre gente que

pertenece a culturas diferentes de la nuestra®®.

O también:

(-]

nuestra propia crianza y filtros culturales, y el etnocentrismo crean una serie de

expectativas en nosotros acerca del comportamiento y caracteristicas de otros'®.

Fruto de las tensiones entre el yo y lo otro que existen dentro de una misma
sociedad o entre distintas sociedades, los estereotipos conforman una herramienta basica
en las relaciones humanas (volveremos sobre este punto después) puesto que se

configuran como el principal modelo de categorizacion de personas.

Como categorias generales de conceptos mentales, los estereotipos ayudan a guardar
informacién del mundo, organizada en representaciones mentales. Formamos
representaciones categéricas de muchos objetos en el mundo, y no seriamos capaces de
seguirles el trazo sin ellas. Cuando estas representaciones categdéricas se refieren a la gente,

se les denomina estereotipos'’.

De ahi la primera dicotomia tipoldgica que existe entre los estereotipos:

Estereotipos propios: son los estereotipos que los miembros de un grupo crean

sobre el propio grupo al que pertenece.

David, MATSUMOTO,0p.cit.p.38.
161bid. pp.89-90.
1bid. pp.89-90.
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Estereotipos ajenos: son aquellos que los miembros de un grupo crean sobre otro

grupo diferente al suyo.

Ademas, podemos tener estereotipos de grupos con los que nunca hemos entrado
en contacto, o a los que no conocemos si quiera de manera remota. Esto no solo es un
fendmeno posible, sino comun, y se debe a que los estereotipos no son creados de forma
individual, sino colectiva. En este sentido, el estereotipo es anterior al contacto y por lo
tanto no tiene que haber una relacion directa entre la informacion que proyecta el

estereotipo y el referente real.

Como expresa Matsumoto, los estereotipos son un filtro a través del cual
interpretamos la informacién desconocida que nos llega. Los estereotipos son imagenes
mentales que se crean de forma colectiva y que poseen una base ficticia, normalmente
basada en la exageracion de los rasgos de un grupo, o en la suma de los rasgos parciales

de algunos de sus miembros.

Los estereotipos pueden basarse en hechos pero a menudo son combinaciones de hechos y
ficciones acerca de la gente de un grupo cultural particular,

O también en Perrot y Preiswerk a traves de Gabriel Ibafiez:

El estereotipo puede ser definido como un conjunto de rasgos que supuestamente
caracterizan o tipifican a un grupo en su aspecto fisico y mental y en su comportamiento.

Este conjunto se aparta de la realidad restringiéndola, mutilandola y deformandola®®.

Los estereotipos no solo modifican nuestra vision de las personas, sino que crean
un horizonte de expectativas sobre el cual fundamentamos nuestros comportamientos

hacia ellas.

Puesto que todos existimos dentro de nuestras propias culturas y en nuestros propios

contextos culturales, tendemos a ver las cosas a través de esos contextos. La cultura actla

18David, MATSUMOTO,0p.cit.p.38.

3088 M2, GARCIA IBANEZ, «Interculturalidad y estereotipos en la clase de EL2. Un proyecto de centro cultural»,
Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte, 2013, p.31. Version online, revisada por Gltima vez el 02/03/2015,
disponible en el link:

http://www.mecd.gob.es/dctm/redele/Material-RedEle/Biblioteca/2014bv15/2014-BV-15-
06Garcialbanez.pdf?documentld=0901e72b818c6¢79
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como un filtro, no solamente cuando percibimos cosas, sino también cuando pensamos €

interpretamos eventos?.
O también en Perrot y Preiswerk, nuevamente a través de Gabriel Ibafez:

El que utiliza un estereotipo a menudo piensa que procede a una simple descripcion; en los
hechos implanta un modelo sobre una realidad que este no puede contener. Una
representacion estereotipada de un grupo no se conforma con deformar caricaturizando,
sino que se generaliza aplicando automaticamente el mismo modelo rigido a cada uno de

los miembros del grupo?..

Debido a que los estereotipos no se fundamentan en una opinion propia extraida
de un proceso cognitivo o empirico, sino que en su mayoria son heredados de forma
colectiva mediante la aculturacion y la endoculturacion, los estereotipos son
"productos™ porque ya vienen hechos, preestablecidos, y son por tanto de naturaleza

dificilmente modificable.

Algunos autores han realizado criticas implacables contra el fenémeno del

estereotipo, por ejemplo Cano a través de Garcia Ibafez:

De nuevo, la estereotipia ayuda a organizar lo que al ignorante le aparece como caético:
cuanto menos es capaz de entrar en un proceso realmente cognitivo, mas testarudamente se
aferra a ciertos modelos, la creencia en los cuales le ahorra la molestia de meterse

realmente en el asunto?.

Sin embargo el estereotipo conforma realmente un tipo conocimiento, una base
natural y necesaria para la interaccion entre los grupos de una misma sociedad o de
sociedades distintas. Cierto es, no obstante, que debido a la ficcionalidad de la que
parten todos los estereotipos, cualquier conocimiento producido por uno conforma un

conocimiento erréneo.

Si revisamos el compendio de caracteristicas que Cano realiza en su tesis

doctoral, el estereotipo entendido como "producto™ social seria:

20David, MATSUMOTO, op.cit., p.37.
213086 M2, GARCIA IBANEZ, op.cit, p. 31.
2pid. p. 30.
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Fijo e invariable. Caracteristica principal que se deriva de su origen tipografico y

etimoldgico. Es un conjunto de ‘tipos sélidos’ que como tal no cambia. [...]
Va hecho. Muy relacionado con lo anterior. No se elabora cada vez que uno se enfrenta a la
situacion sino que se recurre a una estructura ya preparada de anteriores ocasiones, tal y

como se hacia con la plancha tipogréafica a la hora de reeditar viejas ediciones.[...]

Formalizado. Muy similar al significado de los dos apartados anteriores, pero con una

connotacidn normativa en el sentido de que sélo hay una forma de hacerlo. [...]

Convencional, igual a la mayoria?3. [...]

233056 Ignacio, CANO GESTOSO, Los estereotipos sociales: el proceso de perpetuacion a través de la
memoria selectiva, Madrid, Universidad Complutense de Madrid, 1993, pp.9-12.
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2.2.2. El estereotipo como proceso

A pesar del origen colectivo-social de los estereotipos, el funcionamiento y las
consecuencias del uso de los mismos se producen a nivel individual. Como miembros
de una sociedad concreta, heredamos o adquirimos una serie de estereotipos, productos
de esa sociedad; la aplicacion de dicha imagen homogeneizada a los individuos que
englobamos en los distintos grupos, asi como la formulacion de juicios basados en esa

imagen conforman sin embargo un proceso individual. Como explica Suria Martinez:

Los estereotipos se consideran desde la Optica del procesamiento de la informacion,
enfocando los procesos de atencion, codificacion, retencion y recuperacion por la memoria,
haciendo énfasis en los sesgos que se producen en el procesamiento de la informacion,

como consecuencia de las limitaciones normales de su funcionamiento?.

O en cuanto a las consecuencias, Matsumoto:

Aunque el etnocentrismo y los estereotipos son consecuencias normales e inevitables del
funcionamiento psicoldgico, el prejuicio no. Los prejuicios resultan solamente de la
inhabilidad individual de reconocer las limitaciones del propio pensamiento etnocéntrico y

estereotipado®.

Como hemos dicho anteriormente, el estereotipo conforma una base mas o
menos fiable, pero nunca cierta, sobre la que construimos nuestro conocimiento de los
distintos grupos. La construccion del conocimiento sobre dicha base es el proceso que
muchos autores han denominado como estereotipia, estereotipificacion, stéréotypage, o
en nuestro caso, "el estereotipo como proceso”. En este punto cabria preguntarnos por
qué proponer una nomenclatura nueva si ya disponemos de al menos tres posibles
opciones. La respuesta es sencilla: porque la estereotipia, estereotipificacion o
stéréotypage son términos que parecen hacer alusién tanto al proceso de creacién de
estereotipos como a los distintos mecanismos de modificacion y persistencia de los
mismos. Tienden a considerar como una misma cosa los cimientos de la casa y la casa

en si, aunque analicen al detalle los procesos de construccion de la misma. Con la

24Raquel, SURIA MARTINEZ, «Tema 5: Estereotipos y prejuicios», GITE - PSICOSOC-Psicologia Social
(Sociologia) - Manuales / Temas, Universidad de Alicante, 2010, p.6. Version online, revisada por Ultima vez el
02/03/2015, disponible en el link:

http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/14289/1/ TEMA%205.%20ESTEREOTIPOS%20Y %20PREJUICIOS..pdf

David, MATSUMOTO, op.cit. p.93.
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denominacion "“estereotipo como proceso” pretendemos aislar los mecanismos
individuales de los colectivos, y trabajar Unicamente los primeros. En este sentido, los
resultados de un proceso individual de estereotipificacion seran tan variables como los
propios individuos sean. Ademas, hacer una separacion dicotdmica de estos fenémenos
podria darnos las claves necesarias para trabajar con el estereotipo tanto a nivel

individual (un alumno) como a nivel colectivo (un aula).

A nivel individual, el funcionamiento del estereotipo se basa en la asignacién de
elementos afectivos sobre la base cognitiva que el estereotipo supone. Como explica

Matsumoto:

Cuando observamos gente de otros contextos culturales, nos exponemos a
comportamientos, actividades o situaciones que no concuerdan con nuestras expectativas
iniciales, basadas en nuestras pautas de crianza y contextos culturales. Esto puede llevar a
gue- demos atribuciones negativas a eventos, intenciones o caracteristicas psicologicas de

gente diferente que observamos?®,

Los elementos afectivos pueden ser de tipo muy variado: Simpatia, miedo,
atraccion, rechazo, etc. Aunque los elementos afectivos pueden ser heredados junto a la
base cognitiva del estereotipo, en la practica es mas comun que surjan de la propia

experiencia de cada individuo con el referente estereotipado.

Tras una experiencia de contacto entre miembros de distintos grupos, estos
elementos afectivos se ligan rapidamente a la base cognitiva del estereotipo, pasando a
formar parte de él y a repetirse junto a él de manera formularia. Se trata de un proceso
psicoldgico cuyo funcionamiento es muy parecido al del condicionamiento clasico. De
este modo, aquella buena o mala impresién que recibimos de una persona a la que
encuadramos dentro de un estereotipo se transmite al estereotipo en si, y no a la persona
de la que la hemos recibido. La principal consecuencia de este fendmeno es la emisién
de juicios previos hacia los individuos a los que encuadramos dentro de un estereotipo,

por ejemplo: "Ayer un chino me estafo. Los chinos son unos estafadores"™.

Podriamos decir que se trata de una especie de "ley de la primera impresién”,

pero lo cierto es que es un poco mas complicado, porque cuando un individuo trata con

2David, MATSUMOTO, op.cit. p.89-90.
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una persona a la que esta estereotipando, no se esta dando una situacion de iguales, sino

que la persona estereotipada se sitla en un plano inferior y por tanto, esa "Ley de la

primera impresion" ya esta emitiendo juicios muy marcados desde el principio.

Cuadro 11
Individuo Mantiene una || Otro = Situacion  de
conversacion individuo igualdad
con otra
persona Una—imagen
considerandola || estereotipada
como delgrupo—al
gue
pertenece
esa-persona:
Cuadro 111
Individuo Mantiene una || Otre-individue Situacion de

conversacion
con otra
persona
considerandola

como

Una  imagen
estereotipada

del grupo al
que pertenece

€Sa persona

desigualdad

Existe una relacién entre estas situaciones y la primera distincion dicotomica que

realizamos en el apartado anterior (propios y ajenos): es mas comun que la situacién de

igualdad [Cuadro 1lI] se dé entre miembros de un mismo grupo, mientras que la

situacion de desigualdad [Cuadro I11] es mas propia entre personas que pertenecen a

grupos distintos. VVolveremos sobre estas cuestiones en el siguiente apartado, ya que

afectan al estereotipo como "herramienta”. Ademas el elemento afectivo ejerce una

importante influencia ya en la perpetuacion del estereotipo, ya en su ruptura.
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Una vez un estereotipo se forma, este se refuerza facilmente, puesto que los estereotipos
estan intimamente atados a nuestras emociones, valores y ser interno, por lo tanto, son

dificiles de cambiar una vez los adquirimos?’.

Del proceso de asignacion de elementos afectivos a la base cognitiva del

estereotipo nace la siguiente dicotomia tipoldgica del estereotipo:

Estereotipos negativos. Se caracterizan por tener ligados valores afectivos que
podemos considerar "malos”, tales como el odio, la inseguridad, el rencor, la vergiienza,
el miedo, etc. Producen el rechazo del individuo que los posee hacia las personas

englobadas por este estereotipo.

Estereotipos positivos. Se caracterizan por tener ligados valores afectivos que
podemos considerar "buenos”, tales como el entusiasmo, la simpatia, la admiracion, la
atraccion, etc. Producen la aceptacion del individuo que los posee hacia las personas
englobadas por este estereotipo. A pesar de su nombre, esta clase de estereotipo esta
lejos de ser realmente positiva, ya que su funcionamiento es similar al de los

estereotipos negativos y conducen hacia el prejuicio del mismo modo.

Con respecto a los mecanismos de perpetuacion y de ruptura del estereotipo,
Cano realiza un brillante analisis en su tesis doctoral, del cual mostraremos a

continuacion un breve resumen.

Mecanismos de perpetuacion:

La excepcionalizacion.

Entre los mecanismos de anulacion de esta informacion contradictoria el mas simple, citado
en la literatura ya desde los autores clasicos es considerar a tal individuo una excepcion.
Esta excepcionalizacién permite aceptar la evidencia contradictoria y al mismo tiempo

dejar inalterada o incluso reforzada la creencia sobre el grupo.

L]

2David, MATSUMOTO, op.cit, p.90.
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si el sujeto percibe a lo largo del tiempo una serie larga de individuos desconfirmadores
del estereotipo y los va tratando a todos sucesivamente como excepciones, sin concluir de
ellos ninguna alteracién de la imagen grupal, entonces es cuando el mecanismo de la

excepcionalizacion se convierte en peligroso®. [...]

El modelo de subcategorizacion®. Se crean sub-estereotipos a partir de las

excepciones, como "hijos deformes” que no modifican realmente al estereotipo "padre™.
Mecanismos de ruptura:

El modelo contable®®. La continua visién de individuos que rompen el

estereotipo hace que finalmente el estereotipo se rompa.

El modelo de conversion3t. Es un unico individuo cuyo impacto hace que todo
el estereotipo se rompa. Cano pone el ejemplo de la vision de los negros y la muerte de
Marthin Luther King en EEUU.

Volviendo al compendio de caracteristicas de Cano, debido a su naturaleza

individual el estereotipo seria:

Formulario. O sea que funciona como una férmula. [...]

Reiterativo. Se deriva de lo anterior. Teniendo en cuenta que es algo que no cambia y que

se recupera de momentos anteriores, es visto como algo muy repetitivo. [...]

Banal, superficial. Al ser algo que carece de autenticidad y es repetido sisteméaticamente,
carece de profundidad. [...]

Vacio, sin sentido. La repeticion constante y la falta de espontaneidad terminan haciendo

que el estereotipo no tenga sentido®. [...]

28José Ignacio, CANO GESTOSO, op.cit, pp.363-364.
29]bid.pp.366-372.

|bid. p.365.

311bid. pp.365-366.

32|bid. pp.9-12.
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2.2.3. El estereotipo como herramienta

En este apartado analizaremos mas detalladamente algunas de las funciones que
cumple el estereotipo. Para ello serd necesario entender el estereotipo, ademas de como

un filtro etnocentrista, como una herramienta basica en la interaccion de grupos.

Como hemos dicho anteriormente, el uso del estereotipo no se limita a
situaciones de contacto entre otras culturas y la nuestra, sino que se generaliza a
cualquier contacto con lo desconocido, lo otro, incluyendo a miembros de nuestra
propia cultura (subculturas, minorias, etc.). Por ejemplo, si tratamos con una persona
que nos es totalmente desconocida, aunque la Unica informacion que dispongamos a
priori de ella sea su aspecto fisico (pongamos por caso: chaqueta de cuero, pulseras con
pinchos, tatuajes, pelos de punta, etc.), nos bastard para encuadrarla dentro de un grupo
referencial (en este caso el heavy metal), y aplicaremos nuestro conocimiento del grupo
(estereotipo) en el trato con dicha persona. De este modo, nuestra interaccion se vera
afectada por las ideas y emociones (factor cognitivo y factor emotivo) que desprenda
sobre nosotros dicho estereotipo, las cuales pueden ser positivas 0 negativas (atraccion o
distanciamiento) como hemos visto anteriormente. Ademas, si esa persona nos cae bien
acudira a nuestra cabeza un pensamiento positivo (algo como "qué tipo mas majo™), asi
como serd mucho mas sencillo que acuda a nuestra cabeza un pensamiento positivo (de
tipo "qué tipo méas majo") si de algin modo simpatizamos con el grupo en el que
encuadramos a esa persona. Si por el contrario esa persona nos resulta apética, los
rasgos que nos hayan parecido desagradables de esa persona seran atribuidos a nuestra
imagen del grupo en el que le encuadramos, y no podremos evitar cierta antipatia inicial

(un prejuicio) ante la siguiente situacion de contacto con otra persona distinta del mismo

grupo.

El uso del estereotipo como una herramienta de interaccion se expande por tanto
a cualquier &mbito de nuestra vida en la que tengamos que enfrentarnos con lo otro, es
decir, algo que nos resulte desconocido. En este tipo de situaciones, que por otro lado
resultan de lo mas comunes en el dia a dia, el estereotipo se plantea como una diminuta
capsula de conocimiento que evita el terror, el panico y el desconcierto ante lo que
desconocemos, haciendo posibles las relaciones humanas. Aun cuando no disponemos

de un referente cultural (estereotipo) para algo, nuestro cerebro tiende a la
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simplificacion del objeto desconocido, en este caso las personas, y a la equiparacion de

las mismas a un referente conocido.

Como herramienta, el estereotipo funciona en al menos cuatro ambitos: la
categorizacion, la defensa de lo propio frente a lo ajeno, la justificacion de acciones
cometidas contra exogrupos, y por ultimo el restablecimiento y sefialacion de las

diferencias positivas a favor del endogrupo.

2.2.3.1. Categorizacion

En primer lugar y como ya hemos sefialado anteriormente, el estereotipo es una
de las herramientas de categorizacion (como el tépico, las formulas, las imagenes, o el
lenguaje) sin las cuales la aprehension del mundo se volveria cattica y terriblemente

complicada. Segun Lippman:

For the most part we do not first see, and then define, we define first and then see. In the
great blooming, buzzing confusion of the outer world we pick out what our culture has
already defined for us, and we tend to perceive that which we have picked out in the form

stereotyped for us by our culture®,

O segun Herrero, a traves de Djandue:

De ahi que el estereotipo desempeiie, a juicio de Herrero (2006), una funcion “constructiva”
porque es un punto de apoyo para nuestra percepcion de la compleja realidad del mundo y
porque facilita nuestro contacto y relacién con los demés por el hecho de compartir

esquemas cognitivos y lingtiisticos comunes®.

Para Matsumoto desempefiarian el papel de "marco referencial”, aunque
debido a la cercania que existe entre los fendmenos del estereotipo y el prejuicio,
no deja de advertir el peligro implicito al propio uso de estereotipos.

Los estereotipos pueden ser Utiles en darle a la gente alguna base para juzgar, evaluar, e

interactuar con gente de otras culturas—una especie de marco referencial— pero pueden

33Walter, LIPPMAN, op.cit., Capitulo V.
348 Drombé, DIANDUE, op.cit. p.2-3.
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ser muy peligrosos y destructivos cuando la gente se adhiere a ellos inflexiblemente y los
aplica a toda la gente de ese contexto cultural, sin reconocer las bases falsas del estereotipo

o las diferencias individuales dentro de esa cultura®.

A diferencia de Matsumoto, no considero que los estereotipos sean realmente
utiles para "darle a la gente alguna base para juzgar, evaluar". Son Utiles (y necesarios)
como herramienta de interaccion, pero resultan poco versétiles a la hora de realizar un
juicio o una evaluacion acerca de una persona o incluso de un grupo, por su naturaleza
férrea y por su base ficticia. En mi opinion, el estereotipo ha de ser utilizado como lo
que es, un referente. Por eso es tan necesario, si no romper, si superar el filtro
etnocentrista que estos suponen en cualquier interaccion humana. La existencia de este
trabajo se basa de hecho en esta necesidad, cada vez mas urgente, en el aprendizaje de
segundas lenguas, donde el unico referente de la cultura meta que poseemos en

contextos de LE son el profesor y los estereotipos (heteroestereotipos).

3David, MATSUMOTO, op.cit, p.38.
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2.2.3.2. Defensa de lo propio frente a lo ajeno

Segun Allport todo individuo necesita (en tanto que ser social) un endogrupo en
el que basar sus necesidades. Dentro del marco etnocentrista en el que se desenvuelven
las relaciones sociales de cada individuo, las necesidades del endogrupo influyen en las
necesidades individuales hasta el punto de limitarlas y moldearlas acorde a las
posibilidades adquisitivas del grupo. Esto también tiene que ver con la capacidad
humana de adaptarse al medio, en este caso un medio social, o de cuasi-adaptar el

medio a uno mismo. Para Lippman:

There is another reason, besides economy of effort, why we so often hold to our stereotypes
when we might pursue a more disinterested vision. The systems of stereotypes may be the

core of our personal tradition, the defenses of our position in society.

They are an ordered, more or less consistent picture of the world, to which our habits, our
tastes, our capacities, our comforts and our hopes have adjusted themselves. They may not
be a complete picture of the world, but they are a picture of a possible world to which we
are adapted. In that world people and things have their well-known places, and do certain

expected things. [...]

No wonder, then, that any disturbance of the stereotypes seems like an attack upon the
foundations of the universe. It is an attack upon the foundations of OUr universe, and,
where big things are at stake, we do not readily admit that there is any distinction between
our universe and the universe. A world which turns out to be one in which those we honor

are unworthy, and those we despise are noble, is nerve-racking®.

O también Allport:

Estamos ahora en condiciones de comprender y valorar una importante teoria sobre el
prejuicio. Sostiene esta teoria que todos los grupos (ya sean endogrupos o grupos de
referencia) desarrollan una forma de vida con cédigos y creencias, normas y “enemigos"
caracteristicos, que satisfagan sus propias necesidades de adaptacion. La teoria sostiene

también que diversas presiones, groseras y sutiles, obligan a cada individuo dentro de lo

que el grupo exige37.

3\alter, LIPPMAN, op.cit, Capitulo VL.

37Gordon, ALLPORT, The Nature of Prejudice, Massachusetts, Addison-Wesley Publishing Company, 1954.
Traduccién de Ricardo Malfé, pp. 56-57.
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En ese marco etnocentrista, cada "endogrupo” desarrolla lo que podemos
denominar como un "modo de vida": valores, creencias, rechazos, y también los
estereotipos. Este modo de vida es heredado o asimilado por los miembros del
endogrupo. Los estereotipos (Recuérdese 2.2.1. El estereotipo como "producto”), asi
como el resto de valores y creencias del endogrupo son férreos e inamovibles, aunque

no por ello incuestionables.

Las categorias mas importantes que un hombre tiene son sus valores. Vive por y para ellos.
Es raro que piense en ellos o que los analice detenidamente: lo mas comdn es que los
sienta, los afirme y los defienda. Tan importantes son las categorias de valores que la

evidencia y la razon se ven reforzadas habitualmente a acomodarse a ellos. [...]

Nosotros estimamos nuestro propio modo de existencia y subestimamos en consecuencia(o

atacamos de modo activo) lo que nos parece construir una amenaza para é1%,

El estereotipo juega un papel crucial en lo que a la defensa de estos valores® se
refiere, asi como en defensa del modo de vida propio frente a cualquier elemento
"extrafio”. Primero porque convierte al elemento extrafio en un elemento "conocido”, y
después porque la asociacién de valores afectivos a dichas imagenes nos ayudan a
desarrollar una pauta de comportamiento hacia el elemento cognitivo de los
estereotipos. No obstante y debido a la naturaleza etnocéntrica de esta herramienta, la
pauta de comportamiento que desarrollamos se basard, por norma general, en lo que

Allport denomina como la "subestimacion”.

38Gordon, ALLPORT, op.cit. pp. 40- 43.

3 3 idea del estereotipo como mecanismo de defensa de los valores ha sido extraida de Raquel SURIA
MARTINEZ, op.cit.
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2.2.3.3. Justificacidn de acciones cometidas contra exogrupos

Si el apartado anterior se basaba en la defensa de los elementos propios del
endogrupo, este apartado tan solo supone un paso méas en la sucesion ldgica de los
acontecimientos. El estereotipo puede funcionar como un mecanismo justificacion y
defensa del endogrupo y de las acciones cometidas por el mismo, o incluso de las
acciones cometidas por el yo desde un plano individual, mediante la adscripcién

sistematica de valores afectivos negativos al estereotipo de un exogrupo.

En escala de menor a mayor violencia, Allport clasifica los tipos de acciones
justificables mediante la asignacion de valores afectivos negativos de forma sistematica

al estereotipo?C.
1. Hablar mal
2. Evitar el contacto
3. Discriminacion
4. Ataque Fisico

5. Exterminio*

Aunque Allport solo analiza hasta el punto cuatro (4. Ataque Fisico) en la
gradacion de violencia, aporta una serie de pasos que hacen que, si se continta con la
asignacion de valores negativos, la violencia se degrade hasta el ataque fisico o incluso
lo supere.

1. Ha habido un largo periodo de pre-juicio de tipo categorico. [...]

2. Ha habido un largo periodo de quejas verbales contra la minoria que sufre el papel de

victima. [...]

3. La discriminacion ha ido en aumento. [...]

40 En realidad Allport no habla del estereotipo en si sino del prejuicio, aunque en el libro no parece haber una
distincion entre ambos, probablemente debido a que el concepto de estereotipo moderno (y su aplicacién a la
antropologia cultural y a la sociologia) es posterior a la edicion de este libro.

41 Gordon, ALLPORT, op.cit, p. 67.
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4. Algun tipo de presién externa ha pesado sobre los miembros del endogrupo. [...]

5. La gente se va cansando de sus propias inhibiciones y va llegando a un estado explosivo.

(]

6. Algunos movimientos organizados extraen a estos individuos descontentos. [...]

7. Desde la organizacion formal o informal el individuo extrae fortaleza y apoyo. [...]

8. Ocurre algln incidente precipitante. Lo que antes hubiera sido despreciado como

provocacion trivial causa ahora una explosion. [...]

9. Cuando la violencia al fin estalla, la operacion de "facilitacion social" adquiere
importancia como sostén de la actividad destructiva. Ver a otras personas tan excitadas
como uno en medio del frenesi de la turba, aumenta el propio nivel de excitacién y
conducta. Lo comun es que se intensifique en cada persona el vigor de sus impulsos y que

disminuyan las inhibiciones particulares*. [...]

42Gordon, ALLPORT, op.cit, pp. 76-77.
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2.2.3.4. Restablecimiento y sefialacion de las diferencias positivas a favor del endogrupo

Mediante la tipologia dicotdmica (propios y ajenos) mencionada anteriormente
(2.2.1. El estereotipo como producto), el estereotipo, en tanto que imagen exagerada, se
presenta como una "herramienta” con la cual podemos marcar las diferencias* entre los

distintos grupos. Como explica Allport:

(]

las pertenencias a endogrupos son vitalmente importantes para la supervivencia individual.
Estas pertinencias constituyen una trama de habitos. Cuando encontramos a un extrafio que
sigue diferentes costumbres, decimos inconscientemente "Rompe mis costumbres”. Y esto
es desagradable. Preferimos lo familiar. Es inevitable que nos pongamos en guardia cuando
otras personas parecen amenazar, o solo cuestionar, nuestros habitos. Las actitudes de
parcialidad hacia el endogrupo, o hacia el grupo de referencia, no requieren necesariamente
que las actitudes hacia otros grupos sean de antagonismo, si bien la hostilidad a menudo

ayuda a intensificar la cohesion del endogrupo®.

En este sentido, el individuo puede reafirmar su pertenencia a un endogrupo
determinado basandose en las diferencias que existen entre su imagen del endogrupo y
la imagen de los exogrupos. Es decir, debido a que los estereotipos conforman imagenes
mentales exageradas de los distintos colectivos, son un punto sobre el que ejercer una
comparacion. Aunque el resultado de esta comparacion es siempre "tendencioso”,
puesto que se basa en la exageracion de rasgos y por tanto serda mas facil sefialar
diferencias que los parecidos, el estereotipo funciona como una "herramienta™ de auto-
reafirmacion y de pertenencia al endogrupo, no tanto debido a la percepcion de lo ajeno

como a la vision etnocéntrica de lo propio.

Corresponderian al "estereotipo como herramienta” las caracteristicas del

compendio elaborado por Cano:

Homogeneizador. Anulador de las diferencias individuales. [...]

43g) estereotipo como herramienta que marca las diferencias entre los grupos ha sido extraido de Raquel SURIA
MARTINEZ, op.cit.
4 Gordon, ALLPORT, op.cit, p. 64.
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Falto de sentimiento y espontaneidad. Si es algo que no responde a la situacion sino que es
convencional y hecho previamente, no es dificil de entender que se le atribuya una ausencia

de sentimiento genuino y de espontaneidad.]...]

Falso. Un paso mas alla del sentimiento y la convencionalidad es la suposicion de falsedad.

L]

Indivisible: Compuesto de partes no separables, que solo tienen sentido en su conjunto®.

L]

45José Ignacio, CANO GESTOSO, op.cit, pp.9-12.
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2.3. PREJUICIO Y DISCRIMINACION

Comenzaremos definiendo el prejuicio. Para Matsumoto:

El prejuicio se define como la tendencia de prejuzgar a otros en base a la pertenencia a un
grupo. Esto es, gente con prejuicios piensa acerca de otros solamente en términos de sus

estereotipos?®.

Segln Matsumoto el prejuicio se basaria en la emisién de juicios hacia una
persona o un colectivo, tomando como la base de esos juicios Unicamente la imagen
mental que tengamos de ellos(el estereotipo), y no basandonos en la experiencia
personal que tengamos con ese individuo o colectivo. Existe una pequefia trampa o
bache en el camino, y es el componente afectivo que se liga a los estereotipos, que
puede basarse en nuestra experiencia personal o ser heredado, y que modifica nuestra
vision de las personas a las que encuadramos en dicho estereotipo (2.2.2. El estereotipo

COMO Proceso).

A pesar del componente afectivo ligado al estereotipo, podemos decir que es
relativamente "neutro™ con respecto a nuestro comportamiento o emision de juicios, y
digo relativamente "neutro™ porque como bien indica Matsumoto, existe una tendencia
real a la emision de juicios basados Unicamente en nuestros estereotipos, debido al
componente afectivo ligado a ellos. En este sentido, puesto que poseemos la capacidad
de elegir si basar nuestros juicios hacia los demas en nuestras iméagenes mentales (y en
los sentimientos ligados a ellas) o no, nos encontramos ante un fendmeno distinto ya

que el prejuicio no es inevitable, como si que lo es el estereotipo.

En definitiva, podriamos definir el prejuicio como el "dejarse arrastrar por la
corriente del rio" que el estereotipo supone. No podemos evitar la corriente del rio
(estereotipo), pero si que podemos nadar en contra y evitar asi ser arrastrados(prejuicio).

Por otro lado, la discriminacion es definida por este mismo autor:

La discriminacion se define como el trato injusto de otros con base en la pertenencia a un

grupo. La diferencia entre prejuicio y discriminacion es la diferencia entre pensar/sentir

4®David, MATSUMOTO, op.cit, p. 93.
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(prejuicio) y actuar (discriminacion) sobre otro. Como los estereotipos y prejuicios, la
discriminacion puede incluir tratamientos positivos o preferenciales, tanto como

tratamientos negativos o desfavorables*’.

En esta definicion Matsumoto establece una clara distincion entre prejuicio y
discriminacion: mientras que el prejuicio es un pensamiento, la discriminacién es una

accion.

Complementa Matsumoto su definicion posteriormente:

Prejuicios y discriminacién son procesos que ocurren a nivel individual. Cuando ocurren a
nivel de grupo o a nivel organizacional, se conocen como —ismos (racismo, clasismo,
sexismo) o discriminacién institucional. Constituyen una ideologia y, como tal, pueden

pasar de una generacion a otra, de la misma manera que otros elementos culturales®,

De esta forma, al igual que el prejuicio y el estereotipo entendidos como
"procesos"(2.2.2. El estereotipo como proceso), la discriminacion es un fenémeno que

sucede a nivel individual, y por tanto son evitables.

Si bien el prejuicio y la discriminacién son evitables, como hemos dicho
anteriormente, existen casos en los que la discriminacion y el prejuicio han sido
heredados de una generacion a otra como un elemento cultural més, y es que como bien

explica Matsumoto, la linea que separa el estereotipo del prejuicio es muy fina:

Los estereotipos existen, adn, entre la gente mas pluralista. Lo importante es saber cdmo ir
mas alla de ellos, usandolos solo como guias basicas para interactuar con personas de otros
contextos culturales. Como guias, los estereotipos no estan escritos en piedra, sino que nos
dan ideas, impresiones o imagenes de la gente que podemos usar en nuestros encuentros
iniciales, después de los cuales se pueden desechar o reforzar dependiendo de la naturaleza
de la interaccién. Hay una linea muy débil entre usar una generalizacion como guia o usar
un estereotipo para defender nuestra manera personal de ver el mundo. Defender puntos de
vista usando estereotipos rigida e inflexiblemente permite una muy limitada perspectiva del
mundo, sus gentes y eventos, lo cual provee el marco dentro del cual aparece el prejuicio y

la discriminacion®.

47 David, MATSUMOTO, op.cit, p. 93.
%81pid. p. 100.

lpid. pp. 91-92.
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2.3.2. Relacion entre estereotipos, prejuicios y discriminacion

Existe una relacion clara entre estos tres fendmenos. Matsumoto habla de como

todo prejuicio se basa en un estereotipo:

Los prejuicios pueden tener dos componentes: un componente cognitivo (pensamientos), y
otro afectivo (sentimientos). Los estereotipos forman la base del componente cognitivo—
creencias, opiniones y actitudes esterotipadas que uno se forma acerca de otros. El
componente afectivo compromete los sentimientos personales hacia otros grupos de gente.
Estos sentimientos pueden incluir ira, desprecio, resentimiento, o desdén, o aln,
compasion, simpatia y afinidad. Los componentes cognitivos y afectivos, aunque

relacionados, pueden existir independientemente dentro de la misma persona®.

Asi mismo, Giménez y Malgesini tienen una vision muy parecida a la de

Matsumoto:

Seymour-Smith distingue sintéticamente estas dos categorias. Mientras el estereotipo puede
entenderse como "una imagen de, 0 una actitud hacia, personas o grupos, basada no sobre la
observacion y la experiencia sino sobre ideas preconcebidas”, el prejuicio consiste en "un
juicio negativo preconcebido de grupo de personas, basado no en el conocimiento de su

conducta real sino sobre imagenes estereotipadas (1992,268)°..

También distingue, como origen del prejuicio hacia alguien, el estereotipo del

grupo en el que se le encuadra, y por tanto:

El estereotipo puede ser considerado como paso previo al prejuicio, que a su vez antecede a
la discriminacion. Se trata de una secuencia que va desde lo cognitivo (imagen
estereotipada), a la actitud (juicio previo o preexistente) y de ahi al comportamiento

(Discriminacion)®,

De nuevo encontramos una triparticion de cuasi-causalidad en la sucesion de
estos fendmenos. Para la explicacion de dicha sucesidon causal, hemos elaborado el

siguiente cuadro:

50David, MATSUMOTO, op.cit, p. 93.
Slcarlos, GIMENEZ; Graciela, MALGESINI, op.cit. p. 149.
21bid. p. 149.
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Cuadro 1V

Paso 1 : Estereotipificacion

Proceso cognitivo mediante el cual interpretamos el mundo a traves de

referentes culturales. Irracional y automatizado.

Causa - Consecuencia - Evitabilidad
del proceso
Etnocentrismo | Adhesion de Inevitable

y estereotipos. | componentes
afectivos a los
estereotipos.

Paso 2: Prejuiciacion

Proceso actitudinal mediante el cual modificamos nuestra conducta ante eventos
desconocidos basandonos en referentes analogos.

Causa - Consecuencia - Evitabilidad
del proceso
Componente Emision de Evitable
afectivo juicios basados en
adherido a los | nuestras imagenes
estereotipos. mentales y en sus
elementos
afectivos.

Paso 3: Discriminacion

Proceso mediante el cual modificamos nuestro comportamiento ante personas
basandonos en el grupo en el que las encuadramos.

Causa - Consecuencia - Evitabilidad
del proceso
Paso 3 Prejuicios Tratamiento Evitable
negativos injusto de
hacia los personas en base
grupos al grupo al que
discriminados. | pertenecen.
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3. ETNOCENTRISMO Y ESTEREOTIPOS EN LA DIDACTICA DE
E-LE/L2

En este punto analizaremos las consecuencias que el etnocentrismo y los
estereotipos tienen en la docencia de segundas lenguas en general, y de espafiol como
lengua extranjera en particular. Para ello hemos dividido este punto en tres sub-

apartados.

En el primero revisaremos la nocion de competencia intercultural y, aunque en
menor medida, también la de competencia comunicativa. Posteriormente analizaremos
las relaciones que existen entre el etnocentrismo, los estereotipos y lo estipulado en los
documentos de politica linguistica (el Marco Comun Europeo de Referencia para las

lenguas y el Proyecto Curricular del Instituto Cervantes).

En el segundo estudiaremos la incidencia positiva que pueden tener dos aspectos
que habremos tratado en el sub-apartado anterior (el cambio de los estereotipos y la
toma de consciencia etnocéntrica) en la adquisicion de la competencia intercultural, si

estos se usan de la forma adecuada.

En el tercero analizaremos cémo algunas metodologias han utilizado los
estereotipos, y finalmente esbozaremos una serie de lineas que una metodologia
especifica podria desarrollar y explotar con el fin de superar de forma natural los

estereotipos y el etnocentrismo.
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3.2. ETNOCENTRISMO, ESTEREOTIPOS Y LA COMPETENCIA
INTERCULTURAL

En este apartado definiremos y analizaremos la denominada competencia
intercultural, necesaria para la adquisicion de una competencia comunicativa. Asi
mismo, elaboraremos una serie de relaciones claras entre estas competencias, el

etnocentrismo, y los estereotipos.

Comenzaremos este apartado pues, definiendo la competencia intercultural. Para
ello hemos recurrido al diccionario especializado en E/LE de la biblioteca virtual

Cervantes, el cual nos ofrece la siguiente definicion.

Por competencia intercultural se entiende la habilidad del aprendiente de una segunda
lengua o lengua extranjera para desenvolverse adecuada y satisfactoriamente en las
situaciones de comunicacion intercultural que se producen con frecuencia en la sociedad

actual, caracterizada por la pluriculturalidad®,

A pesar de que la definicion podria parecer insuficiente a priori, puesto que ni
aclara lo referente a "competencia™ ni lo referente a "intercultural”, mas adelante ofrece
una escala de los distintos y progresivos niveles de esta competencia que si que nos

resulta muy esclarecedora:

Nivel monocultural: el aprendiente observa la cultura extranjera desde los limites

interpretativos de su propia cultura;

Nivel intercultural: el aprendiente toma una posicion intermedia entre la cultura propia y

la extranjera, lo cual le permite establecer comparaciones entre ambas; y, finalmente,

Nivel transcultural: el aprendiente alcanza la distancia adecuada respecto a las culturas en

contacto para desempeiiar la funcion de mediador entre ambas®.

Siguiendo este esquema, la competencia intercultural del usuario hablante de
L2/LE deberia situarse en el nivel intermedio: por encima del nivel monocultural, que es

facilmente relacionable con la vision etnocéntrica del usuario (Recuérdese el punto 1.

53 Biblioteca Virtual Cervantes (EDs.), Diccionario especializado en terminologia de E-LE/L2, Centro Virtual
Cervantes. Revisada por ultima vez el 02/03/2015, disponible en el link:
Http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/compintercult.htm

bid.
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Etnocentrismo); por debajo del nivel transcultural, presentado este nivel como un

escaldon mas, aunque uno no es necesario para el usuario corriente. Mas significativa en

lo que a la "competencia” en si se refiere, es la definicion de Aneas Alvarez:

El concepto de competencia, tal y como recuerda Lévy -Leboyer (1996) ha sido utilizado
desde diversas acepciones semanticas como autoridad, capacidad profesional, competicién,

cualificacion, incumbencia e incluso como suficiencia. [...]

Al referirnos a competencia intercultural vamos a interpretar dicho término como una
capacidad de la persona ‘“respecto al grado de preparacion, de saber hacer; los
conocimientos y pericia para desarrollar las tareas y funciones (1996:8)” de tal manera
que, aludir a la competencia intercultural de una persona implicaria que estamos
calificdindola como “habil, eficiente o apta para desarrollar sus tareas y funciones en
contextos profesionales multiculturales”. Pero esta capacidad, esta competencia comporta
toda una serie de requisitos, actitudes, destrezas, conocimientos que son los que permiten, a
dicha persona, dar una respuesta adecuada a los requerimientos de tipo profesional,

interpersonal y afectivo que emergen de los citados contextos multiculturales®.

La competencia intercultural se presentaria pues, como la capacidad del usuario

hablante de L2/LE para desenvolverse eficientemente en situaciones de contacto con

diversas culturas, superando sus filtros etnocentristas y adquiriendo una vision relativa

con respecto a ellas.

En cuanto a la historia del término, el diccionario especializado de la Biblioteca

Virtual Cervantes sita el origen de la competencia intercultural en los afios 80, debido

a la necesidad de vincular lengua y cultura en la didactica de LE. Asi mismo, propone 3

de las competencias que componen la competencia comunicativa de Van Ek como

antecesoras de la competencia intercultural:

Las investigaciones sobre la competencia intercultural tienen su origen en la ensefianza
tradicional de la cultura, para la cual la lengua y la cultura son realidades disociables. Sin
embargo, desde los afios 80 del siglo XX, se apuesta por la existencia de un fuerte vinculo
entre ambas realidades; tanto es asi que en la ensefianza de segundas lenguas o lenguas
extranjeras se presta una atencion cada vez mayor al componente cultural. A esta nueva
concepcion de la relacion entre lengua y cultura hay que afiadir la constatacion de la

necesidad de redefinir la competencia comunicativa, dadas las nuevas necesidades

5 Maria Asuncion, ANEAS ALVAREZ, «Competencia Intercultural: efectos e implicaciones en el ejercicio de la

ciudadania», Revista Iberoamericana de Educacion, nimero 35/5, 2005, pp.1-2.
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comunicativas de los aprendientes en los encuentros interculturales. Segin M. Byram
(1995; 2001), la competencia sociolinglistica, la competencia estratégica y la competencia
sociocultural, descritas por J. Van Ek (1986) en su modelo de los componentes de la

competencia comunicativa, son las antecesoras del concepto de competencia intercultural®®.

Este diccionario distingue ademéas dos de los principales enfoques para

desarrollar la competencia intercultural en la actualidad, si bien especifica:

A pesar de las diferencias entre los dos enfoques, ambos coinciden en atribuir a la
competencia intercultural las siguientes caracteristicas comunes: por un lado, es efectiva y
apropiada, y, por el otro, dispone de una variable afectiva, una variable cognitiva y una

dimensién comunicativa®’.

El primer enfoque, denominado enfoque de las destrezas sociales o The Social
SkillsApproach, propone al nativo como modelo sobre el que el usuario aprendiente
debe mimetizar los principales aspectos culturales. Este enfoque se aproxima bastante a
los planteamientos del relativismo cultural que analizamos en el punto 1(1.1.2.
Relativismo Cultural) y puede desembocar como ya dijimos, tanto en la aculturacion del
aprendiente como en el disefio de dos identidades culturales (una para la cultura materna

y otra para la cultura meta).

El primero, basdndose en el modelo del hablante nativo, parte de la dimensién pragmaética
de la competencia linguistica para defender la utilizacion de técnicas de asimilacion
cultural, la importancia de la comunicacion no verbal y la necesidad de desarrollar en el
aprendiente destrezas sociales en los encuentros interculturales. El objetivo es lograr que el
aprendiente se comporte de tal manera respecto a las normas y a las convenciones de la

comunidad de habla en cuestion que pase por ser un miembro mas de ésta®,

Por otro lado, el denominado enfoque holistico o TheHolisticApproach pretende
que el usuario desarrolle cierta afinidad o "empatia" hacia los diferentes sistemas
culturales. Mas relacionado éste con los principios del etnocentrismo flexible (1.1.3. El
etnocentrismo flexible), el enfoque holistico no pretende sino que el usuario hablante de
L2 suba hasta el daltimo nivel (transcultural) de la interculturalidad, y pueda convertirse

en un auténtico mediador entre culturas:

56giblioteca Virtual Cervantes (EDs.), op.cit.
71bid.
%81bid.
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En cambio, la propuesta del segundo enfoque consiste en desarrollar en el aprendiente
ciertos aspectos afectivos y emocionales, entre los que destaca una actitud, una sensibilidad
y una empatia especiales hacia las diferencias culturales. So6lo asi aquel superara el
etnocentrismo sin renunciar ni a su personalidad ni a su identidad vy, al reducirse impacto
del choque cultural, sera capaz de convertirse en un mediador entre las culturas en contacto.
En este enfoque la lengua se entiende como un elemento integrante de la cultura. Como
puede verse, el énfasis se desplaza de la cultura meta, tal y como sucedia en el primer

enfoque, a las dos culturas en contacto, a saber, la propia y la extranjera®.

Introducir al alumno en el relativismo cultural es algo que podemos hacer
mediante la docencia de L2/LE. Resulta bastante sencillo de hecho, trabajar con
materiales de antropologias comparadas y mostrar que el bien y el mal, lo bonito y lo
feo o lo justo y lo injusto son meros cismas culturales. Sin embargo la interculturalidad
en si es un fendbmeno que presenta mayores problemas en cuanto su docencia. La
competencia intercultural no es algo que podamos ensefiar nosotros, profesores, de
manera autonoma: padres, compafieros, la sociedad en si debe implicarse para que la

perspectiva "intercultural” funcione.

Como analizamos anteriormente (1.1.2. Relativismo cultural), el relativismo
cultural supone mas una falacia que un camino real hacia la competencia intercultural.
En este sentido, el etnocentrismo flexible se presenta nuevamente como una solucion
viable y valida, capaz de abarcar de manera efectiva los principales problemas que
surgen en las comunicaciones interculturales y sumando ademas la capacidad del

usuario de mediar entre culturas (nivel transcultural).

Por su lado, el Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas alude a la

competencia intercultural a través de la competencia plurilingle y pluricultural:

La competencia plurilingiie y pluricultural hace referencia a la capacidad de utilizar las
lenguas para fines comunicativos y de participar en una relacion intercultural en que una
persona, en cuanto agente social, domina —con distinto grado— varias lenguas y posee

experiencia de varias culturas. Esto no se contempla como la superposicién o yuxtaposicion

Biblioteca Virtual Cervantes (EDs.), op.cit.
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de competencias diferenciadas, sino como la existencia de una competencia compleja e

incluso compuesta que el usuario puede utilizare®.

En cuanto a la competencia intercultural, el MCER prefiere una estructuracion
de dicha competencia a través de dos elementos: una consciencia intercultural y unas

habilidades y destrezas interculturales.

Con respecto a la consciencia intercultural, el MCER la define como una "toma
de consciencia” con respecto al mundo que nos rodea, asi como un medio de superacion
de los estereotipos culturales y nacionales (los denominados heteroestereotipos, como

vimos en el punto anterior 2. Estereotipos):

El conocimiento, la percepcion y la comprensién de la relacion entre el «mundo de origens»
y el «mundo de la comunidad objeto de estudio» (similitudes y diferencias distintivas)
producen una consciencia intercultural, que incluye, naturalmente, la conciencia de la
diversidad regional y social en ambos mundos, que se enriquece con la conciencia de una
serie de culturas mas amplia de la que conlleva la lengua materna y la segunda lengua, lo
cual contribuye a ubicar ambas en su contexto. Ademas del conocimiento objetivo, la
consciencia intercultural supone una toma de conciencia del modo en que aparece la
comunidad desde la perspectiva de los demas, a menudo en forma de estereotipos

nacionales®?.

En cuanto a las destrezas y habilidades interculturales, el MCER estipula una
serie de "cosas que el usuario hablante de la L2 debe ser capaz de hacer™ entre las que se
incluye la capacidad de ejercer como intermediario cultural, cualidad que pertenece al

tercer nivel intercultural (Nivel Transcultural):

Este apartado incluye:

e La capacidad de relacionar entre si la cultura de origen y la cultura

extranjera.

60 Subdireccion General de Cooperacion Internacional (EDs.), Marco Comdn Europeo de Referencia para las
lenguas (a partir de ahora MCER), Madrid, Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2002, CAP VIII, punto
8.1.Definicion y enfoque inicial. Version online, revisada por Gltima vez el 02/03/2015, disponible en el link:
Http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/

®11bid. CAP.V, punto 5.1.1.3. La consciencia Intercultural.
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e La sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad

de estrategias para establecer contacto con personas de otras culturas.

e La capacidad de cumplir el papel de intermediario cultural entre la cultura
propia y la cultura extranjera y de abordar con eficacia los malentendidos
interculturales y las situaciones conflictivas.

e Lacapacidad de superar relaciones estereotipadas.

Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su caso,

determinar:

Qué papeles y funciones de intermediario cultural tendrd que cumplir el

alumno, cémo se le capacitara para ello o qué se le exigira al respecto.

e Qué caracteristicas de las culturas propia y extranjera tendra que distinguir el

alumno, cémo se le capacitara para ello o qué se le exigira al respecto.

o Qué se le puede ofrecer al alumno para que experimente la cultura objeto de
estudio.

e Qué posibilidades tendra el alumno de actuar como intermediario cultural®?.

Tal y como expone el MCER, la interculturalidad es una competencia, una
capacidad que el alumno debe desarrollar para el ejercicio correcto y satisfactorio de la
lengua meta, asi como debe desarrollar también una competencia comunicativa. Puesto
que en ambos casos hablamos de "competencias" (intercultural y comunicativa) que el
alumno debe desarrollar, en la préactica docente encontraremos problemas muy similares
entre ambas: podemos ensefiar sus distintas partes por separado, 0 en muchas ocasiones
de forma transversal, pero es siempre el alumno el que debe dar el paso final y unir las

piezas del puzle, de manera que estas encajen.

En este sentido, trabajar con estereotipos puede resultar muy Gtil no solo en
cuanto a la adquisicion de la competencia intercultural, sino también en cuanto a la
competencia comunicativa. Al igual que un aprendiente de L2 debe superar el macro-

filtro etnocentrista que supone la lengua materna para la adquisicion de una

62MCER, CAP.V, punto 5.1.2.2. Las destrezas y habilidades interculturales.
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competencia comunicativa, debe superarse también el resto de filtros que el
etnocentrismo impone en nuestra vision del mundo para la adquisicion de la

competencia intercultural.

Ahi es donde entran en juego la superacion de los estereotipos, porque estos no
son sino un filtro etnocentrista mas, y porque la superacion de estos supone una toma de
contacto con el relativismo cultural con el que el aprendiente de L2 ya debe estar
familiarizado si su aprendizaje de la L2 va encaminado a la adquisicion de una
competencia comunicativa. La apertura de varios "frentes de abordaje” del
etnocentrismo flexible deberian facilitar la adquisicion de la competencia intercultural,
asi como la docencia de la cultura y de aspectos linglisticos facilitan la adquisicion de
una competencia comunicativa. Ademas, puesto que existe una clara relacién entre la
competencia intercultural y la competencia comunicativa, es importante a nuestro
parecer, no aislar los médulos de docencia dedicados a la adquisicion de la competencia
intercultural de los dedicados a la competencia comunicativa, sino presentarlos como un
continuum, tal y como proponen los enfoques modernos: The Social SkillsApproach o
TheHolisticApproach, si bien como hemos mencionado antes, tenemos cierta

preferencia por el enfoque holistico.

Han corrido rios de tinta acerca de este tema, y seguirdn corriendo puesto que
aungue encontremos una serie de propuestas didacticas en las que ambas competencias
se configuren como una sola (en la teoria, de hecho, una no puede existir sin la otra), la
prioridad de muchos aprendientes de L2 es la adquisicidn de cierto dominio de la lengua
meta, y no de una competencia comunicativa. El problema no atafie, por tanto, a la
politica linglistica, cuya teoria cubre de manera sobrada todos los frentes (y de la forma
mas equitativa posible). El problema atafie a la politica real: la lengua no deja de ser un
instrumento de comunicacién, una herramienta de intercambio, pero en nuestros
tiempos, la lengua es sobre todo un objeto de demanda. Esto no significa que nosotros,
docentes de L2, debamos dejar de luchar porque nuestros alumnos consigan una
competencia comunicativa y una competencia intercultural, y mucho menos significa
que debamos explicar Gnicamente gramatica y 1éxico mientras nos sentamos a esperar a
que el panorama globalizador cambie, 0 se termine de instaurar por completo. La lengua
es un vehiculo de la cultura, el principal vehiculo, de hecho. Privar a una lengua de su

dignidad es privar de dignidad a una cultura, y eso es exactamente contra lo que
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debemos luchar los docentes de L2, intentando que el alumnado desarrolle dichas

competencias.

3.2. CAMBIO Y SUPERACION DE LOS ESTEREOTIPOS. LA CONSCIENCIA
ETNOCENTRICA COMO HERRAMIENTA INTERCULTURAL

En el siguiente apartado vamos a tratar dos aspectos que consideramos clave
para el disefio de, si no una metodologia especifica para el desarrollo de la competencia
intercultural y comunicativa, porque no consideramos que exista una unica manera, si
de un modus operandi con la que afrontar el problema que suponen los estereotipos y el
etnocentrismo en cuanto a la adquisicion de dichas competencias. Estos dos aspectos
son la "toma de consciencia" etnocéntrica y el cambio de los estereotipos a pesar de su
naturaleza estatica y férrea, o mejor dicho, la toma de consciencia etnocéntrica a través

del cambio de los estereotipos.

Como hemos analizado anteriormente (1.1. Relativismo cultural y tipos de
etnocentrismo), el etnocentrismo supone un escalon "trampa" tanto en la adquisicién de
segundas lenguas como en las metodologias de su docencia: un etnocentrismo inflexible
impediria la adquisicion de la segunda lengua, segin la teoria ambientalista de
Schumann dejandola en estado de pidginizacion, en el mejor de los casos. Del mismo
modo, un “etnocentrismo 8" por parte de la cultura materna hacia la cultura meta o lo
que se corresponderia con una perspectiva de relativismo cultural, desembocaria en la
aculturacion (y en la pérdida de la identidad cultural por tanto) del aprendiente en caso
de que la metodologia resultase exitosa, cosa de suma dificultad en contextos de LE.
No podemos, por tanto, quedarnos estancados en el escalon ni saltarnoslo, puesto que
los resultados en ambos casos son negativos. La manera de cruzar el escalon ha de ser
mediante el desarrollo de una serie de herramientas que capaciten al alumno tanto para
superar su etnocentrismo inicial, como para no ser aculturado por la cultura meta: esta

serie de herramientas han sido denominadas como "competencia intercultural™.

Hemos hablado en el apartado anterior (3.2.Etnocentrismo, estereotipos y la

competencia intercultural) de los distintos niveles de esta competencia, sefialandolos
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como un proceso progresivo y paulatino en la adquisicion de la competencia

intercultural, y de algtin modo también de la competencia comunicativa.

Es importante afiadir un pequefio aunque importante matiz en lo que al proceso
de adquisicion de la competencia intercultural se refiere. En contraposicion al nivel
monocultural, en el que operamos de manera inconsciente y automatica, encontramos
una creciente necesidad de operar de forma consciente y reflexiva conforme avanzamos
entre los otros dos niveles: el nivel intercultural en el que el aprendiente es capaz de
establecer comparaciones no unilaterales, y el nivel transcultural, en el que el
aprendiente es capaz de ejercer como mediador entre ambas culturas. Este cambio en el
modo de operar del aprendiente nos informa de que, para que sea posible el cambio del
nivel monocultural al nivel intercultural, es necesaria una "toma de consciencia”, de
hecho el MCER hablaba de un modo muy parecido, aunque exacto, de esta "toma de

consciencia".

Con respecto de los estereotipos, no es de extrafiar que el proceso de superacion
de los mismos sea similar a los mecanismos de superacion del etnocentrismo, la "toma
de consciencia™ que acabamos de mencionar, puesto que estos actdan como un filtro
etnocéntrico mas. En este sentido, si el aprendiente es capaz de realizar dicha "toma de
consciencia" y superar los estereotipos, dispondra de una serie de herramientas con las
que sera capaz de superar el resto de filtros etnocéntricos, o metaféricamente hablando,
el aprendiente conocera la manera de atravesar la defensa natural que supone el
etnocentrismo para la cultura materna, y lo que es mas importante: no solo podra
hacerlo una y otra vez con el resto de los filtros etnocéntricos, sino que sera cuestion de

tiempo y de estimulos positivos que lo haga hasta adquirir el nivel transcultural.

Es importante resaltar que estamos hablando de una "toma de consciencia™ del
aprendiente, no de incentivarlo a actuar de una forma determinada o de manipularle con
un proceso de adoctrinamiento de tipo aculturador: partiendo de la base de que el nivel
transcultural permite al aprendiente ejercer como intermediario entre ambas
culturas(materna y meta), los sucesivos éxitos en los intercambios culturales seran los
que refuercen positivamente este proceso, que finalmente terminara con el desarrollo de

la competencia intercultural.
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3.3. METODOLOGIA

Puesto que para el desarrollo de la competencia intercultural es necesario un
cambio en el modo de operar del aprendiente con respecto a la cultura meta, lo que
hemos denominado anteriormente como “toma de consciencia” (3.2.Cambio y
superacion de los estereotipos. La consciencia etnocéntrica como  herramienta
intercultural), y que se trata de un proceso similar al necesario para la superacion de los
estereotipos. A continuacion esbozaremos las principales lineas de una metodologia
destinada a la superacion natural de los estereotipos y en consecuencia, a la denominada

"toma de consciencia", necesaria para el desarrollo de la competencia intercultural.

Existen una serie de metodologias que, mediante la proyeccion de estereotipos
positivos hacia la cultura meta, logran explotar el factor de la motivacion en favor de la
adquisicion de la L2, sin embargo el problema de estas metodologias es su tendencia a
lo que hemos denominado un "movimiento pendular”. Lo que en principio tenderia a ser
algo positivo, puesto que la motivacién es un factor de relevancia a la hora de aprender
una segunda lengua, se vuelve en contra de las propias metodologias cuando el
aprendiente descubre que los estereotipos con los que ha estado trabajando, asi como su
idea de la cultura meta son o falsos 0 meras deformaciones de la realidad: en este
momento el péndulo de la motivacion toma el sentido contrario y lo que antes promovia

la motivacion del aprendiente, se convierte ahora en el motor de la desmotivacion.

Vamos a distanciarnos de estas metodologias, con el fin de evitar este
"movimiento pendular"” en el proceso de aprendizaje y adquisicion de la L2, aunque no
por ello vamos a renunciar a que el factor de la motivacion actle en nuestro favor.
Como explicamos anteriormente (3.2.Cambio y superacion de los estereotipos. La
consciencia etnocéntrica como herramienta intercultural), una vez realizada la "toma de
consciencia" por parte del aprendiente no seria necesario un refuerzo ante este tipo de
actitud, pues el propio éxito en los intercambios actuaria como refuerzo en si. Por ello,
en lugar de reforzar extrinsecamente este tipo de actitudes, lo que deberiamos hacer
seria forzar intercambios interculturales entre los alumnos, de manera que pongan en
practica los conocimientos adquiridos y se motiven mediante la visualizacién de la

utilidad y de los resultados positivos de su aprendizaje.

50



3.3.1. Estereotipo y metodologia

En la elaboracién de esta metodologia deberia partirse de la base de que todos
los aprendientes poseen estereotipos, tanto de la cultura meta como del resto de las
distintas culturas de cuya existencia posean algin tipo de conocimiento. Estos
estereotipos presentan una serie de caracteristicas comunes, como analizamos

anteriormente (2.2.1. El estereotipo como producto):

- Conforman un tipo de conocimiento de naturaleza férrea y estatica, sobre el

cual los aprendientes actdan.

- Han sido creados de manera colectiva, y heredados o adquiridos mediante

procesos de endoculturacion y aculturacion.

- Son anteriores al contacto con la cultura estereotipada.

- Modifican la vision de la cultura estereotipada, creando en el sujeto que los

posee un horizonte de expectativas.

No se debe trabajar en la modificacion de las caracteristicas del estereotipo,
como otras metodologias han propuesto, por dos razones simples: la primera, porque
hacen alusién al resultado de una serie de procesos colectivos y cognitivos que se
escapan a nuestra capacidad de trabajo en el aula. La segunda, porque aungue
lograsemos modificar estas caracteristicas, estariamos alterando el "producto”, y lo que
nos interesa es el "uso” y sobre todo el "proceso”, por estar en ellos las claves de la
superacion de los estereotipos. Estas caracteristicas, en principio inalterables en su
esencia, deben funcionar como la base sobre la que edificar la metodologia, es decir:

trabajar con el "proceso” y con la "herramienta”, no con el "producto™.

A diferencia del estereotipo como producto, el proceso de estereotipificacion se
desarrolla a nivel individual y, como vimos anteriormente (2.2.2. El estereotipo como
proceso), consta de una serie de pasos a través de los cuales el sujeto estereotipifica al

objeto:
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1- Situacién de desigualdad entre sujeto y objeto, o mejor dicho, entre agente

estereotipificador y objeto estereotipado.

2-Emision de juicios previos.

3-Asignacion de elementos afectivos de tipo positivo/negativo a la base cognitiva.

4-Re-emision de juicios que refuerzan/rompen el elemento afectivo que se ha
construido sobre la base cognitiva en la fase anterior, y por tanto refuerzo/ruptura

empirica de la veracidad del estereotipo.

4A- Mecanismos de perpetuacion.

Excepcionalizacion: el sujeto considera que el objeto no se ajusta al

estereotipo porque conforma una excepcion a la regla.

Subcategorizacion: el sujeto modifica su estereotipo acerca del objeto

con la informacion nueva, pero no lo supera.

4B- Mecanismos de ruptura. El sujeto, ya por la visién continua de como los
individuos rompen con su estereotipo (modelo contable), ya con la visién
espontanea de un individuo que lo rompe en un momento determinado (modelo

de conversidn) logra romper sus estereotipos.

La clave para superar los estereotipos esta en el paso 3 y la razon es sencilla: la
"consciencia" de la falsedad o poca fiabilidad de los estereotipos se creard en el
aprendiente si los juicios emitidos en el punto 2 son distintos a los emitidos en el punto
4. La "toma de consciencia" de la que tanto hablamos se basa en hacer comprender al
sujeto que utiliza estereotipos que cualquier resultado que obtenga serd una deformacion
de la realidad, y para ello es necesario saber que el "otro" tiene un punto de vista

distinto del suyo.

El punto de vista del "otro™ es de vital importancia porque, como Vimos
anteriormente (2.2.3. El estereotipo como herramienta), el estereotipo cumple una serie

de funciones sociales que parten de la categorizacion de una persona o grupo con el fin
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de asegurar una ganancia o afianzar la prevalencia del endogrupo en cualquier situacion
de intercambio con el exogrupo. En este sentido, el mecanismo funciona a la perfeccion,
puesto que el punto de vista del endogrupo queda sepultado bajo la base cognitiva que
supone el estereotipo. Una metodologia que utilice estereotipos deberia partir de una
situacion de intercambio entre los individuos en la que sea necesario el didlogo cultural,
no solo para obtener una solucion de beneficio bilateral, sino en la que la solucién
bilateral sea la Unica en la que ambos grupos resulten beneficiados. En otras palabras,
forzar a los aprendientes a jugar el papel de intermediario cultural en la que el
estereotipo distorsione el resultado del intercambio, hasta el punto de perjudicar al
endogrupo. Asi mismo, serd necesario que se aporte informacion acerca del exogrupo
con la que podamos obtener la "solucion correcta”, de forma que el sujeto tome
consciencia de que sus juicios y decisiones estaban basadas en el desconocimiento de la

cultura del exogrupo, o mejor dicho en un conocimiento deformado por el estereotipo.

No hay que promover, por tanto, que el aprendiente deje de utilizar los
estereotipos, porque estos conforman un mecanismo natural de interaccion entre grupos
(como analizamos anteriormente, en el apartado 2.2.3. El estereotipo como
herramienta). Lo que deberia pretender una metodologia que utilice estereotipos es
"crear consciencia" para que el sujeto use los estereotipos como lo que son, un marco
referencial. Por esta razon deberia partirse de un juicio previo inicial que podamos
romper y mediante el que los mecanismos naturales de ruptura del estereotipo se
activen, porgue el problema de la estereotipificacion no es el estereotipo en si, sino la
credibilidad que se les da. De este modo estariamos evitando también los dos siguientes
pasos del proceso de estereotipificacion: los prejuicios y la discriminacion.

Para que la metodologia funcione adn tendriamos que enfrentarnos a la
problematica que los mecanismos de perpetuacion del estereotipo suponen. Esa es otra
de las claves por las que el punto de vista del "otro™ es de suma relevancia: activar los
modelos de ruptura del estereotipo, ya sea el modelo contable o el modelo de
conversion. Puesto que el punto de vista del "otro" nos proporciona una
retroalimentacion intrinseca a la propia metodologia, los sucesivos éxitos en los
intercambios culturales serdn los que refuercen positivamente el proceso en si, que

finalmente terminara con una "toma de consciencia” ya sea mediante la visualizacion de
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un caso aislado que rompa el estereotipo (modelo de conversion), ya mediante los

sucesivos casos de ruptura (modelo contable).

Una metodologia que utilice estas claves deberia capacitar a los alumnos para la
superacion de sus estereotipos, asi como el resto de sus filtros etnocentristas y en

consecuencia, estimular el desarrollo de la competencia intercultural y comunicativa.

3.3.2. Metodologia en 4 pasos

En este apartado expondremos como hemos trabajado con los estereotipos que
los alumnos (tanto nativos como extranjeros) del IES Virgen de Guadalupe proyectaban
hacia sus compafieros. Este apartado no se presenta pues, como una propuesta didactica
en si, sino mas bien como un ejemplo de puesta en préctica y aplicacion de los
conocimientos tedricos y las conclusiones a las que hemos llegado a lo largo de este
trabajo. Asi mismo, puesto que no creemos en la existencia de una propuesta didactica
universal, sino mas bien en las distintas aplicaciones particulares y especificas que
dependerén de las caracteristicas de cada grupo, este apartado se presenta también como
un modus operandi, 0 una propuesta metodoldgica si se prefiere, ejemplificada con

nuestra propia experiencia y toma de decisiones a lo largo del periodo de practicas.

3.3.2.1. Paso 1: Know your enemy

El primer paso logico de nuestro modus operandi, al que hemos denominado
Know your enemy, consiste en una recopilacion de toda la informacion referente a los
estereotipos que los alumnos puedan tener, es decir saber a lo que nos enfrentamos. A
pesar de la sencillez que pueda aparentar este paso, es necesaria su realizacion y no
podemos en ningun caso dar por sabidos los estereotipos que los alumnos (tanto nativos
como extranjeros) tienen, debido a la desigual informacion que aporta el proceso de
endoculturacion y a la creciente influencia de los medios como la television o internet.
La unica manera viable de saber realmente qué estereotipos tienen los alumnos es por

tanto, preguntar. La informacion obtenida acerca de los estereotipos es de vital
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importancia porque, si trabajamos con los estereotipos de corte clasico, nos arriesgamos
a que no se correspondan con la vision de los alumnos, y por tanto, nuestros esfuerzos
resultaran estériles en el mejor de los casos y en el peor, el resultado sera que los

alumnos, en lugar de superar sus estereotipos adquieran estereotipos nuevos.

3.3.2.2. Paso 2: Law of Cause and Effect

Una vez recopilada la informacion (Anexos | y IlI), deberemos evaluarla
teniendo en cuenta dos factores: la repercusion de los estereotipos en los alumnos vy el
estadio de etnocentrismo en el que se encuentran. La evaluacion de estos dos factores es
crucial porque nos dira cdmo debemos trabajar con los estereotipos y qué grado de

prioridad debemos darle a nuestro trabajo con ellos.

La mayoria de los materiales y enfoques metodoldgicos se basan en la docencia
de elementos de tipo linguistico. Si bien los que se encaminan hacia la adquisicion de
una competencia comunicativa muestran un interés, moderado o alto, hacia la docencia
de aspectos culturales, aun en estos materiales y enfoques la interculturalidad esta
tratada de manera muy residual. En contextos de inmigracién, la adquisicién de una
competencia intercultural tanto por parte de los nativos como de los extranjeros puede
llegar a tener tanta importancia como la adquisicion de la competencia comunicativa,
porque la influencia que una ejerce sobre la otra aumenta exponencialmente sus
dimensiones en contextos de inmersion, donde el choque cultural o "estadio de
preservacion™ enunciado por Schumann puede causar el rechazo hacia la lengua y la

cultura meta o la "pidginizacion”.

A continuacion, mostraremos como podemos evaluar estos dos factores teniendo
en cuenta una serie aspectos derivados de cada uno de ellos, asi como los resultados

obtenidos de nuestra propia evaluacion realizada en el periodo de practicas.
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3.3.2.2.1. Evaluacion de los estereotipos en el aula

- Mediante la actitud de los que los proyectan, tanto hacia los propios
estereotipos como hacia las personas estereotipadas. La actitud que ambos grupos
(nativos y extranjeros) mostraban tanto hacia sus heteroestereotipos como hacia las
personas estereotipadas era neutra. Si bien pudimos encontrar la capacidad de ejercer
juicios de valor entre aspectos de su cultura y de la cultura de acogida en los alumnos
extranjeros (aspecto que no encontramos en los nativos probablemente debido al
desconocimiento de las otras culturas), estos juicios se basaban mas en una comparacion
propia del segundo nivel de la interculturalidad establecido por Meyer (Nivel
intercultural) que en los patrones cognitivos y conductuales que mueven a las personas

desde el estereotipo hasta el prejuicio, y finalmente a la discriminacion.

- Mediante la credibilidad que se les da a los estereotipos. La credibilidad que
los alumnos daban a sus heteroestereotipos era moderada. Los alumnos nativos daban
por ciertos los estereotipos aportados, pero de forma intuitiva sabian que estos eran
productos del escaso conocimiento que tenian de la cultura hacia la que estaban
proyectados, que su vision era por tanto difusa y, a pesar de darlos por ciertos no los
consideraban dignos de credibilidad. Al contrario que los nativos, los alumnos
extranjeros concedian un poco mas de credibilidad a sus heteroestereotipos, si bien los
consideraban falsos. La visién de unos y otros puede ser facilmente explicada si
tenemos en cuenta el uso que cada uno de los grupos daba a sus heteroestereotipos:
mientras que los extranjeros utilizaban los estereotipos como un marco referencial con
el que desenvolverse en el dia a dia, los alumnos nativos no tenian esa necesidad y por
tanto sus proyecciones eran meras ideas orientativas (sobre todo en los aspectos tabu de

otras culturas), y de algin modo maés reacias a la hora de emitir juicios de valor.

- Mediante la capacidad de aplicar el modelo estereotipado a todas las
personas pertenecientes al grupo. A pesar de los distintos niveles de credibilidad y
certeza que ambos grupos tenian sobre sus heteroestereotipos, ambos han encontrado
severas dificultades a la hora de aplicar la imagen que proyectan sus heteroestereotipos
hacia sus comparieros. Esto es una caracteristica muy positiva del grupo, porque de

algun modo nos esta informando de que son conscientes de la individualidad que cada
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uno de ellos tiene y por tanto, de una consciencia de las propias limitaciones de sus

heteroestereotipos.

En conclusion, a pesar de que los alumnos extranjeros y nativos muestran
diferentes actitudes hacia sus estereotipos, esto se debe al uso que unos y otros hacen de
ellos. En ninguno de los casos los estereotipos encaminan a los sujetos hacia el prejuicio

y la discriminacion.

3.3.2.2.2. Evaluacion del etnocentrismo en el aula

- Mediante el grado de integracion de los alumnos extranjeros, tanto en el
aula en si como en el centro. Los alumnos estaban bastante integrados tanto en el aula
como en el centro. Muestra de ello era su moderada participacion en el aula (similar a la
del resto de la clase), asi como su alto grado de interaccion con sus compafieros, hasta el
punto de resultar dificil de distinguir a los individuos que pertenecian a un grupo o a
otro. En este apartado hemos de sefialar la labor de mediador intercultural que muchos
de los alumnos extranjeros realizaban entre sus padres y la cultura de acogida. A pesar
de la alta integracion de los alumnos extranjeros al aula, no hemos podido dejar de notar
que fuera del centro muchos de ellos no emplean su tiempo libre realizando actividades
con el resto de sus comparieros, sino que prefieren ayudar a sus padres en sus
respectivos negocios: esto no es ni positivo ni negativo, simplemente tiene como
consecuencias que la cantidad de input de la lengua meta que estos alumnos reciben sea
menor que la de los chicos que salen a jugar a la calle por las tardes, y por tanto su

aprendizaje es mas lento.

- Mediante la actitud de los profesores hacia los alumnos extranjeros. Los
profesores trataban a alumnos extranjeros de la misma forma que a los nativos, les
ofrecian las mismas oportunidades y castigaban igual sus malas conductas. Si bien habia
una serie de adaptaciones curriculares para los alumnos extranjeros, el resto del aula lo
concebia como normal y no como una ventaja que a unos se les daba y a otros no.
Ademas, en muchas ocasiones los profesores animaban a los alumnos para que

aportasen informacion acerca de su cultura con el fin de enriquecer la leccion.
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- Mediante la actitud de los alumnos hacia sus compafieros. La actitud de los
nativos hacia los extranjeros era neutra, derivada de la automatizacion, y esta es si cabe
la mejor actitud que pueden tener los alumnos nativos hacia sus compafieros
extranjeros. Tan solo tenemos que pensar en las relaciones que existen, ya desde su
etimologia, entre lo "extrafio™ y el “extranjero”, y nos daremos cuenta de que esta
automatizacion es solo una muestra mas de la integracion de los alumnos al aula y al

centro, asi como de que la actitud de sus comparfieros hacia ellos es totalmente positiva.

Como hemos visto, los alumnos extranjeros poseen un etnocentrismo moderado
que evita su aculturacion, ademas de capacitarles para emitir juicios de valor hacia la
cultura de acogida, pero no lo suficientemente fuerte como para su rechazo (como
muestra el Anexo I, hay aspectos de la cultura de acogida que les gustan méas que los de
su cultura materna). Estos alumnos, a pesar de su juventud, son capaces de moverse en
ambos paradigmas culturales (cultura materna y cultura de acogida) e incluso de ejercer
como mediadores, si bien conservan su identidad cultural, como vemos por ejemplo en

el hecho de que prefieran ayudar a sus padres a jugar en el parque.

Con respecto a los alumnos nativos, aunque muestran una aceptacion clara hacia
sus comparieros extranjeros, son lo suficientemente etnocéntricos como para obviar la
mayoria de los aspectos de su cultura, es decir, no muestran un interés real en los
aspectos que los hacen distintos, sino que se centran en los que los hacen iguales, tan
solo poniendo atencidn en los tabues culturales, hecho que les impide emitir juicios de

valor hacia las culturas de sus comparieros.

En conclusion, tanto los alumnos nativos como extranjeros poseen un
etnocentrismo moderado, en estadio flexible. Todos son inconscientes de su
etnocentrismo. Frente a los alumnos extranjeros cuyo etnocentrismo moderado se basa
en la préactica del dia a dia y en encontrar un lugar en la cultura meta sin perder su
propia identidad cultural, sobre los nativos recae una menor responsabilidad (la de
integrar a sus compafieros al aula) y por tanto sus destrezas son menores. A pesar de que
no llegan a un grado de consciencia etnocéntrica, los alumnos nativos parecen intuir las

propias limitaciones de su visién etnocéntrica.
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Como dijimos anteriormente, en este punto hemos de cuestionarnos como
debemos afrontar el tratamiento de los estereotipos y del etnocentrismo en clase.
Después de realizar la evaluacion del etnocentrismo y de los estereotipos de los
alumnos, hemos visto que la necesidad principal de los alumnos extranjeros (la
integracion al aula y al centro) estaba cubierta. Si bien los alumnos (tanto extranjeros
comMo nativos) no poseen una consciencia etnocéntrica, esta parece suplirse mediante el
compromiso de los nativos y las necesidades de adaptacion de los extranjeros. No
obstante, la integracion del alumnado extranjero depende de otro factor crucial: su
conocimiento de la lengua y la cultura meta. Debido al desigual conocimiento de estos
aspectos que el alumnado inmigrante mostraba, tomamos la decision de organizar el

escaso tiempo que las practicas suponen de dos formas distintas:

Con los alumnos cuyos conocimientos de la lengua y la cultura meta eran
menores, empleariamos este tiempo exclusivamente en la docencia de aspectos
linglisticos y culturales, porque de algin modo sus prioridades (en este caso la
integracion al aula) dependen del conocimiento de estos dos aspectos.

Con los alumnos cuyo conocimientos de la lengua y la cultura meta fueran
mayores, destinariamos una parte del tiempo a la adquisicion de una consciencia
etnocéntrica, enfocando todos los contenidos de lengua y cultura que nos fueran

posibles hacia este fin.

3.3.2.3. Paso 3: Errare Humanum Est

El tercer paso, al que hemos titulado Errare Humanum Est, consiste en mostrar
al alumnado que la informacidn que tienen de los distintos exogrupos (los estereotipos)
es erronea o falaz, y por tanto no va a ayudarles realmente a la hora de afrontar una
situacion de intercambio. Ademas, el planteamiento de este segundo paso incluye un
punto extra sin el que probablemente no tendria un sentido intercultural: recordemos
que aungue vayamos a trabajar con estereotipos, lo que perseguimos es una "toma de

consciencia” por parte del alumnado. Para lograr la "toma de consciencia™, ademas del
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conocimiento de que los estereotipos aportan una informacion erronea, es necesario

conocer el punto de vista del otro.

De los tres alumnos que nos fueron encomendados en el periodo de précticas,
tan solo uno disponia del nivel suficiente de espafiol (entendiéndose este como
conocimientos de lengua y cultura espafiola) como para que la docencia del mismo no
fuera tan prioritaria para su futura integracion como el desarrollo de la consciencia
etnocéntrica y el dominio de sus estereotipos. La alumna es Mariam, descrita en el

Anexo |. El aula en la que estudia Mariam esta formada por un total de siete alumnos:

- Un chico y dos chicas situados en el medio de la clase, junto a los que se sienta

Mariam.

- Un chico y una chica cuya asistencia irregular y mala conducta para con el otro
causaron su expulsion practicamente al comenzar la segunda semana de mi periodo de

practicas.

- Una chica con autismo, situada en primera linea, solamente acompafiada por su

profesor de apoyo.

En este contexto, planteamos el paso 3 como una actividad intercultural en la
que escogimos uno de los heteroestereotipos tanto de Mariam (algunos de ellos

reflejados en el Anexo 1) como de sus comparieros de aula (Anexo II).

En este punto del paso 3 es de vital importancia la seleccion de los estereotipos
con los que vamos a trabajar. Estos pueden ser elegidos en funcién de muchos aspectos:
la naturaleza del grupo con el que vayamos a trabajar (su inhibicién, motivacion,
tolerancia a la ambiguedad, etc.), la actividad que hayamos elegido (si por ejemplo
optamos por someter a los alumnos a un malentendido cultural, utilizaremos los
estereotipos que resulten mas chocantes), los medios que dispongamos (si nuestras
clases se limitan a una hora por semana, o si disponemos de varias), etc. A pesar de que
tengamos que manejar estas variables en la seleccion de los estereotipos, existen
también algunos aspectos que no deben variar, independientemente de los factores

anteriores: puesto que como profesores nuestra labor serd la de mediadores
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interculturales, debemos conocer a nuestros alumnos asi como las realidades que rodean
tanto a sus culturas como los estereotipos que hemos elegido. Ademas, la informacién
que se aportard para desmentir los estereotipos debe provenir tanto del profesor como de

los alumnos.

Los heteroestereotipos escogidos fueron:

A. Todo el mundo bebe alcohol y la gente come mucho jamén. Ademés, a muchos

espanoles les gusta matar toros.

B. En el Sahara la gente viste con una especie de togas, y las mujeres se ponen una

palestina para tapar su rostro.

En nuestro caso escogimos estos estereotipos porque, a pesar de no ir
acompafados de un juicio de valor (como si que iban acompariados otros), este podia
leerse de manera implicita en ellos. Nuestra actividad se baso en exponer y desmentir en
clase estos estereotipos. Comenzamos con el estereotipo B, el cual hizo que Mariam se
riese. A continuacion, pasamos a mostrar la realidad que se esconde tras la imagen
estereotipada: en el Sahara la toga y la palestina son prendas comunes porque protegen
del calor aislando el cuerpo, e impiden que el sol abrase la piel. A continuacién pedimos
que Mariam aportase su opinion, la cual corrobor6 nuestra explicacion con el afiadido
de que la palestina no se utiliza para tapar el rostro en sefial de verglienza, y que la
utilizan tanto los hombres como las mujeres. Si que hay mujeres que utilizan el nigab
como complemento de un vestido (hijab), para darle méas belleza o0 como muestra de
respeto, pero no es obligatorio que las mujeres lo utilicen. De hecho Mariam afirmaba

no haber utilizado nunca esta prenda.

Después pasamos a la exposicion del estereotipo A, que al principio causé una
reaccion similar en los alumnos espafioles, pero que sin embargo dejaron de reir tras
afiadirse el matiz negativo respecto al toreo. Esto se debid sin duda a que una de las
chicas de clase era una ferviente anti-taurina, y ninguno de los alli presentes comulgaba
con dicha practica cultural. De la misma manera, aportamos informacion referente al
estereotipo: en la dieta espafiola es comun la carne de cerdo, en cualquiera de sus

variantes, porque es un animal que se aprovecha completamente. En cuanto al alcohol,
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existen una serie de normas que regulan su consumo. Finalmente con respecto al toreo,
en Espafia se considera una tradicion, aunque su popularidad ha descendido
enormemente desde principios del siglo XXI, en favor de la gente que no esta de
acuerdo con esta practica. De manera similar que con el estereotipo B, pedimos la
opinidén a los alumnos, los cuales expusieron: El jamon es una carne muy cara y muy
poca gente puede permitirse comerla todos los dias, mientras que el cerdo en si tiene
precios muy asequibles. No todo el mundo bebe alcohol, hay mucha gente a la que no le
gusta el sabor y por tanto no beben. No se torea en toda Espafia, de hecho ya hay més de

50 pueblos y ciudades donde oficialmente esta prohibido torear.

Tanto Mariam como sus compafieros admitieron haber quedado "impactados"
por las explicaciones que ellos mismos habian aportado, y reconocieron que no se

habian planteado como verian esos aspectos la gente de otras culturas.

3.3.2.4. Paso 4: Sapere Aude!

El paso 4, al que hemos denominado Sapere Aude!, es una repeticion
intencionada del paso 3, aunque con fines distintos: si el paso 3 buscaba el impacto de
los alumnos primero mediante el descubrimiento de que la informacion que aportan sus
estereotipos es falsa y segundo mediante una toma de contacto con el punto de vista del
otro, el paso 4 no esta planteado para causar el mismo impacto que el anterior, sino para
asentar la consciencia de que existe otra manera de ver las cosas y que los estereotipos,
de algin modo, niegan la posibilidad de otros puntos de vista. Asi mismo, el paso 4
también esta disefiado para evaluar si los alumnos han realizado o no la "toma de
consciencia”, asi como la credibilidad que le dan a los estereotipos continGa siendo

férrea o si esta se tambalea.

A continuacion mostraremos los estereotipos que hemos utilizado en el paso 4.
Los que pertenecen a los comparieros de Mariam aparecen en el Anexo Il. Los que
pertenecen a Mariam no aparecen en el Anexo | por no ser imagenes recurrentes

compartidas con el resto de alumnos inmigrantes del IES Virgen de Guadalupe.
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C. Por el dia, en el desierto del Sahara hace muchisimo calor, mas de 40° grados, y por

la noche hace mucho frio y hay tormentas de arena.

D. En el Sahara hay mucho petrdleo, por eso Estados Unidos dice que tienen armas de

destruccion masiva, para atacarles y quedarse con su petroleo.

E. En Espafia todo el mundo tiene moviles muy buenos y caros, y los utilizan todo el

tiempo.

F. En Espafia la gente compra muchisima ropa, sobre todo zapatos, y luego no las

utilizan o solo se las ponen una vez.

La metodologia se desarroll6 de forma satisfactoria en todos los aspectos
posibles, tanto en su modalidad de actividad intercultural: ha resultado inesperadamente
divertido y motivador para el alumnado; como en su finalidad: no sélo hemos recogido
una alta participacion del alumnado, sino un verdadero (y prolifico) interés hacia la
cultura de los exogrupos (hasta un nivel realmente detallista), asi como una auténtica
valoracion del punto de vista del otro y por tanto, el desarrollo de una consciencia
intercultural. Creemos que el exitoso resultado se debe en gran parte al relevante papel
de protagonista que han jugado los distintos miembros de cada grupo en los pasos 3y 4,
que de algn modo hacian explicita la voz peculiar no solo del grupo estereotipado, sino

de los individuos particulares que ofrecian sus puntos de vista.

Los pasos 3 y 4 pretendian crear una empatia cultural entre Mariam y sus
compafieros, y de algun modo trascenderla para centrar la atencién de los alumnos en el
punto de vista individual de cada uno. Como hemos visto, el principal problema del
estereotipo es que neutraliza la individualidad de las personas y les atribuye
caracteristicas del grupo en el que se encuadran. En este sentido, la estrecha relacion
gue Mariam tenia con sus compafieros supuso un eje sobre el que los estereotipos se

rompieron mediante modelo de conversion.
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4. CONCLUSIONES

En el final de este trabajo no hablaremos més de estereotipos, etnocentrismos o
competencias, puesto que cada uno de estos elementos posee ya sus respectivas
conclusiones en los apartados correspondientes. En este apartado hablaremos de la
aplicacion real y potencial de nuestro trabajo, en la medida en la que este puede servir
para la elaboracion de materiales 0 metodologias que ayuden a los profesores de otros
centros a llevar a sus alumnos a un estadio de etnocentrismo flexible y a una perspectiva
intercultural, al centro en el que hemos realizado las précticas a optimizar sus
planteamientos y recursos, y a futuras investigaciones relacionadas con los aspectos

abordados en el trabajo.

Basandonos en la experiencia vivida durante el periodo de préacticas en el IES
Virgen de Guadalupe, podemos afirmar que las investigaciones realizadas a lo largo de
este trabajo nos han servido para la elaboracion de materiales y metodologias ad hoc,
especificas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes con los que hemos
trabajado, como también pueden servir para la elaboracion de futuras metodologias y
materiales destinadas a centros. El instituto en el que a lo largo de un mes hemos
realizado las practicas ha resultado ser el mas indicado para esta tarea por un lado, y el
menos indicado por otro. EI més indicado porque la alta presencia de alumnado
multicultural ha supuesto el terreno perfecto a la hora de poner en practica nuestros
conocimientos Yy realizar nuestras investigaciones. EI menos indicado porque el
alumnado de este instituto, probablemente debido a la alta presencia de inmigrantes y al
fuerte compromiso de profesores, padres y alumnos, ya se encontraba en un estadio de
etnocentrismo flexible, que es el fin al que se destinaba la explotacion de nuestras lineas
metodoldgicas. Si bien el alumnado (tanto nativos como extranjeros) del IES Virgen de
Guadalupe poseia un etnocentrismo de tipo flexible, 6ptimo para que la interculturalidad
aflore, y los estereotipos de los alumnos estaban lejos de conducirlos hacia el prejuicio o
la discriminacion, el centro no disponia de una propuesta intercultural que aprovechase
estos factores. Es una lastima que después de haber dado el paso dificil: la superacion
del etnocentrismo y la integracion de los alumnos extranjeros al aula, el IES Virgen de
Guadalupe no disponga de una propuesta intercultural mediante la cual los alumnos
(tanto nativos como extranjeros) puedan enriquecerse culturalmente de las ventajas de

las que disponen (probablemente sin saberlo) al compartir el aula con gente de
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diferentes culturas, lo que podriamos denominar de forma poética como "no recoger el
delicioso fruto del &rbol que con tanto esfuerzo ha sido cultivado”. Hemos de animar
por tanto a los profesores de dicha institucion, o a los futuros alumnos en practicas a los
que se les destine alli a que elaboren una propuesta intercultural que permita aprovechar

el fértil terreno que el compromiso de tantos ha logrado labrar.

Asi mismo, puesto que las investigaciones acerca de la interculturalidad la
definen como una competencia no inherente al ser humano, como si que lo es en
términos generativistas la competencia comunicativa, hemos de resaltar el papel que
juegan los hijos de los inmigrantes (en concreto algunos de los alumnos con los que
hemos trabajado durante el periodo de practicas) de forma continuada ya no como
traductores, sino como verdaderos mediadores interculturales entre sus padres y la
cultura del pais acogida: rasgo que se corresponde con el 3° nivel de la interculturalidad
establecido por Meyer (nivel Transcultural). Estos nifios han desarrollado dicha
competencia debido a sus necesidades y a las exigencias del medio, no gracias a un
proceso de ensefianza reglada. De alguna forma esto nos esta diciendo que la
interculturalidad, al igual que la competencia comunicativa, puede adquirirse y
desarrollarse de forma natural si el medio es propicio, entiendase: si los alumnos estan
expuestos a una moderada aculturacion e integracion en la cultura meta, asi como a la
fosilizacion de la cultura materna. La importancia del etnocentrismo (asi como de los
heteroestereotipos) es crucial en casos como estos y por tanto, nuestro trabajo puede
resultar de gran ayuda a futuras investigaciones encaminadas en esa linea, o en otras en

las que se aborden conceptos como el etnocentrismo o los estereotipos.
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