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1. INTRODUCCION

¢Hasta qué punto debe gudarse @ profesor de espafiol a extranjeros a una norma
edandar? ¢ En qué medida debe reflgar su propia forma de hablar d enseflar a sus
aumnos?;Cuéntos tipos de variedades hispanicas deben ensefiarse?:Como y cuando debe
introducirse la variacion de la lengua en la ensefianza de ésta? ¢Es incluso conveniente hacer
referencia a las variantes geogréficas en los niveles dementdes? Son éttas agunas de las
cuestiones que se le pueden plantear a cualquier profesor de espafiol como lengua extranjeray, en
genera, a cudquier profesor de lenguas.

Nuestra investigacion queria dar respuesta a estas preguntas o, d menos, saber qué
respuesta dan los estudiantes y 1os profesores de un contexto concreto, € ddl Ingtituto Cervantes
de Manchester, esencia mente.

Digingue KERLINGER entre investigacion basica e investigacion aplicada, refiriéndose
a la primera como “ la investigacion que se dirige a someter a prueba la teoria, para estudiar
relaciones entre los fendbmenos, para poder comprenderlos, pensando poco o nada sobre las
gplicaciones que los resultados de la investigacion puedan tener para los problemas précticos’ 'y
alasegunda como “ lainvestigacion dirigida hacia la solucion de problemas précticos especificos
en &reas ddineadas, y de la que se esperan surjan mejorias de agun proceso o actividad, o que
dcance metas précticas’.’ Parece exigtir unanimidad acerca de la gran importancia de la
investigacion bésicay de la investigacion gplicada, y de la necesidad de nutrir a ambas. También
parece l6gico que dificilmente la segunda podria vivir sin la primera. En nuestro caso, hemos
buscado llevar a cabo una investigacion que Sirva de punto de partida para mgjorar la ensefianza
del espafiol como segunda lengua en un contexto wncreto, especiadmente pensando en llevar d
aula las varedades lingligticas higpanocamericanas y los dementos culturdes del mundo

americano.Por tanto, no es una investigacion que quiera quedarse en la especulacion abstracta

! F.N. KERLINGER, Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento,
Interamericana, México C.F., 1975, p.283.





SiNo que permita una accién posterior de saleccion de qué se debe ensefiar en ese contexto y qué
meateriaes pueden daborarse paraesefin.

El procedimiento seguido en dicha investigacion se gudta a los parametros normaes de un
trabgjo cientifico.

En primer lugar, laidentificacion de un area de trabgjo y un temaen esa&rea ( las variantes
diatdpicas americanas y |os dementos culturales americanos en € aula de espafiol como segunda
lengua).

En segundo lugar, laformulacion de preguntas que merezcan ser contestadas y que puedan
ser contestadas. Para €llo resulta especiamente Util iniciar la blsgueda entre |as lecturas redizadas
en aguna &eade nuestro particular interésy en @ contexto en @ que trabgamos. Lainvestigacion
puede tomar un camino equivocado S € tema es demasiado banad o demasiado amplio 0 ser
inaccesible é campo de investigacion o no ser adecuado € problema a método eegido.

En tercer lugar, d planteamiento de técnicas en la recogida de datos que sean factibles en
nuestra Stuacion particular y que permitan obtener informaciones que cumplan los requisitos de
fiabilidad y vaidez en lainvestigacion. En nuestro caso concreto, entraron en juego cuestionarios'y
entrevistas como dos mecanismos reciprocos de triangulacion. Ello presupone también ladeccion
de un marco tedrico y d tipo de disefio de lainvestigacion que pretendemos.

En cuarto lugar, la eleccion de los sujetos disponibles: estudiantes ingleses de Noroeste de
Inglaterra 'y sus profesores ( espafioles, ingleses, higpanoamericanos), manteniendo todos elos
una mayor o menor relacion con d Ingdituto Cervantes de Manchester, arededor del cud se hizo
girar la investigacion. Se ha intentado que la seleccion fuera una muestra representativa de las

diversas situaciones que podemos encontrar y de |os diferentes actores que entran en juego.

? David NUNAN plantea los principdes problemas que pueden encontrarse en dicho
proceso y propone agunas soluciones en cada fase, unas mas redistas que otras (cuadro-
resumen en Research Methods in Language Learning, CUP, Cambride, 2001, pp. 22-24).
También Josep BALCELLS | JUNYENT se ha preocupado por las fases de la investigacion
socid, recopilando  |as clasificaciones especificas de DUVERGER, ALMARCHA VAZQUEZ Y
LOPEZ RIVAS, ALVIRA, ANDER-EGG, GRAWITZ Y CAPLOW ( La investigacion
social.Introduccion alos métodosy las técnicas, PPU, Barcelona, 1994, p.132-135).





En quinto lugar, la formulacion de un plan y € establecimiento de unos plazos parallevar a
término todas las fases de revisidn bibliogréfica, de distribucidn de cuestionarios , de redizacion
de entrevigtas, de descripcion y andiss de los datos, de elaboracion dd informe. En edta fase,
uno de los principaes problemas estd en la codificacion, la reduccion a una forma normalizada de
las informaciones recogidas sobre € terreno, la agrupacion de datos de acuerdo con ciertas
categorias. De acuerdo con JBALCELLS | JUNYENT, las categorias obtenidas deben ser
“exhaudtivas, excluyentes, discriminatorias y aprovechables’.®

Edte Ultimo autor resume perfectamente como debe ser laredaccion dd informe:

Una buena sgemética de informe habra de seguir eta pauta a)
introduccion d problema; b) historia del proyecto; ¢) resultado de las
investigaciones anteriores: d) reformulacion del problema;e) descripcion completa
de los procedimientos empleados paralarecogiday € andiss e interpretacion de
los datos, ) presentacion detdlada de los resultados, y g) resumen y discusion de
los mismos. Se deben incluir, yaen @ cuerpo del informe o por anexo, cuadros,
edtadigticas, cuestionarios, codigos, fotografias y los demas materides necesarios
parala apreciacion de los resultados.

Por su parte, Leonor BUENDIA EISMAN?® presenta globamente los siguientes estadios,
para posteriormente desarrollarlos con detalle:

1.Planteamiento ddl problema
2.Revison delabibliografia
3.Formulaciénde las hipotesis
4.Seleccion de métodos de investigacion
4.1.Definicion de varigbles
4.2.Sdleccidn de lamuestra
4.3 Disefio experimenta
4.4.Sdeccion de ingrumentos
4.5.Procedimiento
5.Andiss de datos

® Josep BALCELLS | JUNYENT, op.cit.,p.140: &) exhaustivas: que agoten todas las
poshilidades de dadficacion; b) exduyentes una informacion no pueda clasficarse
indistintamente en dos 0 més categorias; ¢) discriminatorias. que tengan en cuenta los objetivos de
lainvestigacion; d) gprovechables.

* Ibidem, p. 143.

5 M2 Pilar COLASy Leonor BUENDIA EISMAN, Investigacion educativa, Ed. Alfar,
Sevilla, 1994, pp.69-ss.





6.Conclusiones
Entre todos los experimentados consgjos que ofrece, merece que destaquemos agui

algunos como @ de que € problema, d menos, debe dar una respuesta a las necesidades
practicas de los docentes y de que debe conducir a nuevos problemas y a investigaciones
posteriores. El tema degido para nuestra investigacion pretende, pues, incidir en una cuestion tan
practica como € tratamiento que @ profesor de espafiol como segunda lengua hace de
determinadas variantes diatOpicas en € aula. Pero ademés, estas reflexiones no hacen sino abrir la
puerta a investigaciones futuras sobre cdmo redlizar las aspiraciones de profesores y estudiantes
acerca de la ensefianza del espafiol de América 'y los dementos culturales higpanocamericancs,
especidmente pensando en la daboracién de materides adecuados y en la programacion de
tareas comunicativas.

Es igudmente plausble la precaucion de degir un problema investigable y gustado d
investigador de la investigacion cuando quien escribe esas péginas estd empezando su |abor
investigadora. Y para €llo nada meor que empezar haciendo unalista con todas |as preguntas que
nos surjan sobre € tema:

--¢Proporcionan los materides digponibles datos sobre los dementos lingligticos 'y
culturales higpanoamericanos?

--S lo hacen, ¢ qué contenidos lingliisticos, nociofuncionaes, 1éxicos, grameticaes y
culturales son seleccionados? ¢, con arreglo a qué criterios?

-- ¢En qué destrezas se trabgja més esa variedad?

-- ¢, Responden a las necesidades redles de los dumnos?

-- ¢Esas necesidades son las mismas en todos |os dumnos?

--¢Cud esd grado de stisfacion?

--¢En qué grado sienten la unidad del espafiol por encima de su rica variedad?

-- ¢Esavariedad se vive como un problema?





--¢, Los materides |es ofrecen una imagen de Hispanoamérica gproximada a la que reciben
por otros medios?

-- ¢Qué carencias han notado en sus desplazamientos a Hispanocamérica?

--¢, Han sdo édtas las mismas S € vige era por placer o por trabgo, s la estancia era
breve o prolongada?

-- ¢En qué grado han influido las caracteridticas 0 circunstancias personales?

--¢Qué consecuencias ha tenido su contacto con @ mundo hispancamericano en la
reincorporacion alaensefianza del espafiol en Inglaterra?

--¢Como se plantean esta redlidad |os profesores de espafiol como segunda lengua? ¢, Qué
actitud adoptan en & aula?

--¢ Influye todo dlo en la seleccidn de materides, cuando ésta es posible, 0 en su trabgo
con ellos, cuando laeleccion no es posible?

-- ¢Tienen lamisma actitud |os profesores peninsulares, higpanoamericanos e ingleses?

Sobre todos esos aspectos hemaos procurado incidir en detdle en esta investigacion y
esperamos que las conclusiones parciaes y generdes alas que se llega den larespuesta.

Para €llo, hemos empezado por reflexionar sobre hasta qué punto es relevante la presencia
de lo hispanoamericano en € aula, pues, de lo contrario, d resto de la investigacidon no hubiera
tenido sentido.

A continuacion era necesaria una minima reflexion centrada en |os aspectos lingliisticos que
como profesores de lengua deben ser prioritarios. Ademas, no conviene ver Hispanocameérica
como un degtino de vige autonomo, sno también como un referente indudible para la
comprension de Espafia. Es mas, la lengua recibié la fecundacion de la nueva vidary, a partir de
ese momento, todas las ateraciones de América son también nuestras. Llevar d aula de espafiol
esa combinacion de unidad y diversidad es una de las labores més complicadas dd profesor y

sigue sendo ago controvertido entre los que optan por posiciones extremas y |os que buscan





diversas formas de consenso. A intentar dar respuesta a esta Situacion en un contexto concreto es
a lo que eda dedtinada esta investigacion, sin aspirar a respuestas universaes pero s vdidas 'y
fidbles, perfectamente transferibles a contextos semegantes. Por elo, s ha optado por un
paradigma de investigacion etnogréfica, por una metodol ogia cuditativa basada en cuestionarios a
esudiantes y entrevistas a estudiantes y profesores relacionados de una u otra manera con €
Ingtituto Cervantes de Manchester y cuya Situacion pudiera ser semeante a contextos Smilares en
otras pates dd Reino Unido. La combinacion de ambas técnicas ira encaminada a una
triangulacion metodologicay de fuentes a fin de contragtar e interpretar los datos obtenidos y dar
credibilided alos resultados.

El objetivo son las actitudes y creencias de |os actores del proceso de aprendizgje. Junto a
ellas s han tratado también sus experiencias y sus conocimientos de Hispanoameérica y del
egpafiol de América, no con un interés evaluador sino con € de interpretar esas actitudes y
creenciasy € contexto, y de servir de ayuda para una posterior actuacion en @ aula.

Unavez revisada la bibliografia y las caracteridticas de la metodologia con carécter generd
y de los cuestionarios y entrevistas con caracter especifico, se pasa a describir los protocolos
concretos de esta investigacion.

Nos hemos decantado por un enfoque que permite descubrir teorias, conceptos, hipdtesisy
proposiciones partiendo directamente de los datos y no de supuestos a priori.

Obviamente @ estudio etnogréfico debe partir de un contexto definido; € nuestro es € del
Ingtituto Cervantes de Manchester, en e Nororeste de Inglaterra. Entre grupos de estudiantes de
este centro se pasaron |os cuestionarios entre mayo y junio de 2002, la misma época en que 2
entrevigto a 11 esudiantes y 5 profesores ( uno de dlos en la doble condicion de estudiante y
profesor). En la distribucién de cuestionarios se contd con la colaboracion de agunos profesores
del centro y las entrevigtas las redicé yo misma. Ademas, como parte de la descripcién del
contexto, seincluye € andisis de materides que, con carécter generd, estdn a disposicion de los
estudiantes y profesores estudiados.

El cuerpo esencid de este trabgo estad dedicado, pues, a los cuestionarios y a las
entrevistas. Respecto a los cuestionarios, hemos incorporado € texto de los mismos, la

explicacion y judtificacion de dicho texto y de los contenidos persondes, culturdes y lingliisticos,





el proceso de investigacion seguido, @ andisis de los resultados y las conclusiones generdes
obtenidas. Respecto a las entrevistas, de forma semegante, hemaos incorporado los guiones que
srvieron de soporte a las mismas, su explicacion y judtificacion, € proceso de investigacion, €
andisis de los resultados ( con transcripcion de agunos fragmentos) y las conclusiones generdes
obtenidas.

Findmente, se ha procedido a la comparacion y la triangulacion de resultados, una
interseccion de fuentes y técnicas, pues los cuestionarios y las entrevistas se redizaron
efectivamente a grupos del mismo centro pero no totalmente coincidentes: |os encuestados son un
grupo mucho mas numeroso (65) que los entrevistados (15) y no todos los entrevistados se
sometieron d cuestionario y tres de |os entrevistados no tienen una relacion totalmente directa con

el centro, pero contribuyeron adefinir mejor la Situacion inglesa






2. HISPANOAMERICA: RELEVANCIA DE SU ESTUDIO EN EL
AULA DE ESPANOL COMO SEGUNDA LENGUA

A laimportancia generd del espafiol en € mundo se haido afladiendo laimportancia de su
estudio para las relaciones especificas con Hispanoamérica.Es més, podriamaos decir que € peso
del espafiol en d mundo se debe tanto a nuevo papd que Espaiia juega en & escenario
internacional cuanto a poder emergente de Hispanoamérica, pues ,aunque no cabe duda de la
importancia dd nimero de hablantes de una lengua, |0 que cuerta reslmente es su vitdidad, la
importancia socid de la comunidad que lahablay € prestigio que le otorga su historiay su nivel
de desarrollo normativo, cientifico-técnico y literario

“La capacidad de expanson de una lengua no debe vaorarse exclusivamente por su
numero de hablantes o por la cuantia de las transacciones comerciaes que se redizan utilizandola
como instrumento de comunicacion; también es importante atender d interés que ha suscitado y
suscita su gprendizgje como lengua extranjera o como segunda lengua, aunque todo €lo esta
estrechamente rel acionado.”

En lo que parece haber gran unanimidad es que uno <e refiere a lenguas “grandes ” o
“importantes’ por factores externos, pues “todas las lenguas son perfectamente adecuadas para
redizar la funcion que tienen asignada’.® Dicho esto, los estudiosos de |la demografia lingliistica

estan obligados a ofrecer datos objetivos sobre @ peso demogréfico y econdmico de unas

! vid. Santiagpo DE MORA-FIGUEROA ( dir.), El peso de la lengua espafiola en €
mundo, Universidad de Valadolid, Valladolid, 1995; Francisco MORENO FERNANDEZ Y
Jame OTERQO, “Demografia de lalengua espafiold’, Anuario del Instituto Cervantes 1998, pp.
59-86; Eloy YBANEZ, “ El idioma espafiol en los Organismos Internacionaes’, Anuario del
Instituto Cervantes 1998, pp. 87-244.

2 Francisco MORENO FERNANDEZ, “ La ensefianza del espafiol como lengua
extranjerd’, en Santiago DE MORA-FIGUEROA (dir.), op. cit., p. 195.

® M.Carme JUNYENT, Las lenguas del mundo: una introduccion, Barcelona, 1993,
p.69 ( cito por Jdme OTERO, “ Una nueva mirada a indice de importancia internaciond de las
lenguas’, Santiago DE MORA FIGUEROA, op. cit., p.241.





lenguas frente a otras.* Pero tampoco se olvidan otros datos, como € interés despertado en otros
paises por su culturay produccion intelectud incluyendo libros cientificos, manuales técnicos, ec.
® 0 su presencia en las organizaciones internacionales® También podrian tenerse en cuenta la
enseflanza, € uso en los negocios, la industria de la lengua como actividad econdmica..La
dificultad estard en mediar laimportancia de cada dato.

Por lo que hace referencia a espafiol, se ve superado por € japonés o & deman s
comparamos indices de desarrollo humano, o por @ chino, s damos importancia a ndimero de
hablantes A favor del espaiiol hay que mencionar que en las organizaciones internacionales sgue
manteniendo latercera plazay que, adiferenciadd inglés o d francés, en lamayoria de los paises
donde es oficial puede considerarse red mente como la lengua naciond, la de lamayor parte de la
poblacion.

Aunque sea tan relativo determinar laimportancia internaciond del espafiol para consderar
su eleccion como lengua que se desea aprender, no cabe duda de que eta en ese grupo de
“lenguas bien posicionadas’. Y ademés, no cabe duda de que son |os paises hispanoamericanos

los que han estado contribuyendo aindlinar la balanza en muchos de los factores ponderados.”

2.1. EL ENCUENTRO DE DOS MUNDOS

* Asi hace, por gemplo, Jame OTERO, op. cit., pp.242-ss. En concreto, trabgja con:
ndmero de hablantes; suma de los habitantes de |os paises donde la lengua es oficiad; proporcion
de hablantes de cada lengua respecto a la suma de habitantes de los paises donde esa lengua es
oficid; proporcion de la suma de los habitantes de los paises considerados respecto a la
poblacion mundid; proporcion de los hablantes de cada lengua respecto a la poblacién mundid;
PNB nominaes, proporcion de la suma de rentas de los paises donde cada lengua es dficid,
respecto alarentatota mundidl.

> En este sentido @ Anuario Estadistico de la UNESCO sigue siendo la fuente de datos
para este factor ddl indice dd peso internaciond de las lenguas, con especid atencidn a la
produccion editorid y traducciones. Con todo, hay que tener en cuenta que la escasez relativa de
traducciones puede deberse precisamente a que la lengua es lo suficientemente conocida, , a la
inversa, un dto nimero de traducciones puede responder a apoyo o interés de determinadas
ingtituciones.

® Bl estudio de Eloy YBANEZ anteriormente citado da una idea de la complgidad del
datus quo linglistico en las organizaciones internacionales.

" Ad loindican las cifras dela Tabla 11 del estudio de Jaime OTERO, op. cit., p.275.





Permitaseme empezar estas liness con @ recuerdo a una figura sgnificativa, € Inca
Garcilaso delaVega. Como se hadicho, “ 9 ser mestizo significaba plantearse la cuestion de ser
alavez dos cosas opuestas ( indio y espaiiol) y tratar de resolver esa ambivaencia en unavison
integradoray equilibrada, entonces d Inca es un g emplo cabd de esa hibridacion racid, histérica
y cultural.Puede decirse que se sentia mas espafiol en América y més americano en Espafia,
inaugurando asl @ motivo dd desgarramiento culturd que ha inquietado a tantos escritores
hispanoamericanos desde entonces.™

El gprovechard una gran variedad de sucesos para exatar la sintesis de vaores culturales
gue confluian en su dispar legado culturd. El Inca fue, con toda seguridad, € primer escritor que
procuré una sintesis culturd e histérica concebida a partir de dementos tan dispares como lo
fueron la culturadel humanismo renacentistay la difusatradicion ord del imperio incaico.

Recordemos sus propias pa abras, de encuentro, de unidad y de redescubrimiento paralos

propios americancs.

[..] no hay més que un mundo, y aunque llamamos Mundo Vigo y
Mundo Nuevo, es por haberse descubierto éste nuevamente para
NOSotros, y No porque sean dos, sino todo uno.®

Unidad, pues. Un mundo compartido, un espacio de encuentro, aunque no sn escollos. Y,
desde d principio, @ fue consciente también de las nuevas Stuaciones lingliisticas que se estaban

produciendo en ese contacto entre culturas:™®

® Miguel Angd OVIEDO, Historia de |a literatura hispanoamericana.1.De los origenes
ala emancipacion, vol.1, Alianza, Madrid, 1995, p. 196.

® Inca Garcilaso DE LA VEGA, Comentarios reales, Cétedra, Madrid, 2001, p. 143

19 En d extremo opuesto podriamos citar a Bartolomé DE LAS CASAS Y su Brevisma
relacion de la destruccion de las Indias Cétedra, Madrid, 1996, donde |o normal es poner en
boca de los indios discursos dd tipo:“jOh, malos hombres! ¢Qué os hemos hecho?¢Por qué nos
maas? Andad, que a México iréis, donde nuestro universal sefior Motenzuma de vosotros nos
hard venganza’ ( p. 108).

Pocas veces encontramos referencias a la Stuacion red, aunque nunca llegue a entrar en
detdles “Llegados los reigiosos, recibiéronlos los indios como a angdes del cido y dyenlos con
gran afeccion y atencion y degria las paabras que pudieron entonces darles a entender, mas por





[ a proposito de la lengua generd de los indios del Per(l] los espafioles
afaden edtas letras en perjuicio y corrupcion de lenguge, y como los
indios no las tienen, comUnmente pronuncian md |as dicciones espafiolas
que las tienen. [...] quiero advertir que no parezca que me contradigo
escribiendo las letras, que he dicho, que no tiene aquel lenguge, que no
lo hago sino por sacar fielmente lo que & espafiol escribe]...] Otras
muchas cosas tiene aguellalengua, diferentismas de la cagtdllang, itdiana
y laina, las cudes notardn los mestizos y criollos curiosos, pues son de
su lenguge, que yo harto hago en sefidarles con € dedo desde Espafia
los principios de su lengua, para que la sustenten en su pureza, que cierto
es lastima que se pierda o corrompa, sendo una lenguatan gdana, en la
cud han trabgjado mucho los Padres de la santa Compariia de JesUs,
como las demas religiones, para saberla bien hablar; y con su gemplo,
que es lo que més importa, han aprovechado mucho en la doctrina de
losindios.

[...]

Este nombre galpon no es de lalengua generd del Perdl, debe de ser de
las idas de Barlovento: los eparioles 1o han introducido en su lenguge
con otros muchos que se notardn en la historia.Quiere decir sala grande;
los reyes Incas |as tuvieron tan grandes, que servian de plaza para hacer
susfiestasen dlas, cuando d tiempo eralluvioso [..]"

Somos ahora millones de personas las que compartimos ademas de la lengua materna
muchas cosas mas. referencias culturdes, vaores y creencias, dinidades edtéticas,
sentimientos...Desde que en 1492 se produjo € primer contacto, una corriente ininterrumpida de
personas ha cruzado € Atlantico, en una y otra direccion, en busca de fortuna, de refugio y, a
veces, en pos de la aventura 0 & conocimiento, y se han establecido permanentes lazos de
parentesco fisgco, culturd y econdmico.Las relaciones no han sido sempre féciles, pero los

habitantes de unay otra orilla nunca han degjado indiferentes alos de la otra.™

sefias que por habla, porque no sabian la lengud’ ( p. 140); “Han muerto y despedazado
totalmente grandes y diversas naciones, muchas lenguas, que no han dgado persona que las
hable’ (p. 148); “sin llamar losindios de paz ni tener lengua con que los llamar” ( p. 184).

! Inca Garcilaso DE LA VEGA, op. cit., pp.141-142.

12 Con todo, un estudio de la Organizacion de Estados |beroamericanos concluye que no
exigte una Higtoria de Iberoamérica con un grado de desarrollo suficiente y actud en los planesy
programas de ensefianza secundaria en los paises miembros ( DE BLAS, Patricio et d. , Los





En ese encuentro, la figura del conquistador resulta polémical® En efecto, para ciertos
historiadores los conquistadores son modelos humanos dignos de admiracion. Para otros, en
cambio, son seres despreciables. No hubo un prototipo; hubo muchas diferencias entre el os, por
su talante, educacion y posicion socid. En todo caso, su actuacion debe andizarse en € contexto
histérico en € que esos hombres vivieron. Tampoco los indios formaban un conjunto
homogéneo.*

Se ha dicho que, “después de cincuenta afios de conquista, la sociedad indigena habia

experimentado un proceso de destruccion en todos los ordenes de la vida: demogréfico, socid,

planes y programas para la ensefianza de la Historia en Iberoamérica en € nivel medio,
OEl, M. Pons, Madrid, 1996 ( cito por Peatricio DE BLAS et d. ,Historia comin de
Iberoamérica, Edaf, Madrid, 2000, p. 14.).

13 Los conquistadores no han dejado de despertar interés y curiosidad, especidmenteen d
mundo editorid y televisvo, como se puede gpreciar en numerosos espacios de difusidn culturd
anglosgones. Citemos, por gemplo, € interés despertado por la serie Conquistadors de la
BBC, que luego ha tenido su reflgo en € libro de Mchae Wood, Conquistadors, BBC,
Londres, 2000.

Para un conocimiento mas completo de la emigracion espafiola a Iberoamérica resulta de
interés ( especidmente € segundo volumen en cuanto a su especificacion por regiones) la obra
colectiva Historia general de la emigracion espafiola en |beroamérica, 2 val., Historia 16,
Madrid, 1992.

14 Fijémonos, por gemplo, en las paaoras de José ALCINA FRANCH en Las culturas
precolombinas de América, Alianza, Madrid, 2000, cuando dice que “ cuarenta mil afios de
historia, mas de dos mil lenguas diferentes, centenares de nichos ecol dgicos no podrian conducir a
otra cosa que a un ato grado de heterogeneidad culturd. Ese es @ mundo que ordinariamente
conocemos como prehispanico, precolonid o precolombind” (p. 7).A mayor abundamiento,
resdta la variedad linglitica que dlo conllevaba “ d grado de variabilidad y heterogeneidad no
es comparable d de ningln otro continente. En € Nuevo Mundo se han podido adar
gproximadamente 2.000 idiomas y didectos, que cabria agrupar en 17 grandes familias y 38
familias pequefias, ademas de varios cientos de lenguges sin clasficar” (p. 9).

En su labor cientifica como arquedlogo trabagja con las Sguientes “&eas culturaes’
como forma de organizar esa heterogeneidad cultura: Mesoamérica, Area intermedia'y Area
andina, amén de reconocer fuera de la América nuclear otras como: Area amazonica, Area de las
Pampas, Area patagonica, Aridamérica, Oasisamérica, Area del noroeste, Area del Artico, Area
delasLLanuras...

Esa redidad indigena, en la época comtemporanea, ha quedado a veces relegada, como
en d caso de los mapuches en d sur de Chile, en favor de laimagen de un pais homogéneo, Sin





econodmico y espiritud, pero que, no obstante, sobrevivieron agunos rasgos, sobre todo entre la
poblacion rurd, que garantizaron la continuidad y la transmision de las tradiciones, S bien
modificadas por la cultura colonid hegemonica’. ™

Con € tiempo ira formandose una nueva sociedad en la que irdn adquiriendo mayor peso
y fuerza reivindicativa 1os descendientes de esos grupos originarios, los criollos y los mestizos,
especiamente en la lucha por @ poder frente a los representantes de la monarquia epaiiola ,
exigiendo € control de sus propios asuntos. *°

Sn embargo, las relaciones culturaes e incluso comercides no se interrumpieron &
crigdizar los movimientos independentistas, aunque experimentaron vaivenes segin la coyuntura
politica. Y , aunque no cugaon los diferentes proyectos de unificacion entre paises
hispanoamericanos e incluso quedaron latentes conflictos fronterizos, Sempre se ha mantenido la
comunidad cultura. Podriamos afladir que también ha parecido exigtir cierto sentido de
comunidad en € momento de compartir problemas, especidmente en la busqueda de un modelo
politico: pugna federdes unitarios, conflictos entre liberdes y conservadores, guerras civiles,
anarquia y caudillismo, d papd delalglesay dd gército, los intentos de democratizacion, la
adaptacion de las estructuras productivas, d equilibrio territorid, la convivencia de economias de
subsgtenciay las de exportacion, € desarrollo industria, las desigualdades educativas y socides,

la “invagon” briténica, los movimientos migratorios, la esclavitud, la pervivencia de las castas, €

mayores diferencias culturales, sin problemas de integracion ( vid. Jorge EDWARDS, “ Politica
indigend’, El Pais, 23 de marzo de 2001, p. 15-16)

'> José DE LA PUENTE, en Patricio DE BLAS et d., Historia comin de | beroamérica,
Edaf, Madrid, 2000, p. 193.

16 Como bhien se puede uno imaginar, d resultado del mestizgje fue muy diverso, dando
lugar a un duvidn de términos. Y los cruces entre ditintos colores no fueron consecuencia de la
conquista, sino resultado de la colonizacion, porque- en paabras de Manud ALVAR- “ los
espaioles vivieron y convivieron con indios y negros por mas que cada gupo enfrentado vieraen
la exigencia dd mestizge una serie de motivos normamente negativos. actitudes, prevenciones y
prejuicios florecieron por doquier” (Léxico del mestizaje en Hispanoamérica, Ediciones Cultura
Hispanica, I1Cl, Madrid, 1987, p. 25 ). Este autor reine hasta 84 entradas en dicho Iéxico del
medizge albarazado, campamulato, cambujo, notentiendo, chino, castizo, cholo, mestizo,
jibaro, lobo, saltoatras, mulato, gachupin, criollo, indio, negro, zambo, chapetén, coyote,
ladino, limpio, postizo, grifo, galfarro, rellollo, moreno, montafiés, etc.





desarrollo urbano, la dependencia de la demanda de bienes basicos por parte de los paises més
industridizados, la dependencia de las inversones extranjeras, d llamado “neocolonidismo’...

Por otra parte, la labor de los protagonistas de la emancipacion y de la organizacion de los
nuevos Estados no se limitd a las tareas militares y politicas, Sno que muchos protagonizaron
también la vida culturd. A medida que se consolidaba la paz y, sobre todo, cuando € progreso
econdmico dd Ultimo tercio dd siglo XIX permitid una notable expanson de la vida urbana, l1a
vida cultura se enriquecié extraordinariamente por € desarrollo de la ciencia, la educecion y €
pensamiento.Se ha dicho que muchos renegaban de la herencia higpana, adoptando
entusiasmados corrientes estéticas e ideol bgicas europeas, especialmente de origen francés. Pero
la negacion de lo hispano coexitié con posiciones més matizadas o con la aceptacion™ Rasgo
peculiar de la cultura dd dglo XIX es la pervivencia de un ided americano a pesar de la
fragmentacion politica Es cierto que este sentimiento fue més vivo en los afios de la

independencia ( Bolivar, Bdllo, Miranda) y en la primera etgpa dd siglo ( Hostos, Marti, Rodd),

7 Patricio DE BLAS recoge la idea de Carlos M. RAMA , sefidando “la vinculacion
estrecha de la identidad americana con una veta del pensamiento heterodoxo espafiol. Entre los
autores con |os que se observa ese contacto hay que mencionar las relaciones de los misoneros
esparioles sobre la conquista, especidmente las de Bartolomé de las Casas y Bernardino de
Sahagun; los escritos, publicados fuera de Espafia, de Blanco Whitey de Flérez Estradary los de
agunos ilustrados como Jovellanos. Los redactores de los documentos bésicos de la
emancipacion se ingpiraron , a su vez, en la tradicion espaiola de filosofia politica ( Suérez,
Vitoria, Mariand) més que en cuaquier texto de origen francés, y alo largo dd sdlo, lainfluencia
de autores y politicos, como Larray Cagtelar, fue unaredidad’. ( Historia...,op. cit., p. 416).

Jos2 Migud OVIEDO recuerda que “hay que entender eseinicid auge dd ensayo como un
fendmeno asociado ala redidad sociohistérica de un continente que queria cobrar totd autonomia
culturd frente a Espaiid’ ( Breve historia del ensayo hispanoamericano, Alianza Editorid,
Madrid, 1991, p. 22).Sin embargo, en la segunda mitad del sglo XX , € ensayo se repliega para
eclarecer las manifestaciones de la crisis dd espiritu occidentd, tras las experiencias de la
Segunda Guerra Mundid y de la Guerra Civil espafiolay “ € madvo exilio tras la Guerra Civil
dgnificara un aporte para la vida intelectud hispanoamericana: transplantados a este continente,
NUMErosos escritores, pensadores, periodistas, atistas y editores se asamilardn d nuevo medio, 1o
esimularan decisvamente con su presenciay desarrollaran una obra que tal vez pertenezcamas a
América que a Espafid’ ( p.93) [..] y “la diaspora de intelectuades [espafioles tras la guerra e
hispanoamericanos huyendo de las dictaduras y las crisis econdmicas] que ocuparon céatedras en
universidades norteamericanas se umo d esfuerzo de difundir la cultura hispanoamericand’ ( p.
133).





pero de una u otra forma estuvo Sempre presente, aungue las urgencias del momento impidieran
consumar cudquier propdsito de confederacion. Al menos sobrevivid la unidad lingliisticay €lo
no ocurrié por casudidad. Andrés Bdlo, Sarmiento, Caro y Cuervo tuvieron sempre esa
preocupacion. En esa pervivencia, reforzada por € gporte de los centenares de miles de
inmigrantes epaioles dd Ultimo tercio dd siglo XIX, se asentaria d renacimiento y la eclosidn de
una cultura hispanoamericana en d sglo Sguiente.

Higpanoamérica entré en @ siglo XX sin democracia politica y sn democracia socid,
prolongandose ese paisge de fondo de situaciones compartidas que se habiainiciado en € sglo
XIX: los regimenes militares que logran mponerse en reiteradas oportunidades entre 1930 y
1980; los movimientos obreros y campesinoslas reformas agrarias;, la repercuson en
Hispanoameérica de los grandes acontecimientos de la época (especid mente de los bdlicos) ; la
indugtridizacion  que genera grandes esperanzas entre la Segunda Guerra Mundid y la década de
los 70; en la década de los 80 ( “la década perdidd’) la fdta de crecimiento econdmico y lacriss
de la deuda externa, aungue con recuperacion de la democracia en la mayoria de los paises; las
relaciones con Estados Unidos; € terrorismo; @ populismo;  guste neolibera de findes de Sglo;
e narcotréfico; la creacion de organismos internaciondes como la Comison Econdmica para
Américalatina delaONU ( CEPAL), d Indituto Latinoamericano de Planificacion Econdmicay
Socid (ILPES),la Organizacion de Estados Americanos (OEA), d Tratado Interamericano de
Asgtencia Reciproca ( TIAR), la Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC), d
Pacto Andino, € Mercado Comun Centroamericano ( MCCA), € Mercado Comun de Sur (
MERCOSUR); nuevas expectativas...

La cultura hispanocamericana del Sglo XX viene caracterizada por la mezcla racid de
componentes indigenas, europeos, africanos y asidticos. Asi, se recuperan dos aspectos que
durante la centuria anterior habian quedado dgo abandonados, aunque Sin desgparecer: €
componente indigena y la reacion con Espafia.El resultado de todo €lo es una anagama que ha
sarvido para hablar de una identidad culturd propia con proyeccion universal. En esa

recuperacion dd vinculo hispano no es desdefiable la presencia de muchos exiliados de la Guerra





Civil espaiiola, especidmente de intdectudes y profesondes cudificados® De este nuevo
florecimiento cultural saldran figuras universdes masaladd boom literario de los afios 60 o de las

inagotables muestras de cultura popular en d ambito de lamuisica

2.2. PROYECCION EN EL FUTURO

Hoy por hoy Hispanoamérica es un continente con una enorme proyeccion de futuro y
aunque aparentemente cause sorpresa, no es una Situacion nueva que Hispanoamérica sea fuente
de desarrallo econdmico y culturd.

Higtéricamente, las Indias formaron parte sempre de la Corona de Cadtilla. Se integraron
en dla como se uni6 a éla Andalucia después de la conquista, con Fernando |11, Durante d siglo
XVIII fue creciente la integracion, favorecida por € crecimiento econémico que resulto de la
aplicacion de medidas liberdizadoras de una Administracion més raciond y eficaz.™

La prosperidad de la América espafiola ya sorprendié a Humboldt a comienzos dd siglo
XIX, sobre todo la de sus ciudades, populosas, con grandes plazas, cdles rectas, magnificos

¥ Maria Jesis SERVIA hace una rgpida revison de adgunos nombres e ingituciones
Sender, Barea, Ayda, Aub, Margarita Xirgu, Juan Ramon Jménez, Alberti, Altolaguirre,
Cernuda, Guillan, Sdines, Fdla, Hdffter, Fdix Candea, Victorio Macho, Bufiud, Jménez de
Aslia, Alcala Zamora, José Maria Ots, 1ssac Costero, Angel Garma, Sanchez Albornoz, Maria
Zambrano; la Casa de Espafia en México, luego Colegio; las editoriaes Séneca, Grijalbo, Labor,
Juventud, Espasa-Calpe, Losada... (VV. AA., Historia..., op. cit. Pp.546-550).

Recordemos iguamente las observaciones de Juan VELARDE FUERTES: “ En aguellos
tiempos, la proyeccion de La defensa de la Hispanidad de Maeztu, los trabgjos de Ortega 'y
Gasset sobre diversos aspectos culturales de la republica del Plata, colaboraciones como las de
Unamuno en La Prensa de Buenos Aires, incluso emigrantes como € literato, asesor de
empresas y amigo de Antonio Machado, Grandmontagne, cresron esta proximidad culturd,
gueentonces, comenzaron a explorar, conjuntamente, la Banca espafiolay Cambd con lafamosa
CHADE.Pero en estos momentos, una Espafia inserta en € &mbito comunitario [...] se asoma con
una amplitud sin precedentes a lberoamérica’ ( “El problema basico iberoamericano” , ABC, 24-
6-2001, p. 57).

No es éste d momento para presentar agui 1a evolucion de esarelacion administrativa, tan
ampliamente estudiada.  Una buena sintesis puede consultarse en Guillermo CESPEDES DEL
CASTILLO, “Losreinos de Indias en la monarquia espaiola’, en Real Academia de la Historia,
Espafia como nacion, Planeta, Barcelona, 2000, pp. 113-157 y en José DE LA PUENTE, “
Adminigtracion colonid”, en VV. AA., Historia comin de Iberoamérica, op. cit., pp. 203-240.





edificios. Esa prosperidad se dgjaba ver también en @ nacimiento de asociaciones con fines
educativos, academias, Universdades, jardines botanicos, Sociedades de Amigos del Pais,
prensa periodica, imprentas...Por gemplo, la Academia y Escuela Tedrica y Préctica de
Metdurgia de Potosi y € Red Seminario de Mineria, en la Nueva Espafia, figuran entre los
centros mas avanzados del mundo a findes dd siglo XVIII. Humboldt reconocia que, desde €
find dd reinado de Carlos 111 y durante € de Carlos IV, d estudio de las ciencias naturdes habia
hecho grandes progresos en todala América espafiola.®

En definitiva, d cabo detres siglos, la América espaiiola estaba, en los primeros afios del
sglo XIX, en un nivel de crecimiento econdmico y de cambio socid equiparable d de cuaquier
pais europeo de entonces.La irradiacion de los saberes europeos habia hecho aquel milagro. El
conjunto formado por Espafia e Hispanoamérica era una gran potencia y era imprescindible
contar con ese conjunto para la guerra y para la paz, conjunto que se desmembrd con la
independencia® La revolucion industria europea sorprendié a una Hispanoamérica que todavia
no habia encontrado su equilibrio y medio siglo de independencia no habia sido suficiente para
que se instaurara un orden politico estable. En consecuencia, las conmociones provocadas por la
ruptura de los lazos politicos con Espafia seguian originando amplias repercusionesy los caudillos

habian ocupado d vacio palitico dgado por la desorganizacion administrativa.

% Recordemos simplemente como América fue € destino de importantes expediciones
dentificas que ampliaron & conocimiento humano en muchos aspectos, encabezadas por hombres
que, ademés de su labor cientifica, supieron formar parte de esa nueva sociedad y tener una fuerte
vocacion politica, publica. Laactividad cientifica estuvo asociada a esa doble conquigta individua
y colectiva, combinando accidn y pensamiento y convirtiendo a astrénomos, mateméticos,
gedmetras, naturdigas...en verdaderos héroes. Vid. ,a modo de gemplo, los logros de agunos
de élos en Juan PIMENTEL, Jorge Juan, Mutis, Malaspina. Viajeros cientificos.Tres
grandes expediciones al Nuevo Mundo, Nivola, Madrid, 2001, y Joseé Luis PESET ( coord.),
Ciencia, vida y espacio en |beroamérica, val. |11, CSIC, Madrid, 1989.

2! Més detalles sobre ese periodo pueden consultarse en Gorzalo ANESy ALVAREZ DE
CASTRILLON, “Espafia como nacion en € siglo de las luces’, Red Academia de la Historia,
Espafia como nacion, Planeta, Barcelona, 2000, pp. 159-211., y muy especidmente en la obra
de Manudl A. DE PAZ SANCHEZ y Manud V. HERNANDEZ GONZALEZ, La América
espafiola ( 1763-1898), Editorid Sintesis, Madrid, 2000, que andizan la difuson de las ideas
ilusradas en América, las manifedaciones culturdes, la vida cotidiang, la ensefianza y los
movimientos artigticos y literarios.





Higpanoamérica valvid a vivir otros momentos de esplendor, por gemplo su formidable
despegue econdmico en visperas de la Primera Guerra Mundid, aunque a costa de una enorme
dependenciadel exterior.

Pero es en los afios 90 cuando € continente registra una recuperacion econdmica que lo
Sitlia entre las zonas emergentes més prometedoras del planeta, aunque sin dgar de ser vulnerable
alas turbulencias financieras y diméticas, |as desigualdades socides y regionales, la corrupcion?,
|las situaciones de ingobernabilidad, |os lideres neopopulistas 0 & dientdismo.” Sin embargo, hay
hechos que la convierten en centro de atencidn mundid: se hardanzado laintegracion regiond y
laliberdlizacion comerciad (acompafiada de reformas fiscales y privatizaciones?. En ciertaforma,
podriamos decir que son dos fendmenos que se dan la mano, pues fueron la fragilidad de las
democrecias y las reformas econdmicas las que han ido impulssndo a la comunidad
latincamericana ardanzar laintegracion regiond.

Asl, en d plano politico, se emprendieron esfuerzos colectivos para defender la

democracia, inditucionalizando su colaboracion en d llamado Grupo de Rio. Por su parte, la

2 A modo de gemplo, la situacion critica a la que ha llegado Argentina no es genaala
descompodicion de las indituciones y de su clase dirigente: “ En Argentina ha ocurrido una
verdadera destruccion del Estado, operada desde € Estado mismo. La importancia central que
asgnaron a contrarrestrarla los presidentes Peron en 1973 y Alfonsin diez afios después da
testimonio de la gravedad y profundidad de este proceso. Sin declaraciones estridentes, ha
habido un sstemético esfuerzo por degar a los empleados eficientes, desarmar oficinas, pervertir
las normas e ingdar la corrupcion. Antes de que cudquier afirmacion programética lo postulara,
el Estado ya resulté incapaz de imponer en la sociedad normeas raciondesy previshbles, orientar a
los actores, mediar en sus conflictos o velar minimamente por los intereses pablicos ” ( Luis
Alberto ROMERO, Breve historia contemporanea de Argentina, FCE, México, 1998, p.
417).

%% Se ha podido afirmar que* afindesdel siglo XX y principios dd XXI, Américalainaes
seguramente d continente mas violento del mundo [...] Ha generado un clima de riesgo disuasivo
para las inversiones extranjeras ” ( Olivier DABENE, América Latina en el siglo XX, Editorid
Sintesis, Madrid, 1999, pp. 220-221).

2 La secuencia dd triptico de las reformes ( liberdizacion comercid, privatizaciones y
reformas financieras) las podemos seguir en detdle en Alain MUSSET et d., Las potencias
emergentes de América Latina. Argentina, Brasil, Chile y México, Editoria Sintesis, Madrid,
1999, pp.81-100.





Organizacion de Estados Americanos (OEA) registro una evolucion que reflgja de igua modo esa

preocupacion por asentar més solidamente las democracias®®

% Como indica Manuel ALCANTARA, “atrés han quedado |as décadas de inestabilidad,
autoritarismo y veleidades revolucionarias. En este sentido, € mapa politico de América Latina ha
experimentado una transformacion de eneorme profundidad. Estos cambios se han producido en
los actores, pero también en las ingtituciones formales, donde se han llevado a cabo reformas
condtitucionaleq...] Actores politicos para los que € Estado era un instrumento de actuacion
primordial han encabezado un proceso de larga onda de desmantdamiento dd mismo y de
gpertura econdmica irrestricta [...].Mas draméticamente, partidos que fueron un referente en la
historia politica de medio siglo se encuentran a borde de la desgparicion, devorados por nuevas
formas de hacer politica [..].Las reformas condituciondes han mantenido la tradicion
presidencidista superando la discuson en la que se vidumbraba como la consolidacion
democrética pasaba por € radicd abandono de esa forma de gobierno en beneficio de
parlamentarismo. Sin embargo, € peso del Congreso en € sistema politico se ha ido acentuando
significativamente en dgunos paises, gportando matices de cierta parlamentarizacion en € régimen
politico.[...]. Una hipdtesis de futuro establece la corrdacion del mejor funcionamiento y mayor
incidencia politica del Poder Legidativo con una mgor cdidad de la democracia” ( Sstemas
politicos de América Latina, val. I, Tecnos, Madrid, 1999, pp. 11y 13).

Recordemos, por gemplo, que, cuando llega d poder Migue de la Madrid, “lo primero
que dgo atras fue € voluntarismo politico, por un estilo presdencial de estricto apego a las
facultades condituciondes de  Ejecutivo. Se d@andonaron las llamadas précticas
metacongtitucionaes, que son € cimulo de facultades adminidrativas y de poder de laingtitucion
presidencid en € Ultimo medio siglo. Otro demento que ayudd a estabilizar € desconcierto de la
sociedad fue que cesaron los actos sorpresa del presidente. Por @ contrario, se comenzd a
explicar con anticipacion las medidas que @ gobierno planeaba redizar [...] Las reformas
exigieron didogar con € grupo parlamentario del PRI y éste con los partidos de oposicion” (
Alicia HERNANDEZ CHAVEZ, Breve historia contemporanea de México, FCE, México,
2000, p.481).

En d caso argentino, volvamos sobre las pdabras de Luis Alberto ROMERO:" [...]
después de duras experiencias, toda la sociedad parecia haber admitido las ventgas de los
balances y contrapesos del poder, de los sistemas de control, del respeto a las minorias, del
celoso respeto alas virtudes publicas. En cambio, € vasto proceso de reestructuracion que hoy
Se vive viene acompaiado de una potenciacion de las facultades dd Ejecutivo, que en nombre de
la crigs y de la urgencia avanza sobre un Poder Legidativo d que se despresigia
sseméticamente, 0 sobre un Poder Judicid sometido a las exigencias de la palitica cotidiana’ (
op. cit., p.423).

Parece evidente, en cuaquier caso, la existencia de una ecuacion estabilidad democrética-
estabilidad democrética, td y como afirma Héctor PEREZ BRIGNOL| d referire a
Centroaméricas “ En términos politicos, d impacto de estos comportamientos econdmicos
mediocres puede ser extremadamente costoso; es dificil imaginar € avance de los procesos de





paz, reconciliacion e integracion regional, y la consolidacion de los gobiernos democréticos, en un
clima de angustia y necesdad econémica para la mayoria de la poblacion. El desencanto y la
crisis de confianza pueden estar, S no hay mejoras tangibles, ahi només, ala vudta de la esquind’
( Breve historia de Centroamérica, Alianza Editoria, Madrid, 2000, p. 241).

El escepticismo hallevado adecir , por gemplo, que “ en Argentina, como en otros paises
de Latinoamérica, la gente vota pero no elige como se gobiernd’ ( Eduardo GALEANO, “ Los
invishles’, El Mundo, 30 de diciembre de 2001).

El hecho es que ese escepticismo se ve refrendado en muchas ocasiones por las encuestas.
Una de élas, la publicada por The Economist € 18 de julio de 2001, revel6 la caida vertica de
la fe de la opinion publicaen lademocracia, en cas todos |os paises |atinoamericanos. solo creian
en dlasas de cada diez argentinos, bolivianos, venezolanos, peruanosy hondurefios, menos de la
mitad de los mexicanos, |os nicaraglienses y los chilenos, no més de un tercio de los colombianos,
los guatematecos, los panamefios y los paraguayos, menos de un tercio de los brasilefios y
gpenas uno de cada cuatro savadorefios. Afiade la revista que “€ descontento esta ligado a la
renovada debilidad econdmica’ (p. 51) y que “ aunque las encuestas revelan que los
latinoamericanos son ampliamente favorables a la economia de mercado [...] tienen mas dudas
sobrelas privatizaciones’ ( p. 52).

La encuesta redizada en 17 paises entre abril y mayo de 2002 por Corporacion
Latinobarometro y fnanciada por Naciones Unidas muestra un creciente descontento frente alos
dirigentes y las privatizaciones, pero se consdera la democracia como la Unica via para sdir de la
crigs que azota a la region.Asi, 8 de cada 10 ciudadanos piensan que la corrupcidn indituciond
ha aumentado, mas de la mitad considera la Stuacion econdmica de su pais maa o muy maay
s0lo € 32% eda satisfecho con su gobierno.Ante @ descontento, los latinoamericanos dicen
preferir los canales democréticos para propiciar € cambio. Paraguay y Argentina encabezan la
lista de naciondes insatisfechos; solo € primero reflga un preocupante apoyo a los gobiernos
autoritarios ( 38%). En los paises donde se ha producido una dternancia en € poder ( México,
Venezuda, Honduras) la defensa de la via democrética es mayor. En paises inmersos en una
guerra, como Colombia, la democracia, Sin embargo, pierde vaor ( 39% en 2002 frente d 60%
de 1996).En generd, la sociedad civil latinoamericana- cada vez mas organizada- condenan €
funcionamiento de sus democracias, pero no cuestiona los cimientos del Sstema democrético (
CARBAJOSA, Ana, “Los latinoamericanos buscan en la democracia la sdida a la criss’, El
Pais, 22 agosto 2002 ).

Findmente, las péaginas de opinion dd diaio El Pais ( a raiz del debate sobre la
democracia impulsado por € periddico con ocasidn de su 25° aniversario) vivieron la polémica
suscitada entre Carlos MALAMUD ( “La democraciaen América Latina: ¢una cuestion de votos
0 de botas?’, 19 dejunio de 2001 ) y Carlos FUENTES ( “ Democracia latinoamericana; anhelo,
redidad y amenaza, 15 de mayo de 2001; “El dificil camino de Lainoamérica’, 1 de julio de
2001). El primero dedendié que la democracia no era un fendmeno geno a la historia
latinoamericana, reprochando al segundo € olvido de los antecedentes ideoldgicos de las
revoluciones de independencia Carlos FUENTES consdera que Carlos MALAMUD ha
idedlizado & sglo XIX y que & sglo XX ahondd las contradicciones del siglo anterior.





También se ha querido reforzar la cooperacion con la Conferencia |beroamericana, que
sdio de la Cumbre de Guaddgara en 1991, emulando a la cumbre francéfona y a la
Commonwesdlth. En todos los casos, tras |os problemas de ladeuday d narcotrafico, la cuestion
de Cuba es laque hadividido igud que unido a Higpanoamérica.

Si en los afios noventa @ objetivo era congtruir vastas zonas de libre cambio, pronto iban a
gparecer bloques regiondes y € afio 1991 fue clave en este agpecto, con @ nacimiento del
Mercado Comiin del Cono Sur ( MERCOSUR)? entre Paraguay, Brasil, Argentina'y Uruguay, a
los que se asocian Chile y Bolivia en 1996. Ese mismo afio, Venezuda, Ecuador, Per(i y Balivia
se ponian de acuerdo para transformar € Pacto Andino en un mercado comin antes de 1995.
Algunos meses después, Chile firmaba un acuerdo de libre cambio con México. A finades de afio
naciae Grupo delos Tres, que asociabaaMexico, Venezueay Colombia, que decidian crear un
espacio de libre cambio. Ademas, los presidentes centroamericanos adoptaban la decision de
transformar la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA) en Sistema de Integracion
Centroamericano (SICA). Findmente, en 1992, México, Estados Unidos y Canada firmaban €
Tratado de Libre Comercio (TLC) o North-American Free Trade Agreement (NAFTA). El
“mayor mercado del mundo”, que mncentraba ya cas € 90% de las actividades del continente,
debia en su origen atraer a otros paises, como Chile, y convertirse en un acuerdo de libre

comercio americano.?’

26 Posiblemente haya sido MERCOSUR d gran impulsor de la ensefianza del espafiol en
Brasl y de las reformas legales tendentes a su obligatoriedad en la ensefianza secundaria. Vid.
Francisco MORENO FERNANDEZ, “ El espafiol en Brasil”, Anuario del Instituto Cervantes
2000, pp. 197- 227.

Buena muestra de dlo ha sido la implantacion de los centros de formacion de profesores
del Ingtituto Cervantes en Sao Paulo y Rio de Janeiro.

27 Olivier DABENE detala estos procesos de integracion y sintetiza en gréficos los
acuerdos de asociacion (op. cit., p. 239):

Sgla Sgnificado Fecha de aparicion
AEC Asociacion de Estados ddl Caribe 1994
ALADI Asociacion Lainoamericana de Integracion 1980
ALCA Areade Libre Comercio de las Américas prev.2005






Todos estos acuerdos de integracion han contribuido a un impresionante dinamismo delos
flujos de intercambio desde los afios noventa hagta la actudidad. Asi, América Lating, cuyos
intercambios han estado tradicionalmente orientados hacia Europa o los Estados Unidos, ha visto
progresar sus tasas de independencia comercidl.

En 1994 todos los presidentes y jefes de Gobierno de América ( excepto Cuba) se
reunieron en Miami y sentaron las bases dd Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA).
Sin embargo, € proceso de Miami va més alla de los aspectos comerciaes, para poner de hecho
en practica un dispostivo de integracion regiond, con un plan de accion que va dede d
fortaecimiento de la democracia y d libre comercio a la erradicacion de la pobreza y la
discriminacion 'y d desarrollo sogtenible y la conservacion del medio ambienteLa llegada de Lula
ala presdencia de Bras| ha relanzado |os esfuerzos regionades de integracion y los gobiernos de
Argentinay Brasil han establecido una estrategia comin paraentrar en el ALCA.?®

Resulta evidente que nunca antes en su historia @ contienente americano habia emprendido

tal esfuerzo, que reposa sobre tres pilares. € sstema tradiciond en torno ala OEA, € BID ( d

CA4 Grupo de 4 paises de América Central 1993-94
CARICOM | Comunidad del Caribe 1973

G3 Grupo de 3 paises 1991
GRAN Grupo Andino/Comunidad Andina 1969/1996
MERCOSUR | Mercado Comun del Sur 1991
OECS Organizacion de los Estados del Caribe Orienta 1981
SICA Sistema de Integracion Centroamericana 1991
TLCAN Tratado de Libre Comercio de Américadel Norte 1992

%8 E| aspecto econdémico sigue Sendo d fundamento principa y las dos potencias buscan
elaborar una propuesta arancelaria consensuada para convencer a Estados Unidos de que levante
las barreras a la importacion dd acero brasilefio y la soja argentina. Trataran de convencer d
resto de paises de Mercosur para incorporarse d bloque negociador ( Ramy WURGAFT,
“Argentinay Bras| unifican su edtrategia para entrar en d ALCA”, El Mundo, 3 de febrero de
2003, p. 37).





Banco Interamericano de Desarrollo y € Banco Mundid han sido los encargados de financiar los
fondos de “inverddn socid”) y la CEPAL ( Comisén Econdmica para Améica Ldina,
dependiente de la ONU); las reuniones minigterides y de expertos, que involucran a numerosas
agencias oficides, la colaboracion entre d sector plblico y € privado. Ese esfuerzo le esta
llevando a diversificar sus relaciones. Por gemplo, la cumbre Europa- América Latina celebrada
en Rio de Janeiro en junio de 1999 smbolizo la voluntad de acercamiento entre los dos
continentes, en confirmacion de la cooperacion multiforme que la Comision Europea venia
manteniendo con América Latina ( gpoyo indituciond a la consolidacion dd proceso
democrético, lucha contra la pobreza y la excluson socid, gpoyo a la compstitividad y las
reformas econdmicas, ademés da prioridad a la integracion regiond, la educacion y la
interdependencia Norte-Sur en medio ambiente, energia y drogas). Por otra parte, se firmé un
acuerdo de intenciones entre la Union Europeay MERCOSUR en diciembre de 1995 en Madrid.

Para AméricaLatinalo esencid es gprovechar su estatuto excepciond, en su historiay en d
contexto internacional, de zona de paz, de prosperidad emergente y de estabilidad democrética,
para mantener relaciones equidistantes con Europay los Estados Unidos. En definitiva, abandonar
edructuras regionales cerradas sobre S mismas para asociarse con  otros  conjuntos
geoecondmicos e incrementar sus capacidades de produccion y la competitividad de unas
estructuras econdmicas demasiado tiempo protegidas.

Con todo, dgunas voces llaman a la prudencia frente d exceso de euforia Asi, se ha
recordado que la segunda Cumbre de las Américas, de abril de 1998, di6 muestras de
pragmatismo y que la Stuacion de la democracia en € continente no invita precisamente d
optimismo.”® Otras voces dgan clara su preocupacion por que las privatizaciones de los

transportes y |la energia puedan profundizar |as diferencias regiondes.®

? | bidem, pp. 244-245.

%0 Alain -MUSSET et d., op. cit., pp. 101-128 y 157-177.

Incluso desde puntos de vista més subjetivas, la impresion es de que “while Spanish does
not enjoy the economic potentia of the English, German and Japanese language communities, it
does enjoy a dgnificant cultura presence’ ( Miranda STEWART, The Spanish Language
Today, Routledge, London, 1999, p. 10).





Hay quien vamaslgosy sogtiene que € fracaso de América Lating, “e rincdn mas pobre e
inestable de Occidente’, en gran medida es consecuencia de su particular historia, percibida,
desde sus inicios, como ilegitima e injusta, una historia en la que la sociedad se fue forjando con
retazos étnicos escasamente integrados. De esa forma, dificilmente se podian conseguir Estados
en los que los intereses de la mayoria se vieran reflgjados™

Lall Cumbre UE-Iberoamérica- Caribe ( Madrid, mayo 2002) termind con resultado que
profundizan las lineas de trabgo que hemos ido gpuntando ( con las discrepancias de Fidd
Castro y Hugo Chévez):*

-Acuerdo econdmico con Chile, que se suma d establecido con México en € afio 2000 (
éste ha supuesto un incremento del 28'6% del comercio bilateral, aunque no rompe la inmensa
influencia econémica de Estados Unidos).

-Posbilidad de acanzar una posicidn concertada con México en la proteccion del medio
ambiente de cara a la Conferencia de Naciones Unidas para € Desarrollo Sostenible, de
Johanesburgo.

-Compromiso de la UE de incluir a las FARC, y probablemente d ELN, en su lista de
organizacionesterroristas.

- Sefides de confianzaa MERCOSUR en la negociacion de un futuro acuerdo.

3! Para Carlos Alberto MONTANER ( es bastante explicito  titulo de su libro Las raices
torcidas de América Latina , Plaza& Janés, Barcelona, 2001 ),la cuestion de fondo radicaen la
inconformidad de una parte sustancia de los latinoamericanos con € Estado; no creen en é.De
forma que, @ vinculo ético fuerte y € sSstema de obligaciones moraes reciprocas se establecen
con lafamilia, con € circulo de amigos 'y con quienes se redizan las transacciones privadas, pero
no con € Edado. Y dlo tiene “sus torcidas raices’ en la sensacion de despojo, de injusto
atropello que gntieron los indios y de mdtrato de la Corona que dgntieron los
colonizadores Afiede a lo la exclavitud, € machismo, la fdta de espiritu empresarid, la cultura
escoladtica, fdta de inicidivas cientificas...Y, augnue sduda los cambios que se han producido
recientemente, afirmaque “ 1o que no resulta tan obvio es que los nuevos paradigmas de gobierno
sean percibidos con entusiasmo.¢Por qué? Porque no se ha llegado a ellos como resultado de un
cambio red de opinion basado en la reflexion y @ andisis de ideas contragpuestas, Sno como
consecuerciadel descaabro de las vigas concepciones politicas’ (p.177).

% R. GORRIARAN y M. IGLESIAS, “ 1l Cumbre de la UE, América Latinay Caribe’,
Heraldo de Aragdn, 19 de mayo de 2002,p. 27; VV.AA., “Cumbre UE-1beroamérica-Caribe”,
ABC, 19 de mayo de 2002, pp. 29-ss).





-Avance hacia la desgparicion de las bareras comercides con todo € continente
iberoamericano.

-Organizacion de la Conferencia de Quito ( julio 2002) sobre los flujos migratorios de
iberoamericanos d territorio comunitario.

-Postergacion del acuerdo de asociacion con la Comunidad Andina de Naciones
(Venezuda, Colombia, Ecuador, Per(l, Bolivia) hasta € 2004, en espera de avances en las
politicas internas de la CAN e igud retraso con Centroamérica o Grupo de 3n José ( El
Savador, Nicaragua, Honduras, Guatemaa, Costa Rica, Panamd), haciéndose necesario esperar
a que concluya la ronda de Doha, en la que la Organizacion Mundia del Comercio (OMC) debe
llevar a acabo una nueva oleada de liberdizaciones.

No corresponde aqui decidir qué punto de vista sobre |a redlidad hispanocamericana tiene
més fundamento, € optimista o d pesmista. Td vez, Smplemente, son dos caras de la misma
moneda o haya que diferenciar cuidadosamente entre unos paises y otros®. Lo que esinnegable
es € interés actud por Hispanoamérica y € importante lugar que ocupa en la economia
internaciond (es innegable la entrada de nuevos inversores extranjeros araidos por la dinamica de
integracion regiond 34 ), en las relaciones internaciondes, en las manifestaciones artisticasen la

ciencia, en € deporte, en € turismo, etc.

¥ AS lo hace, por gemplo, d historiador econdmico briténico Victor BULMER-
THOMAS ( entrevista en El Pais 23 dgunio de 2002, p. 7). Para é, los males que azotan a
América Latina no se explican por la corrupcion o los supuestos efectos perversos de la
globdizacion. La clave de éxito o fracaso de los paises estd en su eficaciafisca y su apertura a
los mercados internacionales. Los paises que tienen mayores posibilidades para despegar serian
Méxicoy Centroamérica, por sus vinculaciones con la economia estadounidense, y Chile ( politica
cambiaria coherente con la fiscal y monetaria, reformas microecondmicas, acuerdos bilaterales
comercides, consenso socid) y Brasl. Entre los paises que tienen un futuro mas negro estén
Venezuela ( d marco congtituciond no sirve para resolver sus conflictos politicos y depende
excesvamente del sector petrolero), Argenting, Uruguay ( la crisis est afectando a su sstema
bancario).

% Edtados Unidos es € primer inversor en la zona MERCOSUR ( 59%), Europa
representa e 35% de lainversion tota y Japon € 6%, aungue en |os Ultimos tiempos las empresas
europess han afianzado notablemente su presencia, segin los informes de la CEPAL.

Conviene resdtar que |los europeos siguen concentrando sus inversiones en MERCOSUR y
esta regidn ha absorbido entre 1990 y 1996 por encima del 56% de sus inversiones en América





¢Pero qué ven las empresas extranjeras que les arae tanto?. Ven que, ademas de una gran
masa de consumidores potenciales, hay un segmento importante de la poblacion que ya ahora
consume a un buen nivel, una comunidad globdizada en los gustos y la cultura del consumo,
aungue exista otra parte de la sociedad que no puede pagar los servicios de las empresas
extranjeras.

En la préctica, las inversones extranjeras directas presentes en la region se han renovado
cas totamente. Este fendbmeno ha estado dominado por cambios trascendentaes en € origen,
destino y estrategias de los inversionistas extranjeros, destacando los siguientes puntos™®

--El dominio generdizado de las empresas estadounidenses comienza a ser equilibrado por
la masiva llegada de firmas europess, principamente de Espafia, Reino Unido, los Paises Bgosy
Francia.

--Telecomunicaciones, energia y epecidmente finanzas. Esto ha significado la llegada
mesva de empresas que, por primera vez, iniciaban actividades en la region. Es € caso mas
destacado de las multinacional es espaiolas®

--A pesx de que € interés de los inversionistas extranjeros sigue concentrandose en las
mayores economias de la regidn, se aprecia un incremento gradua de la atencion por los paises
mas pequefios, pero Brasil- por sus nuevas privatizaciones de banca y telecomunicaciones y
México -por sus cambios en sectores como e bancario y comercia, como e Tratado de Libre
Comercio ( 23-111-2000) firmado con la Unién Europea (TLCUE)- son los més dinamicos ala

hora de recibir las grandes inversiones bancarias y empresarides espafiolas.

Latina Estados Unidos, por € contrario, tiene una presencia més diversificada en @ continente,
paticulamente a causa dd emplazamiento de México dentro de su edtrategia de
internaciondizacion .

En 1997, Espafia se convirtid en € primer inversor en América Latina, con una presencia
muy importante en MERCOSUR.

( Datos tomados de Alain MUSSET et d., op. cit., pp.190-191).

* Los tomo de Ramén CASILDA BEJAR, “Una década de inversiones espafiolas en
Iberoamérica ( 1990-2000), El espariol en e mundo. Anuario del Instituto Cervantes 2001,
Ingtituto Cervantes, Madrid, 2001, p. 115.





--La compra de activos existentes ha sido la modalidad més utilizada por los inversonistas
extranjeros para entrar 0 expandir su presencia en la zona. Primero, a través de los masivos
programas de privatizaciones y, posteriormente, mediante la adquisicion de firmas privadas
locales.

América Latina eta destacando iguadmente como destino turistico y de ocio, con un
aumento del 56% en la Ultima década del siglo XX. El desarrollo econdmico que no son capaces
de producir otros sectores de las economias puede promoverlo la utilizacion raciond dd territorio
y € patrimonio d servicio dd turismo y dd ocio.Exigte un flujo consolidado turistico norte-sur y
otro cruzado desde Europa. Es decir, los caminos ya estan abiertos A los grandes paises
receptivos ( México, Argenting, Brasil, Puerto Rico, Replblica Dominicand), hay que afiadir
Cuba, Venezuda, Chile y Perl. En cuanto a los inversores, en € Caribe se concentran tres
cuartas partes de las inversiones espaiolas, que hace vader las ventgjas de la cercania culturd y la
misma lengua y su liderazgo en @ sector desde hace muchos afios. Ultimamente, la delantera
inversora turistica la estd tomando Canaday, en algunos casos, Estados Unidos.

De acuerdo con los expertos, se van confirmando las siguientes tendencias:

-El turismo de litora seguira sendo la demanda principa, como consecuencia del fuerte
impacto que tiene @ Caribe en € mercado norteamericano y canadiense, en € europeo y en €
resto dd mundo. La franja de litord se va ampliando, sin descartar enclaves especiaizados en
todo & continente.

-El turismo culturd o de raices es d llamado a experimentar un mayor ritmo de

crecimiento.*’

% Telefonica, Endesa, Iberdrola, Unidn Fenosa, Repsol. En e sector bancario: BSCH y
BBVA. No olvidemos tampoco a : Aguas de Barcelona, Dragados, Gas Natura, Campofrio,
Cepsa, Ferrovid, Agbar, Agroman, Prosegur, Iberia, Sacyr, Auxini, tc.

¥ Edte interés por la cultura hispancamericana est4 en consonancia con una mayor
presencia en los medios de comunicacion y en las ofertas culturales de masas, especidmente €
cine. Jos¢ Maria OTERO cree que “la creacion cinematogréafica iberoamericana vive un priodo de
renacimiento gracias, en primer lugar, a los propios profesionaes de cine a la vudta a la
democracia en varios paises, en segundo; a reconocimiento de laimportancia del séptimo arte'y,
findmente, d aumento de la demanda audiovisud, [de formaque] d cine iberoamericano resfirma
con sus pdiculas més recientes su persondidad artistica, su vaor culturd y su caracter





-El turismo de negocios y reuniones empieza a dumbrar en gran parte de las capitaes dd
continente; sn duda, va a s & motor de desarollo turigtico en las ciudades
latinoamericanasNo exise una capitdidad clara de los negocios, pero la carera ya ha
comenzado en todo & continente, desde las ciudades ded MERCOSUR hasta € Didtrito Federd.

-El turismo de descubrimiento que entremezcla naturaleza, culturay agun tipo de actividad
deportiva tiene también un largo recorrido en la zona

-En cuanto d resto de las grandes motivaciones turidticas, es evidente que se iran
configurando ofertas precisas: salud, deportes, aventura, espectéculos, eventos, etc.®

Findmente, aunque en parafos anteriores se ha hecho mencion a Estados Unidos en su
pape en las reaciones internacionales politicas y econdmicas con Hispanocamérica, no podemos
cerrar este cgpitulo sin hacer d menos una referencia globd a peso de la comunidad hispana en
ese paisy lo que dlo implica por la proyeccion de la primera potencia mundia .En cuaquier caso,
este grupo culturd ( actudmente unos 35 millones) no debiera perder € nexo que contribuye a

que se les identifique como entidad sustantiva, lalengua espafiola. *°

competitivo y espectacular.” ( “La buena edtréella de la comunicacion hispanovisud”, Nueva
Revista, n° 74, marzo-abril 2001, p.131.).

% Todos estos datos sobre € turismo hispanoamericano estén tratados por extenso por
Josep-Francesc VALLS y Esteban ZARATE, “ América Latina, una oportunidad para e turismo
y d ocio’, en Antoni M. GUELL y Mar VILA, América Latina y Espafia. Un
compartido, Ediciones del Bronce, Planeta, Barcelona, 2000, pp. 105-128

¥ Citemos como punto de partida bibliogréfico algunos articulos recientes. Gonzalo
GOMEZ DACAL, “ La poblacion hispana de Estados Unidos’, Anuario del Instituto
Cervantes 2001, pp. 169-242; Amparo MORALES, “ El espaiol en Estados Unidos. Medios
de comunicacion y publicaciones’, Anuario del Instituto Cervantes 2001, pp. 243-279 ; H.
LOPEZ MORALES, “El espaiol en la Florida: los cubanos de Miami”, Anuario del Instituto
Cervantes 2000, pp. 963; C. SILVA-CORVALAN, “ La Stuacion del espafiol en Estados
Unidos’, Anuario del Instituto Cervantes 2000, pp. 65-116; Gonzalo GOMEZ DACAL, “ El
espaiiol en las ensefianzas primaria y secundaria de Estados Unidos’, Anuario del Instituo
Cervantes 2000, pp. 117-196; Il&n STAVANS, Spanglish para millones, Casa de América,
Madrid, 2000; A. MORALES, “Tendencias de lalengua espaiiola en Estados Unidos’, Anuario
del Instituto Cervantes 1999, pp. 241-272. Y ya remitiéndonos a las fechas conmemorativas
del V° Centenario dd Descubrimiento: Jarry R. CRADDOCK, “ Hidtoria dd espaiol en los
Estados Unidos’ y en César HERNANDEZ ALONSO ( coord.), Historia y presente del
espafiol de América, Junta de Castillay Ledn / Pabecal, 1992, pp. 803-826.





2.3. PENSAR GLOBAL Y ACTUAR LOCAL

Hemos vigto la importancia del turismo y los negocios en la araccion de los extranjeros
hacia Hispanoamérica y estas grandes motivaciones no pueden ser genas a la ensefianza de la
lenguay presenciaen d aula de Espaiol Segunda Lengua®, en dos aspectos principales;

--las variedades linglisticas que pueden encontrarse los extranjeros que visitan
Hispanoamérica

--los referentes culturales que van amarcar las relaciones interpersondes.

Las diferencias culturdes y sociades pueden variar de un Estado a otro y de unaregion a
otra dentro del mismo pais. No han sido pocas las empresas transnacionaes que, desconociendo
las costumbres de la poblacién mexicana, por gemplo, han tenido problemas laborales por tratar
deimponer las politicas y normas que les han funcionado adecuadamente en otros paises™

La importancia de saber gustar la cultura corporativa a las peculiaridades locales, de
acuerdo con d aforismo “ Pensar globa y actuar loca” ha sdo puesta de manifiesto incluso por €
Banco Interamericano de Desarrollo .

Esas diferencias culturaes pueden referirse especidmente a la lengua. Asi, en € caso de
Codta Rica, se hadicho que“ € codtarricense tiene todavia un sentido laxo del tiempo; propende

a un cierto malgasto por cuanto no tiene aln la percepcion de escasez ya usud en Europa; tiene

40 Cas puede resultar obvio sefidar la necesidad del gprendizaje de la lengua tanto para
vidtantes ocasionaes como para profesonaes. Por gemplo, a propésito del Tratado de Libre
Comercio de Norteamérica , “ en € trangporte maritimo y viario se han redlizado cambios y
mejoras sgnificativas, d redizarse dianzas edtratégicas entre compafias privadas extranjerasy
mexicanas, que han dado lugar a un mas répido y €ficiente trangporte de mercancias. Todas las
compafias de trangporte han contratado persona bilinglie capacitado, a quienes han bautizado
con & nombre de embajadores fronterizos ” ( Carlos MONDRAGON LIEVANA, “El
Tratado de Libre Comercio entre México y la Union Europea’, en A. M. GUELL y M. VILA,
op. cit., p. 204 ).

I En los afios cincuenta se abri6 una planta de Chrysler en Toluca ( México), promoviendo
la contratacion y laformacion de obreros no cualificados. Después de pocos meses, se produjo la
renuncia de multitud de trabg adores la mayoria eran de origen campesino- ante la proximidad de
la cosecha anuad. La compafiia decidié crear un programa anud de trabgo en d que se





necesidad, por otra parte, de que € ambiente de trabgjo sea relgado y amistoso; siente gran
averson por d lengugie y los modos bruscos; le cuesta exteriorizar sus desacuerdos o0 malestares
y es poco inclinado alas discusiones, pues facilmente confunde |as preciaciones en disputa como
criticas de indole persond. Su trato suele ser muy calido y respetuoso, pero s no se sabe hacer
emerger posibles desavenencias 0 resquemores, su conducta puede ser muy boicoteadora y
pasivo-agresiva’*. Auncue desconozco € grado de generdizacion de estas apreciaciones, no se
trata, claro estd, de incorporar resignadamente las diferencias, sino de saber encontrar un ritmo
gradud y actuar con una mentalidad abierta

David A. VICTOR ha tratado con detdle los distintos puntos de vista que pueden
converger en las reaciones comerciades internacionaes, muchas de sus reflexiones son iguamente
gplicables atipo de relaciones persondes, tanto las referidas alalengua como a otros aspectos no

menos importantes™ En & caso del espafiol, en lo que alo lingliistico <e refiere, tendria un efecto

concederia a los trabgadores d permiso justificado para ausentarse durante la celebracion del “
mesdelacosecha’ ( Ibidem, pp.209-210).

2 José M. TOMAS UCEDO, “El caso de Cogta Rica’, A.M. GUELL y Mar VILA, op.
cit., p. 225).

® La mayoria de los gjemplos aparecen referidos a México, como la referencia d
sentimiento naciona que despierta la produccion de petrdleo, € papd centra de la familiay la
amistad en la conduccidn de los negocios, la necesidad de conocer més persondmente a la
contraparte del negocio.Ocasiondmente, se refiere a Colombia En otros casos, |as referencias
0N Mas genéricas respecto a Latinoamérica, incluyéndola entre las “high context cultures’ donde
e eror conleva més verglienza que culpa, donde se marcan mas las relaciones de jerarquia,
donde se respeta menos la distancia fisca en @ cara a cara (aqui matiza que las relaciones son
més proximas en Costa Rica que en Panamé o Colombia) y entre las “polychronic cultures’
donde las relaciones persondes tienen més peso que la puntudidad o los dazos ( David A.
VICTOR, International Business Communication, HarperCollins, New Y ork, 1992 ).





expandvo més que reductor.** No fdtan, claro estd, las ambigledades y posibles
malentendidos*®

Recordemos también las anécdotas contadas por M. ALVAR de su trato con gentes muy
diversas de Hispanocamérica. Un dia un taxista mexicano que le llevaba d aeropuerto le pregunto:
“¢De donde es ugted?” “ Espafiol.” “Pues no habla golpiado.”. En una dulceria de Bogota una
muchacha le dijo: “ ¢Es usted espafiol 7™ ¢Por qué?’ “jHabla tan sabroso!” Subjetivismo, claro
que si, pero @ subjetivismo mil veces reiterado se convierte en actitud colectivalas anécdotas
llevan a vaoraciones lingligticas. @ hablar agresivo para unos es habitud para otros. Por otra
parte, ¢entendemos todos del mismo modo la cortesia?. En las encuestas en € Cuzco, ALVAR
miraba a los 0jos de su interlocutor; supo que no debia mirar a los ojos de los interlocutores.
Afirma también que a los campesinos megicanos no se les debe preguntar directamente: “¢, Voy
bien por aqui?’ , pues nunca negaran, y por atenta cortesia nos equivocaran |os pasos. Son todo
modalidades ddl espaiiol que tienen que ver, y no poco, con € ama de cada uno. Imponer la
norma gena es un atropello, pero respetdndola trabgjamos por mil respetos y, Sn querer,
trabajamos por la unidad*®

Por lo que respecta a Espaia, mucho se ha hablado de los vinculos culturdes, linglisticos o
incluso de pensamiento. No cabe duda de que dlo, y d egtilo espafiol de hacer negocios, ha
abierto muchas puertas y ha facilitado esos negocios. Una comunicacion més fluida permite
acelerar los procesos y generar mayor confianza. Es ya topica la idea de que mientras los
g ecutivos americanos respetan sus horarios de 9h. a 5h., los espafioles no miden € tiempo ni los

€SPECi0S Socia es para cerrar operaciones.

4 “While Spain, Bolivia and Mexico differ culturdly, they dl share Spanish as their native
tongue. A Boalivianlinguigtic ethnocentrism therefore would not apply to a Spaniard or a Mexican.
Indeed, the belief in the superiority of Spanish may actualy persuade the Bolivian to look beyond
the country”s borders to other Spanishgpesking cultures. Linguistic ethnocentrism in this case may
have a broadening rather than a narrowing effect) ( 1bidem, p.23).

4> El mismo autor relata la anécdota vivida por |os gjecutivos de la Parker Pen Company en
una campafia de promocién con una paldbra que sgnifica cosas diferentes seguin las regiones, en
concreto, bola ( que en zonas de Hispanoamérica puede ser golpe, revolucion o testiculos) (
Ibidem, p. 33).

6 Manud ALVAR, Espafiol en dos mundos, Temas de Hoy, Madrid, 2002, p. 83.





Pero tampoco podemos olvidar que € éxito de Espaiia en Hispanoamérica se fundamenta
también en mecanismos de relacion y cooperacion de mayor cdado. Me refiero a los programas
de cooperacion d desarrollo que promueve & Gobierno espafiol y las Comunidades Autdnomas,
generandose una ampliared de relaciones'y contactos.

A este hecho se suma la amplia gama de vinculos académicos y culturales, basados en €
contexto sociocultural anteriormente gpuntado, que genera poco a poco un ambiente propicio
para la presencia espafiola en Hispanoaméica. Adviértase que la extraordinaria posicion
acanzada en este continente ha sdo posible gracias a nuestro extraordinario diado: d idioma,
causa y efecto de nuestra dinidad culturd, pscoldgicay aectiva. En dlo precisamente reside
nuestra permanente ventgja compeuulydm,p++ g ne s otorga wn*valor diferencid respecto a nuestros
competidores, y es que esta perenne proximidad cultura no se improvisa en asoluto, Sno que se
adquiere como la tecnologia punta en los mercados internacionales®” A mayor abundamiento,
idioma y cultura, que son factores limitativos en otros escenarios, en la expanson de la banca
egpafiola en Iberoamérica propicia la transferencia no solo de capita y de gestion, sno también
de capacidades basicas.

Eso no quiere decir que los espafioles no estén expuestos también a choque culturd. Asi se
se havigto por los gerentes del Grupo Agbar en su participacion en laEMOS de Chile:

-“El choque idiomético: todos los nuevos gecutivos hablaban con fluidez € espafiol; los
franceses, porque en su mayor parte tenian experiencia previa en Latinoamérica, y muchos de
ellos tenian vinculos familiares con latinoamericanos, y los espaioles, por razones obvias. Sin
embargo, parece ser que € chileno receptor de un mensge de un espaiol no entiende
exactamente 1o mismo que lo que cree haber transmitido € espafiol, y viceversa Eda
circungtancia fue especidmente patente d principio, hasta que los recién llegados comenzaron a

darse cuentade las diferencias y a utilizar un lengugie més proximo a local.

" Ramon CASILDA BEJAR vamés dlay afiade que “es indiscutible que existen intereses
comunes, unos derivados de la comdn civilizacidn, y otros derivados de la comUin experiencia,
pues se da la paradoja de que Espafia, en su particular historia reciente, ha pasado por problemas
en gran parte cercanos a los que sufre hoy Iberoamérica y estas experiencias las aproximan” (





-El choque de culturas empresarides: la culturade laEMOS edtatd era bastante diferente a

la que traian los gecutivos extranjeros, mas habituados alaempresapriv- a d a

enfoque hacialos resultados mas que hacia

 gecutivos y sus familias: € que derivade
MO consecuencia de haber vivido en un
Je destino”.®®
tratada, como un mercado homogeéneo. No
elementos comunes, especidmente en un
dizacion.
liar Espafiol como Segunda Lengua pueden
ra necesario responder a las necesidades
ntos lingliigticos y culturales de la zona ddl
N suS objetivos ( turisticos, profesondes,
estudio del inglés como lengua de los
permitir a los dumnos desenvolverse
> empezar por determinar cud va ser esa
) un riguroso andisis de las caracterigticas
ficadas formaran € dlabus del curso”. En

esidades’. ®

“Una década de inversiones espafiolas en |beroamérica ( 1990-2000), El espariol en €l mundo.
Anuario del Instituto Cervantes 2001

8 Angel SIMON y Fernando RAYON, “ El Grupo Agbar en Chile’, en AM. GUELL y
Mar VILA, op. cit., pp. 291-292).

9 Tom HUTCHINSON y Alan WATERS, English for Specific Purposes, Cambridge
Univergty Press, Cambridge, 1987, p. 12. Estos autores, teniendo como punto de referencia la
obra de John MUNBY, Communicative Syllabus Desing ( 1978), dedican a proceso del
andiss de necesidades gran parte de su atencion, especidmente en pp. 53-ss.
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3. LASVARIEDADESDEL ESPANOL EN EL AULA DE E/LE

3.1. UNIDAD DEL ESPANOL

La ensefianza de la lengua es una preocupacion que emerge en las paginas dd Diario de
Coldn con dguna frecuencia. Sus gpreciaciones iran variando en los sucesivos viges, conforme
aumente € territorio conocido, especiadmente en referencia a la homogeneidad de la lengua dli
hablada.Conviviran las ideas de que los indios aprendan espafiol con las de que los espafioles
gorendan las lenguas indias, en ambos casos, con vidas a la evangdizacion, Sn que fdten

referencias alalabor de losintérpretes, especidmente en @ caso de las mujeres.t

! En dichos Diarios podemos encontrar dusiones como las siguientes: “ Yo plaziendo a
Nuestro Sefior levaré de agqui d tiempo de mi partida seis a V uestras Altezas para que deprendan
fablar” (p. 60); “ y por sefias pude entender” ( p. 61); “esta gente es semgante a aquella de las
dichasidas, y unafablay unas cosumbres’ (p. 67); “porque por lengua no los entiendo”( p. 77);
“seglin pudo entender de losindios que consigo lleva’ (p. 80); “enbid dos barcas a una poblagion
por aver lengua, y a una d'dlas un indio de los que traia, porque ya los entendian ago y
mostravan estar contentos con los crigtianos’ ( p.80); “toda la lengua también es una y todos
amigos’ (p. 84); “enbid a un Luis de Torres, que avia bivido con d Addantado de Murciay avia
sdo judio, y sabia diz que ebraico y cadeo y aun dgo aravigo; y con estos enbid dos indios’ (
p.85); “dixéronles por sefias’ ( p. 88); “ que sabiendo la lengua dispuesta suya personas devotas
religiossas, que luego todos se tornarian cristianos’ (p. 89); “le avia parecido que fuera bien tomar
agunas personas de las de aqud rio para llevar a los Reyes porque gprendieran nuestra lengua,
para saber |0 que ay en la tierra 'y porque bolviendo sean lenguas de los cristianos y tomen
nuestras cosumbres y las cosas de lafe’ (p. 91); “y también estas mugeres mucho ensefiardn a
los nuestros su lengua, la cud es toda una en todas estas idas de India, y todos se entienden y
todas las andas con sus dmadias, o que no han en Guinea, adonde es mill maneras de lenguas
que la una no entiende la otra’ (p. 92); “sdieron tres crigtianos diziendo que no oviesen miedo en
su lengua, poruge sabian algo d'dla, por la conversacion de los que traen consigo” (p. 105); “y
también no <2 la lengua, y la gente d"edtas tierras no me entienden, ni yo ni otro que yo tenga a
elos, y estos indios que yo traigo, muchas vezes le entiendo una cosa por otrad contrario, ni fio
mucho d'dlos, porque muchas vezes an provado a fugir” ( p. 107); “enbiod ocho hombres bien
armados y con dlos dos indios de los que traia para queviesen aquellos pueblos de la tierra
dentro y por aver lengua’ ( p. 109); “esperava en Nuestro Sefior que los indios que traia sabrian
sulenguay é lasuya, y después tornaria, y hablara con aguella gente y plazera a Su Magestad” (
p. 117); “cada dia entendemos més a estos indios y €llos a nosotros, puesto que muchas vezes
ayan entendido uno por otro” ( p. 121); “ y adl truxeron lamuger, muy mogay hermosaa la nao,
y habl6 con agudlos indios, porque todos tenian una lengua’ ( p. 122); “ dize que otra cosa no





La preocupacion por tener buenos intérpretes aparece en la mayor parte de los relatos de
los exploradores desde d sglo Xl hasta € sglo XVI. Los demas exploradores actuaron de
forma semgante a d, con intenciones semgantes y resultados semeantes: Gonneville consderaba
el procedimiento de atrgpar indios de Brasl y conducirlos a Europa como un uso adquirido;
Magdlanes y Pigafetta también cuentan sus experiencias en este sentido en Patagonia®

Como muchas veces s ha sefidado, no hubo uniformidad de criterios entre las
autoridades, pues mientras la Corona queria imponer € espafiol, la Iglesa preferia las lenguas
indigenas. Pero se sintié un principio coactivo en favor de lalengua dd Estado, que tenia ademés
el poder de su fuerza, por més que la accion de los clérigos fuera entonces mucho mas fuerte y
eficaz que la que podian ingpirar unos principios puramente religiosos. Baste recordar |as catedras
de lenguas indigenas en México, Lima, Quito y otras. A pesar de todo, @ prestigio dd espafiol
aumentd de ta modo que la Cédula de Carlos |11 ( 1770), insistiendo en imponer alos indios la
lengua oficid, fue @ resultado dd fracaso de la doctrinadelalglesiay dd definitivo retroceso de

|as lenguas indigenas. Se volvia ala situacion primitiva: la catequizacion en cagtdlano?

fata sdvo saber lalenguay mandarles’ ( p. 138); “aunque en pocos dias no se puede saber de
una tierra mucho, asi por la dificultad de la lengua, que no entendia d Almirante sSno por
discregidn, como porque elos no saben lo qu'é pretendia en pocos dias’ ( p.171); “ es verdad
gue como esta gente platican poco los de una ida con los de la otra, en las lenguas ay dguna
diferencia entre ellos, segiin como estdn més cercano 0 mas lexos [...] tomar d'elose d'dlas e
enviarlos dlaen Cadtillano seriasino bien [...] entendiendo lalengua, muy mas presto rescibiran €
bautismo e faran @ provecho de susadmas’ ( p. 208); “ De todas edtastierrasy delo que ay en
ellas afalta de lengua no se sabe tan presto. Los pueblos, bien que sean espesos, cada uno tiene
diferenciada lengua, y es en tanto que no se entienden |0s unos con 10s otros Més que nos con los
de Aravia’ ( p. 287) ( cito siempre por C. COLON, Los cuatro viajes. Testamento, Alianza
Editoria, Madrid, 2000).

> Los detales de muchas expediciones pueden verse en Michd MOLLAT, Les
explorateurs du Xllle au XVle siecle. Premiers regards sur des mondes nouveaux, CTHS,
Paris, 1992, especidmente € capitulo “ La communication: mimiques et dialogues’, pp. 191-ss.

% En 1512, d franciscano Alonso de Espinar compré en Sevilla dos mil cartillas de ensefiar
aleer.

Para un relato muy detallado de todo € proceso histérico, desde 1492 hasta e sglo XX,
de “hispanizacion o castdlanizacion” de América, vid. Angd ROSENBLAT, “La hispanizacion de
América El cagtdlano y las lenguas indigenas desde 1492”, en VV.AA., Presente y futuro de la
Lengua Espafiola, Publ. OFINES, Madrid, 1964.





Pero, ¢qué espaiiol se va a usar, S |0 que se pretende es ensefiarlo de manera ord 'y
gustado a las necesidades locaes? ¢Como incorporar a millones de seres humanos a una cultura
que no es lasuya, pero que sefida un proceso irreversible?

Denominar 10 que se encontraba en & Nuevo Mundo obligd a recurrir a diferentes
procedimientos. Primero, la comparacion con lo sabido, para, desde ela, penetrar en la
descripcion de lo nuevo y, por dltimo, captar la padora indigena. El primer paso fue la
comparacion. El segundo paso la descripcion: € elemento espafiol sirve de referente; las
especifiaciones intentan captar la nueva redidad. El tercer paso es tomar la paabra indigena 'y
trangmitirlad Vigo Mundo. Luego, € término americano se habrd asmilado y pasarg, como voz
patrimonid, d espafiol. Adl, € espafiol aindiado en las Antillas pasd d continente.Los espafioles
van modificando su lengua d tiempo que los indios la adquieren y modifican.*En todo ello jugaron
un papel decisivo las mujeres®

La lengua recibio la fecundacion de la nueva viday , a partir de ese momento, todas las

dteraciones de América son también nuestras.

Por su parte, Guillermo L. GUITARTE propone tres grandes etapas en las relaciones de
Améicay lalengua 1) Unidad durante la colonia, aunque € centro sgue estando en Toledo
,consderéndose inferior la modalided americana; la Academia da entrada a voces americanas
como locdes ; 29)Divergencia, a pair de las guerras de independencia; se busca la
individudizacion; € espafiol de Américainvade € habla culta; se trata de conservar lalengua, Sin
Espafia; esla época de Andrés Bello, Domingo F. Sarmiento, Juan Bautista Alberdi, R.J. Cuervo;
reivindicaciones de |os americanos a entrar en ladireccion del idioma; 3°) Convergencia dede €
sglo XX; con Menéndez Pidd d frente dela RAE se empiezaa hablar de “lengua comin” y con
su sucesor, Damaso Alonso, desaparece la preocupacion por la “pureza’ que traia apargjada la
correccion como “viciosas’ de las formas americanas ( “De espafiol de Espafia a espafiol de
veinte naciones: la integracion de América a concepto de lengua espafiola’, C. HERNANDEZ et
al., El espafol de América ( Actas del 111 Congreso Internacional del espafiol de América,
Valladolid 3-4 junio 1989), Juntade Cagtillay Ledn, Sdlamanca, 1991, pp. 65-86 ).

* H. LOPEZ MORALES lleva a cabo una pormenorizada descripcion de la creacion y
adaptacion del |éxico a la nueva redidad en La aventura del espafiol en América, Espasa,
Madrid, 1998, pp. 11-41, en lo que seria “é comienzo de la aventura’, sobre todo la etapa
antillana

®> Juan Ramén LODARES nos recuerda e pape jugado por Malinche con Cortés (Gente
de Cervantes. Historia humana del idioma espariiol, Taurus, Madrid, 2001, p. 33-34).





Fue importante la “ilusién indiand’ que prendid los animos de los europeos. Como sefido
A. BALLESTEROS BERETTA, “las tierras feraces, la vegetacion exuberante, d dulce dima, las
florestas odoriferas...d paisge de maravilla, los nuevos animdes...e tabaco y las mil plantas
desconocidas de los europeos eran una tangente realidad y las esperanzas fundadas del hallazgo
de otras muchas maravillas no eran un suefio descabelado o imposible’®, aunque se hadicho que,
en e caso concreto de Colon, éste pronto quedd decepcionado en sus expectativas acercade los
nativos y desilusionado en cuanto d dimay las moddidades de latierra.’

Sobre esa nueva redidad los conquistadores proyectaron su baggje culturd y la literatura
de cabdllerias se convirtio en € punto de referencia paraintentar organizar ese mundo prodigioso;
“eralaconversion de lavidaen literatura o laliteratura hecha vida’ .2

La lengua de los cronistas se hace permegble a las voces del Nuevo Mundo y lucha por
adaptarse a la nueva redidad. Pero* las lenguas indigenas, a tiempo que se hispanizan, van
andiando a espafiol” .’

Segin LODARES, la lengua comuin se impone en Espafia como en América por la
necesidad de asegurar la implantacion de la Unica comin posible, sobre todo entre las clases
acomodadas, de forma que “ la comunidad lingligtica fue, principdmente, hija de la comunidad
economica. No fue € proceso de expolio linglistico que agunos han querido ver. [..] La
comunidad lingliistica espafiola no es obra, ni pretensidn, de reyes dieciochescos. La comunidad

de lengua se habia ido forjando desde tiempos muy Iganos. [...] Y mas tarde serd también la

® A. BALLESTEROS BERETTA, Cristébal Colon 'y e descubrimiento de América,
Barcelona, 1947 ( cito por Consuelo VARELA, Introduccion a Cristobal COLON, Los cuatro
vigjes. Testamento, Alianza Editoria, Madrid, 2000, p. 12).

" Felipe FERNANDEZ-ARMESTO, Columbus and the conquest of the impossible,
Phoenix Press, Londos, 2000, p. 71. En redidad, sus planes con las colonias ( factorias dd tipo
genovés o portugués) no coincidian ni con las aspiraciones de sus hombres ni con las de los
monarcas. Esta obra nos muestra @ recorrido de su personalidad contradictoria, sus fracasos
como administrador de los nuevos territorios y su caida en desgracia.

8 M. ALVAR, América: la lengua, op. cit., p. 43. Y también M. ALVAR, Espafiol en
dos mundos, Temas de Hoy, Madrid, 2002, pp. 35-57.

° Ibidem, p. 85





Unica lengua que garantice la comunidad naciond y la exitosa ramificacion organizetiva de los
nuevos Estados americanos’.*°

También en los agpectos culturaes “es Europa transferida y América trasvasada’.** Los
intercambios culturales no han cesado desde d primer momento. Pensemos, por gemplo, en la
muisica América recibe los cantares y los bailes de Espafia y los hace nuevos™? Pensemos en
otras manifestaciones artisticas. algunas de las grandes obras de la arquitectura barroca se
encuentran en México; la pintura de siglo XX en Higpanoamérica es hibrida, fuson de
tradiciones, y complgas las relaciones con los movimientos de vanguardia en Europay Estados
Unidos.*®

Lgos quedayad debate que desde 1899 enfrent6 a Rufino Jos¢ CUERVO y sus temores
de disgregacion  con Juan VALERA ( “El cagellano en América’ , Bulletin Hispanique, 111,
1901) a propdsito de la unidad de la lengua™ y no es éste d lugar para entrar en detalles sobre

la evolucion didectoldgica en Hispanoamérica'®, pero “no hay linglia con un minimo de

% |bidem, p. 67, p. 70, p. 105.

' M. ALVAR, Espariol en dos mundos op. cit., p. 251.

12 a musica se desarrolla en una sutil dquimia en la que se entrecruzan contribuciones de
Europa, Africa'y de las civilizaciones precolombinas. Pero pensemos también en la regeneracion
de la misca en Egados Unidos en € dglo XX gracias a las corrientes que llegan de
Iberoamérica  (vid. para dedles de mutuas influencias Issbele LEYMARIE, Ritmi
sudamericani. Dal tango al samba-reggae, Galimard, Paris-Trieste, 1997)

3 vid. Edward LUCIE-SMITH, Latin American Art of the 20th century, Thames &
Hudson, London, 2001.

14 |os detalles de la polémica pueden seguirse en Juan M. LOPE BLANCH, “ El ided de
lengua y los paises hispanohablantes’, Actas del Primer Congreso Anglo-Hispano, |,
Linglistica, Ed. Castalia, 1993, pp.258-274: |os pesmigtas vaticinios de R.J. Cuervo y Damaso
Alonso ( que luego fue moderandose), frente a las opiniones de Menéndez Piddl, Angel Rosenblat
0 Vicente Garcia de Diego. Pardeamente, las actitudes antagonicas de quienes preconizaron la
més absoluta libertad en € uso de la lengua (Sarmiento, Unamuno) y de quienes indstieron en la
necesdad de vigilar cuidadosamente su evolucion, esforzandose por evitar su diversficacion (
Bdlo, Cuervo, Menéndez Pidal, Damaso Alonso, Rosenblat).

5 Un punto de partida para su estudio serian los articulos de Bertii MALMBERG, “El
egpaiol de Nuevo Mundo: evolucidn de perspectivas durante medio sglo”, Actas del |
Congreso Internacional sobre € espafiol de América ( San Juan de Puerto Rico, 1982),
Academia Puertorriqueiia de la Lengua Espafiola, 1987, pp. 255-265, y de LAPESA, Rafad, “
El estudio ddl espafiol americano en los Ultimos decenios. gportaciones y cuestiones pendientes’,





solvencia que no lo repita hasta d agotamiento: no hay més que un espaiiol. [...] las diferencias
son mayores por esta banda del mar que por la otra. [...] no se puede plantear la tesis de la

fragmentacion porgue asistimos a movimientos integradores’.* Podriamos decir también que no

en C. HERNANDEZ et d., El espafiol de América ( Actas del Il Congreso Internacional
del espafiol de América, Valladolid 34 junio 1989), Junta de Cadtillay Leon, Sdamanca,
1991, pp. 7-28.

Para un estudio mas completo de la diaectologia hispanoamericana resultan imprescindibles
las pagines de Manud ALVAR (dir.), Manual de dialectologia hispanica. El Espafiol de
América, Arid, Barcdlona, 1996, sguiendo los autores criterios de divison geografica: Antillas,
México, Estados Unidos, América Centrd Venezuedla, Colombia, Pert, Bolivia, Ecuador,
Paraguay, Argentina-Uruguay, Chile, Filipinas, Idas Marianasy, de forma especid, € papiamento
y € paenquero.

® Manue ALVAR, América: la lengua, Universidad de Valadolid, Valadolid, 2000, p.
21.

Recordemos también las padabras de Gregorio SALVADOR: “ No me gusta a m, como
lingliista esa diferenciacion [espafiol de Espafia y espafiol de Américal porque es una mera
condatacion geogréfica, Sn gpoyaturas linglisticas suficientes para que tenga vdidez en
didectologial...] De hecho no hay en @ espafiol de América ninguna peculiaridad lingliistica de
mayor 0 menor extenson que no tenga su correlato en aguna zona, también més o menos
extensa, dd espaiol peninsular, y desde luego muchas de sus aparentes pecuaiaridades lo
empargan con d cagtdlano literario de los sglos de oro.[...] El espafiol es una lengua muy
cohesionada, la més unitaria de todas |as grandes lenguas dd mundo.[La divisidn preferida por mi
es" egpafiol castellano” y “espafiol alantico’], que no se corresponde con Espafiay América. El
espaiiol castdlano, de gran homogeneidad, de notable fijeza consonéntica, es d espafiol de la
mitad norte de la Peninsulay € que se habla en la antiplanicie mexicana, en las zonas interiores de
Centroamérica, en la cordillera andina'y en todos los antiplanos de América del Sur. El espafiol
alantico es d del Sur de la Peninsula, las Idas Canarias y las del Caribe y todas las tierras
litordes de América, un espafiol diaectalmente heterogéneo, de consonantismo relgado y gran
efervescencia articulatoria” (“El espafiol en Espafiay € espafiol en América’, Nueva Revista, n°
74, marzo-abril 2001, pp. 58 y 59).

En un sentido parecido respecto ala unidad se pronuncia Francisco MARCOS MARIN: *
La intercomprenson entre un mexicano y un santiaguefio, un zaragozano y un limefio es mucho
més sencilla e inmediata que la que se da entre un audrdiano y un escocés, un irlandés y un
sudafricano, por no hablar de keniatas 0 nigerianos. [...] A la homogeneidad como lengua
mayoritaria se une su condicion de lengua de enorme contigliidad geogréfica. [...] Sumemos a
todo ello & dato tempord: con muy pocas excepciones, los pueblos que hoy hablan espafiol
llevan drededor de quinientos afios en la esfera cultural de esta lengua, con sus facetas palitica,
economicay rdigiosa” (“ De lenguasy fronteras. € espanglishy € portufiol”, Nueva Revista, n°
74, marzo-abril 2001, pp. 70y 73).





hay un espafiol de este lado de Atlantico y otro espafiol del otro lado, sno muchos
espaioles.Pero que también esta ese todo unitario que impide la fragmentacidn, porque en € nos
entendemos todos. Siguiendo a ALVAR, seria“ € espafiol mgor”, “d que hablan las gentes
ingtruidas de cada pais. espontaneo sin afectacion, correcto sin pedanteria, asequible por todos
los oyentes’.*” Y, sobre todo, la unidad es fruto y punto de patida imprescindible para la
universalizacion, porque “la lengua se va nivelando en & quehacer de todos: en los libros, en los
medios de comunicacion, en los deportes, en las artes de la padbray en d intercambio persona
” 18 En todo caso, unacosaeslaunidad y otrala uniformidad.
A mayor abundamiento, dice Rafael LAPESA:

Las diferencias de lenguge entre uno y otro lado del Océano, o entre
unos y otros paises hispanocamericanos, se hacen mas 0 menos ostengbles segln
los diferentes niveles de cultura y los digintos ambientes sociaes][..] Son
particularismos con |os que se cuenta de antemano y que no impiden la mutua
comprension. Mas extrafieza produce la disparidad de criterios acerca del
vulgarismo [...] S pasamos a lengugie de la vida diaria, las diferencias |éxicas y
seménticas se agrandan hasta desconcertar a quien por primera vez va de un pais
higpanico a otro. El recién llegado necesita un esfuerzo de acomodacion ara
hacerse con las equivaencias que le permitan sdir del frecuente despropdsito.]...]
Angedl ROSENBLAT ha reunido con fino humor muchos equivocos semejantes
COMO Supuesto anecdotario de un espafiol que recorre Hispanoamérica [ El
castellano de Espafia y € castellano de América. Unidad y diferenciacion,
Universdad Centra de Venezuela, Caracas, 1962]. [...] En ninguno de los niveles
del habla encontramos, pues, completa unidad; pero en todos & fondo comin es
hasta ahora mucho més poderoso que los particularismos,[...] Hay, por lo tanto,
un espafiol virtuad comin y arquetipico redizado en diferentes versones por €
cagtellano imperioso y grave, d andduz vivaz y gracioso, € antillano dulce como
la pifia, d megicano circunspecto, € chileno de degres dtibgos melddicos, €
rioplatense pausado e insstente...™

Ingste en las mismas idess en la recenson que hace de la obra VV.AA., Unidad y
diversidad de la Lengua Espafiola, Ingtituto de México en Espafia, Madrid, 2002, en ABC
Cultural, 3-8-2002, p. 17.

7 Francisco MARCOS MARIN, “ De lenguas y fronteras: e espanglish y € portufiol”, op.
cit., p. 23.

'8 | bidem, p. 35.

9 Rafad LAPESA, “ Américay la unidad de la lengua espafiola’, publicado origindmente
en la Revita de Occidente, 38, mayo 1966), recopilado en Espafiol moderno y
contemporaneo, Mondadori, Madrid, 1996, pp.241-252.





No es extrafio que con estos origenes se haya llegado a que las grandes obras de referencia
publicadas en los Ultimos afios partan de una vison globd del espafiol. Asi ocurre con la
Gramatica descriptiva de la lengua espafiola publicada por Ignacio BOSQUE y Violeta
DEMONTE, que recoge en su indice las caracteristicas generades del espafiol de América
dispersas por los digtintos capitulos y las ordena también por paises. Sin embargo, los propios
autores son conscientes de las limitaciones de la obra 'y se lamentan en la introduccion de no
haberle podido dedicar mas aencion:

Ciertamente se recogen aqui los aspectos fundamentales de la variacion
sntéctica ( mas aln los morfol dgicos), en los casos antes sefidadosy en d interior
de muchas otros capitulos, con mas prolijidad que en cuaquier otra descripcion
sncrénica del espaiol, pero no se nos oculta que existen otros hechos sintécticos
de comprobada variacion en € mundo hispanico que ta vez podrian haberse
tratado més pormenorizadamente ®

La Red Academia de laLengua dg6 patente su voluntad de mantener la unidad idiomética
por encima de particularismos gréficos no admitidos por todos en la edicion de la Ortografia de
la Lengua Espariola ( 1999):

La RAE ha élevado a la categoria de objetivo prioritario en los estatutos
vigentes @ de “velar por que los cambios que experimente la lengua espaiiola en
Su constante adaptacion alas necesidades de sus hablantes no quiebren la esencid
unidad que mantiene en todo € ambito hispanico). Quiere esto decir que nuestro
vigo lema fundaciona “ limpia, fija y da egplendor”, ha de leerse ahora, més
cabamente, como “unifica, limpiay fijad’ y que esatareala compartimos, en mutua
colaboracion, con las ventiuna Academias de la Lengua Espafiola restantes™

Igudmente, la Red Academia de la Lengua ha hecho un gran esfuerzo por la incorporacion
de americanismos en su dltima edicion ddl Diccionario de la lengua.?? Ta y como se sefidaen

las advertencias para el uso dd diccionario:

2 |gnecio BOSQUE y Violate DEMONTE, Graméatica descriptiva de la lengua
espafnola, Espasa, Madrid, 1999, val. 1, p. xxxviii de la Introduccion.

2l REAL ACADEMIA DE LA LENGUA, Ortografia de la Lengua Espafiola, Espasa,
Madrid, 1999, “Prélogo”, p. XV.

%2 Para una perspectiva historiogréfica lingliistica sobre la recepcion de americanismos en
los diccionarios, vid. Manud ALVAR EZQUERRA, “ La recepcion de arericanismos en los





E Diccionario es unaobra corporativa de la Rea Academia Espaiiola, con
la colaboracion de las Academias hermanas, que pretende recoger € léxico
generd de la lengua hablada en Espaiia y en los paises hispanicos. [...] Eta
sdeccion, en adgunos casos, serd lo més completa que los medios a nuestro
acance permitanespecidmente en lo que e refiere d 1éxico de lalengua cultay
comin de nuestros dias, mientras que en otros aspectos didectaismos

espaioles, americanos y filipinos, tecnicismos, vulgarismos y  coloquiaismas,

arcaismos, etc.- se limitara a incorporar una representacion de los usos mas

extendidos o caracteristicos.

Parece de justicia reconocer este esfuerzo por parte de la Academia, a pesar de que
algunos Ileguen a decir que se encuentra desacreditaday que la cierta estandari zacion del espafiol
se debe a la intervencidon sobre todo de los medios de comunicacion, hasta @ punto de afirmar
que no hay una norma panhispénica.®* Sin embargo, debe quedar claro que los libros de estilo de
es0s medios de comunicacion no tienen por objeto la unificacion de variantes del espafiol sino la
correccion de errores.

Otros se han mostrado criticos con la Academia en cuanto monopolizadora de “lo
correcto” y consideran mas bien que “una parte importartisima de | os preceptos académicos esta
fundamentada en € espafiol de Espafiay mas concretamente en € espafiol de Cadtilla, con lo que
son muchos los usos linguisticos que escapan a su tratamiento o que Smplemente quedan fuera de

la norma, usos lingliigticos de Las Antillas, Centroamérica, Sudamérica e, incluso, del mismismo

diccionarios genrdes de la lengua’, Actas del | Congreso Internacional sobre e espariol de
América ( San Juan de Puerto Rico, 1982), Academia Puertorriquefia de la Lengua Espaiiola,
Puerto Rico, 1987, pp. 209-218. Y sobre los problemas especificos de la lexicografia
hispanoamericana ( en este caso araiz del “Proyecto de Augsburgo” y € Nuevo Diccionario de
Americanismos), vid. Glnther HAENSCH, “ La lexicografia higpanoamericana entre la teoria y
lapréctica’, Actas | Congreso Internacional del espafiol de América, op. cit., pp. 555-577.

» RAE, Diccionario de la lengua espafiola, Espasa, Madrid, 222 ed., 2001,
“Advertencias’ p. XXIX.

Precisamente para cubrir las lagunas dd DRAE habia publicado Renaud RICHARD
(coord.), su Diccionario de Hispanoamericanismos, Cétedra, Madrid, 2%d, , 2002.

24 “BUTT and BENJAMIN note the loss of prestige of the RAE in the second half of the
twentieth century and point to correctness being decided by the consensus of native speskers.
However, it must be noted thet this consensus is actively influenced by other agencies for
prescription, notably the dyle guide for the media, adminidration and the professons’ (
STEWART, Miranda, op. cit., p. 21).





espaniol de las Idas Canarias|...] admitiendo que entre las normas de la Academia las hay
adecuadas y redistas, como también las hay ambiguas e incompletas...] No se tratade ignorar o
desobedecer |as normas académicas, se trata de que las academias redacten las reglas necesarias
y de que lo hagan bien, se trata de que los linglistas redacten sus informes sobre los usos
lingliigticos pensando que esa informacion puede tener una gplicacion préctica ( linglidtica
gplicable), y se trata de que los profesores de espafiol reclamen las obras que necesitan y que d

hablar de“uso” no se conformen con los recursos de su “redlidad subjetiva’.?

% Francisco MORENO FERNANDEZ, Qué espafiol ensefiar, Arco / Libros, Madrid,
2000, p.70 y 72. Con todo, mas addlante matiza estas afirmaciones, afladiendo que “no hay que
ignorar, Sn embargo, que desde que se cred la Asociacion de Academias de la Lengua Espaiola
las decisones que afectan a las normas generdes de aceptacion y correccion  se han tomado
contando con la opinién de esas academias. La “estandarizacion” del espafiol ya no es tarea
exclusvadelaEspaiola’ (p.77).





La labor de muchos lingliistas de la Academia espafola y de las americanas®® ha dejado
huella en los alas lingliisticos, que nos ayudan a conocer mejor la distribucidn de las variantes
geogréficas. En este sentido, a los atlas nacionales ha sucedido un proyecto mayor,  Atlas
Linglistico de Hispanoamérica, labor iniciada por Manuel ALVAR y Antonio QUILIS. El
planteamiento del atlas sdlecciond unos 600 lugares distribuidos asl: Argentina (75), Bolivia (25),
Brasi| (100), Colombia ( 50), Cogsta Rica (5), Cuba (2), Chile (30), Ecuador ( 20), Estados
Unidos (10), Guatemala ( 5), Honduras ( 5), México (75), Nicaragua (5), Panama ( 5), Paraguay
(10), Pera (50), Puerto Rico ( 10), El Savador (5), Santo Domingo (10), Venezuela (50),
Uruguay ( 10).

Son objetivos del proyecto:

% «] g Asociacion de Academias de la Lengua se fundd en la ciudad de México en mayo
de 1951, gracias a los empefios y d patrocinio de Migue Aleman, miembro de la Academia
Mexicana y a la sazon presidente de la ReplblicaEn nuestros dias, la Asociacion se encarga
especidmente de la planificacion y coordinacion de los trabgos colectivos de las Academias,
ademés de otras tareas complementarias, como la difusion de toda la informacion pertinente de la
vidaacadémica”

“Entre esos empefios colectivos ha estado la revison de los 14.000 americanismos de la
anterior edicion del Diccionario académico. Las Academias han estudiado, sempre de acuerdo
con las pautas enviadas desde la Asociacion, la vigencia de uso de esos términos, han efectuado
enmiendas de varios tipos ( definiciones, marcas, €tc.) y, sobre todo, han propuesto la inclusion
de nuevos términos. Después de su andiss la Asociacion ha recomendado d Indtituto de
Lexicografia de la academia espafiola la aceptacion de varios miles de nuevas voces americanas,
de centenares de supresiones ( de palabras desusadas ya) y de innumerables cambios, por lo que
el nimero actua de términos procedentes de América ( y en mucho menor grado, de Filipinas) ha
aumentado considerablemente en lanueva edicion ( 2001)”.

“Al mismo tiempo se redizan los trabgos tedricos e informéaticos preparatorios para la
elaboracion de un gran Diccionario de Americanismos, con cerca de 120.000 voces y frases
procedentes del otro lado dd Atlantico. A diferencia dd diccionario mayor, este otro serd
principalmente descriptivo y contrastivo ( con lanorma peninsular e insular espafiola).”

“La Asociacion se encuentra también ocupada en recabar toda la informacion necesaria
para la elaboracion del Diccionario panhispanico de dudas. Se trabga colectivamente entre
todas |as corporaciones en busca de consenso, como ya ocurrié con la Ortografia. ”

“ Los objetivos de la Asociacion se logran elaborando y difundiendo unos criterios de
correccion idiomatica aceptados por todo nuestro Mundo Hispanico y que se hagan
presentes en los materiales de ensefianza del espafiol a extranjeros’. ( lacursvaes mia).





--Caracterizar la vinculacion peninsular de las zonas que suelen establecerse para e estudio
del espafiol de América y de renovar conocimientos algo anticuados (p.g. las cinco &eas
divulgadas por HENRIQUEZ URENA).

-- Establecer |os resultados lingliisticos de |a higpanizacion.

--Determinar la funcion gercida por @ cagtelano d tranamitir € Iéxico amerindio por zonas
imprevigas.

--Establecer laestructura sincrénica que € espafiol tiene en cada pais.

--Conocer laperssenciay vitdidad de losindigenismos,

--Colaborar para € establecimiento de la koiné del mundo hispanico o la poshilidad de
descubrirla, en cuya determinacion también esta e proyecto de LOPE BLANCH.

--Determinar qué areas necesitan un andis's mas circungtanciado, en monografias locaes 0
regionales, o en atlas més pequefios.

--Determinar d andaucismo en  espafiol de América

--El caracter vulgar 0 no del espafiol americano.

--El proceso nivelador de lalengua sobre | as variedades regionales.

Otro proyecto ambicioso es € Proyecto de estudio coordinado de la norma linguistica
culta de las principales ciudades de Iberoamérica y de la Peninsula Ibérica, de LOPE
BLANCH.?" Esas ciudades son: Barcelona, Bogotd, Buenos Aires, Caracas, La Habana, La
Laguna Santa Cruz de Tenerife, La Paz, Lima, Madrid, México, Montevideo, Panamé, Quito,
San José, San Juan de Puerto Rico, Santiago de Chile, Santo Domingo, Sevilla® Precisamente

( Humberto LOPEZ MORALES, “ Ingrumento de concordiala Asociacion de
AcademiasdelaLengua’, Nueva Revista, n° 74, marzo-abril 2001,pp. 52-57).

2" Para més detalles vid. Ambroso RABANALES, “ Fundamentos tedricos y pragméticos
del Proyecto de estudio coordinado de la norma lingliistica culta del espafiol hablado en las
principdes ciudades del mundo higpanico”, Actas del | Congreso Internacional sobre el
espafol de América ( San Juan de Puerto Rico, 1982), Academia Puertorriqueiia de la Lengua
Espafiola, Puerto Rico, 1987, pp. 165-186.

8 También se han dzado voces rdativizando los criterios utilizados en cada una de las
ciudades. Asi, de acuerdo con L. CORTES RODRIGUEZ ( Tendencias actuales en el estudio
del espariol hablado, Universdad de Almeria, Almeria, 1994, cito por STEWART, M, op. cit.,
p. 38), mientras que México, Madrid , Buenos Aires y Caracas se han centrado en € estudio





de todos esos estudios se ha ido gprendiendo cuanto nos une: un mundo referencid vaido para
todos, un modelo para afabetizar alos indigenas de muchos paises, un canon que van a aprender
millones de extranjeros como segunda lengua.

A pesxy de que las zonas dialectdes de América no suelen coincidir con fronteras
nacionaes, los paises representan unidades lingliigticas relativamente bien definidas. En la gran
mayoria de las ocasiones €llo se debe ala poderosa influencia culturd y linglistica que gercen las
capitales respectivas en todos los paises. Como dice H. LOPEZ MORALES, en los casos de
territorios  relativamente homogéneos desde @ punto de visa didecta, como los paises
centroamericanos, los antillanos, Paraguay y Chile, por gemplo, d influjo de las capitdes es
menos ostensible puesto que no hay grandes contrastes, pero aguellos otros en los que conviven
varias normas, como en México, Colombia, Ecuador y Venezuela, la que impera como modeo
de correccion es la de la capitd, aun en sitios como Venezuela, en que parte de la poblacion
pueda pensar que en Mérida se habla mejor.”

En su dia, Amado ALONSO hablé de tres focos culturdes ( Madrid, México, Buenos
Aires) que intervendrdin en la nivelacion de nuestra lengua. Pero ALVAR ya advirtié que habria
que afladir Guatemaa, Colombia, Chile, Cuba, Venezuela, Per(, advirtiendo que lanormavariara
de unos lugares a otros y que la literatura tendra mucho que decir como langue saussureana, por
més que nadie la utilice, pero que se acepta; la lengua normaizada en la escritura mantendra la

unidad dd sstema.*

morfosintéctico, Cuba, Puerto Rico, la Republica Dominicana y Panama se han centrado en la
fonética, dandose ademas una escasa atencion a |éxico.

2 Humberto LOPEZ MORALES, La aventura del espafiol en América, Espasa,
Madrid, 1998, p. 211.

% Manud ALVAR, América: la lengua, op. cit.,p. 27.

Nos recuerda ALVAR que “ no hay un espafiol de esta banda del mar y otro de la
enfrentada, Sno muchos espafioles’ , que “ d hombre culto de Bogota se parecera en su lengua
més a hablante culto de Madrid que d andfabeto de Paipd’, que “ hay un sstema abstracto a
que llamamos lengua en € que estamos todos, en € que todos estén incluidos y en @ que vemos
un determinado ideal, por mas que no lo practiquemos, pero hay otro sistema concreto y preciso
que <e rediza en cuanto damos virtudidad a la abstraccion que es lalengua, y d que llamamaos
habla. Aqui caben cuantas diferencias queramos’ (Espariol en dos mundos, op. cit., pp. 79y 80).





En cuaquier caso, se sigue hablando de “d espafiol de América’; no obstante reconocerse
su relativa variedad, se sigue mencionando su fundamental homogeneidad. LOPE BLANCH®! se
ha preguntado qué quiere decirse con d cdificativo “fundamenta”. Recurre en primer lugar alas
paabras de Rafadl LAPESA:“ Cuando decimos espaiiol de América, pensamos en una
modalidad de lenguge distinta ala del espaiol peninsular, sobre todo del corriente en € Nortey
Centro de Espaiia Sin embargo, esta expresion globa agrupa matices muy diversos. no esigud €
habla cubana que la argenting, ni la de un mexicano o guatemadteco que la de un peruano o
chileno. Pero , aunque no exigta uniformidad lingliigtica en Higpanoamérica, la impresion de
comunidad generd no esta injustificada: sus variedades son menos discordantes entre i que los
didectalismos peninsulares, y poseen menor arraigo histérico”.*  La dicotomia no es tgante ni
violenta. LAPESA hace dusion a uno de los factores que le parecen més importantes a LOPE
BLANCH: laimpresién de comunidad generd del espafiol americano. Esaimpresion no depende
s0lo de la verdadera uniformidad o variedad, sino también de la capacidad de discernimiento del
observador, dd grado de familiaridad con los hechos observados. Atendiendo a elementos de
juicio menos subjetivos o impresionistas, ta vez pudiéramos llegar a la conclusién de que €
espaiiol hablado en América, no obstante, su unidad esencid, revela una profunda diversdad. Y
LOPE BLANCH indse en modra cuan intensamente polimorficas son las hablas
hispancamericanas o, a menos, las mexicanas® Afiade que ninguno de los fendmenos
caracterizadores del espafiol de América se extienden por toda la geografia americana ni €
Voo, ni € yelsmo, ni d seseo, ni otros rasgos morfologicos y [éxicos. La diversficacion se
produce no solo entre unos paises y otros, Sino también dentro de un mismo pais, y cada uno de

los paises posee ahora su propio centro metropolitano de prestigio En cualquier caso, cree que

31 Juan M. LOPE BLANCH, “ Fisonomia del espaiol en América: unidad y diversdad”,
Actas del 1 Congreso Internacional sobre el espafiol de América ( San Juan de Puerto Rico,
1982), Academia Puertorriqueiia de la Lengua Espafiola, Puerto Rico, 1987, p. 64.

%2 Rafadl LAPESA, Historia delalengua, Gredos, Madrid, p. 534.

% Juan M. LOPE BLANCH, “ Fisonomiade espafiol en América...”, op. cit., p. 67.

% |as reflexiones de Bertil MALMBERG  sobre la fragmentacion del espafiol en América
resultan especidmente interesantes, pues refieren las circunstancias que hicieron diferente la
evolucion delalenguaen cada pais.





Adl, € aea dd Caribe fue punto de penetracion colonizadora y sus habitantes se
expresaban en un espafiol cercano d andduz y su espafiol acabd teniendo un caracter
marcadamente popular; la estructura socia determind la victoria de la tradicion popular y de los
vulgariamos. También se aamild latradicion linglistica ddl negro.

En Colombia encontranos grandes diferencias entre Cartagena ( que fue centro de
importacion de esclavos) y Bogotd Sdlo a findes de la época colonid habria de convertirse
Colombia en un centro culturd, hasta dcanzar a findes de XIX la categoria de “Atenas de
Sudamérica’. El ided linglitico creado por la vigencia de la norma espafiola se hizo determinante
por lo que respecta d uso culto de lalengua en la capitd, y de ahi se derivé la norma a seguir por
todo € pais. El demento énico indigena no ha sido lo suficientemente resistente para desempefiar
un papel en lasociedad y la cultura.

Muy oftra es la predigpogcion ante d legado culturd y linglistico indigena en PerG.El
quechua sigue sendo la lengua de la poblacion. Por otra oparte, Lima fue centro cultural desde la
fundacion de la Universidad de San Marcos, primera de Sudamérica. La corte virreina queria ser
un reflgo de la corte de Toledo y, luego, de la de Madrid.Ello explica que @ espaiol peruano
sea. Todavia hoy, @ habla de Hispanoamérica mas cercana ala norma lingliistica castellana.

Chile, en contraste con peru, fue durante mucho tiempo un mero rincdn del Imperio espafiol
y hubo una fuerte voluntad de resistencia. El chileno medio resultd mestizo y @ habla se basd
fundamentamente en la lengua popular que & emigrante sencillo traia consgo. En € campo de la
morfologia, € voseo, que antes era de uso generd, ha retrocedido por efecto del purismo. Lo
interesante es que € desarrallo lingligtico de Chile, ad contrario de lo sucedido en Argenting,
cambié de rumbo debido a la gparicion de un ided lingligtico de corte clasicista durante los
movimientos de independenciadd sglo XIX.

Sdlo en Argentina, con una evolucion diametramente opuesta en € siglo XIX, se acepto
VOS20 Y condguiod entrar en la norma. Se elevé € habla popular a la categoria de simbolo de la
idiosincrasa naciond.Por otra parte, no tuvo una poblacion india de importancia culturd.
Actuamente, |as diferencias entre la capitd y |as provincias son notables, aunque es evidente que
Buerps Aires, con su prestigio de capital, g erce unaenorme influencia en las hablas locales.

En Paraguay |os indios accedieron a una posicion socid més digna que en otros territoriro,
lo que condujo a su intima fusién con los colonizadores. De elo ha resultado que € acento indio,
caracterigtico dd egpafiol hablado por una poblacion bilingle, congtituya la norma lingliistica del
pais.

También México pertenece a las zonas de fuerte influencia india en la lengua y la cultura
Afirma que la lengua de México puede resultar dificil de entender parae no acostumbrado, como
s “hablasen muy rgpida”; es un habito de pronunciacion indio. En generd, € demento indigena ha
venido gozando de un prestigio muy superior d de Perq.

Los factores que, en definitiva, han determinado |as digtintas formaciones son:

1) El estado politico, socid y culturd de la poblacion indigena en la época de la
colonizacion.

2) Lastuacion politicay cultural de cadaterritorio durante la época colonid.

3) Las relaciones entre blancos e indios.





la variabilidad ddl léxico hace poco recomendable basar en éste las delimitaciones didectaes,
prefiriendo los andiss fonéticos y morfosntécticos. Su conclusén es que la edtructura
fundamental de la lengua es la misma en todas pates y que difieren sdlo sus dementos
secundarios 0 sus estructuras menores. Advierte, Sin embargo, con prudencia que todavia es
mucho o que nos queda por saber del espafiol hablado en Américay que es necesario partir de

descripciones de carécter general, de visiones panoramicas de conjunto, de ahi laimportancia del

4) Losidedeslingliigticos y culturaes durante & sglo XIX.

5) El proceso de indudtridizacion y lainmigracion.

Conddera que la diferencia didecta espaiola no se ha visto reflgada en las desigualdades
regionaes americanas, que € cagtellano de la colonizacidn era ya una lengua naciond que debia
de hablarse de manera rlaivamente parecida y de que las semganzas nacen de desarrollos
paddos, frente a los que han defendido la influencia diméica o la influencia andduza ( €
predominio de emigrantes andaluces fue desmentido por Pedro HERNRIQUEZ URENA)).

( La América Hispanohablante. Unidad y diferenciacion del castellano, Istmo,
Madrid, 1992, principalmente pp. 129-153 ).

Jos2 A. PASCUAL se sumaalasuposicion de que afindes de la edad Media castellano y
andduz estuvieran mucho menos diferenciados que hoy en dia, de forma que algunos rasgos de
los origenes ddl espafiol americano podrian pertenecer a esa especie de diasistema espariol, més
amplio que € andauz.Es mas, dgunos rasgos revolucionarios del andauz actud podrian estar
contenidos en la manera de hablar de Cadtilla la Nueva, en d momento de la repoblacion del sur
peninsular.. Con una menor digincion entre d cagtdlano y d andduz, afindes dd sglo XV, s
entiende mejor que pudieran terminarse dando auno 'y otro lado dd Atléantico soluciones distintas
para el comportamiento de consonantes implosivas. El triunfo de dos actitudes diferentes entre €
nortey e sur peninsular pudo estar condicionado porque en € espafiol meridiona, como luego en
el americano, € movimiento de poblacionesy su mezcla propiciaran las soluciones més sencillas, a
la vez que contribuirian a la relgjacion de los lazos con la corte. Pero, sobre todo, nos recuerda
gue lo ocurrido con nuestra lengua en América no se explica exclusivamente por las condiciones
de los primeros tiempos, sno a través del entero discurrir histérico .( “ La idea que Sherlock
Holmes se hubiera hecho de los origenes del espafiol americano”, VV.AA., El espafiol y sus
variedades, Ayuntamiento de Mdaga, Mdaga, 2000, pp. 84-s9)

El caso de Estados Unidos nos llevaria todavia mas lgos. Hay quien ha dicho: “ Aparecen
los anuncios publicitarios, la prensa, la radio y la televisdn en epaiiol. ¢Pero qué espafiol?
Ninguno que corresponda a la tradicion histérica higpdnica, Sno una mezcla préctica de didectos,
definida por los acances idiométicos de sus periodistas 0 sus publicistas ( que sudlen ser muy
cortos), la lengua como necesidad préctica y no como experiencia vitd y como ledtad a una
cultura [...] En ente sentido d espafiol llegaria a ser “lengua americand’ pero ¢seguiria sendo
nuestro egpanol?’ ( Luis Fernando LARA “ El espafiol como lengua americand’, Revista de
Occidente n° 245, octubre 2001, pp. 35-36).





alas lingliistico de ALVAR y d proyecto de norma culta de las ciudades. Estos permitiran
confirmar o no laimpresion de homogeneidad que causa a muchos € espafiol americano.
Tenemos, pues, un mundo referencid que nos es vdido para todos, tenemos € canon que

deben aprender los millones de extranjeros que hablan espafiol, la norma culta panhigpanica.

32. QUE ESPANOL Y QUE ELEMENTOS CULTURALES
ENSENAR

Creo conveniente partir de actitudes prudentes en € planteamiento de disyuntivas sobre
qué espaniol ensefiar: peninsular o latinoamericano, coloquiad o culto, de un grupo socid o
esténdar, de la cale o de los medios de comunicacion, oral o escrito, etc. Recordemos en este
sentido las paabras de E. MARTIN PERIS cuando dice:

Los términos en que se plantean las disyuntivas contienen generdizaciones

poco rentables- cuando no peligrosas- para su aplicacion a la ensefianzaEn

efecto, cudquier hablante reconoce con cierta facilidad un “acento” peninsular o

latinoamericano; sin embargo, ese acento tan rdpida y féacilmente reconocible no

es objetivable en términos de unidades de programa ni en vocabulario ni en

pronunciacion, para mencionar solo los dos niveles de la lengua en los que mayor

variedad cabe esperar; en cuanto se lo quiera objetivar, habra de optarse

forzosamente por una de las variedades tipicamente argentinas, andauzas,

canarias, 0 de cudquier otro lugar.®

Se ha hablado también de la necesidad de disponer de descripciones lingliisticas que vayan
més dla de lamorfologia, la Sntaxis y € vocabulario, especidmente cuando de lo que e trata es
de dominar recursos propios de los diversos modelos y habida cuenta de la escasa atencion que
tradiciondmente ha recibido la variacion linglisica por parte de las gramdicas, tanto las
descriptivas como las pedagogicas, y por los diccionarios.®® Y es éste un campo en e que todavia
queda mucho por hacer, especidmente en relacion con las variedades geogréficas.

Tampoco debemos olvidar que los digtintos tipos de variedades conviven y se

entremezclan.

* Ernesto MARTIN PERIS, “ Textos, variedades lingliisticas y modeos de lengua en la
ensefianza del espariol como lengua extranjera’, Carabela, n°® 50, octubre 2001, p. 107.





Ante la perspectiva de querer ir sobre seguro y trabgar con una abstraccion
generdizadora, también debemos ser prudentes,porque no necesariamente es la més facil de
redizar y porque no es las mas eficaz como gpoyo a aprendizgie. En todo caso, por lo que
respecta a las variedades geogréaficas, parece recomendable facilitar € acceso a éstas, habiendo
optado por una de ellas como hilo conductor dd curso, en funcion de las circunstancias epeciales
de cada caso.”’

Otros se han ocupado de destacar 1a vaidez gemplar de las diversas normas cultas, tanto
espafiolas como americanas, parala ensefianza de la lengua a extranjeros™

Lo que es innegable es que dumnos y profesores perciben, de forma més o0 menos
consciente, la existencia de esas variaciones. Como ha sefidlado F. FERNANDEZ MORENDO, la
percepcion de la variacion lingistica responde a un proceso de categorizacion basado en un
gprendizgje discriminatorio. La categorizacion es un proceso que implica ordenacion 'y
smplificacion de la redidad.Ese proceso ha sdo explicado desde varias propuestas tedricas.
teoriadel rasgo, teoriadel gemplar y teoriade prototipo®

Normalmente, en las primeras etapas de aprendizge se trabgja con un modelo de lengua (
excepciondmente con usos concretos, como e caso de los emigrantes) y @ conocimiento de
variantes es un proceso de maduracion lingligtica que dcanza grados muy diversos. El encuentro
con estas variantes  hace nacer en los hablantes actitudes y percepciones cuyo estudio ha dado
lugar d nacimiento de la Didectologia Perceptiva, que se preocupa también de esas actitudes

entre los propios hablantes nativos.

% | bidem, p. 106.

3" |bidem, p. 134-135.

3 Carmen SARALEGUI y Carmen BLANCO, “ El espafiol de Américaen d marco de
los modelos de uso de la lengua espafiola’, Carabela, n° 50, octubre 2001, pp. 21-38.De ahi
gue dicho articulo atienda descriptivamente a las principaes caracteristicas lingliisticas dd espafiol
americano de las normas g emplares alas que aspiran |os hablantes cultos.,

¥ Teoria dd rasgo: la presencia o ausencia de una determinada caracteridtica es la
responsable de que un eemento sea adscrito a una categoria determinada.

Teoria del gemplar: la categorizacion de objetos depende del recuerdo de un gemplar (
caso concreto) y de la categoria ala que pertenece.





Seglin F. MORENO FERNANDEZ, entre muchos hablantes y estudiantes de espafiol
esta muy extendida la idea de que € espafiol preferible es € que se encuentra en Espafiay que
entre los hablantes iberoamericanos es frecuente e pensamiento de que d meor espafiol esd que
s gproxima a prototipo castellano.® Entre los estudiantes de espafiol, es habitua & deseo de
gorender € “megor” espafiol (amenudo € de Cadtilla: categoria nuclear ddl prototipo) y d “més
atil” o “ mas préctico” ( reconocimiento de “gemplares’ concretos de esa lengua en contextos
practicos). De acuerdo con sus apreciaciones, la preferencia por € espaiol de Espafia es més
nitida en Europa o en Africa Por su parte, Asa ha creado fuertes vinculaciones con
Hispanoaméricay en América las preferencias no se muestran con tanta claridad. En definitiva, los
estudiantes desearian aprender una variedad culta ( norma culta) pero gjustada a sus expectativas
y necesidades comunicativas.**

El mismo autor sefida que con frecuencia se habla de “lengua o variedad estdndar” cuando
s hace referencia a la ensefianza de lenguas 0 a cudquier tipo de planificacion lingligica Sin
embargo, € “espaiol etdndar” no es, desde su punto de vista, “un principio bien definido: una
variedad estandar seria agquella que esta despovista de cualquier marca - diacrénica, diatOpica,
diafésica, diagtrética dejada de una norma generd. Pero una redlidad asi no es utilizada por
nadie[ por elo] d hablar del espafiol, preferimaos evitar € nombre de lengua esténdar y digtinguir,
porque asi es tradicion en la linglistica epafiola, entre d espafiol como diasistema ( “espafiol
generd”) y € castellano como variedad pretigiosa.™?

Afiade que “d proceso de planificacion debe afrontar una doble tarea: la planificacion dd
corpus lingliigtico y la planificacion de su estatus socia . Desde @ punto de vistade corpus €
criterio de la “correccidon” suele orientar & uso lingliistico, porque las comunidades necesitan y

exigen una norma “correcta’ que seguir. Las Academias pretenden satisfacer esta necesidad en

Teoria del prototipo: un conjunto abstracto de caracteristicas comUunmente asociadas con
los miembros de una categoria.

40 Francisco MORENO FERNANDEZ, “ Prototipos y prestigio en los moddos de
espaiiol”, Carabela, n° 50, octubre 2001, pp. 13y 14.

! | bidem, pp. 17-19.

“2 Francisco MORENO FERNANDEZ, Principios de sociolingliistica y sociologia del
lenguaje, Ariel, Barcelona, 1998, p.336.





los paises de habla hispana, aunque s una comunidad no dispone de una ingtitucion capaz de
orientar, busca @ norte en d juicio persond de adgunos graméicosy lexicografos o en los medios
de comunicacion socid”.®

Especidmente acertadas resultan las reflexiones de Eugenio COSERIU sobre la digtincion
entre lo correcto y lo gemplar y sus advertencias sobre los riesgos tanto de consderar  como
unico “espaiiol correcto” d espaiiol gemplar de Espafia ( identificado, por 1o comdn, con €
“egpafiol académico”) , como de reducir lo gemplar alo correcto, alo que“sedice’ y de afirmar
gue todo uso es bueno y aceptable por & mero hecho de ser uso. Nos recuerda que lo correcto
es una propiedad de los hechos de habla ( 0 de “discurso”), su conformidad con € sSstema
linglistico, mientras que lo gemplar es un sstemallingliistico, una“lengud’ particular dentro de una
lengua histérica. y, como tal, no es ni correcta ni incorrecta* El juicio de lo correcto concierne
s0lo a la conformidad con € saber idiomético. En cuanto a lo gemplar ( “lengua estandar”,
“norma cultd’, “norma (idiomética)”, “ided de lengud’), no es la lengua correcta por antonomasia
frente a otros modos de hablar (“didectos’ o “lengues’) pertenecientes a la misma lengua
histérica. Lo que es preciso es determinar d lugar de lo gemplar en la configuracion de la
variedad de las lenguas higtdricas y su estatus en las comunidades lingliigticas.

Por principio, una lengua histérica no es nunca unitariay encontramos en dla tres grandes
tipos de variedad: diatopica ( en € espacio), diastrética ( en los estratos socio-culturdes de la
comunidad) y diafésica ( de acuerdo con las findidades expresivas) y, d mismo tiempo, tres tipos
de homogeneidad: unidades sintopicas ( didectos), sndréticas (niveles de lengua) y sinfasicas (
edtilos de lengua). Pero, en todo caso, en toda comunidad lingliigtica politica y culturamente

3 |bidem, p. 341.

* Adi, entre los hechos americanos, € voseo no es incorrecto ahi donde corresponde alas
normas idiométicas, pero lo seria en discursos correspondientes a otras normas. Igud que es
posble incurrir en incorrecciones d hablar la lengua gemplar, también es poshle hablar
incorrectamente un diaecto o una forma regiond de lalengua comin. La cuestion de s td o cud
“uso” ( seseo, ?zeismo, voseo) es “correcto” o “incorrecto” no puede siquiera plantearse. Esos
USOS serén correctos en ciertos discursos e incorrectos en otros. Lo Unico gue ocurre es que no
pertenecen ala gmeplaridad que se propugna.( Eugenio COSERIU, “ El espafiol de Américay la
unidad dd idioma’, | Smposio de Filologia Iberoamericana ( Sevilla, 26-30 marzo 1990),
Portico, Zaragoza, 1990, p. 50y 53)





establecida encontramaos una lengua comun, congtituida o en vias de condtitucion, lengua comin
que sarvira para las finalidades comunicativas y expresivas de interés generd para la comunidad(
ensefianza, adminigtracion, judticia, literatura, ciencia...). Lalengua gemplar se convierte en norma
ided de lalengua com(in, en estandar o punto de referencia. Su estatus no reside en una supuesta
correccidn intrinseca Sno en lafuncidn que sele da, en su vador socio-culturd parala comunidad.
En concreto, la lengua comin espafiola no coincide exactamente con ninguna forma locd del
didecto cagelano y @ espafiol de América es Smplemente epafiol, no una “desviacion” o una
“derivacion”, ni una amenaza a la unidad dd idioma pues lo mismo podria decirse entonces del
andaluz,  extremefio, @ murciano, & canario...o d castelano de Cadlilla

Parala paliticaidiomédtica, la unidad cabe plantearse en & plano de lalenguagemplar y que
deberan vdorarse los mismos hechos de forma diferente segin la perspectivas como hechos
regionaes y locdes, S los consdera en las formas regiondes de la lengua comin en Espafia, y
como hechos de la misma jerarquia socio-culturd de la lengua gemplar, S los considera en €
espficol de Américaly con vistas ala unificacion idioméatica *

El mismo COSERIU recuerda que la homogeneidad y fijeza totdes son utdpicas en
plano de la norma de redizacion y de la norma redizada y que sdlo es razonable aspirar a la
homogeneidad del sistema de lalenguay aun esto con restricciones.®

A la hora de establecer la posible g emplaridad panhispanica, este autor acaba inclindndose
por € espafiol de Espafia, por una cuestion de tradicion culturd, de arraigo de las tradiciones
idiométicas, de pregtigio higtdrico...Y porque las diferencias son menores entre Espafia y cada
pais hispancamericano en particular que entre dos paises hispanocamericanos de regiones
diferentes; y porque € espafiol de Espafia se conoce, en cada pais, megjor que € de otro pais

hispanoamericano.”” LIPSKI recuerdaque d esténdar lingliistico de prestigio de un pais se sude

> El seseo andaluz seré un rasgo regiond, no admisible en la lengua gemplar; € seseo
americano, en cambio, serd un rasgo pretigioso, digno eventudmente de integrar incluso una
gemplaridad panhispanica ( 1bidem, pp.66-67).

“® |bidem, p. 68.

" | bidem, pp. 72-74.

Frente a la postura de COSERIU defendiendo que & de México es € espaiiol de los
mexicanos y € de Espafia es d de todos, a JG. MORENO DE ALBA esta Ultima afirmacion le





basar en e habla de su capital, sobre todo en paises pequefios o de escasa poblacion, pero que
existen bastantes excepciones a esta tendencia para discutir la sdeccion a priori de una norma
de predtigio., porque la fuerza con que destaca un didecto regiond como norma nacional de
prestigio es, entre otras cosas, directamente proporciond ala cantidad de variacion regional. Por
otro lado, sefida que , superpuesta a los sentimientos regiondistas 0 naciondistas, en Espaiay en
Higpanoamérica existe la idea semiinconsciente de que las “meores’ variedades dd espaiiol son
las que presentan una correspondencia mayor entre la pronunciacion y la escritura®. Otros
lingliistas han buscado también determinar ese concepto de prestigio. Asi, LOPE BLANCH

defiende que éste no puede ser edrictamente linglisico, sSno que influyen factores
extrainguiigticos, por lo comin impredecibles® Angel ROSENBLAT, por € contrario, a pesar de
reconocer que € principio fundamenta de correccidn es la “ aceptabilidad socid”, cree que ésta

esta condicionada por consideraciones, no solo histéricas, Sno por razones estrictamente

parece discutible porque “ entre los hablantes cultos de América y, sobre todo entre los
escritores, hay una clara conciencia de lo que es propio de sus normas 'y de lo que pertenece ala
norma espaiola, madrilefia sobre todo”. ASmismo, muestra sus reservas, epecidmente en o

correspondiente d epsafiol mexicano, ante la afirmacion de COSERIU de que un
higpanoamericano culto, d saber que ta o cud expresidn es peculiar de su pais o region, la evita
a hablar en @ nivel panhigpanico y emplea en su lugar la expresion propia dd espafiol de Espafia,
pues no debe desdefiarse € hecho de que no pocos hablantes cultos americanos, conociendo €

término espaniol, prefieren conscientemente usar @ propio. En resumen, habria para MORENO
DE ALBA dos grandes inconvenientes para la tess de COSERIU: 1) & desconocimiento, por
parte de muchos de los hablantes cutos americanos, de voces exclusivas o cas de Espafia; 2) un
innegable “naciondismo” linglistico americano que impide concebir como “de todos’ los vocablos
privativos o cas de Espaiia. Findmente, le parece que, cuando un hispanohablante culto, fuerade
su amhito, decide emplear un vocablo que en su didecto no es gemplar, 1o hace por juzgarlo
panhispanico o megor conocido de todos ( epafioles y americanos) y no porque parad lalengua
gemplar de Espafia represente, como sefida COSERIU, “una gemplaridad panhispanica’ por si
misma (Jos¢ G. MORENO DE ALBA, El espafiol en América, FCE, México, 1988, pp. 112-
116).

“8 John M. LIPSKI, El espafiol de América, Cétedra, Madrid, 1994, pp. 155-158.

49 Juan M. LOPE BLANCH, “El concepto de predtigio y la norma lingiistica del espafiol”,
Anuario de Letras, X ( 1972), p.34. lo gemplifica diciendo que‘ |a norma castellana - medrilefia-
culta puede seguirse considerando todavia hoy como la mas prestigiosa de las diversas normas
didectaes de la lengua espafiola. Y elo debido a dos circungtancias fundamentdes. @) € factor
histérico, y b) la diversidad de las normas higpanoamericanas. A esto Ultimo sobre todo” ( p.44).





lingliisticas. No parece, sSn embargo, que ese equilibrio que da a entender ROSENBLAT seatd;
por contra, en mucho casos labaanza se inclinaafavor de lo extrainglistico.

Entretanto, en las aulas, en € dia a dia, se choca con una redidad mas complga . En
concreto, los profesores pueden tener origenes geogréficos muy diferentes; los aumnos pueden
necesitar aprender espafiol para fines muy diferentesy para vigar a diversas zonas higpanicas; una
gran parte de los profesores no conocen o/ ni- explican con claridad hasta donde llegalaunidad y
la diversdad de la lengua; ni profesores ni estudiantes son capaces de discernir lo correcto,
admitido o consentido, de lo vulgar o no aceptado socidmente; la dificultad de conocer los usos
redes en los diferentes contextos de mundo hispanico; materiales redizados por autores que
suelen trabgar exclusvamente a partir de los contextos y Stuaciones que les resultan més
familiares, haciendo un gercicio de abstraccion y generdizacion no Sempre adecuado,etc.

Pero, obviamente, en dgiin momento hay que hacer una eeccion . La prudencia aconsgja
“primar la uniformidad sobre la dternancia - a la hora de crear un modelo- y, cuando esto no es
posible, someter los usos variables d criterio de la preferencia’™®, aunque eta afirmacion venga
gpoyada en otra que no es tan absolutamente clara 0 que, d mencs, necesitaria sr mas
matizada* Espafiay América comparten, no solamente |os rasgos de o que podemoas Ilamar un
“egpafiol generd”, sino también la inmensa mayoria de los hechos lingligticos que se manifiestan
como variables [...] Es naturd que existan usos no coincidentes, pero los encontramos mas bien
en d |éico y, dentro dd Iéxico, mucho més en la parcela que se denomina “Iéxico nomenclator”,
aunque haya agun rasgo gramatica muy llamativo, como € voseo, que en laactudidad se locdiza
solamente en América’.>

En d momento de optar, se suelen mangjar tres posibilidades prototipicas. € modelo del
espanol de un solo lugar (Ilanorma culta castellana), d modelo ddl espafiol de cada zona principd
( los rasgos cultos de cada una de esas &ess, ) y d modelo de los usos panhispanicos. Sin

embargo, la caracterizacion de ese tercer modelo como norma hispanica abarcadora resulta,

% Francisco MORENO FERNANDEZ, Qué espafiol ensefiar, Arco/Libros, Madrid,
2000, p. 78.
*! |bidem, p. 35.





cuando menos, chocante cuando se afirma que seria“ € espafiol delas pdiculas de Wdt Disney (
“egpafiol de Disneylandia’) o dela CNN, que, Sendo de muchos lugares, en todos se entiende sin
que las diferencias se gprecien como extrafias’. En mi opinion, la busqueda de un espafiol
panhispanico no debe encaminarse hacia un modelo indefinido o irred, Sno ala ensefianza de un
espanol capaz de dar respuesta a usos geograficos y sociaes digtintos desde un punto de partida
comun.Solo esto redlmente permitira a un estudiante de espafiol como lengua extranjera queva a
MOVerse en zonas no voseantes, pero que va a leer espafiol con asduidad o que va a compartir
aula con estudiantes con otros usos, ho ignorar € uso de 1y de las correspondientes formas
verbdes. Es lo que & profesor MORENO FERNANDEZ llamaria “ estandarizacion
monocentrica ( horma académica Unica) congtruida sobre una redidad multinormativa ( norma
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culta policéntrica)”>“.En definitiva, la norma culta idedlizada que buscan determinar proyectos
como € que gira sobre las ciudades mas importantes de mundo hispanico y sus aress de
influencia

Hay quien indste que hay que partir de las dos grandes variantes dd espaiiol y que €
criterio fundamentd para eegir la variante diatdpica adecuada debe basarse en € conocimiento
del lugar donde los futuros hablantes del espaiol vayan a utilizarla, aun Sendo conscientes de que
esas dos grandes variantes son dos conceptos abstractos que no se realizan en ninguna parte. En
definitiva, “por razones précticas hay que decidirse por una de las dos variantes diatOpicas del
espaiol, la peninsular o la americana y, una vez hecha la deccidn, exponer d didecto,
prescindiendo de todos aquellos rasgos marcados que Ssean propios de areas geograficas mas

restringidas; de forma que la ensefianza de subdiaectos restringidos solo se efectuara cuando las

necesidades dd futuro hablante asi lo exijan.[...] Cuando se gprenda € espafiol en zonas donde

°2 Una década antes ya lo concretaba de la siguiente manera: “ s la moddidad no posee
una norma culta propia, la escuela deberia ensefiar la variedad més prestigiosa dd ambito en €
que se mueven los hablantes y encauzar 1os usos locaes hacia unos registros muy limitados; S su
habla tiene una norma culta propiay una referencia de prestigio (como es € caso de México, San
Juan de Puerto Rico, €tc.) o no esd suficientemente diferenciada de ela, parece clara la
necesidad de que se haga ver alos aumnos cuaes son son sus rasgos cultos, para avalar su uso,
y cudes no lo son, para restringirlos a ciertos contextos’ ( Francisco MORENO FERNANDEZ,





predomine una subvariante didecta bien diferenciada de la variante eegida para la ensefianza, €
profesor debera establecer constante relacion entre la variante general que se propone en clase 0
en d manud y la vaiante ambientd y [...] proporcionar d dumno competencia pasva de la
variante ambienta, aunque no necesariamente productiva, sobre todo S la variante ambientd es
muy diferente de la genera 0 es muy restingida geogré&ficamente, o S su contacto con dla es
meramente accidental”. >

Por otra parte, los estudiantes deben aspirar a ser “plurilinglies’ dentro de una lengua
historica, es decir, ahablar de forma diferenciada segin las circungtanciasy los niveles de habla.

Pero, no nos engafiemos, los problemas, una vez determinado € modelo, no hacen sino
empezar, puesto que dlo implica conseguir mas informacion, eaborar megores maerides y la
exigenciaa profesorado de unameor formacion. Es mas.

Lalabor que recae sobre los hombros del profesor de ELE no esliviana: se
conviete en un didectdlogo, sociolinglista, antropdlogo linglista capaz de
reconocer y describir las diferentes variantes de la lengua que ensefia y sus
correspondientes subnormas, capaz de indicar en qué momento es adecuado €
uso de cada sociolecto o vaiedad, de advertir las inadecuaciones
pragmalingliisticas que gparecen en agunos manuaes que pueden caer en sus
manos.>*

A dlo se afiade la necesidad de decidir los elementos culturales que deben saleccionarse
entre e enorme acervo cultura hispanico y decidir los limites dd amplio concepto de lo culturd,
que va desde la Ilamada Cultura con mayUsculas hasta “las formas de produccidn y uso de los

eementos materides, ssemas de poblacion, economia, demografia, relaciones laboraes,

“ Normay predtigio en @ espafiol de América’. Apuntes para una planificacion de la lengua
espanold’, Revista de Filologia Espariola, LXXII (1 1992), p. 356).

* Rosa VILA, “Las variantes lingligticas en la ensefianza dd espafiol como lengua
extranjerd’, Cable, N°2, p. 54.

% Teresa ESPANOL GIRALT y Estrella MONTOLIO DURAN, “ El espafiol en los
libros de epaiiol“, Cable N° 6, p. 21.





estructura politica, costumbres, hébitos, ritos y vaores socides ( plblicos, privados, familiares,
amistosos, erdticos, |tdicos, ec.) y € propio lengugje’.>

El profesor tendra que tener en cuenta que reivindicar la competencia comunicativa implica
un nuevo enfoque de lo cultura y que no se puede abrumar a aumno con un incoherente cimulo
de informaciones culturdes sobre Hispanoamérica, desvinculadas de su experiencia, sus
necesidades 0 sus gustos.Desde esta perspectiva, se trata de que “ no tenga solo conocimientos
sobre , Sno que estos conocimientos le Srvan para actuar en la sociedad o con los individuos
que hacen uso de la lengua’.®® Sin embargo, determinar € conocimiento operativo cue todos los
nativos de una lengua poseen para orientarse en situaciones concretas, o pautado, 1o no dicho...
es tan dificil de conseguir o més que lo puramente lingliistico entre los propios nativos. Lo que st
espera € dumno es tener d maximo de informacion posible para ser capaz de degir entre
tranggredir 0 respetar las pautas culturaes esperadas. Y tal vez sea en @ aspecto puramente
cultural donde la competencia pasiva gane peso respecto ala competencia activa

En cudquier caso, la tendencia de profesores y materides deberia ser huir de la

acumulacion de estereotipos y lugares comunes.

5 Francisco CORRAL SANCHEZ-CABEZUDO, “ El Indituto Cervantes y la cultura’,
Cable, N°9 (11992), p. 49.

Como referencias a bibliografia generd sobre d tema puede acudirse a las ofrecidas por
Pedro BENITEZ PEREZ, “La cultura en la ensefianza dd espaiiol para extrnjeros. Bibliografia’,
Cable, 9, (11992) , pp. 41-43 y por VV.AA., “ Aproximacion a una bibliografia sobre lenguay
culturaen € aula de espafiol como lengua extranjera’, Carabela, 45 ( 1999), pp. 125-135.

*® | ourdes MIQUEL y Neus SANS, “ El componente cultural: un ingrediente més de las
clases de lengua’, Cable, 9 ( 1992), p. 16. Por otra parte, las autoras distinguen  tres conceptos.
la cultura con mayusculas, la cultura a secas ( € conocimiento operativo que todos los nativos
poseen para orientarse en Stuaciones concretas) y la kultura con k.











4. METODOLOGIA

4.1. DESCRIPCION DEL PARADIGMA DE INVESTIGACION'

4.1.1. EL PARADIGMA ETNOGRAFICO / EL PARADIGMA

POSITIVISTA.

La perspectiva metodoldgica adoptada es la de la investigacidn cualitativa en las
clases, con la finalidad de describir los fenébmenos y los comportamientos que se
producen en ellas, como fuente principal de datos que son interpretados en su marco
contextual. Asi pues, este trabajo se encuadra en el llamado paradigma etnogréafico o
naturalista, por oposicién al paradigma positivista. En principio, los pasos en ambos son
comunes: hay unas hipdtesis, un trabajo de campo, el analisis de la informacién
obtenida, etc. Pero cada paradigma intenta resolverlo a su manera.

El paradigma positivista® parte de hip6tesis inamovibles, con la pretension de

demostrar si son ciertas o no; la clave estd en la demostracion. Se intenta asociar causa-

1 A partir de los trabajos de Kuhn, Lakatos y Gage, Cristina BALLESTEROS
define los paradigmas no como teorias, sino como “ maneras de pensar o0 pautas para la
investigacion que, cuando se las aplica, pueden conducir al desarrollo de la teoria”
(Percepciones, creencias y actuaciones de los profesores de lenguas propias durante
los dos primeros afios de funcionamiento de la ensefianza secundaria obligatoria
(ESO). Un estudio de caso , Tesis doctoral, version mecanografiada, Barcelona, 2000, p.
8. Dicha tesis doctoral suscribe el paradigma interpretativo.

2 De acuerdo con C. BALLESTEROS, “es en el tltimo tercio del siglo XX cuando
el predominio del paradigma positivista de investigacion social entra en crisis y va
siendo reemplazado por modelos inspirados en la tradicion interpretativa, respaldada
por las interpretaciones de la filosofia neowittgensteiniana sobre la accion, el lenguaje y
la vida social [...] Entender el contexto social, el conjunto de reglas sociales que dan
sentido a determinado tipo de actividad social dentro de las cuales adquieren sentido las
intenciones del individuo, constituye el objetivo de la explicacion interpretativa” (
Ibidem, pp. 9-10).





efecto.Ademas, los métodos de informacion son instrumentos previos a la investigacion,
previamente experimentados y baremados.

El paradigma etnografico siempre esta abierto a la reformulacion de las propuestas
iniciales. Lo que importa es describir e interpretar lo que ocurre en un proceso
determinado, descubrir lo particular.Los métodos de informacion nacen de los
individuos (ej.  entrevistas concretas para obtener informacién cualitativa).® La
informacidn es cualitativa: no se pretenden obtener generalizaciones.

Tan cientifico es un paradigma como otro. El uso de uno u otro depende de
opciones personales o del objeto que pretendemos estudiar.Con todo, en muchos casos
una metodologia refuerza a la otra.* Pensemos, por ejemplo, en estudios de casos ( case
studies), un “hibrido” que puede utilizar una amplia gama de métodos para recoger y
analizar datos, mas que limitarse a un procedimiento Unico, aunque haya quien piense

que son s6lo estudios etnograficos reducidos.’

% Para un estudio general e introductorio sobre la entrevista, vid., por ejemplo,
Louis COHEN y Lawrence MANION, Método de investigacion educativa, Ed. La
Muralla, 1989, pp.377-409. Destaca el contraste entre entrevista y cuestionario, la
clasificacion de los diferentes tipos de entrevista, los procedimientos para el uso de la
entrevista, el analisis de los datos obtenidos: transcripcion, agrupamiento y reduccion
fenomenoldgica, escuchar la entrevista con sentido de un todo, disefiar unidades de
significado general, disefiar unidades de significado relevante para el tema de la
investigacion, adiestrar a jueces independientes, eliminar redundancias, agrupar
unidades de significado relevante, determinar temas procedentes de grupos de
significado, redactar un resumen de cada entrevista individual, volver al participante y
realizar una segunda entrevista, modificar temas y resumen, identificar temas generales
y Unicos para todas las entrevistas, contextualizar, resumen compuesto.

* Asi CHAUDRON (1987) ha intentado demostrar la mutua dependencia de
ambas tradiciones, la psicométrica o cuantitativa y la cualitativa o etnografica ( cito por
David NUNAN, Understanding Language Classrooms, Prentice Hall, London, 1989, p.
10. y Research Methods..., op.cit., p.68).

En ese mismo sentido se pronuncian Dick ALLWRIGHT y Katheleen M.
BAILEY en Focus on the Language Classroom. An introduction to classroom research
for language teachers, CUP, Cambridge, 1991: “it should be clear that we see most
value in investigations that combine objective and subjective elements [...]
Unfortunately, many researchers seem to see these various viewpoints as mutually
exclusive and see themselves as needing therefore to join one or the other of the
“opposing’sides” (p. 67).

> Para algunos ( BARTLETT, KEMMIS, GILLARD) es un tipo concreto de
etnografia; para otros hay rasgos que toma de la etnografia, aunque con objetivos y
contextos mas limitados, pero emplean igualmente métodos cuantitativos y estadisticos
(NUNAN).

Un intento de clarificacion lo tenemos en la triple posible interpretacion de case
study que hacen O. LEE y S.J. YARGER en “ Modes of inquiry in research on teacher





Pero para que los dos paradigmas sean igualmente cientificos deben cumplir con
las condiciones de fiabilidad y validez exigibles en cualquier investigacion. El propio

NUNAN nos las recuerda estableciendo una doble distincién:®

Fiabilidad interna ¢Podria un investigador independiente,
volviendo a analizar los datos, llegar a la
misma conclusion?

Fiabilidad externa ¢Podria un investigador independiente,
repitiendo el estudio, llegar a la misma
conclusion?

Validez interna ¢Es el disefio de la investigacion tal que

podemos asegurar que los resultados
derivan de un tratamiento experimental?

Validez externa ¢Es el disefio de la investigacion tal que
podemos generalizar para una poblacién
mas amplia lo dicho para los sujetos
investigados?

Respecto a la fiabilidad, en el fondo no hay una certeza absoluta de poder
responder afirmativamente a esas preguntas. Al menos serd necesario aportar toda la
informacién sobre los objetivos perseguidos, la teoria que sirve de fundamento, el

procedimiento seguido, el razonamiento que hay detras de cada decision tomada ( por

education” y M.C. )WITTROCK (ed.), The Handbook of Research on Teaching,
Macmillan, Nueva York, 1986, p. 25:

1) La de YIN ( Case Study Research: Design and Methods, 1994): es una
encuesta empirica que investiga un fendmeno contemporaneo en un contexto de vida
real, cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto no estan claras y donde se
utilizan maltiples fuentes de evidencia. Se emplean técnicas cualitativas y cuantitativas.
Esta aproximacion se ha empleado sobre todo en estudios de organizacion y direccion.

2) La segunda aproximacion utiliza variaciones de métodos cualitativos dentro del
marco de la ciencia cognitiva. Usando directrices para la recoleccion y andlisis de datos,
se graban descripciones en profundidad de determinados aspectos de la muestra de
sujetos. Estos se clasifican en grupos relevantes y luego un caso tipico de cada grupo es
seleccionado como representativo. Es una concepcion del estudio de casos que se suele
utilizar en la investigacion de conocimientos, actitudes, creencias...

3) Desde la tradicion de la encuesta narrativa, que implica experiencias personales
y subjetivas , historias de vida ( CONNELLY y CLANDININ).

® D. NUNAN, Research Methods..., op. cit., p.17. Esas preguntas las amplia
posteriormente para asegurar su cumplimiento en la investigacion etnografica ( pp. 61y
63).






ejemplo, en relacién con la amplitud de la muestra). Es lo que se ha Ilamado audit
trail.’

Respecto a la validez, podriamos afiadir otras preguntas que nos ayudarian a
determinar el grado de validez: ¢ Hemos simplificado los resultados? ¢Nos hemos
dejado guiar por prejuicios? ¢Los elementos seleccionados eran los razonables para
responder a nuestros objetivos? ¢Hemos explorado explicaciones alternativas? ;Hemos
triangulado la investigacion con varias técnicas? ¢ Hemos comunicado a todos los
participantes nuestras conclusiones? ¢Coinciden éstas con las obtenidas en estudios
comparables?...

Volviendo a nuestro punto de partida, en el seno de cada uno de los paradigmas
se han ido incluyendo diferentes corrientes. En concreto, en el &mbito de la
organizacion educativa, dentro del paradigma positivista, la corriente positivista; dentro
del paradigma etnogréfico, las corrientes interpretativa y critica.® Otros autores, como

Justo ARNAL, han profundizado en la evolucion histérica de las tendencias de la

" LINCOLN y GUBA ( 1985: 319) dicen: “ An audit trail should be constructed
and mapped out for the reader, allowing him or her to follow the path and key decisions
taken by the researcher from conception of the research through to the findings and
conclusions derived from the research, but cannot be conducted without a residue of
records stemming from the inquiry, just as a fiscal audit cannot be conducted without a
residue of records from the business transactions involved” ( cito por DENSCOMBE,
op.cit..,p.213).

® Entre las numerosas aplicaciones cientificas, a modo de ejemplo, podemos
destacan las que hacen, por wuna parte, SAENZ CARRERAS vy , por otra parte,
Fernando SUBIRON, Organizaciones escolares, Mira editores, Zaragoza, 1999. El
primero analiza cada una de esas corrientes desde el punto de vista de la naturaleza del
conocimiento educativo, el concepto de educacion, la teoria de la ensefianza, los
objetivos de la ensefianza, la organizacion curricular y de alumnos, los recursos y
espacios de ensefianza, las relaciones entre profesores y alumnos, la organizacion de la
clase, la dinamica escolar, los servicios externos de apoyo... El segundo autor ( en la
linea de BOLMAN y DEAL, 1984), estudia con detalle las diferentes teorias educativas
encuadrables en esas corrientes. En la corriente positivista, la Teoria Racional,
Estructural y Sistémica y la Teoria de los Recursos Humanos. En la corriente
interpretativa, la Teoria Simbolica. En la corriente critica, la Teoria Politica o
Sociocritica.





investigacion cualitativa, tanto en el ambito internacional como en el nacional,
destacando el papel investigador del profesor.’

En este contexto la Etnografia'®, rama de la antropologia descriptiva, se ha ido
introduciendo en diferentes ciencias humanas'', pero respondiendo siempre a un

concepto comin.*? Desde la definicion mas genérica o elemental de DURANTI:

% Justo ARNAL, Delio DEL RINCON y Antonio LATORRE, Investigacion
educativa. Fundamentos y metodologias, Ed. Labor, Barcelona, 1992, especialmente pp.
26-46.

9 VIDICH y LYMAN (1994) proponen un recorido histrico que remonta el uso
de la descripcion etnogréafica al siglo XVI . El siglo XX se inicia con el modelo del
“etnografo solitario” y el interés por el exotismo: Malinowski, Radcliffe-Brown, Mead,
Bateson, Cushing, Radin...En los afios 30, se identifica con el Departamento de
Sociologia de la Universidad de Chicago ( Park, Birgess, Thomas, Wirth, Whyte...), que
vuelve su mirada hacia las ciudades y pone el énfasis en las historias de vida y en la
observacion participante y desarrolla una metodologia interpretativa que mantiene el
analisis cercano a las palabras usadas por el propio enunciador. Tras la Segunda Guerra
Mundial el método cuantitativo se impone, pero los afios 60 y 70 se plantean rigurosos
estudios cualitativos ( Bogdan , Taylor, Cicourel, Glaser, Strauss, Lofland...), al tiempo
gue se busca inspiracion en los textos de la escuelamde Chicago ( Denzin).De los afios
80 a nuestros dias su importancia no ha hecho sino aumentar ( cito por C.
BALLESTEROS, op. cit., pp.75-ss).

1 El afio 1954 supone un punto de encuentro entre la Etnografia y la escuela.
George Spindler reunio a antropo6logos y educadores en la Conferencia de Stanford, en
la que se gestaron las bases de lo que en las Ultimas décadas se conoce como
antropologia de la educacion. En los afios 70 se concede importancia capital a la
palabra. Luego la tendencia ha sido reunir en la misma persona al investigador y al
profesor. La etnografia educativa puede considerar los aspectos més linguisticos de la
interaccion en la linea de Hymes, pero puede conducir también lo que Stenhouse
denomina investigacion accién, con el fin de mejorar la practica pedagdgica ( Elliott) (
Ibidem, pp.77-78).

2 El término etnografia literalmente significa una descripcién de pueblos o
culturas y tiene su origen como estrategia de investigacion en los trabajos de la
temprana antropologia social, que tenia como objetivo la descripcion detallada y
permanente de culturas y formas de vida de pequefias y aisladas tribus. Pensemos en los
trabajos de Bronislaw Malinowski ( 1922) y de Margaret Mead ( 1943), a los que se
refiere mas por extenso M. DENSCOMBE, The good research guide for small-scale
social research projects, OPP, Buckingham, 1998, pp.68-ss.

La incorporacién de la metodologia cualitativa al studio de los fendmenos
educativos se debe a mudltiples factores, especiamente por su evolucién metodoldgica
propiciada en disciplinas afines al campo de la educacion: sociologia, psicologia,
antropologia,etc. Como relaciones directas, JACOB menciona la psicologia ecoldgica
(Barker, Wright, Herbert), la etnografia holistica (desarrollada a partir de Mead y
Malinowski, en el contexto escolar esta representada por Goetz y LeCompte, Dobbert,
Wolcott), la etnografia de la comunicacion ( Erikson, Green, Cicuorel), la antropologia





[...] we can say that an ethnography is the written description of
the social organisation, social activities, symbolic and material
resources, and interpretative practices characteristic of a particular
group of people

a la mas matizada que ofrece WATSON-GEGEO:

Originally developed in anthropology to describe the “ways of
living” of a social group, ethnography is the study of people’s
behavior in naturally occurring, ongoing settings, with a focus on the
cultural interpretation of behavior. The ethnographer’s goal is to
provide a description and an interpretative-explanatory account of
what people do in a setting ( such as a classroom, neighborhood, or
community), the outcome of their interactions, and the way they
unders;[gnd what they are doing ( the meaning interactions have for
them).

4.1.2. LA METODOLOGIA CUALITATIVA

DENZIN y LINCOLN proponen una definicion genérica de la investigacion
cualitativa:

Qualitative research is multimethod in focus, involving an
interpretative, naturalistic approach to its subject matter. This means
that qualitative researchers study things in their natural settings,
attending to make sense of, or interpret, phenomena in terms of the
meanings people bring to them. Qualitative research involves the

cognitiva o etnosciencia ( Spradley, Tyler) y el interaccionismo simbdlico ( Bogdan y
Taylor, Glasser y Strauss, Becker) ( M° Pilar COLAS BRAVO, op. cit., pp.248-249).

% Karen Ann WATSON-GEGEO, “ Ethnography in ESL: Defining the
Essentials”, TESOL QUARTERLY, vol. 22, N° 4, diciembre 1988, pp. 576.

 Herbert W. SELINGER y Elana SHOHAMY recogen los diferentes términos
usados en la literatura cientifica para la metodologia cualitativa o descriptiva:
ethnography, participant and non-participant observation, constitutive ethnography,
interaction analysis, holistic ethnography, cognitive anthropology, ethnography of
communication, symbolic interaction . Dichos autores agrupan todas ellas bajo el
genérico de qualitative research y descriptive research, conscientes de la
simplificacion. A partir de ahi, la investigacion cualitativa supone que ninguna decision
sobre el objetivo final se toma hasta que se llevan a cabo las observaciones; por contra,
la investigacion descriptiva empieza con una premisa deductiva que se busca confirmar
en la observacion. En consecuencia, la primera es sintética u holistica y heuristica y la
segunda puede ser sintética o analitica y heuristica o deductiva. Frente a ambas, ellos
sitlan la experimental research ( investigacion experimental) en la que las variables
estdn conntroladas y manipuladas ( Second Language Research Methods, Orford
University Press, Oxford, 1989, pp.113-114).





studied use and collection of a variety of empirical materials ( case
study, personal experience, introspective, life story, interview,
historical, interactional, and visual text) that describe routine,
problematic moments and meanings in individuals’lives. Accordingly,
qualitative researchers deploy a wide range of interconnected
methods, hoping always to get a better fix on the subject matter at
hand.*

TAYLOR y BOGDEN definen la metodologia cualitativa como aquella que:

produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable.*®

Aunque pueda adoptar formas muy diversas'’, toda una serie de elementos
comunes caracterizan la metodologia cualitativa en la investigacion educativa:

--La basqueda del proceso.

--El estudio de casos concretos, no la busqueda de leyes universales.’® Los

resultados no son generalizables sino transferibles, siempre que hayamos puesto los

> Norman K. DENZIN e Yvonna S. LINCOLN, Collecting and interpreting
qualitative materials, SAGE, Londres, 1998, p. 30.

6'5J. TAYLOR y R. BOGDAN, Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion, Paidds, Barcelona, 1986, p. 30. Los mismos autores recogen diez
caracteristicas:

1) La investigacién cualitativa es inductiva, 2) El investigador ve el escenario y a
las personas en una perspectiva holistica; las personas, los escenarios 0 los grupos no
son reducidos a variables sino considerados como un todo; 3) Los investigadores son
sensibles a los efectos que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su
estudio; 4) Tratan de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas; 5) El investigador suspende o adapta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones; 6) Todas las perspectivas son valiosas; 7) Se basan en las acciones
humanas; 8) Dan énfasis a la validez en su investigacion; 9) Todos los escenarios y
personas son dignos de estudio; 10) La investigacion cualitativa es un arte.

7 Pongamos por ejemplo la sistematizacién que hace John W. CRESWELL en
cinco tradiciones en la investigacion cualitativa: Biography, Phenomenology, Grounded
Theory, Ethnography, Case Study ( comparadas en pp, 64-ss y afiadiendo apéndices
con ejemplos practicos de investigaciones reales, Qualitative inquiry and research
design. Choosing among five traditions, SAGE, Londres, 1998).

18 El concepto de “naturalistic generalization” fue introducido por Robert STAKE
en “The Case Study Method in Social Inquiry” ( escrito en 1976 y publicado en 1978 en
Educational Researcher ). Segun él, el estudio de casos no suele considerarse util por
no tener bases para la generalizacion. Sin embargo, argumenta que la situacion se debe
considerar desde la perspectiva del usuario de la generalizacion: estan
epistemoldgicamente en armonia con la experiencia del lector y ,asi ,para esa persona es
base natural de generalizacion. No se trata de que la generalizacion pueda ser





medios para asegurar la validez de los datos ( por ejemplo, triangularlos con datos
tomados de otras fuentes, otros participantes, etc.; o simultanear diversos métodos:
observacion de clase, estimulacion del recuerdo, entrevistas, diarios, etc.).*®
--Las hipotesis no se establecen previamente, sino que al inicio estan apenas
perfiladas. De los datos emergen nuevas hipétesis y se van perfilando las iniciales.”
--Resulta decisiva la seleccion del contexto.”

--Es necesaria una recogida inicial de datos de tipo exploratorio.

compartida, sino de que quede en la mente en su habitat natural. ( vid. Yvonna S.
LINCOLN y Egon G. GUBA, Naturalistic Inquiry, SAGE, California, 1985, pp. 119-ss,
que afiaden que el grado de transferibilidad es una funcién directa de la similaridad
entre dos contextos, lo que ellos llamarian fittingness o el grado de congruencia entre
mandar y recibir contextos, p. 124).

Sobre el tema de la generalizacién, PATTON hace referencia a la necesidad de
una validez externa planteada por CAMPBELL y STANLEY ( 1966), a la importancia
de decidir la extension de los descubrimientos planteada por ROSSI et al. ( Evaluation:
a systematic approach, 1979), al escepticismo de CRONBACH por la variabilidad de
los fendmenos sociales y su dependencia del contexto ( 1975), al contraste entre
generalizacion y particularizacion que hace STAKE ( 1978),a la revision del tema por
GUBA (11978), a la prudencia de HOUSE ( The Logic of Evaluative Argument, 1977)
(M. PATTON, Qualitative Evaluation Methods, op.cit., p. 279-283).

19 para una vision general de los métodos de investigacién, vid. David NUNAN,
Understanding Language Classrooms, Prentice Hall, London, 1989, p.55-75; David
NUNAN, “Methods in Second Language Classroom-oriented research”, SSLA, 13
(1991), pp. 249-274; Margarida CAMBRA, “Les méthodes de recherche en didactique
des langues a I"école primaire: une approche qualitative”, 1998, pp. 10-17 ( version
mecanografiada).

2 \/AN LIER dice: “ [...] we should allow structures to emerge from the data
rather than being imposed on them. This alternative, however, is not without its price.
Recording and analysing classroom data can be extremely tedious [...]” (cito por
NUNAN, Understanding..., op. cit., pp.88-89.).

Recordemos asimismo las palabras de WITTROCK: “ En el trabajo de campo,
la induccion y la deduccién estan en constante didlogo. Como resultado de esto, el
investigador sigue lineas deliberadas de indagacion mientras esta en el campo, si bien
los términos especificos de su indagacion pueden cambiar en respuesta al caracter
distintivo de los acontecimientos que se desarrollen en el contexto” ( M.C.
WITTROCK, La investigacion de la ensefianza, 11, Paidds, Barcelona-Buenos Aires-
México, 1986 ( trad. espafiola 1989 )).

21 En la traduccion espafiola de la obra de WITTROCK citada se utilizan los
términos lugar, contexto, escenario y entorno para referirse a field setting, el lugar en el
que se localiza la investigacion de campo, un espacio natural no creado artificialmente
para llevar a cabo la investigacion.





--El analisis de datos debe ser cada vez mas preciso, “mas fino”, hasta llegar a un
corpus reducido y manejable, al tiempo que significativo.
David NUNAN adapta de REICHARDT y COOK los términos que normalmente

quedan ligados a la investigacién cualitativa y a la cuantitativa:?

Investigacion cualitativa Investigacion cuantitativa

Uso de métodos cualitativos Uso de métodos cuantitativos

Se interesa por comprender el comportamiento | Indaga los hechos o las causas de los
humano a partir del propio marco de referencia | fendbmenos sociales sin atencion a las

del actor situaciones subjetivas individuales
Observacioén naturalista e incontrolada Medicion intrusiva y controlada
Subjetiva Objetiva

Proxima a los datos: perspectiva desde dentro | Alejada de los datos: perspectiva desde fuera

Orientada al descubrimiento, exploratoria, |Orientada a la verificacion, confirmatoria,

expansionista, descriptiva, inductiva reduccionista, inferencial, hipotético-deductiva

Orientada al proceso Orientada al resultado

Vaélida: datos “reales”,“ricos”, “profundos” Fiable: datos *rigurosos o incontestabes” y
repetidos

No generalizable: estudio de casos particulares | Generalizable: estudio de casos generales

Presupone una realidad dindmica Presupone una realidad estable

Recurriendo de nuevo a NUNAN, podriamos calificar la metodologia cualitativa
como “contextual, unobtrusive, longitudinal, collaborative, interpretive and organic”?,
es decir, se lleva a cabo en el contexto en el que el sujeto normalmente vive y trabaja, el
investigador evita manipular los fendmenos investigados, la investigacion es
relativamente larga en el tiempo e implica a otros participantes ademas del investigador;
éste interpreta los datos y hay interaccion entre las preguntas/hip6tesis y la recogida /
interpretacion de datos.

La investigacion es interpretativa. Como indica Margarida CAMBRA, “la
investigacion cualitativa busca plantear problemas mas que resolverlos inmediatamente,

describir mas que predecir, interpretar y comprender mas que evaluar y prescribir”.*

22 David NUNAN, Research Methods in Language Learning, CUP, Cambridge,
2001,p. 4.

22 D. NUNAN, Reseach Methods...,op.cit, p. 56.

24 Margarida CAMBRA, “Les métodes...”, op. cit., p.6.






La misma autora destaca dos principios que no debemos perder de vista en este
tipo de investigacion: el principio émico ( cada situacion debe ser interpretada desde la
perspectiva de los participantes) y el principio holistico ( cada aspecto de la cultura debe
ser descrito e interpretado en relacién con todo el sistema del que forma parte).” A
mayor abundamiento, FETTERMAN analiza todos los conceptos que deben tenerse en
cuenta : cultura, perspectiva holistica y contextualizacion, perspectivas émica y ética,
orientacion no prejuzgadora, diversidad inter e intracultural, estructura y funcion,

simbolo y ritual, micro y macro y operatividad.?®

% |bidem, p.7. Entre los precedentes, Leo VAN LIER, “ Ethnography: Bandaid,
Bandwagon, or Contraband?”, p.45.

26 __“Ethnographers need to know about cultural behavior and cultural
knowledge”

--“Ethnographers assume a holistic outlook in research to gain a comprehensive
and complete picture of a social group [...] Each scene exists within a multilayered and
interrelated context”.

--“Contextualizing data involves placing observations into a larger perspective”

--“The emic perspective -the insider’s or native’s perspective of reality- is at the
heart of most ethnographic research [...] Native perceptions may not conform to an
“objective”, but they help the fieldworker understand why members of the social group
do what they do. [...] An emic perspective compels the recognition and acceptance of
multiple realities”.

--“An etic perspective is an external, social scientific perspective on reality.[...]
Today, most ethnographers simply see emic and etic orientations as markers along a
continuum of styles or different levels of analysis”.

--“ A nonjudgemental orientation requires the ethnographer to suspend personal
valuation”.

--“Intercultural diversity refers to the differences between two cultures,
intracultural diversity to the differences between subcultures within a culture”.

-- “Structure refers to the social structure or configuration of the group, such as
the kinship or political structure. Function refers to the social relations among members
of the group”.

--“Ethnographers look for symbols that help them understand and describe a
culture. Symbols are condensed expressions of meaning that evoke powerful feelings
and thoughts. [...] Rituals are repeated patterns of symbolic behavior that play a part in
both religious and secular life [...]. Together, symbols and rituals help ethnographers
make sense of observations by providing a framework in which to classify and
categorize behavior”.

--“A micro study is a close-up view. As if under a microscope, of a small social
unit or an identifiable activity within the social unit.[...] A macro study focuses on the
large picture.[...] The selection of a micro or macro level of study depends on what the
researcher wants to know”.





Partimos pues de los datos, pero luego es necesario un proceso de teorizacion.
Algunos autores han incidido en la descripcion de ese proceso, en cOmo se generan las
informaciones cientificas ( andlisis exploratorios, descripciones, interpretaciones,
teorizaciones), por ejemplo M2 Pilar COLAS.?’ Le interesa a esta autora destacar
algunos aspectos como la necesidad de técnicas generadoras, que faciliten la emergencia
de constructos y teorias, asi como el contraste de hipétesis rivales. Entre ellas se
incluyen seleccion de casos negativos, seleccion de casos discrepantes, muestreo tedrico
y método de comparacion constante. Por otra parte, haciéndose eco de otras
teorizaciones, concibe el procedimiento analitico ( analisis de los datos) como la
interaccion entre tres tipos de actividades: reduccidn, exposicion y extraccion de
conclusiones. Importa destacar que el andlisis no es la Gltima fase de la investigacion, ya
qgue las conclusiones pueden llevar nuevamente, a través de procedimientos
secuenciales, a una nueva recogida de datos. Otro aspecto en el que se detiene hemos de
tenerlo siempre presente son los criterios y procedimientos para obtener credibilidad
en los resultados,”® siendo uno de los més importantes la triangulacién. Su principio
basico consiste en recoger y analizar datos desde distintos angulos a fin de contrastarlos
e interpretarlos. Esta confrontacion puede hacerse extensiva a datos, investigadores,

teorias, métodos, etc., originando diferentes tipos de triangulacion:

--“Operationalism means defining one”terms and methods of measurement.”

( David M. FETTERMAN, “Ethnography”, en Leonard BICKMAN y Debra J.
ROG (ed.), Handbook of applied social research methods, SAGE, Londres, 1998,
pp.475-479).

2T M2 Pilar COLAS BRAVO, “ La metodologia cualitativa”, cap. VIII, en COLAS
BRAVO, Maria Pilar, y BUENDIA EISMAN, Leonor, Investigacion educativa, Ed.
Alfar, Sevilla, 1994, pp. 270-ss.

%8 |bidem, pp. 274-ss. Esos criterios serfan la credibilidad ( valor de verdad), la
transferibilidad (aplicabilidad) y la dependencia ( consistencia). Entre los
procedimientos: observacion persistente, triangulacion, recogida de material referencial,
comprobacién con los participantes, descripcion exhaustiva, recogida de abundantes
datos, descripcion minuciosa de los informantes, delimitacion del contexto fisico, social
e interpersonal, métodos solapados, etc.





-Triangulacion de fuentes

-Triangulacién interna ( entre investigadores, observadores y/o actores)
-Triangulacién metodoldgica ( diferentes métodos y/o técnicas)

-Triangulacién temporal ( en estudios transversales y longitudinales)
-Triangulacién espacial ( en funcidon de culturas, lugares o circunstancias)
-Triangulacion tedrica ( se contemplan teorias alternativas sobre los mismos datos

o para aclarar aspectos diferentes).?®

4.2. ACTITUDES Y CREENCIAS *°

El estudio de las actitudes y creencias sobre la realidad linglistica ha ido
adquiriendo progresivamente el peso que merece. En nuestro caso, resulta
imprescindible el conocimiento de las actitudes y creencias de alumnos y profesores

hacia las variedades geograficas del espafiol para poder incluirlas adecuadamente en el

2 A partir de las clasificaciones de COHEN y MANION ( Research methods in
education , Croom Helm, Ltd. New Hampshire, 1985)) y POURTOIS y DESMET
(Epistémologie et instrumentation en sciences humaines, Pierre Mardega,Liege, 1988)
(cito por M2 Pilar COLAS BRAVO, op.cit., pp.275-276 ).

% Virginia RICHARDSON trata la distincion entre los dos conceptos en el
capitulo “The role of attitudes and beliefs in learning to teach” , en M.C. WITTROCK
(ed.), The Handbook of Research on Teaching, Macmillan, Nueva York, 1986, pp. 102-
ss. Aunque recoge la distincion de la literatura cientifica entre lo afectivo ( attitudes ) y
lo cognitivo (beliefs ), también el hecho de que la diferencia entre ambos términos sigue
siendo difusa.

Por otra parte, delimita creencias ( beliefs ) y conocimiento ( knowledge ). El
conocimiento depende de una “condicidn verdadera”; sin embargo, las creencias no
requieren esa condicion verdadera. De nuevo, esa diferencia no siempre es clara en la
literatura cientifica . Siguiendo a Green, la autora utiliza en ese capitulo del libro una
concepcion de la creencia como concepto psicologico, mientras que el conocimiento
implica una justificacion epistémica.

Para una vision genérica, con esquemas y cuadros clarificativos, de las muchas
aproximaciones al estudio del pensamiento y toma de decisiones del profesor, vid.pp.
22-ss de James CALDERHEAD, “Conceptualizacién e investigacion del conocimiento
profesional de los profesores”, en L.M. VILLAR (ed,) Conocimiento, creencias y
teorias de los profesores, Marfil, Murcia, 1988, y mas reciente y ampliamente, Tablas
pp. 68-72 de Dona M. KAGAN, “Implications of research on teacher belief”,
Educational Psychologist, 27 (1), 65-90.





proceso de enseflanza-aprendizaje del espafiol como segunda lengua en un contexto
concreto.

Se ha definido la actitud linguistica como *“ una manifestacion de la actitud social
de los individuos, distinguida por centrarse y referirse especificamente tanto a la lengua
como al uso que de ella se hace en sociedad, y al hablar de “lengua” se incluye
cualquier tipo de variedad linglistica: actitudes hacia estilos diferentes, sociolectos
diferentes, dialectos diferentes o lenguas naturales diferentes”.*

Las actitudes linguisticas son actitudes psicosociales, de forma que no resulta facil
delimitar donde comienza la actitud hacia una variedad linguistica y donde termina la
actitud hacia el grupo social o el usuario de esa variedad. A este respecto, H. GILES y
sus colaboradores indican que las actitudes suelen ser manifestacion de unas
convenciones sociales acerca del estatus y prestigio de los hablantes y que lo habitual
es que sean los grupos sociales mas prestigiosos, mas podereosos
socioeconémicamente, los que dicten la pauta de las actitudes linglisticas de las
comunidades de habla.** Por otro lado, a menudo son objeto de actitudes favorables las
variedades propias, especialmente cuando disfrutan de alto grado de estandarizacion.

Una de las bases sobre las que se asienta la actitud linguistica es la conciencia
sociolingtistica: los individuos saben que su comunidad prefiere unos usos linguisticos
a otros y, por lo tanto, tienen la posibilidad de elegir. *

También Humberto LOPEZ MORALES* ha llamado la atencién sobre la intima
relacion entre la conciencia linguistica y el estrato social. En concreto, considera que a
medida que se baja en el espectro social, disminuye el grado de capacidad distintiva de
los sociolectos de la comunidad. En sus estudios sobre el espafiol de San Juan de Puerto
Rico llego a la conclusion de que mayoritariamente existe conciencia sobre la variacion
sociolectal y que los individuos de nivel socioecondmico mas alto son, con las mujeres

en general, los de mayor conciencia sociolingistica.

31 Francisco MORENO FERNANDEZ, Principios de sociolingiistica y
sociologia del lenguaje, Ariel, Barcelona, 1998, pp. 179-180.

%2 Howard GILES y Ellen BOUCHARD RYAN, Attitudes towards Language
Variation, London, Arnold, 1982. Cito por F. MORENO FERNANDEZ, Principios, op.
cit., p. 181.

%% A modo de ejemplo, varios autores realizan diferentes estudios sobre el tema en
Attitudes towards language variation, Arnold, Londres, 1982, siendo especialmente
interesantes las paginas dedicadas al inglés, a las lenguas de la peninsula ibérica, al
espanol en Estados Unidos.

% Humberto LOPEZ MORALES, Sociolingiiistica, Gredos, Madrid, 1993, pp.
205-ss., aunque sabemos que no toda la doctrina esta de acuerdo con esta afirmacion.





Recuerda también Francisco MORENO que una de las consecuencias directas de
la conciencia sociolinguistica de los hablantes es su seguridad o inseguridad linguistica,
la relacion que existe entre lo que un hablante considera correcto, adecuado o
prestigioso y su propio uso linglistico.

Otro término que aparece relacionado con las actitudes es el de creencia. La
nocion de *“creencia” nos interesa también porque los profesores interpretan la
ensefianza de la lengua bajo el prisma de sus creencias, conocimientos y presupuestos
sobre el concepto de lengua y aprendizaje y el resultado deesa interpretacion suele ser lo
que el profesor planea para la clase. De igual forma, es el prisma con el que el aprendiz
aborda su concepto de la lengua y su personal aprendizaje. A diferencia de los modelos
de LAMBERT y ROKEACH y a semejanza del modelo de FISHBEIN®*, LOPEZ
MORALES separa el concepto de “creencia” del concepto de “actitud” y los sitGa en un
nivel diferente: las creencias dan lugar a actitudes diferentes; éstas, a su vez, ayudan a
conformar las creencias, junto a los elementos cognoscitivos y afectivos, teniendo en
cuenta que las creencias pueden estar basadas en hechos reales o pueden no estar
motivadas empiricamente.*

Con carécter general, las creencias de los profesores han sido objeto de numerosos
estudios, sobre cuyas conclusiones resulta esclarecedora la sintesis que realiza M.F.

% Las tres propuestas psicosociolégicas son recogidas por Francisco MORENO,
Principios, op. cit., pp. 183-184. LAMBERT dice que la actitud esta formada por tres
elementos ( creencia, valoracién ,conducta) y todos se sitian en el mismo nivel: la
actitud linguistica de un individuo es la resultante de sumar sus crencias Yy
conocimientos, sus afectos y su tendencia a comportarse de una forma determinada ante
una lengua o situacion sociolinglistica. Para ROKEACH, la actitud es un sistema de
creencias. Cada una de esas creencias esta formada por la suma de tres componentes: el
cognoscitivo, el afectivo y el conativo. Asi pues, unos conocimientos, unas valoraciones
y unas conductas pueden dar lugar a un sistema de creencias del que se ha de
desprender una actitud linglistica concreta. FISHBEIN opina que las lenguas o las
situaciones linguisticas dan lugar, por separado, a actitudes y creencias. Las actitudes
estan formadas por un solo componente de naturaleza afectiva: se fundamentan en la
valoracion subjetiva y sentimental que se hace de un objeto. Junto a esto, pero en un
plano diferente, la creencia estd formada por un componente cognoscitivo y un
componente de accién o conducta.

% Humberto LOPEZ MORALES, Sociolingistica, op. cit. pp. 231-242, aunque
sabemos que no toda la doctrina estaria de acuerdo con esta ltima afirmacion.





PAJARES.* Por su parte, C. BALLESTEROS en las bases tedricas de su tesis doctoral
hace un recorrido por la atencién prestada a los aspectos cognitivos del profesor.®®

En cualquier caso, los problemas se nos plantean a la hora de medir
adecuadamente las actitudes y las creencias. Normalmente, se distinguen dos grupos de
métodos de estudio : los métodos indirectos y los métodos directos. Entre las

mediciones indirectas, la mas utilizada es la matched guise ( pares ocultos, mascaras o

37 M. Frank PAJARES, “ Teachers beliefs and educational research: cleaning up a
messy construct”, Review of Educational Research, 1992, vol. 62, n° 3, pp. 307-332.

%8 C. BALLESTEROS, op. cit., pp. 12-13: se remonta a los afios 50, cuando la
psicologia critica del conductismo asienta las bases de la seméantica generativa sobre la
psicolingtiistica ( Chomsky, 1957) y el procesamiento de la informacion ( Miller, 1960).
En esa misma década, psicologos y educadores norteamericanos comienzan a recibir las
influencias de las ideas de Piaget ( 1952) y Bruner, Goodnow y Austin ( 1956)
contribuyen a la critica del conductismo. Los comienzos de la investigacion sobre los
procesos de pensamiento de los profesores hay que buscarlos en la obra de P. Jackson
(1968). El paso siguiente lo dio la Sexta Comision de la Conferencia Nacional de
Estudios para la Ensefianza (USA) dirigida por L. Shulman, haciéndose eco de las ideas
del psicdlogo cognitivo H. Simon. Segun el Informe, el procesamiento de informacién
del profesor tiene unos antecedentes internos ( creencias, conocimientos...) que lo
determinan.Estos antecedentes influyen en los procesos cognitivos de los profesores que
se centran en expectativas, juicios y percepciones que influyen en los comportamientos.

En general, el pensamiento de los profesores ha seguido dos enfoques: el modelo
de toma de decisiones y el modelo de procesamiento de la informacién. En el primero
se concibe al profesor como alguien que estd constantemente valorando situaciones,
procesando informacion sobre estas situaciones, tomando decisiones sobre qué hacer a
continuacion, guiando acciones sobre la base de las decisiones mismas y observando los
efectos que esas acciones producen en los alumnos. Desde el segundo enfoque se
pretende conocer cémo el profesor define la situacion de ensefianza y como esta
definicion afecta su conducta . En consecuencia, los estudios en este campo se pueden
agrupar en tres ambitos: a) de planificacion ( pensamiento preactivo), b) de pensamiento
y toma de decisiones interactivas, c) de teorias implicitas y creencias ( Ibidem, p. 14)

.Otros estudios resultan también de especial importancia:los de Elbaz sobre el
conocimiento practico personal, los de Lakoff y Johnson sobre el estudio de las
metaforas, los de Clandinin y Connelly , los de Hunt sobre la filosofia personal, los de
Tabachnick y Zeichner, los de Woods, los de Edgerton y Langness, Berlak y Berlak
sobre los dilemas sociales e institucionales que el profesor se plantea, los de Lampert y
Wagner sobre dichos dilemas... (Ibidem, pp. 19-21). Abunda igualmente en los estudios
sobre la distincién entre creencias y conocimientos ( Abelson, Leinhardt, Calderhead,
Clandinin y Connelly), sobre las presuposiciones ( assumptions) y su distincion de las
creencias ( beliefs) y los conocimientos ( knowledge) ( Woods)...(Ibidem, p. 28).

Termina recordando que el sistema de creencias del profesor ( Schank y Abelson,
Agar, Rumelhart, Linde, Woods, Clark y Yinger, Calderhead, Clandinin y Connelly) se
forma sobre una base plural en la que intervienen factores de su experiencia personal
como alumno, de su formacion académica tedrica pasada y presente, de su experiencia
practica profesional y de su entorno inmediato tanto laboral como personal ( Ibidem, p.
28).





pares falsos), en la que normalmente las grabaciones realizadas por diferentes
informantes ( mayoritariamente de textos leidos) son valoradas por otros hablantes.
Entre los métodos directos se encuentran los cuestionarios y entrevistas, que son
caminos por los que hemos optado en esta investigacion. Otros prefieren denominarlos
técnicas de elicitacion , incluyendo entre otras las encuestas, los cuestionarios y las
entrevistas como técnicas para la obtencion de los datos.® Especialmente en el caso de
los profesores, las entrevistas permiten a los investigadores examinar el pensamiento del
entrevistado a través del uso mismo del lenguaje: “el lenguaje es la llave para crear un
mapa externo del paisaje interno”.** La metodologfa cualitativa ayuda a establecer las
relaciones entre la concepcién del mundo que el profesor tienen y su préactica en clase,
aunque el analisis de los datos en esta materia ha sido tradicionalmente tanto cualitativo
como cuantitativo.

Desde finales del siglo XIX, tanto la dialectologia como la geografia lingistica
han prestado atencidn al lenguaje desde el punto de vista social. Pensemos, por ejemplo,
el valor destacado que han tenido diversos factores sociales en la elaboracion de los

atlas linguisticos. La sociolinguistica actual desarrolla su actividad investigadora en tres

% D.NUNAN, Research Methods...,op.cit.,pp.136-158.

0 Donald FREEMAN, “ To take them at Their Word: language data in the study
of teachers’knowledge”, Harvard Educational Review, vol. 66 ( n° 4), 1996. Este autor
distingue dos etapas en el estudio del pensamiento de los profesores: una primera
generacion ( 1975-1985) y una segunda generacion ( a partir de 1985). En la primera,
hay descripcion de pensamientos, planificacion, explicaciones de actividades...Se
estudian las decisiones. En la segunda, se integra la formacion del profesor con su
practica actual. Se utilizan narraciones colaborativas, historias, biografias...Pero ,
aunque siempre ha habido una especial atencion al lenguaje, es en la segunda
generacion cuando puede incrementarse la atencion por las imagenes y las metaforas.
Paralelamente, se supera el nivel verbal para interesarse por el comportamiento, los
materiales, el ambiente de clase... Y, con todo, la interpretacion continta dependiendo
principalmente del andlisis del lenguaje, que implica también andlisis de elementos
pragmaticos.

FREEMAN pone de manifiesto el doble papel que juega la lengua, como materia
de ensefianza y como vehiculo de investigacion.

Del mismo autor podemos leer ejemplos practicos sobre el pensamiento de los
profesores de lenguas extranjeras y su concepcion de la practica desarrollada en clase,
por ejemplo participando en un programa de formacion de profesorado (vid. Donald
FREEMAN, “To make the tacit explicit: teacher education, emerging discourse, and
conceptions of teaching”, Teaching and Teaching Education, vol 7, N° 5/6, 1991, pp.
439-454.).

Mas ejemplos encontramos en Christopher M. CLARK y Robert J. YINGER, “
Teachers thinking”, en Penelope PETERSON y H.J. WALBERG ( eds.), Research on
teaching: concepts, findings and implications, Mc cutdran, Berkley, 1979, pp.231-263.





campos principalmente: la sociolingiistica cuantitativa urbana o variacionismo, la
sociologia del lenguaje y la etnografia de la comunicacion. Al estudiar la influencia de
la sociolingtiistica sobre la linglistica aplicada, se considera que en la ensefianza de
lenguas no se puede prescindir de la variacion intrinseca de las lenguas, de ahi la
importancia que se esta dando tanto a la contextualizacion sociosituacional, como a las
variedades mismas. Se insiste en que los mejores resultados en la ensefianza de lenguas
se obtienen cuando el contenido linguistico de los cursos esta cerca de las necesidades
funcionales de los estudiantes. Ello exige valorar las figuras teéricas de la variacion , de
la funcion comunicativa y del contexto sociosituacional; requiere una atencién a la
lengua en su contexto social. La existencia de variedades ( sociales, dialectales) no
puede ser arrinconada en la ensefianza de lenguas extranjeras, de ahi el interés por
conocer las actitudes y creencias de los estudiantes y de los profesores hacia esas
variedades, en concreto las geograficas americanas. Partiendo de la imposibilitad de
ensefiarle a alguien toda una lengua y de que su ensefianza viene limitada por los
intereses, necesidades y actitudes de los estudiantes, se plantea el problema de la
seleccidn del modelo linglistico que se ha de ensefiar.

No sé hasta qué punto los encargados de elaborar materiales para la ensefianza de
lenguas estan bien asesorados en materia dialectal, sociolingtistica o estilistica. Pero, de
lo que no cabe duda es de la importancia de conocer los factores contextuales en el
desarrollo de los métodos comunicativos, en los que lo que importa es aprender la
lengua en su contexto social y cultural inmediato, aprendiendo estrategias
comunicativas, interactuando ,construyendo progresivamente su identidad social y
construyendo el significado social de los usos linguisticos.

Por su parte, la sociologia del lenguaje ha dedicado parte de sus esfuerzos a los
problemas sociales relacionados con la ensefianza de segundas lenguas. En concreto, el
estudio de las actitudes y la planificacion linglistica. El éxito del primero esta en los
beneficios que se obtienen para valorar el funcionamiento de un modelo educativo y sus
probabilidades de éxito ; las conclusiones permiten retocar los planes de estudio, los
contenidos de las asignaturas, la temporalizacion, las técnicas pedagogicas...

Ademas, la sociolingistica de la variacion esté sirviendo para que la ensefianza
de lenguas Yy el estudio de la adquisicién no encuentren en la variabilidad un obstaculo,
sino una base firme sobre la que construir sus estrategias.

Logicamente, cuanto mejor se conozca el funcionamiento de una lengua y el uso

de esa lengua en su contexto social, en mejores condiciones estaremos para afrontar su





ensefianza. Las investigaciones sociolinguisticas permiten acercar los patrones de uso
real en la sociedad a los modelos lingiisticos que se manejan en la ensefianza. A ello se
afiade que la sociolinguistica y la dialectologia estan en condiciones de descubrir y

analizar la norma o las normas que funcionan en el dominio territorial de una lengua.

Para estudiar las actitudes y creencias de profesores y estudiantes hemos elegido
dos técnicas de investigacion que ahora vamos a tratar de describir de forma
pormenorizada, para luego describir los protocolos** concretos de investigacion
aplicados a nuestro caso: el cuestionario y la entrevista. La principal diferencia entre
ambas es que las entrevistas son mas reflexivas y los cuestionarios méas estandarizados y
la combinacidn resultaba especialmente interesante. Aunque en ambas técnicas es
necesaria cierta estructuracion, en la entrevista se manifiesta el poder oral del dialogo, la
relacion inmediata, y en el cuestionario es patente el intermediario escrito y codificado,
la relacién mediata. Frente al cuestionario, que puede cuantificarse y tener una mayor
dimension puablica ( en este caso, entre los profesores que contribuyeron a su

distribucion), la entrevista mantiene el aire de confidencialidad.*?

421.EL CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO  DE
INVESTIGACION

4.2.1.1.Definicion

El cuestionario es una lista o repertorio de preguntas, debidamente estructurado,
dirigidas a una persona que debe contestar y relativas a un objeto de investigacion con
el fin de obtener datos. Su funcion es de enlace entre los objetivos de la investigacion y

la realidad de la poblacion observada. Se basa en dos principios consistentes, de una

*1 Robert K. YIN define el protocolo -aunque aplicado a un caso concreto,
extrapolable a otros- como “ more than an instrument containing the study questions; it
also contains the procedures and general rules to be followed in data collection [...] A
good protocol will not only delineate the case study questions but also clarify how these
questions might be reframed in the field [...] A good protocol also should include the
preliminary thinking about the final case study report ” ( “ The abridged version of case
study research. Design and Method”, en Leonard BICKMAN y Debra L. ROG (ed.),
Handbook of applied social research methods, SAGE, Londres, 1998, p.246).

*2 para una introduccién general y sencilla, vid. Silvia AGUIRRE “ Entrevistas y
cuestionarios”, en A. AGUIRRE BAZTLAN (ed.), Etnografia: método cualitativo en la
investigacion sociocultural, E. Boixareu Universitaria, Barcelona, pp. 171-180.





parte, en traducir los objetivos de la investigacion en preguntas concretas y, de otra, en
suscitar respuestas sinceras y claras.®?

4.2.1.2. Tipos de cuestionarios

Con un punto de partida muy general, J. BARCELLS i JUNYENT* combina
diferentes criterios para referirse a los diferentes tipos de encuestas, en las que él
engloba cuestionarios y entrevistas ( al modo que hacen COHEN y MANION en 1990):

--Por su finalidad: politicosociales, comerciales, de investigacion social.

--Por los fines especificos de la investigacion cientifica: descriptivas, explicativas,
predictivas, evaluativas.

--Por su contenido: demograficas o socioecondémicas, actividades, opiniones o
actitudes, mixtas.

--Por el procedimiento de aplicacion o administracion de la encuesta: entrevista
personal, cuestionario remitido por correo, encuesta telefonica.

Otra tipologia podria ser algo diferente, pero, en el fondo, la informacion que se
busca en un cuestionario se limita a dos categorias: hechos u opiniones, se aplique el
cuestionario a un campo de investigacion u otro:

Factual information does not require much in the way of judgement
or personal attitudes on the part of respondents. It just requires
respondents to reveal ( accurately and honestly) information [...]

Opinions, attitudes, views, beliefs, preferences,etc. Can also be
investigated using questionnaires [...] in a way that calls for a judgement
about things rather than mere reporting of facts.*’

4.2.1.3. Tipos de preguntas en cuestionarios
De acuerdo con L. BOWLEY y BUGUEDA, hay una serie de reglas para preparar

las preguntas del cuestionario: deben ser relativamente pocas; deben requerir una

respuesta numérica, afirmacion o negacién o eleccion de una categoria propuesta y se

* Todos los autores hacen una definicién bastante parecida a ésta. DEL
RINCON( 1995) lo define como un instrumento que “consiste en una serie de preguntas
o0 items acerca de un determinado problema o cuestion sobre el que se desea investigar y
cuyas respuestas han de contestarse por escrito”. Para NUNAN ( 1989), el cuestionario
es una de las técnicas de elicitacion, junto a la encuesta y la entrevista, en las que el
investigador “no hace nada al objeto o sujeto de investigacion, sino que simplemente
observa y le pregunta con el fin de obtener datos”. En la misma linea, OPENHEIM (
1992) considera que, en un cuestionario, la funcion de la pregunta es la de elicitar, de la
manera menos distorsionadora posible, una particular comunicacion de un informante al
gue creemos en posesion de ciertas ideas, actitudes o informaciones relativas al objeto
de investigacion.

* ). BARCELLS i JUNYENT, op.cit.,p.194.

*> M. DENSCOMBE, op.cit., p. 89.





debe evitar la respuesta libre; deben ser sencillas y de facil comprensién; no deben ser
indiscretas; deben ser corroborativas; deben responder directa e inequivocamente al
punto de informacién deseado. SIERRA BRAVO enumera otros criterios que tener en
cuenta: no deben obligar a realizar célculos o esfuerzos de memoria; deben redactarse
de forma directa y personal; no deben ser embarazosas o incomodas; deben presentarse
de forma neutral; no deben utilizar sin precision palabras abstractas ni de tipo
valorativo; deben ser lo mas concretas y precisas posibles; deben ser lo mas cortas
posibles; deben tener en cuenta el marco de referencia del encuestado; deben elegirse
cuidadosamente las palabras.

Teniendo en cuenta todas estas precauciones, ya estamos en situacion de elaborar
un texto concreto.

Las clasificaciones sobre los tipos de preguntas, mas o menos abiertas o cerradas,
son variadas. Tomemos como ejemplo la de YOUNGMAN ( citada por BELL y por
NUNAN*®), que presenta una de las clasificaciones mas sencillas:

Tipo de pregunta Ejemplo

Lista Marque con un circulo tus titulaciones
entre las siguientes: licenciatura, maestria,
doctorado...

Categoria Marque con un circulo su banda salarial
entre las siguientes:

menos de 20.000

20.000-40.000

40.000-60.000

mas de 60.000

Gradacion Ordene de 1 a 4 por orden de
preferencia.“Prefiero aprender...”

-con todo el grupo de la clase

-en pequefios grupos

-en parejas
-de forma individual
Escala Marque con un circulo uno de los

siguientes adjetivos segln su actitud
respecto a la afirmacion “ Me gusta
aprender interactuando con nativos”:
totalmente de acuerdo / de acuerdo/
neutral/ en desacuerdo/totalmente en
desacuerdo.

Cantidad/Frecuencia Marque con un circulo. “;Con qué
frecuencia practica el inglés fuera de

*® D.NUNAN , Research Methods...,op.cit.,p.144.






clase?”
0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, mas de 10

Parrilla “¢Cuantos estudiantes NESB hay de las
siguientes clases?”
/0-5/5-10/10-15/ +del5

Afo 1
Afio 2
Ao 3
Ao 4

Si ésta clasificacion esta basada especialmente en la forma, J. BARCELLS
presenta una clasificacion mas detallada, basada predominantemente en los contenidos:

-Segun su naturaleza o contenido:
-ldentificacion:
-Nombre de la encuesta
-NUmero de cuestionario
-Entidad patrocinadora
-Lugar,fecha,hora
-De filiacion o de caracter social o censal:
-Edad
-Sexo
-Estado civil
-Naturaleza
-Profesion
-Religidn, estudios...
-Sobre el tema de la encuesta:
-De hechos
-De accion
-De intencién
-De opinion
-Indices o test
-Segun su forma:
-Abiertas
-Cerradas
-Categorizadas
-En abanico
-De estimacion

-Segun su funcion:
-Informativas
-Filtro o tamiz
-Preparatorias
-Captatorias
-De relleno
-De control

4.2.1.4. Orden de las preguntas en un cuestionario






No basta con cuidar la forma y el contenido de cada pregunta de forma individual,
sino que también es necesario atender a la construccion del conjunto. Para ordenar las
preguntas conviene tener en cuenta tres técnicas:*’

-Técnica de la dispersion: separar las preguntas afines para que las respuestas de
unas no influyan en las otras.

-Técnica de la concentracion o del embudo: dispuestas unas dentro de otras, de las
generales a las especificas en un proceso logico.

-Técnica de la reserva: las preguntas delicadas deben colocarse al final del
cuestionario.

En cualquier caso, debe preguntarse sélo lo que es necesario para la investigacion,
intentar no duplicar las preguntas indtilmente, que no sean irritantes , asegurarse de que
los destinatarios tienen un cierto conocimiento del tema, combinar diferentes tipos de
preguntas para que no resulte monotono ni se responda sin reflexionar demasiado, que
el tema pueda tener interés también para los destinatarios, evitar las preguntas dirigidas,
que no sean ambiguas, que se den suficientes opciones, que sean preguntas sencillas y
directas...

En general, el texto debe ser lo mas sencillo posible y estar redactado en un
lenguaje facilmente comprensible para todos los individuos de la encuesta, aunque no
podemos compartir la idea de algunos autores que apuestan por un lenguaje familiar. En
cuanto al nimero de preguntas, es algo muy relativo, pues cuantas mas preguntas mas
probable es que lo ganado en profundidad lo perdamos en extension, debido a que
tendremos mas abstenciones o menos atencion y concentracion en las respuestas.La
longitud depende de muchos factores, entre otros el tema investigado, la complejidad de
las preguntas, las caracteristicas de los destinatarios, del tiempo disponible... Por otra
parte, creo conveniente que el cuestionario se distribuya para su inmediata contestacion
y sea recogido seguidamente y habiendo determinado previamente el tiempo del que se
va a disponer para contestar.

En cuanto al orden de las preguntas, conviene poner primero las mas faciles, de
forma que no disuada al destinatario de continuar por verse incapaz de contestar,

especialmente sobre las que inciden en hechos y conocimientos.

" J. BARCELLS I JUNYENT, op.cit.,pp.203-204.





4.2.2.LA ENTREVISTA COMO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

4.2.2.1. Definicion

Podriamos definir la entrevista como una técnica, dentro de la metodologia
cualitativa, que se utiliza para obtener informacion verbal de uno o varios sujetos a
partir de un cuestionario o guion.La entrevista va méas all4 del simple cuestionario; es
penetrante; llega hasta los mismos origenes, proporcionando informacion sobre
procesos, situaciones psicoldgicas y actitudes sociales cuya captacion escapa a otras
técnicas.La entrevista permite recabar informacion a través de los informantes sobre
acontecimientos o problemas que no conoce el investigador y que pueden surgir a lo
largo de la observacion participante.

Es una de las técnicas mas utilizadas para obtener informacion en la investigacion
social. Permite recoger datos sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las
personas: creencias y actitudes, opiniones, valores o conocimientos, que de otra manera
no estarian al alcance del investigador. Afiade una perspectiva interna que permite
interpretar comportamientos, construyendo una fuente de significado. Ha sido método
de investigacion en manos de antropo6logos, socidlogos, psic6logos..., incrementandose
poco a poco el nimero de libros y revistas dedicadas a las entrevistas. En un plano
multidisciplinar, cabe sefialar la publicacion de Handbook of Qualitative Research, de
DENZIN y LINCOLN ( 1994)* y Handbuch Qualitative Sozialforschung, de FLICK,
KARDOFF, KEUPP, ROSENTIEL y WOLFF ( 1991). Dentro del mundo de las
revistas, cabe citar la aparicién de Qualitative Sociology ( primer nimero en 1978),
Qualitative Studies in Education ( primer numero en 1988), Qualitative Health
Research (primer nimero en 1991) y Qualitative Inquiry ( primer nimero en 1995).

En mi opicion, dentro del género de entrevista es precisamente a entrevista abierta
la que es mas util para recoger los elementos subjetivos de los informantes, pues
permite recoger informaciones de caracter pragmatico, de como los sujetos actdan y
reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus précticas individuales. En

palabras de Luis Enrique ALONSO, es algo asi como “el decir del hacer”.*®

* Aunque STRAUSS ( 1995) criticd la ausencia de discusion tedrica en la
mayoria de los capitulos de la obra.

* Luis Enrique ALONSO, “Sujeto y discurso: el lugar de la entrevista abierta en
las préacticas de la sociologia cualitativa”, en Juan Manuel DELGADO y Juan





TAYLOR y BOGDAN® definen las entrevistas como “reiterados encuentros cara
a cara entre el entrevistador y los informantes, encuentros éstos dirigidos a la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Las
entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales y no de
un intercambio formal de preguntas y respuestas”. Sin embargo, esta afirmacion debe
ser matizada, pues son importantes las diferencias con una conversacién normal o
amigable: la toma de turnos estd menos equilibrada; se retoman preguntas anteriormente
formuladas; la expresién de interés e ignorancia es mas frecuente, aunque sélo por parte
del etndgrafo; en lugar de abreviar, el etndgrafo anima a su interlocutor a extenderse en
sus respuestas.”*

BURGUESS™ recoge esta idea de “conversacion” y le afiade la finalidad como
caracteristica determinante. Para este autor una entrevista etnogréafica en el campo de la
investigacion educativa no es sino una conversacion con un propdésito.

Por su parte, MATTHEY® resalta la relacién establecida entre entrevistador y
entrevistado, entendiendo que los datos que se obtienen son esquemas gue el informante
construye expresamente para el entrevistador y depende de la relacion que se establece
entre ambos y de los roles que definen antes y después de la interaccion.

4.2.2.2. Procedimiento

No es, pues, una simple conversacion, sino que implica todo un procedimiento,
sobre el que parece existir un gran consenso. El recomendado por COHEN y MANION,
BELL y SPRADLEY estaria basado en las siguientes fases:

-Preparacion del esquema de la entrevista

-Pilotaje previo

-Seleccion de los sujetos

-Elementos de la entrevista: instrucciones y explicacién + cuestionario.

GUTIERREZ (coord.), Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en Ciencias
Sociales, Sintesis, Madrid, 1998, p. 227.

® 5J. TAYLOR y R. BOGDAN, Introducciéon a los métodos cualitativos de
investigacion, Paidos, Barcelona, 1986.

1 James P. SPRADLEY, The ethnographic interview, Holt, Rinehart and
Winston, New York, 1979, p. 67-68.

°2 R.G. BURGUESS, “Conversation with a Purpose. The Ethnografic Interview in
Educational Research”, Studies in Evaluative Methodology, Greenwich, JAI Presss, vol
1,1988.

¥ M. MATTHEY, “ Les situations de communication”, Tranel, vol 16, 1990





En concreto, SPRADLEY llega a detallar 7 etapas en la investigacion: tematizar
(formular el proposito de la investigacion y describir el tema objeto de estudio), disefiar
el plan, entrevistar, transcribir, analizar, verificar y escribir el informe.>

Como dice SPRADLEY, “ la etnografia es mas que descubrir lo que sabe la gente;
implica también averiguar como la gente organiza su conocimiento”. De ahi el interés
de estructurar ese proceso de descubrimiento a través de diferentes niveles de preguntas.

En cuanto a la planificacion, lo mas aconsejable es seguir la que sea mas
consistente con los fines y el disefio del proyecto de investigacion que se esté llevando a
cabo. En cualquier caso, debe centrarse en tres aspectos fundamentales:

-objetivos

-muestreo de personas por entrevistar

-desarrollo

SCHATZMAN y STRAUSS® identifican cinco caracteristicas que afectan al
desarrollo de una entrevista: duracion, nimero de sesiones, escenario, identidad de los
entrevistados y los entrevistadores, estilo de los entrevistados.Para ellos el propdsito de
la entrevista es mostrar como los participantes conciben sus mundos y de qué modo
explican estas concepciones.

Ademas de las caracteristicas anteriores, TAYLOR y BOGDAN sefialan otros
aspectos basicos en la planificacion: contenido y naturaleza de las preguntas,
organizacion y secuencia, creacion de un clima amistoso y espontaneo, formulacién de
preguntas, obtencidn de respuestas, registro de las mismas.

De lo que no cabe duda es de que la entrevista puede ser una técnica muy flexible
y, ademas, de muy facil adaptacion a campos muy diversos, como se ha demostrado

historicamente.®’

> James P. SPRADLEY, op. cit., pp.8l-ss, proporcionando ademas una
bibliografia inicial para el estudio de cada uno de esos estadios.

> James P. SPRADLEY, op. cit., p. 131.

% C. SCHATZMAN y A.L. STRAUSS, Field Research: Strategies for a Natural
Sociology, Englewoods Cliffs, N.J., Prentice Hall, 1973.

" Andrea FONTANA y James H. FREY, “Interviewing. The art of science”, en
Norman K. DENZIN e Yvonna S. LINCOLN (ed.), Collecting and interpreting
qualitative materials, SAGE, London, 1998, pp. 47-ss, hace un pequefio recorrido
historico de la aplicacion de la entrevista, especialmente a partir del incremento de ese
tipo de estudios con la Segunda Guerra Mundial, cuando los estudios cuantitativos de
encuesta se implantan en los estudios académicos de la Sociologia. Los afios 50 vieron
crecer ese tipo de estudios y la proliferacion de textos de investigacion por encuestas.





4.2.2.3. Tipos de entrevistas

KERLINGER®® asigna a la entrevista tres usos bésicos, que pueden condicionar el
tipo de entrevista que nos puede interesar hacer en cada circunstancia:

-instrumento de exploracion: ayuda a identificar variables y relaciones, a sugerir
hipotesis y a guiar otras fases de la investigacion.

-instrumento de recogida de datos

-complemento de otros métodos

Algunos autores ( BARCELLS combina la propia principalmente con las de
DUVERGER, VAZQUEZ Y LOPEZ RIVAS y GRAWITZ) han buscado una
clasificacion compleja de las entrevistas y con una vision amplia y aplicable a todo tipo
de investigaciones sociales, no solo linguisticas o didacticas:

-Por el sujeto entrevistado:
-Al hombre de la calle
-A especialistas o lideres
-A grupos
-Por el objeto:
-De opinion o personalidad
-Documental
-Por la forma:
-Formal o informal
-Directa o indirecta
-Intensiva o extensiva
-De técnicas particulares:
-De profundidad
-Unica : convergente / clinica
-Multiple: memoriales / de presos / psicoanalisis
-Repetida ( panel)
-Demostrativa
De forma mas restringida, PATTON establece tres tipos de entrevistas™:

Dicho dominio metodoldgico se prolonga en las décadas de los 70 y los 80 e incluso en
los 90, aunque otros métodos empezaron a erosionar ese dominio.

Las entrevistas cualitativas continuaron siendo practicadas, mano a mano con los
métodos de observacion participativa, pero se asume parte del rigor de lo cientifico
cuantificlable. Fue especialmente visible en “the grounded theory” ( Glaser y Strauss,
1967), con su énfasis en la codificacion de datos, y en etnometodologia, con su
busqueda de propiedades invariables de la accién social ( Cicourel, 1970). Otros
investigadores cualitativos sugirieron variaciones: John Lofland ( 1971) , Jack Douglas(
1985), James Spradley ( 1980).

Después, los etndgrafos se empezaron a interrogar sobre problemas de
presuposiciones y moral presentes en las entrevistas y por el papel del entrevistador,
centrandose en las voces y sentimientos de los entrevistados ( Marcus y Fischer, 1986) y
en la relacion entrevistador-entrevistado ( Crapanzano, 1980).

® FEN. KERLINGER, Enfoque conceptual de la investigacion del
comportamiento, Iberoamericana, México, 1975.





-la conversacional informal ( generada espontdneamente con el fluir natural de la
interaccion)

-la general guiada ( con una serie de temas predeterminados, aunque no en un
orden predeterminado y cerrado)

- la estandarizada con final abierto ( lista de preguntas ordenadas que deben
plantearse sin variacion a los entrevistados; especialmente indicada para entrevistar a un
numero elevado de personas y obtener datos muy sistematicos).

Por su parte, GOETZ y LECOMPTE, siguiendo a DENZIN y a PATTON,
distinguen tres tipos basicos de entrevistas®™:

-la estandarizada presecuencializada: practicamente un cuestionario administrado
de forma oral

-la estandarizada no presencuencializada: se hacen las mismas preguntas y
cuestiones exploratorias a todos los respondientes, pero el orden puede alterarse segin
las reacciones de éstos

-la no estandarizada: su enfoque es informal y ni el orden de las preguntas ni su
contexto estan prefijados.

RINCON, ARNAL, LATORRE Y SANS® distinguen entre las siguientes
modalidades de entrevista:

-Segun el grado de estructuracion: estructurada / no estructurada o informal

-Segun el grado de directividad: dirigida / no dirigida

-Segun el nimero de participantes: una persona / un grupo / varios grupos

En nuestra investigacion hemos rechazado la entrevista informal o no directiva
(porque suponia renunciar a que todos nuestros temas de investigacion surgieran en la
conversacién por si solos) y la estandarizada ( porque empobreceria las aportaciones
que pueden hacer informantes con una amplia experiencia vital). Hemos optado por la
entrevista semiestructurada ( basada en directrices en forma de guion de preguntas mas
0 menos abiertas), que en palabras de DENSCOMBE:

the interviewer still has a clear list of issues to be addressed and
questions to be answered. However, with the semi-structured interview
the interviewer is prepared to be flexible in terms of the order in which

*® M. PATTON, Qualitative Evaluation Methods, SAGE, Beverly Hills, 1985, pp.
197-ss. A ellas afiade las entrevistas cuantitativas cerradas y analiza las caracteristicas,
ventajas y desventajas de cada una de ellas ( como resumen, vid. Tabla p. 206).

%) GOETZ, y M. LECOMPTE, Etnografia y disefio cualitativo en investigacién
educativa, Morata, Madrid, 1988, pp.133-134.

1 D. DEL RINCON, J. ARNAL, A. LATORRE, A. SANS, op.cit., pp.309-ss





the topics are considered, and, more significantly, to let the interviwee
develop ideas and speak more widely on the issues raised by the
researcher. The answers are open-ended, and there is more emphasis on
the interviewee elaborating points of interest.®?

4.2.2.4. Tipos de preguntas en la entrevista

En cuanto a los tipos de preguntas, existen diferentes propuestas, de alguna de las
cuales queremos dejar testimonio aqui, por ejemplo de la de PATTON®:

-sobre experiencias y comportamientos

-sobre creencias y opiniones

-sobre sensaciones, emociones y sentimientos

-de conocimientos

-sensoriales

-sobre caracteristicas personales, contextuales y demograficas

-la dimension temporal

También BRANDT sefiala una serie de orientaciones similares y/o
complementarias y propone los siguientes tipos de preguntas®®:

-comparativas

-evocacion de hechos pasados

-evocacion de comportamientos pasados

-reacciones afectivas

-causa-efecto

-informacion complementaria sobre aspectos, reacciones y sucesos

-condicionales

-indagaciones.

SPADLEY®, por su parte, divide las preguntas en los siguientes grupos, pensando
mas, en mi opinién, en el desarrollo conversacional que en el contenido:

-de introduccién ( tipo “;Qué puede decirme sobre...?”)

%2 M. DENSCOMBE, op.cit., p.113.

% M. PATTON, How to use Qualitative Methods in Evaluation, Beverly Hills,
Sage, 1980.

* BRANDT ( 1972), cito por D. DEL RINCON, J. ARNAL, A. LATORRE, A.
SANS, Técnicas de investigacion en ciencias sociales, Dyckinson, Madrid, 1995,
pp.326-327.

6 J.P. SPRADLEY, The ethnographic interview, Holt, Rinehart and Winston,
New York, 1979, pp.131-ss.





-complementarias ( a partir de lo dicho en las respuestas del interrogado)

-de sondeo o exploracion (tipo “;Puede decir algo mas sobre eso?;algin
ejemplo?”)

-de especificacion ( pidiendo descripciones mas especificas tipo “¢;Como
reacciona cuando...?”)

-directas ( introduciendo temas)

-indirectas (tipo “;qué cree que piensan sus compafieros?”; la respuesta puede ser
indirectamente reflejo de las actitudes del propio hablante)

-estructurales ( por ejemplo, para cambiar de tema)

-silencio

-de interpretacion ( por ejemplo, reformulando la respuesta para obtener una
aclaracion ).

SCHATZMAN y STRAUSS proponen también una tipologia de preguntas, a
partir de la clase de datos obtenidos y de la forma de las preguntas.Y, aunque se definen
desde el entrevistado, parecen pensadas desde el papel del entrevistador. Dividen las
preguntas en cinco grupos:

-De informacién: descubren el conocimiento que posee el entrevistado de los
factores de una situacion social.

-De abogado del diablo: descubren lo que los entrevistados consideran temas
controvertidos

-Hipotéticas: estimulan la especulacion del entrevistado en torno a ocurrencias
alternativas

-De postular el ideal: informan sobre los valores del entrevistado

-Proposicionales: revelan y verifican las interpretaciones del entrevistado.

Ademas, las preguntas de la entrevista, para que cumplan eficazmente su funcion
de estimulo, deben respetar una serie de principios, tal y como nos recuerda PATTON®:
deben ser lo sufientemente abiertas para que permitan al interlocutor expresarse en sus
propios términos; hay que ser prudente con las que obligan a una respuesta dicotémica
de si / no, pues el interlocutor no sabe si es s6lo eso 1o que se espera 0 debe explayarse
en la respuesta; las preguntas dicotomicas dan a la entrevista ma&s un aura de
interrogatorio que de entrevista en profundidad; se deben tener en cuenta las estructuras

de presuposicion, que tienen importantes implicaciones en una entrevista, especialmente

% M. PATTON, Qualitative Evaluation Methods, op. cit., pp. 211-ss.





porque sefialan que el entrevistador presupone que el entrevistado tiene algo que decir
sobre el tema en cuestion; cada item debe ser singular, es decir, cada pregunta debe
contener una sola idea, pues las preguntas multiples crean tension y confusion porque el
entrevistado no sabe realmente qué se le estd preguntando; las preguntas deben ser
claras; las preguntas deben ser neutrales en el sentido de no orientar la respuesta en un
sentido u otro, lo que no quiere decir que el entrevistador deba mostrar indiferencia; a
veces las preguntas simuladas o de role-play permiten acceder a temas dificiles de
plantear directamente; deben incluirse declaraciones preliminares que informen al
entrevistado de lo que se le va a preguntar para que Se concentre y organice su
pensamiento; también son necesarias intervenciones de transicion entre las distintas
secciones de la entrevista; otras veces son necesarios comentarios concernientes a la
importancia de la pregunta, a su dificultad, a su caracter mas o menos abierto...; se debe
hacer notar que una pregunta determinada requiere una respuesta mas detallada; ambas
partes deben sentir que la comunicacion estd fluyendo en ambos sentidos y el
entrevistador tiene la responsabilidad de decir claramente qué informacion desea, por
qué esa informacion es importante y permitir al entrevistado saber cdémo esta
progresando la entrevista; como se ve, el entrevistador debe mantener el control en todo
momento, evitando explayaciones irrelevantes por la otra parte.

Mediante el examen de estas tipologias y el respeto a estos principios se pueden
construir protocolos de entrevistas que se ajusten con precision a los fines del proyecto
de investigacion.

4.2.2.5. Andlisis de los datos

El paso siguiente del investigador es analizar los datos obtenidos, partiendo de la
idea de que el entrevistado ha construido, con y para el entrevistador, una serie de
relaciones de las que conviene sefialar los elementos y analizarlas con los instrumentos
enunciativos. Desde la publicacion del influyente libro de GLASER y STRAUSS (
1967) titulado The Discovery of Grounded Theory, los investigadores cualitativos han
debatido si el propodsito de los esudios tedricos debe ser desarrollar o verificar la teoria
social, 0 ambas cosas. ®'Dichos autores dirigen su atencién hacia el desarrollo o
generacion de teorias; su enfoque de la teoria fundamentada tiene la finalidad de

® Dick ALLWRIGHT y Kathleen M. BAILEY recuerdan esa dicotomia: “On a
practical level, then, you can either decide what to investigate on the basis of previous
research and/or theory, or you can start from your own observations” ( Focus on the
Language Classroom. An introduction to classroom research for language teachers,
CUP, Cambridge, 1991, p. 36).





permitir que los investigadores lo hagan. Para otros autores, la investigacion debe
verificar o poner a prueba proposiciones anteriormente planteadas. El procedimiento de
la induccién analitica ha sido el medio empleado con tal objetivo por CRESSEY,
KATZ, LINDESMITH, ROBINSON, TURNER o ZNANIECKI en éareas sociales. En
nuestra investigacion particular nos hemos decantado por el enfoque que permite
descubrir teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones partiendo directamente de los
datos, y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos
existentes. En ese proceso la recoleccion y el analisis de los datos van de la mano y se
retroalimentan. Llegados a ese punto depende del propio investigador la basqueda de
temas, examinando los datos, leyéndolos repetidamente, siguiendo intuiciones,
retomando temas emergentes, categorizandolos, desarrollandolos, identificando palabras
y frases que los capten, comparando enunciados para encontrar el concepto que los une,
buscando semejanzas subyacentes, leyendo la bibliografia, creando categorias y
subcategorias, contraponiendo casos negativos... la labor fundamental es descubrir las
clases significativas de cosas, personas y acontecimientos y las propiedades que los
caracterizan; es mas, nombrar las clases y encontrar los vinculos o eslabones que las
unen.®®

Cristina BALLESTEROS ® ha trabajado con un analisis hecho en dos grandes
bloques, poniendo de relieve los pros y los contras de cada uno:

El analisis relacional, tributario de la escuela de Chicago y que DEPREZ aplica en
el campo del estudio de las creencias y representaciones de los aprendices de lenguas:

--La construccién de la referencia: la materializacion de la entrevista que se hace
interactivamente.

--La posicién del entrevistado en relacién con la referencia aludida, que se
construye sobre tres ejes:

a) Eje seméantico: el andlisis distributivo de los contextos permite relacionar los
temas asociados de los que surgiran los campos semanticos.

b) Posicion del sujeto: dada por el uso de los pronombres personales y su posicion

espacio-temporal.

% De los varios autores que insisten en ello, citemos a Lemard SCHATZMAN y
Anselm L. STRAUSS, Field research. Strategies for a Natural Sociology, Preutice-
Hall, New Jersey, 1973, p. 110-ss.

% Cristina BALLESTEROS, op. cit., pp. 113-ss.





c) Evaluacion de la referencia: dada mediante los juicios, las opiniones del sujeto
enunciador.

Estos tres ejes se materializan en el discurso mediante unos procedimientos
retoricos y unos modos de enunciacién cuyo analisis admite tres pasos:

1- Anélisis distributivo de los contextos: rastrea las palabras clave, contabiliza el
numero de ocurrencias, determina los términos y temas en los que dichas palabras
surgen y los campos semanticos y constelaciones significativas que generan.

2- Analisis discursivo: determina la posicion que el sujeto adopta en el discurso y
en la evaluacion que hace de la referencia a través de los indicadores siguientes:

--Para la posicion del sujeto es determinante el uso de: pronombres personales y
formas impersonales, parametros espacio-temporales, verbos modales...

--Para la evaluacion de la referencia es determinante el uso de: adjetivos,
adverbios, juicios, verbos de sentimiento, de opinion, interferencias, implicitos,
marcadores de contradicciones, de impotencia, de reticencia, las comparaciones,
atribuciones, identificaciones...

3- Analisis textual: el género del discurso, la interaccion con el interlocutor, el
dominio del propio discurso, la explicitacion del dialogo interior, la transparencia u
opacidad...

Como limitacion de este tipo de andlisis se ha sefialado la determinacion que el
investigador de parte de las palabras-clave y el cierto dirigismo que ello conlleva; el
resultado supone un alejamiento de los términos espontaneos a través de formas més
abstractas.

Por otra parte, C. BALLESTEROS realiza un anélisis estructural, basado en el
conjunto de principios del analisis estructural de textos narrativos: Benveniste, Barthes,
Hiernaux, Greimas y , especialmente, Demaziére y Dubar. Consiste esencialmente en
dividir el texto de la entrevista en fragmentos homogéneos, sobre los que se procede en
cinco pasos: codificacion, recodificacion, establecimiento de oposiciones,
establecimiento de la ldgica interna del discurso ( universo de creencias) y
representacion esquematica.

Como limitaciones de este analisis estan, en primer lugar, la dificultad de
distinguir referencias y argumentos y, en segundo lugar, estd mas pensado para
entrevistas no directivas, como los relatos biogréaficos.

Para llevar a cabo todo el analisis se hace imprescindible la intermediacion de la

transcripcion. Los informantes no pueden hablar por si mismos, sino que el transcriptor





acaba seleccionando y representando su narracién oral en un formato escrito. P.
ATKINSON opina que , “a veces, puede ocurrir que cuanto mas comprensible y legible
es la transcripcion “menos auténtica” es, y que, otras veces, cuanto menos interviene el
etnégrafo, cuanto mas minuciosamente transcribe, menos legible se hace el resultado™".
Lo que es seguro es que el formato cambia y eso conlleva una adaptacion a las
convenciones del texto escrito y que lo importante es hacerlo coherentemente y
manteniendo unos criterios constantes en los simbolos utilizados.

El paso siguiente a la transcripcion sera la codificacion, que no debe confundirse
con el trabajo analitico de desarrollo de esquemas conceptuales. Codificar se ha

definido como “ a process of indexing the data texts, whether they be fieldnotes,
interview transcripts, or other documents. Data are reduced to equivalence classes and
categories. The qualitative analyst will thus be able to retrieve chunks or segments of
textual data that share a common code”.”* No es una simple reduccién de datos a
comunes denominadores. También puede usarse para expandir, transformar y
reconceptualizar datos, abriendo nuevas posibilidades de analisis. En la préctica,
normalmente la codificacidn es una mezcla de reduccion y de complicacion de datos, tal
y como se observa en el trabajo de STRAUSS. Se conceptualizan los datos, se plantean
preguntas, se ofrecen respuestas provisionales sobre las relaciones entre los datos y se
descubren los datos.

El momento decisivo es el de escribir el andlisis, que nos hace pensar en los datos
de forma diferente. El estilo que haya de adoptar dependerd de muchos factores,
especialmente de el tipo de escrito y del destinatario. Entre los sociélogos se han
empezado a usar formas literarias.”” Algunas propuestas resultan mas atractivas que
otras: el analisis en forma de poema es original pero poco viable; sin embargo, la
representacion visual resulta muy til y clarificadora.

El Gltimo paso es el de la generalizacion y la teorizacion. El etnografo debe tener
claro qué es lo que pretende generalizar, pues no puede pretender que su estudio local
asuma proporciones de representatividad de amplias capas de poblacion. Por ello, debe

ser prudente sobre el grado de generalizacion de sus inferencias e ideas, especialmente

" paul ATKINSON, Understanding ethnographic texts, SAGE, Londres, 1992,
p.23.
" Amanda COFFEY y Paul ATKINSON, Making sense of qualitative data,
SAGE, Londres, 1996, p. 28.
En gran parte inspiradas por la obra de Mulkay ( vid. A. COFFEY y Paul
ATKINSON, op.cit., p. 123).





porque no hay una unica forma “ correcta” de interpretar el fendmeno estudiado: la
investigacion cualitativa captura maltiples versiones de multiples realidades. Lo que es
cierto es que la delimitacion que hace de un fendmeno particular se inscribe en una
comprension mas general y ésta se manifiesta como algo paralelo e inevitable.

4.2.2.6. Relacion entrevistador-entrevistado

Otro de los aspectos complejos es la relacion que se crea entre el entrevistado y el
entrevistador, aunque este interés por el control de los roles de los interactuantes en la
entrevista es reciente y caracteristico de los “etnégrafos postmodernos”.” El primero
puede estar afectado por factores negativos: mecanismos de defensa, preocupacion por
la imagen que va a proyectar, complejos...y por factores positivos: deseo de contribuir a
una investigacion cientifica, la necesidad de hablar (especialmente si es en la lengua
meta que esta estudiando)...El segundo debe tener una actitud de comprension hacia el
entrevistado, despertar su interés, inspirar confianza, explotar su necesidad de
hablar...Pensemos que las preguntas son simples “estimulos” para que el entrevistado
deje fluir su pensamiento.Esa relacion se ve marcada necesariamente por la relacion que
ambos mantienen entre si y de la imagen que cada uno percibe del otro. A veces, puede
correrse el riesgo de que el control de la entrevista lo tome el entrevistado.

La gente responde de forma diferente segun su percepcion de la persona que le
hace las preguntas, no s6lo en una entrevista cientifica sino en cualquier interaccién. Por
ello conviene presentarse, crear un ambiente relajado ( especialmente si se esta
grabando), mantener normas de cortesia, etc. Uno de los aspectos més importantes es
encontrar el equilibrio entre la neutralidad del cientifico y una cierta empatia que deje
transmitir que al entrevistador, ademas del interés cientifico que le guia, le importa lo
que su interlocutor esta diciendo realmente. Es decir, el entevistador no sélo debe ser
receptivo sino ademas parecerlo.Una actitud fria y calculada podria crear un foso
insuperable entre el investigador y el informante. Pero, al mismo tiempo, esa actitud no
debe llevar a pensar al informante de que es una conversacion “normal”. El
entrevistador debe mostrarse atento no sélo a los contenidos, sino también a las
actitudes del entrevistado ( reflejadas en cambios de tono, silencios, movimientos...);
actitudes que pueden dejar traslucir cansancio, pérdida de interés en el tema,

desconocimiento, etc. En cierta forma, hay que aprender a leer entre lineas.

"® KAVALE ha utilizado las metéforas del minero y del viajero para desenterrar o
descubrir un conocimiento preexistente y STAKE insiste en que el entrevistador actue
como guia.





No es menos importante permitir que la gente hable, incluso si los informantes se
extienden en cosas en las que no estamos interesados, pues prestar atencion y ser
sensibles a todas esas manifestaciones también ayuda a crear un clima de confidencia.
En este sentido, no podemos sino compartir la frase de BRIGGS de “escucha antes de
lanzarte”.”

Conviene igualmente tener sobre el entrevistado toda la informacion previa
posible que pueda resultar relevante para la investigacion y que, ademas, demuestre que
no ha sido elegido al azar, que su contribucion no es canjeable por otra. Como han
sefialado, entre otros, TAYLOR Y BOGDAN', no esté claro qué es lo que obtienen los
informantes, si es que obtienen algo, salvo la satisfaccion de que alguien piense que sus
vidas y modos de ver tienen importancia, relacionandose como personas y no como si la
otra parte fuera una mera fuente de datos. De acuerdo con ellos y con mi propia
experiencia, probablemente no sea prudente que los entrevistadores no exterioricen en
absoluto sus sentimientos.

Las entrevistas cualitativas requieren un disefio flexible de la investigacion, de
forma que al principio ni el nimero ni el tipo de informantes puede quedar prefijado
definitivamente. Simplemente - asi lo sefialan TAYLOR y BOGDAN'", y asi ha
ocurrido en el caso particular de esta investigacion- se comienza con una idea general
sobre las personas a las que se entrevistard y el modo de encontrarlas, pero siempre con
disposicion a cambiar de curso después de las entrevistas iniciales.El modo mas facil de
constituir un grupo de informantes es la técnica de la “bola de nieve”: conocer a
algunos informantes y lograr que ellos nos presenten a otros. Lo importante es el
potencial de cada “caso”.

Otro riesgo que amenaza al entrevistador es dejarse llevar por ideas preconcebidas

sea sobre el tema, sea sobre los tipos de informantes. Por ello, la entrevista

* BRIGGS afiade que su tesis es que “cualquier tipo de entrevista estara plagada
de serios problemas de procedimiento si no esta basada en la sensibilidad en la relacién
entre las normas comunicativas que se presuponen en la entrevista y las que estan mas
extendidas entre la poblacion objeto de estudio”. El estad pensando en la poblacion
objeto de su estudio en Nuevo México, pero es plenamente aplicable a otras
circunstancias (BRIGGS, Charles L. , Learning how to ask. A sociolinguistic appraisal
of the role of the interview in social science research, CUP, London, 1997, p. 94 ).

' 5J. TAYLOR, y R. BOGDAN, Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion, Paidds, Barcelona, 1986, p. 128.

’® 1bidem, p. 108.





semiestructurada ayuda a superar esos prejuicios, porque deja mucho espacio a la
contribucion personal del informante.

Por todo ello, conviene elegir y preparar adecuadamente el contexto en el que se
va a realizar la entrevista, desde el lugar fisico hasta el momento, y cuidando los
elementos de cortesia, especialmente en la toma de contacto y los agradecimientos.

4.2.2.7.Principios éticos

En todo este proceso se deben respetar unos minimos éticos en la labor
investigadora, desde la busqueda del consentimiento voluntario del informante hasta el
respeto a la privacidad, la confidencialidad y el anonimato.”” El investigador es
responsable de la salvaguarda de los derechos de informante, de sus intereses y de su
sensibilidad, pues, aunque se trate siempre de ser lo menos intrusivo posible, lo cierto es
que una entrevista cualitativa entra en la vida de los informantes. En primer lugar, el
informante tiene derecho a saber el objeto de la investigacion. En segundo lugar, tiene
derecho a permanecer en el anonimato. En tercer lugar, el informante también tiene
derecho a ganar algo de ese proceso 0, cuando menos, no verse perjudicado en nada.
Finalmente, no debemos olvidar que cada caso es diferente y tiene unas circunstancias
especiales que el investigador debe saber integrar en el proceso investigador.

4.2.2.8.Aspectos positivos y negativos de las entrevistas

Finalmente, si son muchas las ventajas de la entrevista ( flexibilidad, profundidad,
peticion directa e inmediata de aclaraciones, verificacion de la sinceridad del
entrevistado, garantia de asegurar la respuesta...), no podemos olvidar que también tiene
limitaciones: las de la limitacion linguistica del entrevistado / el entrevistador ( si no
comparten la misma lengua),la falta de anonimato,la falta de preparacion en los

entrevistadores, la lentitud del proceso, la dificultad para concertar las citas...

" Joan E. SIEBER distingue diciendo que “ Privacy refers to persons’interest in
controlling the access of others to themselves. Confidentiality is an extension of the
concept of privacy; it concerns data ( records about the person,e.g., notes, a videotape of
the person) and agreement as to how the data are to be handled in keeping with the
subjects”interest in controlling the access of others to information about themselves.
The confidentiality agreement is handled in the informed consent, which states what
may be done with information the subject conveys to the researcher. The terms of the
confidentiality agreement need to be tailored to the particular situation. Anonymity
means that the names and other unique identifiers (e.g., social security number, address)
of subjects are never attached to the data or known to the researcher” ( “ Planning
ethically responsible research”, en Leonard BICKMAN y Debra J. ROG (eds.),
Handbook of applied social research methods, SAGE, Londres, 1998, pp.135-136 y
Mas por extenso en pp.136-ss).





SPRADLEY" contraataca a lo largo de los capitulos de su obra las reacciones
negativas hacia la entrevista cualitativa, especialmente las acusaciones de no ser
cientifica, objetiva, fidedigna o imparcial, fiable, intersubjetiva, sin método cientifico,
sin capacidad para comprobar hipotesis cientificas, cuantitativa, generalizable, valida.
En concreto, recuerda que no hay una Unica definicion de ciencia; la entrevista ofrece
una posicion privilegiada para obtener un conocimiento objetivo de la sociedad; cierto
grado de subjetividad puede arrojar luz sobre nuevas dimensiones de un mismo
fendmeno; las preguntas engafiosas apenas tienen aplicacion en las entrevistas de
investigacion; las diferencias interpretaciones no suelen ser tantas; se adapta al contexto
y a la interaccion entre entrevistado y entrevistador; cabe la posibilidad de comprobar
hipétesis, aunque no es necesario, pues una investigacion social puede ser exploratoria o
descriptiva; en la practica las aproximaciones cuantitativas y cualitativas se aproximan;
la generalizacién es posible dependiendo del propésito del estudio y de la
representatividad de los casos estudiados; no son impresiones subjetivas, pues hay una
continua comprobacion y reinterpretacion de los datos. También afronta las que €l Ilama
criticas internas a la entrevista de investigacion: individualista ( / también es posible
entrevistar a grupos); idealista o alejada de la realidad ( / pero se abordan muchas
situaciones sociales) ; intelectual ( / pero se llega a la empatia y a la interaccion
emocional); inmovil (/ pero los sujetos actuan en el mundo y la entrevista se integra en
sus actividades); cognitiva ( / no solo se centra en el pensamiento, sino también en la
accion, especialmente en los casos de “investigacion-accion”, en los que se busca un
cambio de las situaciones investigadas); verbal (/ la grabacion en video permite atender
la expresion corporal y la interaccion); no linguistica ( / pero la sociolinguistica atiende
también al propio lenguaje); no tedrica ( / pero los datos permiten que puedan nacer
hipotesis); carente de retdrica ( / la transmisién ha ido adquiriendo un estilo méas
narrativo y no meramente acumulativo de datos); insignificante ( / pero no se obtienen
solo trivialidades, sino nuevos y valiosos conocimientos ).

No carecemos, pues, de argumentos para haber optado por este instrumento como
un mecanismo valido para el conocimiento de las actitudes y creencias de profesores y
estudiantes sobre la cultura y la lengua hispanoamericanas en el aula de espafiol como

segunda lengua, aungue, como dice D. PADGETT, una mezcla de tacto, persistencia,

78 J.P. SPRADLEY, op.cit., pp. 284-ss.





paciencia, flexibilidad y humor es ingrediente necesario para el éxito de la empresa.”
En ese mismo sentido, va a ser el manejo de todos los resortes enunciativos, de la
interaccion verbal 2 de lo que depende en gran parte el resultado de la entrevista. Esto
es lo que hace del entrevistador un auténtico investigador, dependiendo de su habilidad,

su sensibilidad, su cultura; no hay recetas méagicas.

 Deborah K. PADGETT, Qualitative Methods in social work research.
Challenges and Rewards, SSHS, SAGE, London, 1998, p. 46.

81 uis Enrique ALONSO, op. cit., pp.233-236, desglosa cuales podrian ser esos
resortes enunciativos: consignas, comentarios, declaraciones, interrogaciones,
reiteraciones, complementaciones, interpretaciones, preguntas sobre el contenido,
preguntas sobre la actitud, ecos, reflejos...






5. DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS RELEVANTES DEL
CONTEXTO

5.1.SITUACION DEL ESPANOL EN EL REINO UNIDO Y EN EL
NOROESTE DE INGLATERRA

Dentro de las dificultades practicas que presentan la cuantificacion y estudio de la
ensefianza y aprendizaje de una lengua extranjera en el mundo ( lugares de ensefianza
monolingte / bilingle, falta de homogeneidad de los sistemas educativos, falta de datos
fiables en el &mbito de la ensefianza privada, limitada comparabilidad de las estadisticas
internacionales disponibles...)!, parece apreciarse que el niimero de alumnos de espafiol
en la Ensefianza Secundaria europea ha aumentado de forma importante, aunque sigue
ocupando una posicion de relativa inferioridad en el conjunto de la Union Europea. La
lengua espafiola disputa con la alemana, segun los paises, la consideracion de segunda
lengua extranjera.En los Gltimos afios ha empezado a ser la segunda lengua extranjera
mas estudiada en el Reino Unido.

En este sentido, el Reino Unido no es ajeno a la importancia que la Union
Europea concede al estudio de las lenguas, especialmente a partir del “Libro Blanco” de
1995 (Towards a Learning Society ) que reconoce el potencial de la ensefianza en las
escuelas de materias en lenguas extranjeras como medio de conseguir que los
ciudadanos europeos sean capaces de hablar al menos tres lenguas. A su vez, el Marco
de Referencia Comudn Europeo ( 1996) es el marco en el que la UE puede revisar los
contenidos y los niveles de competencia linguistica.

A pesar del triunfo de la ensefianza comunicativa en la didactica actual, en los
colegios ingleses - como en cualquier otra parte- la pureza metodoldgica es rara.La clase
media de lenguas modernas incluye ensefianza tradicional de la gramatica y la
traduccién, métodos audiovisuales y lingual , junto a un enfoque esencialmente oral. Sin
duda, uno de los factores que ha influido en el triunfo de lo comunicativo es el contexto
sociocultural que acerca el mundo a través de la television por satélite e Internet. Sin

embargo, no todo es optimismo en el horizonte:

! Francisco MORENO FERNANDEZ, “La ensefianza del espafiol como lengua
extranjera”, op. cit., pp.197-ss.





In a country such as England there is perhaps a different attitude to
learning languages. Here, a fairly strong version of CLT (
Communicative Language Teaching ) has been applied. The approach is
based on four skills of listening, speaking, reading and writing, the
removal of translation, the down-playing of explicit grammar study, and
the definition of content in interactive-transactional terms.[...] Ofsted, the
national inspection agency, has reported on the decline in
pupils’progression and motivation after the early years of languages
learning. A recent national survey ( 2000) notes that three-quarters of
English pupils give up their second language at the age of 16, that is,
when it ceases to be a statutory part of the curriculum. Of course, the
reasons of this situation are many and complex, and certainly not all
attributable to CLT techniques. Nevertheless, CLY has often been
applied as the drilling of “stock phrases to communicate”, which are no
less demotivating than the most routine language laboratory drill :
contexts remain disconnected from pupils own world.?

Sumemos a ello que el predominio mundial del inglés como lengua de
comunicacion lleva a muchos a pensar para qué van a aprender realmente otra lengua.

Por otra parte, a veces en el Reino Unido se ha hecho una interpretaciéon muy
pobre de los contenidos que pueden explotrarse con los métodos comunicativos,
centrandose en compras, turismo...desmotivando a los escolares en la comunicacion de
uno con otro.> Ademés, ello se ha acompafiado de un predominio del discurso del
profesor en el aula y del trabajo en el gran grupo y no en grupos pequefios ( ambos
aspectos confirmados por los servicios de inspeccion).

En el caso del Reino Unido, la descentralizacion del sistema educativo inglés, la
autonomia de los centros y la diversidad de criterios empleados por las diferentes
instituciones hace dificil y lenta la obtencion de datos en Inglaterra y Pais de Gales,

labor que ya se habia realizado sobre Escocia e Irlanda del Norte.*

2 Michael GRENFELL ( ed.), Modern languages across the curriculum,
Routledge, London, 2002, pp. 38-39.

% “ The driving force for communicative language teaching was never simply
utilitarian. The notion of communicative competence had at its core a psycholonguistic
definition, but it also related to the ability to be social” ( Ibidem, p. 211).

* En 1997 la Consejeria de Educacién y Ciencia de la Embajada de Londres
publico el informe de la situacion del espafiol en Escocia e Irlanda del Norte. El anterior
estudio general sobre el Reino Unido data de 1994.

Para un conocimiento mas profundo del sistema educativo britanico, vid. Liam
GEARON ( ed.), Education in the United Kingdom. Structures and Organisation, David
Fulton Publishers, London, 2002.





En la Situacion del espafiol en Inglaterra y Pais de Gales se citan las principales
caracteristicas del sistema educativo que influyen en la ensefianza del espafiol en las dos
regiones:”

-El alto grado de autonomia de los centros.

-En educacién primaria no es obligatorio cursar una lengua extranjera.

-En la educacidon secundaria es obligatorio cursar una lengua extranjera y
examinarse de ella. La tendencia general es que la lengua obligatoria sea el francés,
aunque en algunos centros el espafiol es el primer o el Unico idioma extranjero. Se
pueden elegir ademas una o mas lenguas extranjeras como optativas. Hasta hace poco la
segunda lengua extranjera era el aleman, aunque la situacion estd cambiando en favor
del espafiol.

-La ensefianza de idiomas deja de ser obligatoria a partir de los dieciséis afios.No
se requiere conocimientos de idiomas para entrar en la Universidad, por lo que sélo
eligen lenguas modernas entre los 16 y 18 afios los que van a especializarse en ellas.

-En la ensefianza reglada de adultos los idiomas no son obligatorios, pero se
estudian en la mayoria de los centros, ya sea porque las lenguas extranjeras estan
incluidas en las especialidades ofertadas, ya sea porque el centro ofrece la posibilidad de
cursar GCSE ( General Certificate for Secondary Education) y A-levels, o porque
forman parte de alguna especialidad profesional. También existe la posibilidad de la
obtencion de certificaciones profesionales en idiomas.

-En la ensefianza universitaria se ha observado un descenso generalizado en las
carreras de especializacion en un idioma unico, llegdndose a cerrar departamentos de
idiomas en algunas universidades. Sin embargo, se ha constatado un auge en las
especialidades que combinan un idioma con otra disciplina, siendo el espafiol el que ha
tenido mayor demanda en los Gltimos afios.

Por lo que respecta a los datos referentes a la zona donde se situa el presente
trabajo de investigacion, vamos a ver que se confirman tendencias generales.

Se puede estimar que el nimero de centros estatales de educacién secundaria en

los que se estudia espafiol en la region Noroeste y Merseyside esta en torno a los 200.En

> Marfa J. SERRANO BERICAT y Carmen RODRIGUEZ HALFFTER,
Situacion del espafiol en Inglaterra y Pais de Gales, Embajada de Espafia en Londres,
Madrid, 2000, pp. 4-5.Vid. igualmente Marino PEREZ AVELLANEDA, , “ Sistema
educativo del Reino Unido”, Exterior. Trabajadores de la ensefianza, Federacion de
Ensefianza de CC.00., n°® 232, abril 2002, pp.22-23, que proporciona direcciones de
Internet para obtener mas informacién.





ellos el francés es la lengua extranjera mayoritaria. Se imparte con el espafiol en el
20728% de los centros; un porcentaje semejante ofrece espafol-francés-aleman.; un 5%
ofrece espafiol-francés-aleman-otros. EI nimero de alumnos de espafiol representa en
torno al 45% respecto al alumnado de francés. De estos alumnos, en torno a un 15% se
examina de GCSE de espafiol. EI nimero de centros privados que imparten espafol en
secundaria estaria en torno a los 50; el espafiol estaria presente en cerca del 60% de los
centros.El numero de alumnos representa el 25% del alumnado de francés; cerca del
8% se examinaron en el curso 1998-1999 de GCSE de espafiol.

La cifra de matriculas en exdamenes oficiales de educacion secundaria obligatoria
aumenta mas para el espafiol ( 19°42%) que para las otras lenguas. Sin embargo, en los
post-obligatorios desciende ( -27°12%), lo que no ocurre en las otras lenguas.

La tendencia al alza detectada en los centros de secundaria no se corresponde con
el descenso en las matriculas para examenes oficiales.Quizas se pueda atribuir al hecho
de que en algunos de los centros han empezado a impartir espafiol en los Gltimos tres
anos.

Por otra parte, se estudia esparfiol en practicamente todos los centros de ensefianza
de adultos de la region Noroeste y Merseyside. EI alumnado de espafiol es el mas
numeroso, sobrepasando al de francés en unas decenas y casi doblando al de aleméan: se
acercaban a los 2.400 en esta region.

De acuerdo con los datos de las encuestas realizadas por la Embajada de Espafia,
en los centros de ensefianza superior el nimero de estudiantes de espafiol representaba
aproximadamente un 60% respecto a los de francés, aunque sobrepasaba al alumnado de
aleman.

Como ocurre en otras regiones, la tendencia al alza de la demanda de espafiol se
da en mayor medida en la ensefianza reglada de adultos y en la ensefianza superior.

Finalmente, también se ha detectado que el abanico de idiomas estudiados es
menos amplio que en otras regiones, hecho que sin embargo no parece afectar a la
demanda de espafiol.

Estos datos se ven confirmados por la demanda de espafiol en el Instituto
Cervantes de Manchester, donde se han entrevistado a la mayoria de los alumnos y

analizado gran parte de materiales disponibles por éstos.





5.2. EL INSTITUTO CERVANTES DE MANCHESTER Y EL PLAN
CURRICULAR

Por razones de trabajo , realicé la mayoria de las entrevistas en el Instituto
Cervantes de Manchester, porque era el lugar de encuentro mas frecuentado por todos
los actores del proceso. Hubo alguna excepcion, como se detalla en su momento.

En general, la toma de contacto con los entrevistados ha seguido una doble via:

--el contacto directo con aquellos alumnos de los que sabia previamente su
relacion con Hispanoamérica, por haber sido su profesora en algin momento;
igualmente, en el caso de los profesores.

--la reaccion en cadena: conforme iba hablando con los primeros, éstos me
hablaban de otros estudiantes o profesores que podrian “serme de utilidad”.

Como indica Antonio GUERRERO, “los centros escolares no son entelequias
emplazadas en espacios fisicos ideales, sino que tienen unas coordenadas espacio-
temporales, a las que es preciso referirse y conocer para contextualizar el proceso de
aprendizaje [...] la mayoria estan situados en un barrio o localidad con unas
caracteristicas geogréficas, arquitectonicas y sociales especificas, con unas dotaciones o
ausencia de ellas concretas.”®

Este autor considera tres grupos de caracteristicas:

a) Arquitectdnicas y urbanisticas.

b) Demogréficas.

c) Socioculturales.

Aplicadas al caso concreto que nos ocupa, nos permiten una explicacion general
del centro.

Al Instituto Cervantes de Manchester acuden estudiantes de una zona geografica
muy amplia, que desborda el llamado Great Manchester o0 &rea metropolitana. En
realidad, es punto de encuentro de estudiantes adultos de toda la region del Nororeste.
Ello implica que la mayoria de los estudiantes viven o trabajan lejos del centro,a veces a

una o dos horas en coche. A ello se afiade que el centro de la ciudad es una zona de

® Antonio GUERRERO SERON, Manual de sociologia de la educacion, Ed.
Sintesis, Madrid, 1996, p. 275.





servicios, sin apenas viviendas. En consecuencia, la mayoria prefiere cursos de tres
horas un dia a la semana, para ahorrar desplazamientos.’

Por otra parte, el Instituto dispone de medios materiales y técnicos ( manuales,
casete, video, ordenador, retroproyector...) suficientes, aunque , evidentemente, al estar
el centro situado en el extranjero no se dispone de tantas posibilidades de acceso a
tantas fuentes de informacion o para la creacién de materiales como si se estuviera en
Espafia o Hispanoamérica. Las instalaciones son muy buenas y se crea un ambiente muy
acogedor. Llama la atencion que las paredes son de cristal: por una parte, da una
sensacion de apertura y de comunicacion entre las aulas, de que el aula no es un espacio
aislado; por otra parte, a veces eso produce interferencias de ruido en la clase a causa de
actividades que se desarrollan al mismo tiempo en otras partes del centro o el murmullo
de otros alumnos que entran y salen de clase.

Respecto a los estudiantes, son muy heterogéneos, aunque la mayoria, adultos
(hay algun grupo de espafiol para nifios) ; son profesionales y jubilados. Desde el punto
de vista de organizacion de las clases, esto implica la diferente disponibilidad de tiempo
entre ambos grupos; para los primeros, es una actividad mas en una apretada agenda;
para los segundos es una actividad a la que dedican muchas horas semanales. Pero, si
hay algo que caracteriza a la gran mayoria es que mantienen algln tipo de contacto con
Esparia y / o Hispanoamérica, aunque muchas veces no va mas alla del interés turistico.
Con todo, se observa a partir del nivel intermedio un interés mas profundo en la cultura
hispanica ( un interés por la lengua que nace del interés amoroso, musical, artistico,
literario, hispanoamericano...).

Casi todos son anglosajones. Raramente se encuentran alumnos de otras
nacionalidades ( esporadicamente, algun francés, italiano, portugués u holandés) o de
otras razas.

Hay un cierto desequilibrio entre los numerosos y concurridos grupos elementales
(casi siempre con estudiantes que buscan un nivel de supervivencia para desevolverse
en Espafia durante sus vacaciones) hasta los grupos avanzados, superiores o de
perfeccionamiento ( con estudiantes con un contacto mas profundo con la cultura y la
lengua espafiola / hispanoamericanas).

Este Instituto Cervantes esta ejerciendo una gran atraccion entre los estudiantes de

lenguas, al tiempo que disminuye el ndmero de estudiantes de francés ( Alliance

" En la nueva programacion, ese tipo de cursos ha sido sustituido por cursos de 2
horas / 1 dia a la semana.





Francaise) y aleméan ( por razones de reestructuracion de la red de centros, el Goethe
Institut cerro este afo). No podria determinar exactamente las causas de ese atractivo,
pero, sin duda, influye el que los turistas, acudiendo frecuentemente a Espafia, se
resisten a no comunicarse en espafiol. Pero, ademas, se aprecia un mayor respeto por la
cultura y por el pais, al margen del turismo de playa. Dice Alvaro GARCIA SANTA-
CECILIA que “ una actitud positiva hacia la lengua suele ir acompafiada de un aprecio
por la cultura relacionada con esa lengua; una actitud positiva hacia el proceso de
aprendizaje es reflejo de una alta motivacion, entusiasmo y buena predisposicion [...]
las actitudes negativas con respecto a la lengua suelen estar asociadas con factores
histéricos y politicos o con conflictos sociales”.?

Después de un afio y medio como profesora en el centro he ido observando que
también algunos alumnos han mantenido o mantienen algun contacto con
Hispanoamérica, lo que me llevé a incluir en este trabajo de investigacion entrevistas y
cuestionarios.

Finalmente, también existen en la Biblioteca del centro materiales sobre
Hispanoamérica, especialmente libros de tipo turistico, gastronomico, geografico..., asi
como CDs de musica y obras literarias. Existen mas carencias en relacion a videos de
peliculas hispanoamentricanas. Tampoco es posible sintonizar cadenas internacionales
hispanoamericanas como Galavision.

Llegados a este punto,resulta necesaria la referencia al Plan Curricular que se
aplica en el centro estudiado como principal, concebido como una descipcion de
objetivos generales y un conjunto coherente de procesos de toma de decisiones que se
desarrolla en diferentes niveles.

En los “Fundamentos y caracteristicas del plan” se sefiala que “la lengua espafiola
posee ese conjunto de caracteristicas propias y especificas que le confieren su caracter
de lengua compartida por una gran diversidad de pueblos; al mismo tiempo, goza de una
riqueza de varientes que no es incompatible con su unidad y que aconseja establecer un
curriculo con especificaciones generalizables en los fundamental y que admite la
adecuacion a contextos diversos. Las referencias culturales a uno u otro de los paises del
mundo hispéanico son un componente del desarrollo del curriculo propio de cada centro,

que complementara el acervo de referencias culturales comunes a todos ellos.”.”

8 Alvaro GARCIA SANTA-CECILIA, El curriculo de espafiol como lengua
extranjera, Edelsa, Madrid, 1995,p. 113.
° Plan Curricular del Instituto Cervantes, 1994, p. 19.





En dicho Plan Curricular, en la especificacion de los fines generales, se establece

lo siguiente:

3°-Mediante la ensefianza del idioma, promover el acercamiento entre la cultura
hispénica y la del pais de origen, asi como transmitir una imagen auténtica de aquélla 'y
colaborar en la destruccion de tépicos y prejuicios.

4°-Colaborar en el desarrollo de actitudes y valores con respecto a la sociedad
internacional, como el pluralismo cultural y linglistico, la aceptacion y la valoracion
positiva de la diversidad y de la diferencia, el reconocimiento y el respeto mutuo.™

Para satisfacer estos objetivos, “en los programas de curso o en los manuales,
sobre todo en los niveles iniciales, los aspectos socioculturales suelen aparecer de forma
implicita en los ejercicios y actividades y tienen solo una funcion subsidiaria con
respecto a los objetivos linguisticos, que son los que marcan el ritmo de la progresion de
la ensefianza. Esto conduce frecuentemente a una representacion de los rasgos
socioculturales superficial y estereotipada [...] Pero aprender una lengua es un encuentro
con una realidad nueva [...] desde las propias convicciones y creencias”.*

En los niveles iniciales el aprendizaje sociocultural suele girar en torno a aspectos
cotidianos de la vida diaria. En los niveles intermedios y superiores sera posible pasar a
las implicaciones interculturales de determinadas rutinas de la vida diaria y se pondra
énfasis en el tratamiento sistematico y comprehensivo de estructuras sociales y
fendmenos culturales que estan mas alla de las exigencias socioculturales inmediatas del
alumno. Y ello incluye a todo el mundo hispénico: por ejemplo, “ la organizacion
territorial, politica y administrativa de Espafia y de otros paises del mundo hispanico”.

Maés concretamente, en relacion con el tercero de los fines, son objetivos generales
“la adquisicion de un conocimiento general adecuado de los contenidos socioculturales
basicos de la realidad actual espafiola e hispanoamericana” ,“la valoracién positiva de
los vinculos actuales entre el pais de origen y el mundo hispanico y el reforzamiento de
tales vinculos” y “el acercamiento a los ciudadanos de los paises de habla hispana sin
prejuicios de ningun tipo”.*

Finalmente, se afiade en los contenidos del plan que “se debe impulsar una imagen
real y actual de la sociedad espafiola y del mundo hispanico, superando los topicos y

prejuicios [con] temas relacionados con distintos aspectos politicos, sociales y culturales

*% Ibidem, 1994, p. 27.
1 A. GARCIA SANTA-CECILIA, op. cit., p. 66.
2 plan Curricular del Instituto Cervantes, p. 29.





de Espafia y del mundo hispéanico general” y “el reconocimiento del pluralismo cultural
en la sociedad internacional”.™®

Por otra parte, con una vision del curriculo centrada en el alumno, se considera
importante que el andlisis de necesidades no se limite a obtener informacion sobre los
alumnos sino también de los alumnos, y que existan oportunidades a lo largo del
desarrollo del curso para que puedan intercambiarse opiniones y puntos de vista sobre lo
que se ensefia y se aprende. Ese analisis de necesidades puede hacerse de diversas
maneras: pruebas de nivel o de clasificacion, pruebas de diagndstico, autoevaluacion,
observacion en clase, cuestionarios, entrevistas, didlogo y negociacion. Dos de ellas, los
cuestionarios y las entrevistas, han sido claves en este trabajo de investigacion, para el
mejor conocimiento de los estudiantes y profesores del Instituto Cervantes de

Manchester:

Cuestionarios. Es el procedimiento mas frecuente en el analisis de necesidades y
tiene la ventaja de la objetividad. Pueden pasarse antes del curso, para obtener
informacion que permita seleccionar los contenidos o la metodologia de un curso, o al
inicio, como instrumento de diagnostico; también pueden utilizarse en cualquier
momento a lo largo del desarrollo del curso. Los cuestionarios pueden centrarse solo en
las necesidades objetivas o en las subjetivas de los alumnos, o bien recabar informacion
sobre ambos tipos. Es posible, también, pasar cuestionarios a otro personal relacionado
indirectamente en el curso.

Entrevistas. Es aconsejable que tengan una cierta estructura, para garantizar la
objetividad en el cotejo de los datos. El contacto personal permite la posibilidad de
aclarar dudas o ampliar determinada informacion, lo cual convierte a este procedimiento
en uno de los mas eficaces. A esto pueden afiadirse otras ventajas, como Su economia,
familiaridad, posibilidad de cooperacion y el no requerir un alto nivel de
especializacion.™

53. EL GRUPO DE ESTUDIANTES Y PROFESORES
ESTUDIADOS

No existen normas sobre cual debe ser el tamafio de la muestra porque,
I6gicamente, como dice M. DENSCOMBE, “depende del numero de factores

conectados con la investigacion , que el investigador debe tener siempre en mente y

= Ibidem, p.52.
 A. GARCIA SANTA-CECILIA, op. cit., p. 207.





sopesar en el proceso de investigacién™.™ En todo caso, debe ser suficiente para cubrir
todos los aspectos relevantes de la investigacion y, aunque se aconseja que la muestra
guarde cierta proporcion con el tamafio de la poblacion estudiada, esto parece pensado
mas en estudios cuantitativos que cualitativos. En un estudio cualitativo, lo importante
es la adecuacion de la representacion . Por otra parte, el iter investigador la muestra
puede ir emergiendo de las decisiones que van surgiendo de los resultados que se van
obteniendo en otras etapas de la investigacion. Es una estrategia que LINCOLN y
GUBA describen como “emergente y secuencial”.*®

Los detalles sobre los estudiantes y profesores estudiados en nuestra investigacion
aparecen con mas detalle en los respectivos apartados dedicados al proceso de
investigacion en los cuestionarios ( apartado 6.1.3.) y proceso de investigaciéon y
andlisis de los resultados en las entrevistas ( apartados 6.2.3. y 6.2.4.). Apuntemos aqui
que los cuestionarios (65) se pasaron a diez grupos de estudiantes , todos ellos adultos,
entre el nivel Intermedio 4 y el de Perfeccionamiento, durante parte de sus horas
lectivas, en los meses de mayo y junio de 2002.Las entrevistas se realizaron a tres
profesoras hispanoamericanas ( una argentina y dos colombianas), una espafiola y un
inglés; una de las colombianas y el inglés no son profesores del Instituto Cervantes,
pero sus aportaciones resultaban de interés para la investigacion.Entre los 11 estudiantes
entrevistados hay 2 que no son estudiantes del centro sino profesionales que estudiaron
espafol en las Universidades de Manchester y Leeds, pero a las que se incluyen en la

investigacion por su relacion con Hispanoamérica y con el centro.

5.4. LA PRESENCIA DE ELEMENTOS HISPANOAMERICANOS
EN LOS MATERIALES PARA LA ENSENANZA DEL ESPANOL
COMO SEGUNDA LENGUA (disponibles por el grupo estudiado)

Trataremos en este apartado de dar una vision general de cémo aparecen los
elementos culturales y lingiisticos hispanoamericanos en los materiales que utilizan

normalmente los estudiantes adultos ingleses que realizan su aprendizaje en el Instituto

> Martyn DESCOMBE, The good research guide for small-scale social reseach
projects, Open University Press, Buckingham, 1998, p. 22.
1° Cito por M DESCOMBE, op.cit., p.25.





Cervantes de Manchester ( donde han estudiado la mayoria de los estudiantes
entrevistados), tanto los que aparecen en obras de caracter general para el aprendizaje
del espafiol como segunda lengua, como los que se centran especificamente en esos
aspectos. Por otra parte, puesto que el proceso de aprendizaje no se ha iniciado siempre
en dicho centro, haremos referencia igualmente a algunos materiales muy difundidos y a

disposicion de los estudiantes ingleses del Norte de Inglaterra.*’

5.4.1.0BRAS DE CARACTER GENERAL

7 Para un conocimiento de los materiales que histéricamente han marcado la
ensefianza del espafiol en Inglaterra, puede consultarse la obra de Aquilino SANCHEZ
PEREZ, Historia de la ensefianza del espafiol, SGEL, Madrid, 1992. Partiendo de las
gramaticas de espafiol para extranjeros del siglo XVI como las de Antonio del Corro,
Richard Percyvall-D"Oylie, pasamos por las del siglo XVII ( Lewis Owen, John
Sandford, la traduccién de la gramatica de Oudin por Wadsworth) , las obras del siglo
XVIII, cuando en Inglaterra se incrementa la actividad docente del espafiol gracias a los
emigrados huidos de Espafa ( diccionario y gramatica de John Stevens, la gramatica de
Pedro de Pineda influida por los gramaticos de Port-Royal, la de John Henley, los
Dialogos de Félix Antonio de Alvarado, la de Juan Steffan, la de Joseph Giral Delpino,
la de Raimundo del Pueyo, la de Felipe Hernandez y su libro de ejercicios y diccionario
bilingle, las obras de Jose Gonzalez Torres de Navarra). Se destaca también la
importancia que durante el siglo XIX tuvieron muchos libros titulados métodos, como
los de Th. Robertson. La ensefianza del espafiol en Europa en ese siglo sigue los
derroteros de los grandes movimientos metodoldgicos, que tendran también repercusién
en Estados Unidos. En el siglo XX el numero de manuales gramaticales de espafiol es
ya tan elevado que seria excesivamente prolijo mencionarlos. EI método directo sera
seguido por el método de Guillermo Hall o R. Torres. También abundan materiales
continuadores de la tradicion de los dialogos, como los de Pitman. Dentro de la
metodologia audio-oral se publican los materiales de G.A. Mode y W.Simon; con todo,
Inglaterra se mostro reacia a aceptar sin mas el método audio-oral, como se puso de
manifiesto en la reunion propiciada por el British Council en 1955. La “variante
britanica” sera el llamado método situacional, que servira de modelo en Esparia.

En cuanto a la variedad privilegiada en la ensefianza, hasta los afios 50 fue la
variedad castellana. Asi lo constata R.W. THOMPSON: * These prejudices have been
widely endorsed in the English-speaking world and indeed prescriptive grammars
written for Anglophones right up until the 1950s usually prescribed Castilian Spanish
models although they often included imprecise and often incorrect Latin American
variants. Until recently, schools showed a preference for the accents of north or central
Spain in their Spanish-teachers”.Sin embargo, afiade otras afirmaciones que no puedo
compartir: * It was thought, as in Spain itself, thet the varieties of Spanish most
appreciated in Spain enjoyed the same prestige in South and Central America. The truth
is that, in the Americas such opinions have been held by a few extremely affected
persons, particularly in the theatre” ( “Spanish as a pluricentric language”, en Michael
CLYNE, Pluricentric Languages. Differing Norms in Different Nations, Mouton de
Gruyter, New York, 1992,pp. 53-54)





Hay que reconocer que la presencia del espafiol de América en los manuales de
E/LE publicados en Espafia ha ido aumentando de forma notable,*® aunque para algunos
“esto no suponga que tengan que igualarse en importancia y presencia ambas
variedades”."

La mayoria de los estudios sobre el analisis de materiales en relacion a los rasgos
hispanoamericanos tienen un caracter parcial, optando por el estudio de algin rasgo

concreto en unos cuantos manuales.zo

8 Asi lo cree, por ejemplo, Francisco Javier GRANDE ALIJA, para quien tanto
Intercambio 1 como Intercambio 2, de la editorial Difusion, se caracterizan por incluir
abundante material relacionado con Hispanoamérica, teniendo el tema de la variacién
linglistica en ellos un peso importante en todo su planteamiento didactico. También,
desde un enfoque por tareas, los manuales Planet@ E/LE 1, 2 y 3 de la editorial Edelsa,
representan un esfuerzo considerable por aumentar la presencia de lo americano, aunque
dando mas peso a lo fonético que a los rasgos morfosintacticos y Iéxicos. Adjuntan un
anexo “version Mercosur” para areas especificas del continente.Considera que la
presencia de Hispanoamérica en Gente 1 y Gente 2 , editados por Difusion, es con
creces bastante méas reducida y se manifiesta sobre todo en las grabaciones del libro del
alumno. En Gente 1 se centran esencialmente en lo fonético, pero Gente 2 entra en el
plano del 1éxico y la morfosintaxis. En ninguno de los casos se pretende que el alumno
siga en su produccion oral unos modelos de lengua que se alejan del estandar, sino que
en el nivel de la comprension auditiva se ejerciten en las variedades que pueden
encontrar en el mundo real ( “ La diversidad del espafiol a través de los manuales de
E/LE..Qué lengua ensefiar?”, en MARTIN ZORRAQUINO, M? Antonia, ¢Qué espariol
ensefiar?, op.cit., pp. 393-402.).

En esa misma idea insiste Oscar CERROLAZA GILI al comentar su manual
(Planet@): “ no se trata de que el estudiante escuche sélo aquella variedad de espafiol a
la que esté acostumbrado, que le es méas familiar. Se trata de capacitarle para hablar con
el maximo posible de “espafioles”, no de limitarle.[...]” Por ello, se ha ido en tres
direcciones:

-Evitar ser excesivamente localistas

-Incluir grabaciones y textos literarios originales de las dos orillas

-En la version Mercosur adapta las muestras de lengua a aquellas diferencias mas
notables entre los hablantes de espafiol, aunque sin intencion de exhaustividad.

(“Espafol en Espafia, espafiol en América”, Frecuencia -L, marzo 2001, pp. 42-
43)

9 Marfa Antonieta ANDION HERRERO y Marfa Luisa GOMEZ SACRISTAN,
“Rasgos fonéticos de América en la ensefianza de E/LE: ;Cuéles, como y donde deben
ser tratados?, La ensefianza del espafiol como lengua extranjera: del pasado al futuro (
Actas del VIII Congreso Internacional de ASELE , Alcala, septiembre 1997),
Universidad de Alcala, Alcala, 1998, p. 125.

20 Asi ocurre con M.A. ANDION HERRERO y M.L. GOMEZ SACRISTAN, op.
cit., que se centran en la presentacion de los rasgos fonéticos en Réapido, Espafiol en
directo ( nivel 2a) y A fondo. Estas autoras proponen actividades de identificacion y
reconocimiento, que partan de muestras orales en soporte sonoro y transliteracion
ortografica, con parejas contrastadas de variedades hispanoamericanas y castellanas.
Estas actividades deben estar precedidas de la explicacion de los fendbmenos” (p. 131).





Una de los puntos de referencia que pueden tener todos los adultos ingleses son
los materiales utilizados en la ensefianza semipresencial que ofrece la Open University,
en tres niveles?*, dando especial relevancia a los contenidos hispanoamericanos.

El primer nivel utiliza el manual En rumbo. En su cuadernillo de pronunciacion
Ilama la atencion sobre la existencia de una pronunciacion castellana y no castellana y
afiade que la opcidn debe hacerse “according to which is more useful or easier for you.
Neither of those varieties is more correct than the others” ( Introduccion, p. 5). Por otra
parte, en la guia del curso ( Course Guide) se afiade que “the most important difference
between Castillian and non-Castillian Spanish are in pronuntiation and vocabulary.
Dissimilarities in grammar are less significant, although one striking difference is that
ustedes is used instead of vosotros in Spanish America” (p. 6). A mayor abundamiento,
“linguistic contact and the expansion of Spanish in such a wide area has produced a
richness and variety of local vocabulary. Thus the Peninsular Spanish peque is chino in
Colombia, enano in Peru, escuincle in Mexico and pibe in Argentina. However,
speakers in all this countries know the equivalent neutral word nifio ”.

Finalmente, se afiade lo mas importante, la idea de unidad: “Despite all these
differences, Spanish speakers around the word do not find it difficult to understand each
other. Spanish is rich, varied and colourful, while the different dialects are insignificant
when compared to the language”s uniformity” (p. 8).

En el segundo nivel se trabaja con el libro Viento en popa,que, como en los otros
niveles, ofrece CDs, videos y cuadernillos de transcripciones. Ademas, cuenta con tres
libros complementarios de ejercicios dedicados a el vocabulario, la pronunciacion y
lecturas.

Empezando por estos Gltimos libros complementarios, se nota cierto desequilibrio
en el tratamiento de lo hispanoamericano en uno u otro caso. Asi, en La palabra justa
(Libro de vocabulario) hay elementos culturales en la elaboracion de los ejercicios, pero
en ningln momento se trabaja el Iéxico especifico de Hispanoameérica. En Rincon de

lectura es verdad que las lecturas seleccionadas “reflejan la rica variedad de las culturas

En el mismo sentido, M® A. ANDION, “ Un rasgo que nos une: el seseo”, Frecuencia-
L, N° 8, julio 1998, pp. 66-67.

2! Los ejemplos los he tomado del nivel dos ( Viento en popa) por ser los libros de
los que he podido disponer mas tiempo.

Todos los libros fueron publicados en el afio 2000.

Esta previsto también un libro para casi principiantes, de repaso antes de iniciar
el primer nivel: A bordo.





de habla hispana” (p.5) y que el CD para escuchar la lectura en voz alta de algunos
textos “muestra una gran variedad de voces y acentos que reflejan la riqueza del espafiol
hablado” (p.5). Sin embargo, se echan de menos actividades de pre y post-lectura que
exploten aspectos no simplemente fonéticos y glosarios mas completos, pues tienden a
evitar los americanismos y, cuando esporadicamente aparece alguno, no se hace notar
que es un hispanoamericanismo.Por contra, A viva voz ( Libro de pronunciacion)
empieza diciendo que “you will be shown strategies for coping with the many accents
of Spanish found in over 20 countries. Unfortunately, space limitations do not allow
coverage of all regional accents so the following selection was made: Cuba, Peru, the
River Plate region, Andalusia and Madrid” (p.11). Vuelve a recordarnos que ninguna
de estas normas de pronunciacion es mas correcta que la otra y que cada uno debe
decidir cudl le interesa cultivar mas, advirtiéndonos, eso si, que la norma no castellana
es la més extendida en el mundo hispanohablante”. Dedica especial atencion a los
acentos cubano, peruano y rioplatense. En un momento determinado afiade que “una de
las cosas que mas caracteriza a los diferentes acentos es su musica y su
modulacion.jTambién es una de las cosas que mas facilmente se pega! Cuando vaya a
un pais de habla hispana, déjese llevar e intente imitar la musica del espafiol que oiga i
Es todo parte de adquirir un acento mas auténtico!” ( p.103).

Ya propiamente en los ocho libros que componen el curso, podemos observar
unas caracteristicas comunes.

--En general, los materiales de la Open University son de calidad.

--Tienen videos y materiales de audio complementarios.

--Hay lecciones completas dedicadas a Hispanoamérica ( las civilizaciones
precolombinas; el desarrollo cientifico en Cuba; el trabajo, la educacion y la revolucion
en Cuba), junto a referencias constantes diseminadas en el resto de las lecciones.

--Suelen plantearse tareas finales en las lecciones de repaso al final de cada libro.

--En los cuadros de elementos funcionales dispersos por las lecciones no hay
referencias a estructuras especificas hispanoamericanas, salvo en el Libro 4, donde se
alude a la colocacién de los pronombres personales en las oraciones interrogativas y a
estructuras diferentes en las conversaciones telefénicas ( “Habla X, Hablas con X / Soy
X, * ¢Me podia comunicar con X? / ; Me podria poner - pasar con X?”)

--En los “inventarios gramaticales” escasamente hay referencias a especificidades
hispanoamericanas. Asi, no se hace referencia al diferente uso del pretérito perfecto /

indefinido o al uso aqui,alli / aca , alla , cuando se tratan esos temas.





En ocasiones, aparecen cuadros referentes a especificidades que, sin embargo, no
tienen reflejo en las grabaciones ( ni el voseo, ni la “y consonantal”, ni las palabras
italianas, francesas y portuguesas de la unidad 1 del Libro 2 se reflejan en la entrevista
a la arquitecta argentina ).

Inicialmente se plantea el tema del tuteo en Hispanoamérica desde el punto de
vista socioldgico adultos / jovenes, como en Esparia, sin alusiones al fendmeno
morfologico y variedades verbales. Al final, aparece un chiste de Mafalda con el uso de
“ustedes” de la madre a los nifios, sin ninguna explicacion. En definitiva, esta primera
presentacion del voseo acaba siendo confusa. So6lo en el Libro 6 se hace una
presentacion mas exacta del voseo y de algunas variedades y formas verbales, pero
descontextualizado del resto de la unidad.

También aparece en la unidad 1 del Libro 4 una confusa alusion al loismo: “ En
general, le se usa en el centro y norte de Espafia; en Hispanoamérica, Canarias y el sur
de Espafia se suele usar lo. Sin embargo, no se olvide que el pronombre personal
indirecto siempre es le”.

--En los “inventarios Iéxicos” no hay referencias a especificidades
hispanoamericanas, aunque a lo largo de las unidades se hayan hecho alusiones
esporédicas a diferencias de léxico o se hayan aprovechado algunos temas culturales
para introducir léxico de gastronomia, arquitectura, argot juvenil, titulaciones
académicas.

--Se hace un gran esfuerzo por la transmision de elementos culturales
hispanoamericanos, sin caer en los topicos y procurando incluir a la mayoria de los
paises hispanoamericanos ( incluso referencias a Los Angeles o a los
hispanoamericanos que trabajan en Espafa).

--En definitiva, hay una mayor preocupacion por los aspectos fonéticos que por
cualquier otro aspecto del espafiol de América ( morfoldgicos, sintacticos, Iéxicos,
funcionales, pragmaticos ), igual que ocurre en los libros complementarios.

De ahi que podamos encontrar advertencias como la siguiente:

El espafiol colombiano se considera uno de los mas “neutros” de
Hispanoamérica. Por supuesto que esto es una generalizacion, ya que
esto depende del area geografica de Colombia. En la region andina, en
general, se dan acentos pausados, bastante claros y faciles de entender,
mientras que en las areas costeras se habla mas rapido y con mas
elisiones ( es decir, no pronunciando las silabas).??

22 De alquimistas y otras historias, Libro 3, Nivel 2,0pen University, 2000,p. 37





De ahi también en la presentacion en el Libro 6 de la pagina web de las emisiones
de la BBC en América que permitird acceder a “una gran gama de acentos”.

De ahi también que no se hagan alusiones a caracterizaciones de la lengua en
funcién de aspectos no fonéticos ni se cuente con lo morfoldgico, sintactico, Iéxico,
funcional, pragmatico... en grado suficiente en la presentacion de las diferencias
culturales.

El tercer nivel utiliza el manual A buen puerto, que introduce elementos
relacionados principalmente con Argentina, México, Perd, Chile, Colombia, Estados
Unidos ( Los Angeles), Cuba. De nuevo, se combinan lecciones especialmente
centradas en lo especifico americano ( p.ej. “Raices” y su primera unidad
“Multiculturalismo” ) con referencias dispersas por las otras lecciones, con las mismas
caracteristicas que las observadas para el nivel anterior.

Otra obra especificamente dirigida a los estudiantes ingleses, que algunos
manifiestan haber utilizado previamente a su llegada al centro y que también en éste
estd disponible es Suefios.Word Spanish,publicado por la BBC. El texto esta
complementado por 4 casetes o CDs, unidos a la serie de television y radio, que empezé
a emitirse en otofio de 1995, estando disponibles videos con el contenido de 20
programas.

En el Nivel elemental se sefala:

The Temas section in each unit gives you the opportunity to

explore aspects of the culture of the Spanish-speaking world ( be it

Spain, Latin America, or the Spanish of the United States). We look,

for example, at the influence of Arab Spain, the origins of the tango,

the history of the Conquest of Latin America and the state of health in

the contemporany Spanish-speaking world” ( p. 1V, Introduction).

Aparecen elementos culturales tan variados como la geografia del espafiol,
personajes famosos de ambas orillas ( Gloria Estefan, Isabel Allende, Carolina Herrera),
ciudades ( México, Buenos Aires, Lima), diferencias Iéxicas en los alimentos ( “El
encuentro de los gustos”), Mafalda (aunque evitando dialogos con voseo), las casas de
Chile y Colombia, la historia del café, “ La salud en Latinoamérica”, “El dia de los
muertos en México”, viajes, la Pampa argentina, los mexicanos en Estados Unidos, las
diferencias geogréaficas, Extremadura como cuna de conquistadores, artesania,
vestimenta... Al mismo tiempo, se introducen algunos aspectos linguisticos,

significativamente en las grabaciones: diferentes variedades ( por ejemplo, Andalucia),





el saludo “nos vemos” en Latinoamérica, el sustrato italiano en algunos apellidos
argentinos, “¢Ahorita tiene dolor de cabeza?”, “Acéa tomamos analgesicos”, “Hay una
preguntica que le queria hacer”, “Tomese una tabletica”, “mirar alguna pelicula de
video”, “Aqui tengo su reservacion”, “;Me da el nimero de su identificacion?”...No
siempre hacen notar que se trata de hispanoamericanismos, pero las grabaciones si
permiten habituarse a diferentes acentos. A veces, dan la traduccion en inglés, por
ejemplo en las referencias gastrondmicas.

Si todas estas obras han ayudado a ir creando el contexto en el que se han formado
los estudiantes objeto de este estudio, hay tres obras que han marcado especialmente ese
proceso formativo, las que se utilizan en el Instituto Cervantes de Manchester como
respuesta al Plan Curricular del Centro:

a) Curso de Espafiol para Extranjeros, de Virgilio Borobio ( en sus ediciones
antigua y nueva, ahora dividida en dos volumenes), para el nivel inicial.

b) Gente 2, de Ernesto Martin Peris, Pablo Martinez Gila y Neus Sans, para el
nivel intermedio.

c) Abanico, para el nivel avanzado, de M2 Dolores Chamorro, Gracia Lozano,

Pablo Martinez, Betriz Mufioz, Francisco Rosales, José Placido Ruiz, Guadalupe Ruiz.

La nueva edicion de la obra de Virgilio Borobio ha supuesto un cambio radical en
lo que respecta a los elementos hispanoamericanos ( antes sélo alguna presencia como
las cifras de poblacion en América) , con una presencia destacada de éstos,
especialmente en la seccion “Descubre Espafia y América Latina”, donde se tratan
aspectos socioculturales de paises de habla espariola. Las actividades propuestas estan
encaminadas fundamentalmente a desarrollar la comprension lectora, a partir de textos y
fotografias. Los temas son muy variados y van desde el arte o las tradiciones a la vida
cotidiana actual. Se observa en el Tomo 1 que los temas americanos son mas topicos y
tradicionales (voseo, razas y mestizaje, Vargas LLosa, los mercados de artesania
peruanos, la gastronomia argentina, la mdsica tradicional, el cine...), frente a una
imagen de Espafia mas moderna: el trabajo, la vivienda, los horarios publicos, el humor,
la teleadiccion, el ritmo de vida... Sin embargo, en el Tomo 2 se diria que hay una
mayor originalidad en los elementos culturales incorporados: viajes por Peru y Ecuador,
Montevideo como capital administrativa de Mercosur, las islas Galapagos, personajes

como Simoén Bolivar y Pablo Neruda, el museo del oro de Bogota, el muralismo





mexicano, los incas, las tiras comicas de Maitena...al tiempo que de Espafia se trata el
humor grafico, la comida, el cante flamenco, Triana...

En la introduccion a ambos tomos se habla de descubrir Espafia y América Latina
y de “ indagar temas relacionados con ambas culturas y relacionados en su mayoria con
los contenidos linguisticos y tematicos tratados en dichas lecciones”. Sin embargo, el
unico contenido linglistico realmente tratado en relacion con Hispanoamérica es el
VOSeo.

Respecto a Gente 2, podemos advertir un gran esfuerzo por introducir elementos
hispanoamericanos, tanto en el aspecto cultural como en el fonético ( tal y como se dice
en la introduccion, “ hay un archivo de grabaciones que reflejan diversas variantes
dialectales de Espafia e Hispanoamérica”). Los elementos culturales aparecen integrados
con normalidad en las actividades, posiblemente porque en el libro se abordan temas
universales, nada localistas, que permiten que sea asi. Por ello, no resulta dificil hablar
de personajes internacionales como Mario Benedetti, Caetano Veloso, Silvio Rodriguez,
Marcelo Rios o Borges; en actividades de entretenimiento, son internacionales les
Luthiers o la pelicula Como agua para chocolate; de Vazquez Montalban se toma
Quinteto de Buenos Aires; cuando se habla del comercio mundial justo, se piensa
especialmente en América; en el concurso de “Gente que sabe”, el horizonte esta en
Argentina, Chile y Uruguay, en las islas Galapagos y en la isla de la Juventud en Cuba.

Con todo, creo que podria haberse aprovechado la oportunidad en algunas
lecciones para tratar mas temas linglisticos. Por ejemplo, al hablar de “Gente y
lenguas” son escasas las referencias a Hispanoamérica o en “Gente con caracter” en el
libro del alumno no se explota el tema del voseo en los versos de Benedetti ( en el libro
de ejercicios se trabajan sélo las uniones de vocales). Tampoco se tratan las variaciones
Iéxicas,por ejemplo en “ Gente y cosas” y “Gente con ideas”. En esta misma linea,
podrian explotarse los rasgos fonéticos diferenciados que aparecen en una rica gama de
grabaciones y que, por mi experiencia personal, solo llegan a apreciar como variedades
hispanoamericanas aquellos alumnos que han tenido un contacto previo con el
continente.

Finalmente, en el nivel avanzado en el centro se trabaja con Abanico. También en
este caso predominan los aspectos culturales sobre los linguisticos. Hay referencias
culturales al tépico del psicologo argentino, a Isabel Allende, a Rubén Dario, a la
historia del espafiol y su expansion, a Diego Rivera o a Octavio Paz.Sin embargo, no se
explota la oposicion indefinido / imperfecto en Hispanoameérica, la variedad Iéxica en la





denominacién de objetos cotidianos o no se trabajan los periodicos hispanoamericanos
en la leccion 9 o los juegos con estereotipos y supersticiones se limitan a los
peninsulares. En otras ocasiones, esa actitud resulta prudente y conveniente para no
crear un exceso de confusion, por ejemplo al crear esléganes y juegos de palabras o en
el estudio de recursos expresivos de la leccion 6.

5.4.2. OBRAS DE CARACTER ESPECIFICO

Dentro del elenco de obras que las editoriales especializadas publican sobre
aspectos de la cultura hispanoamericana, hay una serie de obras que, inicialmente, no
parecen destinadas espacificamente al estudiante de espafiol como segunda lengua, sino
a profesores que desean consultar datos o tener una vision muy general de contenidos
histéricos. Es el caso de la Historia de América Latina , de Mercedes Quintana,
publicada por Edinumen.?® Ejemplos semejantes se encuentran en diversas editoriales:
Historia de América Latina, de G. Vazquez y D. Martinez (SGEL); Imégenes de
América Latina (Manual de historia y cultura latinoamericanas), de Sebastian Quesada
( Edelsa); Historia de la literatura hispanoamericana, de M. Villar Raso ( Edelsa);
Hispanoameérica, ayer y hoy, de C. Mora ( SGEL).

Esfuerzos mas interesantes en mi opinién para el aula de E/LE son los de la
coleccion “Paseos” de la editorial Difusion, dedicados a Ecuador, Venezuela, Bolivia,
Colombia,Pert y Argentina. Se trata de recopilaciones de reportajes en formato de
video, acompafadas de guias de explotacion didactica. Los estudiantes investigados no
han tenido hasta este momento una amplia posibilidad para su utilizacién pues so6lo
recientemente han estado disponibles en el centro de Manchester. Con todo, del analisis
especifico de alguno de ellos que ya anteriormente habia tenido oportunidad de utilizar
(Un paseo por Per( , de Sandra Becerril ), la calidad de las actividades didacticas ( con
transcripciones completas del reportaje, informacion complementaria sobre el pais,
glosario Iéxico y actividades de explotacion de pre y post visionado, para todos los

niveles) supera la del material de video.?*

2% La misma coleccién “ Dos orillas. Cuadernos de cultura hispanica” incluye
titulos como: Historia del arte contemporaneo en Espafia e Iberoamérica, Introduccion
a la literatura hispanoamericana, Rondas a las letras de Hispanoamérica.

2% Los videos tienen formato de promocién turistica. De hecho, los videos de la
coleccion se han elaborado a partir de imagenes cedidas por los Departamentos de
Turismo de los diferentes paises tratados.





Finalmente, los alumnos disponen desde hace mucho tiempo de lecturas
graduadas dirigidas especificamente a estudiantes extranjeros, de interés desigual, no
desde el punto de vista general sino del especificamente hispanoamericano, que es el
gue aqui nos ocupa.

En la editorial Santillana se han publicado El secreto de Cristobal Colon ( nivel
intermedio) y La ciudad de los dioses ( nivel inicial), ambos de Maria Carrero.
Habiendo analizado este altimo, la obra se centra en la comprension de contenidos,
afladiendo un glosario que no introduce elementos hispanoamericanos. En la editorial
SM se introducen los temas hispanoamericanos en las lecturas graduadas a partir del
nivel intermedio (Cuando miro a mi Argentina ) y avanzado ( Sobre Iberoamérica ; Si
vas para Chile).

También la editorial Edelsa ha publicado lecturas hispanoamericanas. En este
caso, una antologia de cuentos de autores hispanoamericanos recopilados por Francisco
J. Uriz, América Latina cuenta. Los cuentos no sufren adaptacion, pero estan calificados
con un indice de dificultad de 1 a 3, calificacion que el propio autor relativiza. La Gnica
actividad es una pregunta de reflexion al final de cada texto. Si que resulta de interés el
glosario en aleman, inglés y francés, donde ademas se sefialan expresamente los
americanismaos.

En esa misma linea , José Luis de la Fuente y Carmen Casado publicaron una
Antologia del cuento hispanoamericano contemporaneo, que presenta parecidas
caracteristicas sin estar especialmente indicada para extranjeros.

Un paso interesante los dan en Difusion Lourdes Miquel, Neus Sans y Dolores
Soler-Espiauba. Las dos primeras publican en 1989 La llamada de La Habana y Vuelo
505 con destino a Caracas. Aungque ambas historias se sitlan en Espafia, introducen
algunos elementos culturales referentes a Cuba y Caracas; de forma mas incidental en el
primer caso que en el segundo. Sin embargo, no hay referencias a aspectos linglisticos.
Por su parte, Dolores Soler-Espiauba, con Mas se perdio en Cuba ( Nivel 2), 1995,
aunque también la accion se desarrolla en Espafia, la aparicion incidental de una cubana
permite referencias a aspectos lingiisticos como los apelativos familiares ( papa ,
mama) y el voseo.

Unos afios mas tarde, la misma autora da un paso mas. En este sentido, merece la
pena destacar sus lecturas de los niveles 2 y 3 de la serie “América Latina”: Mas
conchas que un galapago (Ecuador), Taxi a Coyoacan ( México), Guantanameras (
Cuba), Mirta y el viejo sefior (Chile), La vida es un tango ( Argentina), todas ellas





historias de argumento ligero, sencillo, lineal y con final feliz y romantico. En el 2003
se han publicado Pisco significa pajaro ( Pert) y Con Frida en el antiplano ( Bolivia).

En la historia dedicada a Ecuador el elemento cultural, ecoldgico, predomina
sobre la introduccion de especificidades linglisticas , que aparecen casi al final. La
seleccion de candidatos para trabajar en las Galapagos se hace en Bélgica y los
protagonistas proceden de varios paises: parece querer presentarse a Hispanoamerica en
un contexto mas internacional. En las otras historias se presentan mas elementos
especificos.

Lo que si se observa son dos fendbmenos, que también se repiten en las otras
historias. Por una parte, algunos comentarios parecen dirigirse directamente al lector,
sobre aspectos culturales, linglisticos y pragmaticos, sea a través de lo que unos
personajes cuentan a otros o de sus reflexiones personales ( “nosotros
decimos...vosotros decis”, “hay que acostumbrarse a la omnipresencia del inglés en el
espafiol de México”, “a David le parece que los latinoamericanos son mas corteses y
respetuosos que los espafioles™).Por otra parte, no todos los fendmenos linguisticos son
destacados tipograficamente: unos aparecen en cursiva, otros pasan desapercibidos para
un lector extranjero.

En las otras historias se tratan mas los aspectos locales: la “division” cubana entre
la Cuba de Fidel y la de Miami, las secuelas de la dictadura argentina, los inmigrantes
“sudacas” en Madrid, la huella de Frida Kahlo en México. En todas se destacan los
“iconos” culturales de cada pais, los personajes famosos, las canciones tradicionales, los
clasicos literarios, gastronomia, las zonas mas populares de las capitales, nombres
propios tipicos,la emigracién / inmigracion, las organizaciones internacionales (
NAFTA, MERCOSUR) , los periodicos de mas difusidn, el mestizaje, estereotipos ( el
psicologo argentino, el robo a turistas en México, el maniqueismo en las referencias a
Cuba)...

En lo linguistico no se cae en las excepciones o rarezas, sino léxico frecuente y
cotidiano. La mayor atencion gira en torno al 1éxico y muy secundariamente en torno a
la morfologia o la sintaxis; el voseo y sus formas verbales, el orden de la frase
interrogativa, los diminutivos, el uso de nomas, el articulo con nombres propios, acé y
alla, prefijo rete-, harto como mucho , recién por acabar de. Solo alguna vez se hace
referencia a la fonética y con una explicacion algo extrafia: “ ya que en este libro se
reproduce el habla comin en Argentina, escribimos video y choferes sin tilde, aunque
en un espafiol correcto (?) deberia escribirse video y chéferes”.





Finalmente, aunque normalmente el choque linglistico se da con la presencia de
espafioles en Ameérica, en el caso de la chilena el choque linglistico se hace notar por
estar ella viviendo en Espafia, con una “autocorreccion” inversa.

En una linea distinta se encuentran obras como la de Carmen SARALEGUI ( El
espafiol americano: teoria y textos ). El libro se presenta como una guia destinada a
profesores y estudiantes de niveles superiores de espafiol como lengua extranjera, como
aproximacion tedrica y practica al conocimiento de las principales cuestiones que
configuran las peculiaridades de la lengua espafiola en América. Sin embargo, si bien la
primera parte, descriptiva, puede resultar de gran utilidad para el publico al que va
destinada, no ocurre lo mismo con la segunda: los comentarios linguisticos de textos
literarios y la seleccion de fragmentos de obras linglisticas resultan poco Utiles
pedagdgicamente para los estudiantes extranjeros.El tratamiento no difiere mucho del

que en otros casos se ha realizado con las variedades lingiiisticas de la peninsula.?®

5.4.3. DICCIONARIOS Y GRAMATICAS PARA EXTRANJEROS

Los dos diccionarios monolinglies mas frecuentemente utilizados por los
extranjeros y disponibles son el de Manuel ALVAR EZQUERRA ( dir.) ( edicion
2000), DIPELE, Diccionario para la ensefianza de la lengua espafiola, Universidad de
Alcald de Henares, Alcala de Henares-Barcelona y el de Juan GUTIERREZ
CUADRADO ( dir.), (edicién 1996), Diccionario Salamanca de la lengua espafiola,
Universidad de Salamanca. Seria interesante la inclusion en el primero, como hace el

Diccionario de Salamanca, de hispanoamericanismos, neologismos y abreviaturas y

2 En este sentido, Pilar GARCIA MOUTON, Lenguas y dialectos de Espafia,
Arco/Libros, Madrid, 1999, tras una amplia presentacion descriptiva , termina con
algunas preguntas de evaluacion de los contenidos presentados y algunos textos, sin mas
comentario. Tampoco resulta totalmente satisfactorio el tratamiento que da Manuel
ARIZA en Comentarios de textos dialectales, Arco / Libros, Madrid, 1997, que remite
en los aspectos teodricos al libro de la anterior autora y parte de que el lector tiene
conocimientos de dialectologia. Muchos de esos textos estan tomados de Manuel
ALVAR, Textos hispanicos dialectales , CSIC, Madrid, 1960. Qué duda cabe de la
calidad de estas publicaciones y el caracter pedagdgico y divulgador de la coleccién
“Cuadernos de Lengua Espariola” , pero no van a ser de una gran utilidad al estudiante
extranjero medio que estudia espafiol como segunda lengua y dificilmente el profesor de
espafol como segunda lengua pueda servirse de ellos de forma directa.





siglas vulgarizadas. Pero, con todo, la seleccion estd fundamentada en estudios serios de
frecuencia y el resultado es muy positivo. En el segundo se encuentran los
hispanoamericanismos mas generales, exceptuados los especificos de la flora y la
fauna.A veces se alude de una manera imprecisa a una region hispanoamericana, bien
por tradicion o porque los datos de que se disponen son imprecisos. Ademas, se advierte
que el hecho de que se marquen varios paises no significan que no puedan aparecer en
otros no sefialados. Los hispanoamericanismos se marcan como mas o menos rurales,
restringidos o coloquiales, tratando de distinguir los urbanos y generales de los rurales,
dialectales 0 menos comunes en todas las capas sociales.?

Otras obras disponibles para los estudiantes y pensadas para ingleses no acaban de
reflejar la complejidad linglistica del espafiol. Asi ocurre, por ejemplo, con el
Repertorio de funciones comunicativas del espafiol. Niveles umbral, intermedio y
avanzado ( version bilinglie: epsafiol-inglés), de M? José GELABERT, Emma
MARTINELL, Manuel HERRERA y Francisco MARTINELL. Los autores advierten
en la introduccion de que las estructuras pertenecen a un nivel estandar, que evita giros
tan actuales que han dejado de usarse y giros arcaicos, para dar “ un retrato mas de lo
estable de la lengua que de lo fugaz”. Afaden igualmente que “han prescindido de
muchas voces tipicamente hispanoamericanas, a pesar de su importancia y vitalidad,
pero indicando en algunas notas variantes de determinados términos”. Pero estas
referencias son esporadicas; no llegan a la docena y los autores no explican por qué han
elegido esas y no otras.

Tampoco resultan de ayuda gramaticas dirigidas especialmente a estos estudiantes
ingleses. Por ejemplo, las Diferencias de usos gramaticales entre el espafiol y el inglés,
de Isabel BUESO y Pilar CASAMIAN, pensado como “material complementario para
estudiantes de niveles inicial e intermedio, con el propdsito de facilitarles la
comprensidon de los aspectos morfoldgicos, sintacticos y funcionales mas importantes de
ambas lenguas, tanto los que se asemejan como los que difieren”.Para facilitar el

analisis contrastivo de las dos lenguas, se evita cualquier referencia a variedades del

%% Ppara una descripcion mas detallada de esos diccionarios vid. M. Paz
BATTANER, “Las palabras en el diccionario; el diccionario en el aula”, en MARTIN
ZORRAQUINO, M# Antonia, ¢Qué espafol ensefiar? Norma y variacion lingisticas
en la ensefianza del espafiol a extranjeros ( Actas del XI Congreso Internacional de
ASELE, Zaragoza 13-16 de septiembre de 2000), Universidad de Zaragoza-DGA, 2001,
pp. 61-90 y la mesa redonda sobre el diccionario en la ensefianza de ELE de dicho
Congreso (pp. 91-134).





espafiol. Otras gramaticas son mas explicitas. Asi, en la primera leccion de la de Ramon
SARMIENTO y Aquilino SANCHEZ, Basic Grammar of the Spanish Language
(traducida por Teresa TINSLEY), se dice: “ el espafiol escrito y hablado de los
latinoamericanos cultos es practicamente el mismo que el wusado en
Espafia.Peculiaridades de vocabulario o pronunciacion en ciertas areas o regiones, tanto
en Espafia como en Latinoamérica, no alteran este hecho basico. [...]. Aparte de la
pronunciacion, la diferencia mas obvia es el voseo [...]. Las diferencias de vocabulario
son minimas. Las que existen se deben al uso en Latinoamérica de palabras derivadas de
las lenguas indigenas o a la persistencia de formas que han quedado obsoletas en
Espafia”. Esta concreta vision de las variedades americanas condiciona su casi
inexistente tratamiento, a pesar de que las referencias a la expansion del espafiol por el
mundo en la primera leccion pudieran hacer pensar lo contrario. Tal vez sea de nuevo la

necesidad de un analisis contrastivo lo que condiciona las explicaciones.

5.4.4. OTROS MATERIALES Y FUENTES

Ademas de las posibilidades de encontrar informacion en Internet, los estudiantes
investigados disponen en el centro de diversas fuentes de contacto con elementos
hispanoamericanos: guias turisticas de practicamente todos los paises, libros de historia
en espafiol y en inglés, las cronicas y relaciones mas importantes sobre la conquista y
colonizacion del Nuevo Mundo ( p. €j. la coleccién “Crénicas de Ameérica” de Historia
16, obras de ensayo sobre literatura hispanoamericana, obras literarias ( epsecialmente
del siglo XX), colecciones divulgativas de temas diversos (p. €j. la coleccion de Anaya
y el Quinto Centenario “Biblioteca lberoamericana”). En general, son obras de
divulgacion; unas muy genéricas y otras excesivamente especializadas o especificas,
que, en general, han llegado a la Biblioteca por diversos motivos y no necesariamente
por una politica de seleccion de textos especialmente relacionados con Hispanoamerica.
Por eso mismo, los fondos no estan sometidos a una puesta al dia constante o guiada por
criterios determinados.

Se observa una tendencia al predominio de libros turisticos, quedando marginados
aspectos como la politica, la economia, la sociedad, el arte o la musica.

En cuanto a otros materiales, son muy escasos los videos de cine
hispanoamericano; hay una mejor dotacién de CDs musicales.Los estudiantes suelen
acceder a peliculas hispanoamericanas a través de las salas de cine comercial y ,





especialmente, a través de los ciclos de cine hispanico ( normalmente tienen lugar en los
cines Corner House, en colaboracién con el Instituto Cervantes y otras entidades). En
cuanto a la masica, el acceso se da mas directamente en el centro ( desde clases de salsa

0 tango hasta actuaciones musicales de diversos origenes).






6.1. LOS CUESTIONARIOS

6.1.1. TEXTO DEL CUESTIONARIO APLICADO EN ESTA
INVESTIGACION A ESTUDIANTES INGLESES

CUESTIONARIO SOBRE HISPANOAMERICA Y EL ESPANOL DE AMERICA
PARA LOSESTUDIANTESDEL INSTITUTO CERVANTES DE MANCHESTER

DATOSPERSONALES
--Nive actual de espanol..........cccoceveervrenienesenennenn
--¢Donde has estudiado eSPAN0I?........ooveererireree e

-- ¢Has estado en Hispanoamérica? Si / No

-- ¢Cudnto tiempo ?

-- ¢Has tenido agunavez un profesor hispanocamericano? Si / No

--¢Qué libros y materides has utilizado para agprender espaiol? ( especifica €
(0100 0101 ) FO SRR

--En tu opinidn, ¢ratdban auficente y adecuadamente la lengua y la cultura)
hispanocamericanas? Si/ No

--¢Conoces materides especificos para gorender lengua y cultura hispanoamericanas?
CCUAIES?.....ceee,

--¢ A través de qué medios recibes informacion sobre Hispanoamérica? ( especifica)

0 periddicosy revigtas.......ccoveerieennnne OTV . oradio.......cccceeeenenne.

A endase AOtroS......ccceveeveeeeeee e,

-- ¢Crees que tienes suficiente informacion y conocimientos sobre la lengua y la cultura de
Hispanoamérica? Si / No ( NO MODIFIQUES ESTA RESPUESTA DESPUES DE






ACABAREL TEST)
--¢Teinteresasaber mas? Si / No

ASPECTOS CULTURALES

Opiniones:

-- ¢, Son equiva entes Hispanoamérica= Latinoamérica= Iberoamérica? Si / No
--¢Lallegadade los espafiolesa Améicafue & conquista / & encuentro?

--En generd, ¢, lapresencia de los espafiolesa Américaresultd 6 podtivao dnegativa?
-- ¢Las relaciones actual es de Espafia con Hispanoaméricason 6 buenas & mdaso

0 indiferentes?

--Principales problemas del continente..........ccveveienieneneeie e

--Agpectos positivos de Vivir en HiSpanoameEriCa........cocovvveeceeninenesisessesesesennns

Conocimientos:
-- ¢En qué afio descubrio Colon América? 6 1495 & 1492 0 1422
-- ¢En qué pais se desarrol 16 principdmente la culturamaya? 6 México 6 Argentinad Pera

--¢En qué pais se desarrall 6 principa mente la culturainca? @ México 8 Argentinad Perd

--¢Quées Alvaro Mutis? & muisicod pintor & escritor

--¢Quién escribid Cien afios de soledad ? & Borges 6 GarciaMarquez 6 Cortézar

--¢Vicente Fox es Presidente de....? & México 6 Argentina® Nicaragua






--¢Qué naciondidad tenian Diego Rivera y Frida Kahlo? 6 mexicanos 6 argentinos 0
chilenos.

--¢Cud esd principd descubrimiento cientifico de Manud Petarroyo?

0 quinina 0 vacunadelamaaria d tuberculoss

--¢Cud eslanaciondidad de...?

VargasLlosa.......ccocoenenenee Ricky Martin.................. Gloria Egtefan..................

Rigoberta Menchdl..............ccccuene... Daniel Ortega........cccevvvveeeiiennnns

DEPORTISTAS.......ci s
ARTISTAS e
CIENTIFICOS......coeveiitieresiese et

ASPECTOSLINGUISTICOS

Opiniones:

-- ¢El espafiol de Espafiaes megor que € espafiol de América? Si / No

--¢En qué zona o pais crees que se hablamegor espafiol © ... / 0 no hay zonas
geogréficas donde se habla mejor o peor 8 ?

-- ¢l espaiol de América es una deformacion del espafiol de Espafia? Si/ No

-- ¢l espafiol de Américay e espafiol de Espaiia son lamismalengua? Si/ No

Conocimientos:






--Subraya entre las paabras siguientes |as que creas que son de origen higpanoamericano:

huracén, tabaco, maiz, plétano, casa, escuela, amigo, pjaro, canoa, selva, bosgue, camén,
conquistador, indio, tiburdn, gigante, chicle, tomate, chocolate, agodon, tequila, cuchara,

banana, trigo, cacique, azlcar.

-- ¢Cudntas lenguas y didectos se hablaban en América cuando llegaron |os espafioles?
©d 20 6 200 62000

--Actudmente, ¢, en cud delos siguientes paises se habla quechua?

0 Cuba 0 México & Peru

--¢Quéesd “vosen”?

0 uso de “vosotros’ en lugar de “ ustedes’

0 usode“vos’ enlugar de“td”

0 uso de“vos’ en lugar de “todos’

-- En las siguientes pargjas, ¢, cud es predominante en América ( o parte de éla) y cud en
Espafia, para denominar un mismo concepto? Escribe A paraAméricay E para Espaia.
____comida/dmuerzo

____conducir/ mangar ___

___billetera/ catera____

___pulover/jersey

___tdonario de cheques/ chequera_

___pizarron/ pizarra__

__hillete/ticket___

___taberna/cantina____

___zumo/jugo_

___cacahuete/ mani___

___fodforo/ cerilla___






---¢Es correcto utilizar en espaiiol las siguientes paldoras en dguna parte? Marca con una X
las que creas aceptables.

Orentar 6 elevador 6 plomerod do (en d teléfono) 6 estupidoso Bahoritad hipdcrito

d guagua d bombillo & cerillo & gruperio A amigeda

---¢Cud es € equivadente en espafiol de Espafia para...?

---A continuacion tienes dgunas frases frecuentes en Hispanoamérica. ¢Como las dirias ta?

¢Cambiarias algo? ¢Son todas correctas?

" Hacen dos meses que NOS CONOCEMOS......cuvuveererierererereesesesensesesesesesesesesenns

" ReCIENNE COMIAO.......ceceierieeeee e

" Sefuey nNo espero Verlo Mas NUNCA.........ccovveveereeenenerereresesesereenn,

" El corrigio todos |os examenes para yo poder JESCaNSAY............o.ueweervereerserreennss
-- ¢Predominaen Espaia ( E) o en América( A) ?

___ chéfer / chofer

CcoNnozco / conosco

6.1.2. EXPLICACION Y JUSTIFICACION

6.1.2.1.FORMULACION DE LASPREGUNTAS






El cuedtionario responde propiamente a una combinacion de lo que SELIGER vy
SHOHAMY llaman cuestionario y test.! De acuerdo con esa clasificacion, € cuestionario busca
recoger datos sobre actitudes, motivaciones, conceptos elaborados por |os encuestados...ademés
de datos personales. Por su parte, € test pretende recoger datos sobre habilidades y
conocimientos de los encuestados sobre ciertas disciplinas, en nuestro caso sobre contenidos
culturdesy linguiiticos del espaiol de América

En otras ocasiones, se trabga con un concepto de cuestionario més amplio, incluyendo
diferentes categorias de preguntas. Es este concepto de cuestionario € que vamos a mangar en
ede esudio como una forma de smplificacion terminoldgica, sendo conscientes de que se
incluyen contenidos diversos.

Son varias las clasficaciones del tipo de preguntas y la manera de formularlas, pero hay una
serie de rasgos que hemos buscado respetar en este estudio. Para €llo, han resultado de especid
utilidad agunos estudios sobre cuestionarios redlizados en € ambito de estudios de mercado en
laindustriay & comercio; suden recoger ideas generdes de (til gplicacion en otros campos.En
este sentido, podemos citar lacbrade H. DAUTRIAT, Il questionario. 2

Aunque lamayoria de las preguntas que hemaos formulado son cerradas, no faltan preguntas
mas abiertas, a pesar de suponer un mayor coste de tiempo y de organizacion del escrutinio.
También hay preguntas estructuradas, aunque pueden hacer que la persona que no tienen una
opinidn determinada sobre € tema se atribuya una o crea tenerla de buena fe, d verse compelida
amarcar alguna de las ofrecidas. Sin embargo, creo que las ventgjas son mayores, pues ayudan a
suplir la fata de memoriay ponen de manifiesto ante quien responde la variedad de eeccion que

tiene

! Herbert SELINGER y Elana SHOHAMY, op. cit., pp. 172-ss.

2 Huguette DAUTRIAT, 1l questionatio, Franco Angeli, Milano, 1990. Hemos de advertir
que la autora parte de la distincidn entre entrevistay cuestionario, vista la primera exclusvamente
como entrevida abierta y sin estructurar y viso @ segundo como una categoria en la que se
incluirian todas las obtenciones de datos dtamente edtructuradas, que denomina coloquio
persond, envio de cuestionario por carta, la comunicacion telefonica. Queda claro que nuestro
caso no responde estrictamente a ninguna de las tres nmodalidades, puesto que no se ha hecho ni





Se ha buscado que la formulacidn de las preguntas fuera claray precisay € orden d més
adecuado. Para éllo, se han seguido agunos principios generaes.

-Utilizar términos smples no deben necesitar aclaraciones; deben evitarse los términos
técnicos. Es decir, eegir paabras comprensibles. Por gemplo, se ha preferido palabras de
origen hispanoamericano como término muy genérico y orientativo, Sin necesidad de conocer €
ggnificado de americanismo o de tipos de americanismos.De la misma manera se planteo la
pregunta “ ¢ES correcto utilizar en espaiol las sguientes padoras en alguna parte? Marca con
una X las que creas aceptables’. Esta pregunta podria consderarse en redidad la méas
complicada, dada la dificultad -incluso para un nativo- de determinar S una palabra puede ser
correcta o aceptable en dguna parte del mundo hispanico.

-Utilizar términos precisos. Aunqgue se ha procurado hacer asi, en una ocasion la pregunta
no aparece formulada con tota precison. Aungue no es relevante para la mayoria de los
encuestados, s |o fue para uno de dlos, que hizo notar d preguntar ¢Cuél es e principal
descubrimiento cientifico de Manuel Patarroyo? , que sus investigaciones sobre la vacuna de
lamaaria todavia no son definitivas y que hubiera sido més preciso preguntar ¢Cuél es el campo
de investigacion de Manuel Patarroyo?. Efectivamente, en puridad, la vacuna por é
desarrollada no tiene una efectividad del 100% y |os equipos de investigacion de diferentes paises
sguen trabgando en @ descubrimiento de una vacuna definitiva. En este caso, pues, haber
querido smplificar en exceso la pregunta condujo a una cierta ambigliedad, aunque solo fuera
detectable por un cientifico.

En busca también de la precisidn, se cambid la paabra llegada por presencia en la
pregunta sobre @ carécter de la presencia de los esparioles en América ( positiva/ negativa), para
no limitarla d momento incid, pues respecto a éste ya se habia preguntado anteriormente s la

llegada fue conquista 0 encuentro.

por carta ni por teléfonoy € cuestionario no ha sdo ord  ( que seria més bien una entrevisa
estructurada) sino escrito y aplicado con carécter generd.





-Evitar paabras con més de un significado. Desde € principio se hace notar la digtincidn
Hispanoamérica / Latinoamérica / Iberoaméricay, de forma coherente, en € cuestionario sdlo
< utilizad término Higpanoamérica.

-Redactar en “forma de embudo”: ir de lo mas generd a lo mas concreto, obligando a
responder de forma precisa

La coherencia en € orden de las preguntas se observa especidmente a requerir
informacion persond, de lo objetivo alo subjetivo, de los datos més smples alos mas compleos.
Asi, por gemplo, primero se pregunta por materides generdes de aprendizge y luego por
materides especificos y por vias de aorendizge didintas d libro; d mismo tiempo, primero se
pregunta por los maeridesy luego por su suficienciay adecuacion, que implicayauna vaoracion
por parte del que responde.

En cuanto a la parte referida a aspectos culturales, respecto a las opiniones, por una parte,
era necesario precisar € concepto de Hispanoamérica antes de preguntar por los aspectos
positivos y negativos que tiene la vida dli; por otra parte, en cuanto a la viSon de las relaciones
con Espafia, se siguid € orden cronoldgico de llegada / presencia/ relaciones actuaes. Respecto
alos conocimientos, se han combinado diferentes niveles. preguntas de conocimiento mas bésico
y genera parala poblacion ( las relacionadas con Coldn, las capitales de Ecuador, Cubay Perq,
Garcia Marquez, Diego Rivera 'y Frida Kahlo) con otras de conocimiento més especifico (las
realcionadas con € Dia de la Hispanidad, los miembros de Mercosur, Alvaro Mutis, Manuel
Patarroyo). Por otro lado, preguntas cerradas o estructuradas ( con tres posibles respuestas) con
otras que necesitaban un conocimiento activo ( nombres de capitaes, nombres de los paises de
Mefcosur, nombres de paises en crisis, nombres de Presidentes, nacionalidades de persongjes
mundiamente conocidos) vy, findmente, la poshilidad de dgar constancia de conocimientos
adquiridos en campos diversos de la cultura, € deporte o la ciencia (dgjando, ademés, abiertala
posibilidad de referirse a los protagonistas 0 a sus productos, cuando tenia sentido: cantantes /
canciones, actores/ peliculas, escritores/ libros).

En & caso de los conocimientos lingliigticos, aunque hay una estructura generd que va del
|éxico ala morfosintaxis y, findmente, a la fonética, no se ha marcado un orden y unas fronteras

edrictas, Sno que se ha trabgjado con cierta flexibilidad, especidmente pensando en no dar la





impresion de tratarse de un examen. De hecho, no smpre es fécil distinguir entre Iéxico y aspectos
morfolOgicos de la derivacion de padabras o las estructuras sintacticas de las implicaciones
morfologicas que conllevan. Findmente, d ser un test escrito, tampoco podian delimitarse las
diferencias fonéticas de sus representaciones gréficas.

-Evitar hacer frecuentes gpelaciones a la memoria Reamente solo a preguntar por los
libros utilizados en su proceso de gprendizge dd espaiol hay una gpelacion a la memoria y,
efectivamente, alguno de los encuestados dice no recordarlos todos. Con todo, en ocasiones,
agunos no recuerdan squiera e nombre dd libro que han estado utilizando durante @ Gltimo afio.
Td vez pueda consderarse cas un fendmeno muy extendido € de recordar € libro pero no
nombre exacto, cosa que atodos | os estudiantes de lenguas nos suele ocurrir.

-Evitar las preguntas excesvamente largas, que pueden producir ambigledades y
cansancio. Como puede observarse, las preguntas son cortas y bastante concretas, Sn espacio
para explayaciones.

-Facilitar que la anotacion sea rgpida y sencilla. La mayoria de las respuestas permitian
marcar con una cruz o subrayar las respuestas correspondientes entre varias opciones.Incluso en
los casos en que la respuesta es abierta, se orienta la extensidon de la respuesta con una linea de
puntos de extension definida.

-Redactar de forma que no se oriente la respuesta. Creo que es un principio que se ha
cumplido de forma escrupulosa

-Seguir un orden l6gico, que no conduzca a confusion en d entrevistado y que sea Util para
quien debe interpretar los datos.

-Evitar preguntas sin interés. Dado € limite de tiempo y espacio que pasar este cuestionario
suponia, evitar la redundancia de contenidos resultaba esencid.

-No plantear preguntas hipotéticas. No se han planteado en € cuestionario prospecciones
de futuro, ni en la evolucion de la lengua ni en la gpreciacion de hechos relacionados con
Hispanoamérica Tampoco se pregunta por comportamientos hipotéticos ante hipotéticas
Stuaciones en las que los encuestados podrian estar en contacto con la lengua y la cultura

americanas.
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-No buscar la solucién de problemas complgos. En esta linea cabria también € empefio en
evitar la necesdad de conocimientos especiaizados para poder responder, como en e caso de
precisar con principalmente la pregunta sobre la extension geogréfica de las culturas maya e
inca

-Evitar preguntar varias cosas a la vez.En € caso en que se ha hecho ( qué libros y
materiales has utilizado), aguna de las respuestas incluia géneros de materides ( tipo:
periddicos, casetes), que no era € objetivo de la pregunta y que debian especificarse en
respuestas posteriores.

-Evitar preguntar varias veces |o mismo. Sin embargo, creo que esto no debe confundirse
con la necesidad de preguntar de formas diferentes sobre @ mismo aspecto para asegurarnos de
la sinceridad de la respuesta, como es € caso de las opiniones sobre la unidad de la lengua. En
este caso, se reformula e contenido reguntando S hay una lengua mejor que dra, donde se habla
mejor, S una variedad geogréfica es deformacion de otra, para findmente ir d objetivo inicid:
¢hablamos de la misma lengua?

-Evitar preguntas que empiecen por como, cuando, donde, por qué..., que no especifican
los términos de una espuesta adecuada. SOlo en una ocasion haber formulado una de esas
preguntas podria haber supuesto una cierta ambigledad¢ Dénde has estudiado espariol?, d no
especificar 9 sereferiaa paises o centros o qué tipo de centros.

-Especificar € ndimero de respuestas que puedan darse cuando mas de una es posible. Es

el caso de todas |as preguntas estructuradas con tres posibles respuestas para el egir una.

No <e fij6 de antemano € nimero de preguntas que habian de redizarse Sno que édtas
vinieron dadas por variosfactores:

- tiempo disponible para contestar ( una media hora).

-el deseo de no cansar d estudiante, pues, aunque por € contenido del cuestionario, éste
podria haber sido larguismo, no se trataba de cubrir la mayor parte de elementos posibles sino de
obtener una muestra significativa sobre algunos de dlos.

-lanecesidad de cubrir todos los contenidos deseados organizando éstos en tres &ress.

a) datos personales
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b) aspectos culturales
C) aspectos linguisticos

6.1.2.2. CONTENIDOS

El cuedtionario sobre Hispanoamérica y € espafiol de América que se pasd a los
estudiantes del Indituto Cervantes de Manchester et4 dividido en tres bloques, estando €
segundo y € tercero divididos a su vez en preguntas de opiniones'y de conocimientos.

1-Datos Personales

2- Aspectos culturales

-Opiniones
-Conocimientos
3- Agpectos lingligticos
-Opiniones
-Conocimientos
A continuacion explicaremos detaladamente la eleccion de esos contenidos, eeccion que

obviamente no perseguia ser exhaustiva Sino representativa.

6.1.2.2.1.DATOS PERSONALES

Los cuestionarios se pasaron  a grupos de nivel Intermedio 4, Avanzado, Superior y
Pefeccionamiento. Dgar constancia dd nivel parecia, cuando menos, una cuestion de
organizacion, aunque no implicara una gran diferencia de resultados en las conclusiones del
cuestionario.

También resultaba necesario fijar los precedentes, académicos, tanto referentes a centros
de estudios de espafiol anteriores, como referentes a estancias en Hispanoamérica.

Ademés, era necesario saber € contacto que habian tenido en @ aula con nuestra materia

de investigacion, fuera a través de profesores higpanoamericanos, fuera a través de los materides
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utilizados en su proceso de aprendizge. En cuanto a éstos, nos interesaba conocer € grado en
que habian contribuido a su conocimiento de la culturay lalengua de América. Por otra parte, es
obvio que en la actud sociedad de la informacion, la clase no es d Unico medio transmisor de
conocimientos y, por €lo, se cosiderd necesario explicitar S tenian otras fuentes de informacion,
como periodicosy revidtas, television o radio.

Desde un aspecto maés subjetivo, se les pide vaorar S los materides utilizados trataban
auficiente y adecuadamente la lengua y la cultura hispanoamericanasY, todavia maés
subjetivamente, € grado de satisfaccion con sus conocimientos actuaes sobre d tema ( se les
pedia que no modificaran esa respuesta después de acabado € test) y su deseo efectivo de

ampliarlos.

6.1.2.2.2.ASPECTOS CULTURALES

-OPINIONES

Resultaba de interés una primera reflexion acerca de S tenian claro  marco geopolitico en
e que se iban a inscribir las preguntas planteadas a continuacion, de ahi la necesidad de una
primera digtincion terminoldgica entre Hispanoamérica, Latinoamérica e Iberoamérica, que sude
resultar confusa incluso entre los que formamos parte de esos espacios geopoliticos. En € uso
popular a menudo se intercambian las denominaciones. Humberto LOPEZ MORALES? las
delimita del sguiente modo:

Hispanoamérica: conjunto de paises americanos que hablan espafiol; comunidad politico-
lingliiticaen laque & espafiol posee rango naciond y oficid. Algunos de estos paises poseen otra
lengua oficid, pero son minorialberoamérica: paises americanos que hablan lenguas ibero-

romanicas. Apate del espafiol, sdlo se da € caso dd portugués, se incluye, pues,

3 Humberto LOPEZ MORALES, La aventura del espariol de América, Espasa, Madrid,
1998, pp.141-142.
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Brasl.Latinoamérica: paises americanos quie hablan una lengua neolating, incluido € francés.
Pero eso nos obligariaaincluir a Canada francofono, ala Guayana francesa, a Haiti y alasidas
antillanas y quedarian excluidos los que hablan holandés, inglésy una serie de lenguas criollas.

Otro aspecto que podia ser interesante erala vision de los ingleses sobre larelacion de los
espanioles con Hispanoamérica, especidmente dado € estereotipo que en algunos contextos he
vivido ( por gemplo, conferencias y cursos sobre América o @ arte hispanoamericano, donde la
imagen proyectada de los espafioles ha sdo la de conquistadores-destructores). La dualidad
conquista / encuentro se plantea especialmente en la tradicion britanica y su vison dd Imperio
espafnol. Recordemos, pues, que, como indicaUdar PIETRI “ descubrimiento hubo, sin duda, €
gue durante medio Sglo largo hizo la mentaidad europea del inesperado hallazgo de un nuevo
continente. Encuentros hubo, muchosBasicamente € de los espafioles dd siglo XVI con los
indigenas americanos, y & de ambos con los africanos traidos durante todo € periodo colonid.
Fundamentdmente se produjo un desplazamiento, transformacion y mutua influencia®. Se
produjo una nueva Situacion humana en la que ninguno de los protagonistas pudo continuar siendo
lo que habia sido antes. Como dice José Antonio JAUREGUI, “los espafioles, a pesar de todo, a
pesar de la rugticidad y la brutdidad de los Pizarro y de sus amigos, trgeron la mateméica, la
cienciade la época, d idioma. Eslo que cantd y contd Pablo NERUDA en un poemadd Canto
General cuyo titulo lo dice todo: A pesar de la Ira”.®> Sin embargo, insito, y como impresion
ubjetiva, no es lavisdn més extendida entre la poblacion inglesa generd, incluso entre personas
con formacion.

Hemos de sefidar que en esta parte hubo un cambio en la formulacién de la pregunta la
primera vez que se pasd € cuestionario y € resto de ocasiones. En concreto, se sudtituyo la
expresion “ ¢Jallegada de los espafioles fue positiva o negativa?’ por la expreson “ ¢Ja presencia

de los espaioles fue positiva 0 negativa?’, en un intento de dgjar més claro que no se tratd de un

* Forma parte del comentario que hizo Udar PIETRI ala aparicion de una obra colectiva
publicada por € Ingtituto de Cooperacion Iberoamericana ( |beroamérica. Una comunidad) (
“la comunidad iberoamericana’, Heraldo de Aragén, 13 de mayo de 1990, p. 31).
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fendmeno esporadico o dd smple choque inicid sino de un proceso que conllevd muchos
matices.

Findmente, también s pregunta por las relaciones actudes de Espafia con
Hispanoamérica, de acuerdo con sus propias impresiones, nacidas de su conocimiento generd del
mundo o de sus propias experiencias o de la informacion transmitida en d aula. En esa misma

linea, se dala oportunidad de expresar su propio conocimiento persona sobre € continente, tanto

aspectos positivas como aspectos negativos.

-CONOCIMIENTOS

No se pretendia hacer de esta parte un examen culturd y asi se les explico a los
edudiantes. Pero § se pretendia una muestra dgnificativa de sus conocimientos sobre
Higpanoamérica .Obviamente € tema en si mismo hubiera podido resultar inabarcable, por [0 que
Se gguieron varios criterios en la saeccion de los contenidos sobre los que se iba a preguntar:

-Combinar preguntas consideradas de conocimiento general con otras de conocimiento
més especifico.

-Combinar datos con una presunta mayor difusén con otros de una difuson méas
restringida, agpectos populares con aspectos mas ditistas.

-Combinar informaciones de diferentes medios de comunicacion, especidmente periddicos,
revisasy televison.

-Combinar informaciones obtenidas de medios en egpaiol ( Canal Internacional de
RTVE, El Mundo, El Pais) con otras obtenidas de medios en inglés ( BBC, The Guardian, The
Economist), de formaque & grado de conocimiento cultura no dependiera de forma absoluta del
grado de dominio de lalengua.

-Combinar conocimientos de diferente tipo: Historia, Geografia, Economia, Literatura,
Politica, Pintura, Ciencia, MUsica, Cine, Deporte, intentando romper estereotipos como lafata de
investigacion cientifica

> José Antonio JAUREGUI, “ Cholo, ante & pdigro”, ABC, 26-8-01, p. 23. Ese mismo
titulo lo tomara Jorge EDWARDS en “ A pesar delaira’ ( El Pais, 12 de agosto de 2001) para
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-Combinar datos procedentes de varios paises, desde los de mayor tamafio hasta los més
pequefios.

-Ofrecer una imagen podtiva de Hispanoamérica y representativa de su contribucion a
diferentes ambitos del progreso humano, aunque sin obviar aspectos menos positivos, como la
crisis econdmica.

-Vdorar € papd de la mujer en aspectos menos conocidos, como la defensa de los
Derechos Humanos.

-Incluir persongjes de varias generaciones.

-Combinar conocimientos obtenidos en la escuela con conocimientos adquiridos en los

medios de comunicacion y con |os originados por la propia experiencia, especia mente en vigjes.

6.1.2.2.3. ASPECTOSLINGUISTICOS

-OPINIONES

Las preguntas estan basadas en agunos topicos que han sido objeto de interés tanto por
especidistas como por legos en lamateriay que en agiin momento fueron objeto de controversia.
Para otros, contintian siendo abjeto de discusion no tanto cientifica como de percepcion subjetiva
de los hablantes nativos y de los estudiantes de espariol. No nos extenderemos mas en este punto,
pues se tratd suficientemente con anterioridad en este trabgo.

Las preguntas esan formuladas sobre términos tan subjetivos como “meor” o “peor”, que
no son términos lingliisticos sino puramente vaorativos. Y giran iguamente sobre la identidad de
la propia lengua que se estudiay que conlleva, bien es cierto, un cierto conocimiento histérico de
su evolucion. Por tradicion, por comodidad e, incluso, por fines didacticos, la discusion
terminoldgica actud gira en torno a dos posbilidedes. “espafiol de América’ y “espafiol en
América’ ( éstaeslaopcion de José G. MORENO DE ALBA). En todo caso, nos referimos con
esos términos d conjunto de variedades didectdes del espafiol habladas en América, que

comparten una historia comin. Esto no implica desconocer € carécter complgo y variado de este

hablar dd fanatismo de laidentidad.
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proceso, pues, linglisticamente hablando, no hay una @tidad americana que pueda oponerse
como un todo a otra entidad ( € espafiol europeo), y que d espafiol de Américano esun smple
trasplante de dgo geno sno  una entidad que ha crecido en € Nuevo Continente. “Espafiol en

América’ podria reservarse para casos en que nos refiramos a fendmenos histéricos y a su

desarrollo en América

-CONOCIMIENTOS

La sdeccion de los dementos lingligticos esta fundamentada en las principaes
caracterizaciones cientificas del espafiol de América,® aunque bien se puede entender que no se
trata de hacer una descripcién minuciosa de los rasgos del espafiol de América ni de abordar
todas | as variedades geogréficas sino dgunaos de |os fendmenos de mayor difusion.

Los conocimientos sobre los que se cuestiona a los estudiantes podrian agruparse en los
sguientes bloques:

a) Plurdidad lingliigticaen @ continente americano

b) Léxico

¢) Morfosntaxis

d) Fonética

a) Pluralidad linglistica en € continente americano.

® Con cardcter generd, Rafad LAPESA, Historia de la lengua espafiola, Gredos,
Madrid, 1981, pp. 535-602. Puesto que desbordaria € objetivo de esta investigacion, podemos
tomar como punto de partida también a Rafad LAPESA , que hace balance del estado delos
estudios sobre @ espariol de América, en torno a diferentes ambitos o campos de estudio ( vid.
La conferencia de 1989 “ El estudio dd espafiol americano en los Ultimos decenios. gportaciones
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Respecto d panorama lingliistico existente en América, no se trataba de poner a prueba
conocimientos muy especificos y mucho menos lingliisticos, sSno de condtatar S se tiene
conciencia de que d espafiol no es la Unica lengua del contiennte y que su presencia tampoco
supuso por s misma la desaparicion de esa riqueza linglistica. Adl, sdlo se pregunta por un
numero gproximado de lenguas indigenas, con opciones de cifras lo suficientemente dispares ( 20
/ 200/ 2.000 ), representativas de una determinada vison del paisge lingligtico. Luego, solo se
pregunta por la presencia de una de las lenguas indigenas mas difundidas ( d quechua), que
ademas 1o es en uno de los paises més visitados por losingleses ( Per).

b) L éxico.

Respecto d 1éxico se plantean preguntas de ditinto tipo:

-relativas d origen peninsular 0 americano de paabras que han pasado d espaiiol generd.

-relativas alavariedad de denominaciones para un mismo objeto o referencia.

-relativas a su existencia o no en dguna parte del ambito hispanico.

Examinemos esas cuestiones con més detenimiento.

En primer lugar, se pide a los encuestados que subrayen aguellas paabras que consideren
“de origen hispanocamericano” de entre una lista de g emplos.Se ha preferido emplear d término
“de origen hispanoamericano”, englobando indoamericanismos y afronegrismos, paradar ideade
términos con significantes gportados por América. Indica Antonio TORRES ’que ala hora de
abordar € concepto de americanismo Iéxico caben dos criterios esencides. € historico-
etimoldgico, que e refiere d origen, y @ sncronico, referido d uso actua, que puede ser
contrastivo ( un término es utilizado en toda Hispanoamérica o una parte de dlay no en Espafia)
0 no contrastivo (voces empleadas en € Nuevo Mundo, independientemente de que se usen 0 no
en Europa). Su combinacion permite establecer cuatro tipos bésicos.

-voces patrimonides tienen d mismo dgnificante en Egpaiia, pero han dterado su

sgnificado en América; son también las creadas en América por derivacion, composicion o

y cuestiones pendientes’, recopilada en El espafiol moderno y contemporaneo, Mondadori,
Madrid, 1996, pp.268-304).

" Antonio TORRES TORRES, El espariol de América, Universdad de Barcelong,
Barcelona, 2001,pp.8-9.
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acortamiento  sobre bases espafiolas;, también los “regiondismos’ ( occidentdismos,
andaucismos, canarismas), los“marinerismos’ y los“arcaismos’.

-indoamericanismos o indigenismos americanos. préstamos tomados por d espaiiol de las
lenguas amerindias.

-aroamericanismos 0 afronegrismos.  especidmente en la region caribefia, pero en
retroceso.’

-extranjerigmos. angliciamos, gdlicismos, italianismos, lussmos, germanismos.

De todas formas, € concepto de “americanismo” no ha dejado de ser polémico, pues dada
la heterogeneidad de sus eementos condtitutivos, € [éxico dd espafiol americano se preta ala
adopcion de puntos de vista diversos para su estudio.’

En la liga de poghilidades se ofrece léxico reacionado con los principades campos
semanticos en los que arraigaron los indoamericanismos: la botanica, la fauna, la organizacion
socid, lavivienday los utensilios domésticos, la dimentacion, € vestuario, € clima, d trangporte.
9 De la lista que se ofrece en @ cuetionario, deben incluirse como indoamericanismos y
afroamericaniamos. huracan (voz arahuacataing), tabaco ( &filiacion taing, aungque no es seguro),

maiz ( voz taing), canoa (voz arahuaca), caiman (voz caribe), tiburon ( voz caribe, aunque no es

8 Con carécter generd, vid. @ capitulo “ “La conexion africana’ de John M. LIPSKI, El
espafol de América, Catedra, Madrid, 1994, pp. 110-153 y d capitulo “El afronegrismo” de
Juan Antonio FRAGO GRACIA, Historia del espariol de América, Gredos, Madrid, 1999, pp.
179-ss. Muy especidmente nos interesa por aparecer en nuestro cuestionario @ vocablo banana.
Bl platano,nombre y planta, fue exportado de Canarias a Indias, y la paldra banana la oyeron
los mismos espaioles en idas y costas africanas en € curso de sus empresas mercantiles, y en sus
vigesdeiday vuetaa Nuevo Mundo.

® Carmen SARALEGUI se hace eco de agunas de esas clagficaciones. Asi, LAPESA (
1991), BUESA y ENGUITA (1992), VAQUERO (1996), LOPE BLANCH (1995) ( El
espafiol americano: teoriay textos Eunsa, Pamplona, 1997, pp. 51-52).

19 F criterio del campo seméntico es uno de los més (tiles y ha sido utilizado por varios
autores, como Jose N ENGUITA UTRILLA, * Indoamericanismos [éxicos en € Sumario de la
Natural Historia de las Indias’, pp.293-ss.
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seguro), chicle (voz nahudt), tomate (voz néhudt), chocolate (voz ndhudt) tequila (voz ndhudt),
banana (afronegrismo), cacique ( voz taing).™*

En segundo lugar, se les pide discriminar entre paldoras equivadentes en Espafiay América
para designar 1o mismo.? La mayoria de los pares que aparecen en nuestro cuestionario hacen
referencia a conceptos que se designan mediante una voz predominante en América diferente de
la predominante en Madrid: almuerzo, jugo, cantina, billetera, puldver, mangar, chequera,
pizarron, mani, ticket , fésforo ( predominantes en dos regiones frente a otras predominantes en
otras dos regiones). En parte de la siguiente pregunta, junto a algunos aspectos morfol dgicos de
los que nos ocuparemos luego, aparecen términos que podrian consderarse extranjerismos (
rentar, elevador, plomero, a6 ) y términos que existen pero no son predominantes en todo €
contienete ( guagua).

En tercer lugar, se les pide un paso més, no ya discriminatorio sino de conocimiento méas
activo, pues s les pide dar @ equivaente en @ espaiiol de Espafia para determinadas paabras.
boleto, colectivo, cantinero, lentes. En todo estudio sincronico del 1éxico es necesario digtinguir
entre € indice de conocimiento de una pdabray € indice de uso. Esta parte ded cuestionario
buscaba precisamente un acercamiento a un conocimiento més activo del 1éxico. Se dovié €
proceso contrario, de dar las palabras del espafiol peninsular para buscar paabras equivaentes
en Hispanoaméica, aunque no deliberadamente, porque podria resultar de interés en otra
ocasion.

¢) Morfosintaxis.

En Higpanoamérica son frecuentes las vacilaciones de género y nimero.

A veces resulta dificil determinar s una voz proviene del taino o del caribe, porque hubo
intercambios entre los dos pueblos. Se ha intentado incluso establecer un “phylum” linglistico
entre ambos, sin que se haya llegado a resultados concluyentes. Pero, por |o que respecta a
nuestra investigacion, no es unainformacion que resulte rlevante,

12 |os datos estan tomados del cuestionario publicado en 1972 por José G. MORENO
DE ALBA y gplicado en varias ciudades. Los resultados fueron publicados en Diferencias
|éxicas entre Espaiia y América, Mapfre, Madrid, 1992. Aparecen parcialmente reproducidos
en Antonio TORES TORRES, op. cit., pp. 55-ss.
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En relacion con € género, la tendencia en Espaia a forjar terminaciones femeninas para
nombres que por su forma escapan ala distincion genérica 0 masculinas para los terminados en -
a £veen Améicaincrementada. Esel caso de hipocrito, bombillo, cerillo.

La forma diminutiva de mayor vitalidad en € espaiiol americano es -ito ( ahorita); en
ocasiones, d desgeste de la expresvidad lleva a duplicaciones y reduplicaciones del sufijo (
ahoritita). Ede rasgo morfosntactico se explica S tenemos en cuenta @ vaor afectivo dd
diminutivo y su poder para suavizar la comunicacion, llevados a sus Ultimas consecuencias en la
expresion familiar hispanoamericana®

Entre |as tendencias formativas hemos sdeccionado dgunas.

1) Los colectivos tipo muchachada, gallinerio...

2) Los adjetivosen -0s0 tipo molestoso, demor 0so...

Los dos fendmenos tienen su representacion en @ cuestionario, aunque aplicados a la
formacidn de tres palabras que no existen: estupidoso, gruperio, amigada. Se buscaba con €lo
comprobar su capacidad para identificar los sufijos, independientemente de que estuvieran
familiarizados con palabras concretas.

Resultaba esencid la referencia d voseo, puesto que, ademés, es uno de los rasgos més
faclmente identificables por los estudiantes extranjeros. * Se entiende por voseo € uso del
pronombre vos -inexisente hoy en @ espafiol peninsular- como pronombre de segunda persona
sngular de confianza; esto es, equivale d uso espaniol -y de dgunas zonas higpancamericanes- de
ta ( tuteo). El pronombre de plura vosotros ha desaparecido en América, Sendo sudtituido por €
plurd de confianza ustedes, que es formatambién del plurd de respeto.La forma complementaria

os también ha desgparecido en América, Sendo sudtituida en € voseo por tey preposicion +

3 En d estudio detdlado que hace Marfa VAQUERO DE RAMIREZ, El espafiol de
América |l. Morfosintaxis y Leéxico, Arco/Libros, Madrid, 1998, pp.26-28, resulta
especidmente llamativo la exageracion de la tendencia en Ecuador, con diminutivos que afectan a
todas las paabras savo alos relacionantes: Solo he tenido dositos hijos; ahisito, detrasito esta.

 vid. de forma detdlada @ tratamiento de los paradigmes verbales y pronominaes que €
voseo conlleva en las digtintas zonas geogréficas en : Sean MORRIS, “ El voseo dd Rio de la
Pata’, Espafiol actual, 65/ 1996, pp. 49-54. Y ampliamente estudiado en la literatura. Norma
CARRICABURO, El voseo en la Literatura Argentina, Arco / Libros, Madrid, 1999.
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vos. El posesivo correspondiente es tu , constatandose la desaparicion de vuestro, desaparicion
que ha ocasionado un regjuste del sistema de los posesivos. También en este caso podemos decir
gue son varias las poshilidades de redizacion del voseo dli donde se da. Tampoco podemos
olvidar que supone una mezcla o interferencia de los paradigmas verbaes, a partir de tres tipos
bésicos : voseo pronomina y verba, cuando a uso de vos se afiaden las desinencias verbaes de
segunda persona dd plurd ( vos amas); voseo pronomind, cuando aparece Vvos, pero las
desinencias verbales son de segunda persona del singular ( vos amas); voseo verbal, cuando €
pronombre es td, pero las desinencias verbaes son de segunda persona del plurd (G amés).*
En nuedtro cuestionario se ha buscado smplificar € fendbmeno ad maximo, limiténdonos a
detectar & conocimiento del fendmeno de forma genérica uso de vos en lugar detd, Sn entrar en

la especificidad de los diferentes paradigmes.

También se plantea la reflexion sobre estructuras sintécticas predominantes en América; no
< pide que sea una reflexion cientifica, de andiss linglistico, Sno més bien de identificacion de
estructuras que encuentran diferentes del espafiol estandar que estén aprendiendo, de ahi que se
les pida smplemente s cambiarian ago, s 1o dirian de otra manera. Por nuestra parte, debemaos
explicar minimamente cudes son los fendmenos morfosintacticos que se puseron ante elos:

- Y th que sabes?.

Se obsarva un fendmeno que ha sido estudiado con detale por Germén DE GRANDA..*
La tendencia d orden SVO ( Sujeto Vervo Objeto) explica, segiin Maria VAQUERO DE

> A ese fendmeno le dedica Chales KANY todo un capitulo en Sintaxis
hispanoamericana, Gredos, Madrid, ed.de 1994, capitulo 111 3 ( pp. 77-121).

1% Germén DE GRANDA, “ Un rasgo sintéctico caribefio en @ espafiol dominicano del
sglo XVIII ( lano inverséon dd pronombre sujeto en oraciones interrogativas)” y “ Acercade la
génesis de un rasgo sntéctico dd espafiol antillano. La no transposicion del sujeto pronominad en
oraciones interrogativas’, Espafiol de América, espafiol de Africa y hablas criollas
hispanicas.Cambios, contactos y contextos, Gredos, Madrid, 1994, pp. 154-188. En €
primero de los articulos enumera todas las hipotesis que se han llegado a dar para explicar €
fendmeno: influencia de lenguas africanas 0 de esquemas sintéacticos del inglés popular ke los
Estados Unidos, accion dd acento ritmico, hipotesis funciond, influjo sintéctico del habla de
colonizadores canarios, tendencia a la anteposicion, o postposicion, de formas monosilébicas o
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RAMIREZ, la frecuencia de sujetos pronominales y la presencia dd pronombre sujeto entre d
interrogativoy & verbo.'’

-Ya termine.

En & uso dd pretérito perfecto smple de indicativo frente a compuesto se produce una
notable diferecia entre & espafiol europeo y @ americano: mientras en Espafia hay un amplio uso
del compuesto para la referencia a acciones perfectivas, sobre todo S se han desarrollado en un
pasado préoximo a momento del habla, en @ americano la referencia a acciones perfectivas,
incluso las més inmediatas, tiende a hacerse con d indefinido. *°

-No te preocupes, Patty, yo me regreso en colectivo nomas.

Hay una tendencia a la reflexivizacion expletiva de ciertos verbos ( enfermarse, llorarse,
regresarse, tardarse...).En concreto, respecto a verbo regresarse, digamos que en d espafiol
estandar no s usa reflexivamente € verbo intransitivo regresar , pero s, y con frecuencia, en la
mayor parte de Hispanoamérica, debido ta vez a analogia con varios verbos corrientes de
movimiento, tales como volverse, irse, devolverse...Regresarse est4 hoy muy extendido®

Mientras que en Espafialaforma preferida esnada mas, Hispanoamérica ha conservado €

uso arcaico de no mas ( homas) y extendido su vaor a acepciones desconocidas en Espaiia, S

polisilabicas respecto d verbo, interferencia en € orden de paabras de conglomerados |€éxicos,
goroximacion a la sntaxis natura, admision por @ espafiol caribefio de rasgos sintécticos propios
de las hablas cridllas mangadas por la poblacion negra de las Antillas, adquiscion de
modalidades sintacticas propias del noroeste peninsular, generdizacion en d espaiiol antillano del
orden de palabras SVO. Sefida que agunas de dlas tienen poco soporte cientifico.

7 MariaVAQUERO DE RAMIREZ, El espafiol de América |l. Morfosintaxis y Léxico,
Arco/Libros, Madrid, 1998, pp.18-19.

18 Egta dicotomia no es tan radical. Como sefidla, Charles KANY, “las diferencias se tienen
puntualmente en cuenta en Navarra, Aragon y parte de Cadtillala Viga, pero fuera de agui se ha
rechazado a veces esta préctica. En agunas regiones de Gdicia, Asurias y Ledn Unicamente €
indefinido es corriente para expresar ambos sgnificados. En € resto de Espafia, anbos usos han
tendido afusonarse[...] El uso esraro en d espafiol de América: es corriente en Balivia, d igud
que en & noroeste de Cdrdoba (Argenting) y ocasiondmente en otros lugares. Por € contrario,
en lamayor parte de Higpanoamérica se emplea frecuentemente € indefinido en casos en los que
los purigtas insisten sobre € pretérito perfecto” (Sintaxis hispanoamericana, Gredos, Madrid,
1994, pp. 199-200)





23

bien en unos pocos gemplos clésicos pueden hdlarse implicitas derivaciones semgantesEl uso
hispanoamericano seha subdividido tal como sigue®

1-Equivdente asolamente.

2-Sufijo reforzativo de adjetivos'y adverbios.

3-Sufijo enfético de formas verbaes, sobre todo imperativas.

4-Entre al y € infinitivo, como Sndnimo de apenas, tan pronto como.

5-Su uso frecuente lo ha debilitado y le ha privado de significacion red, reduciéndose su
funcion a suavizar lafrase. En este sentido se ha recogido en € cuestionario, como s € hablante
quisiera quitarle importancia a tener que regresar en autobus o quisiera descargar a su interlocutor
de la obligacion de llevarle en su propio vehiculo; es como s dijera “ No te preocupes. Yo
regreso en autobus’.

-Hacen dos meses que nos conocemos

En toda Hispanoamérica se ha sefidado & uso concordado de haber en construcciones
exigencides y de hacer en congdrucciones temporaes, que segln la norma son impersonaes.
Como norma en € espafiol estandar, € impersonal haber va sempre en singular, puesto que €
sustantivo que le acompaiia no es sujeto, SN0 complemento directo. Sin embargo, la
concordancia es muy comin en toda Hispanoamérica, aunque su frecuencia difiere de unos paises
aotros, en Argenting, Chiley América Centrd parece particularmente extendido. En expresiones
temporales, con & verbo hacer halamos d mismo tipo de concordancia que con haber.?

-Recién he comido.

Recién, que en Espaia se emplea Unicamente con participios, se aflade en América d
verbo en forma conjugada. El adverbio recién no es apocope de recientemente Al parecer, la
lengua antigua empled ocasiondmente la paabra origind reciente con  sentido de hace poco

tiempo.Al paso que este uso ha caido en d olvido en Espafia, en ciertas regiones de

19 Sobre este verbo y otros semeantes ( devolverse, enfermarse, tardarse, dilatarse,
demorarse, atrasarse, adelantarse, recordarse ), vid. Ch. KANY, op.cit.,pp.226-238).

20 Ch. KANY, op. cit.,pp. 368-372.

2! Sobre las discrepancias en este uso, vid. Ch. KANY, op. cit., pp.260-262.
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Hispanoamérica ( especidmente en Rio de la Plata, Chile, Bolivia, Per(, Ecuador) se ha
desarrollado grandemente, y laforma breve recién ha adquirido nuevos sgnificados:

1) ahora mismo, hace poco tiempo .

2) sdlo, sdlo entonces, no antes.

3) apenas, tan pronto como.

Con d primer significado lo hemos incluido en d cuestionario.Y, aunque se ha dicho que
segundo significado es d mas corriente, con frecuencia se hallan superpuestos los significados 1y
2.7

-Se fue'y no espero verlo mas nunca.

En Américase prefiere d orden mas nada, mas nadie, mas nunca.

-El corrigi6 todos |os examenes para yo poder descansar.

La tendencia a la expresion antepuesta de los sujetos pronominaes ( de acuerdo con €
orden SVO) = manifiesta claramente en las congtrucciones de infinitivo, forma verba que, en
contra de la norma generd del espafiol, recibe, en & Caribe, sujeto pronomind antepuesto. Son
especidmente interesantes construcciones de infinitivo en oracion final con sujeto no coincidente,

como en este caso. La oracion de infinitivo precedido depara sudtituye alaformade subjuntivo.

d) Fonética.

El hecho de tratarse de un cuestionario escrito hacia mas dificill hacer preguntas
relacionadas con aspectos fonéticos. Por elo se opt6 por dos preguntas en las que @ aspecto
fonético tenia o podia tener reflgo gréfico y que. d mismo tiempo, fueran fendmenos
sgnificaivos.

Por una parte, latradacion del acento ( chéfer / chofer ).

Por otra parte, d seseo, fendmeno que, después de una larga historia de regjustes y

vaoraciones extraingligticas, acabd imponiéndose en € espaiiol de América. ES uno de los

22 Ch. KANY, op. cit., p.379.
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poquisimos rasgos generaes, aunque no exclusivo, pues o comparten con Hispanoamérica la

mayoria de |os dialectos meridionaes de la Peninsula Ibéricay las Idas Canarias.

6.1.3. PROCESO DE INVESTIGACION

Los cuestionarios se pasaron a diez grupos de estudiantes del Indtituto Cervantes de
Ménchester, entre € nivel Intermedio 4 y € de Perfeccionamiento, durante parte de sus horas
lectivas, durante los meses de mayo y junio de 2002. Para completarlos se les limitd d tiempo a
30 minutos aproximadamente para evitar que se redtara tiempo excesvo a las actividades
previstas por la programacion del curso, y para evitar que “se estancaran” pensando en agunas
respuestas, degjando sin contestar € resto. Por otra parte, era necesario que se hiciera en tiempo
de clase para evitar la consulta en casa de diferentes fuentes de informacion, como medida para
asegurar respuestas espontaneas y de conocimiento real mente asimilado.

Es muy importante que las personas que deben completar € cuestionario reciban una
explicacion y unas ingtrucciones minimas no solo sobre la mecénica ementa de como contestar
las preguntas, sino también qué se espera de dlos, qué se espera de sus respuestas, en concreto,
dgar claro que no tiene un caracter evauatorio de sus conocimientos sobre @ espafiol de
Américay sobre los eementos culturdes americanos. Y que sus respuestas, especidmente las
relacionadas con sus opiniones, van a ser confidencides y que, por supuesto, rellenar €
cuestionario es voluntario. Asi se hizo en este casn. Adiciondmente, se les ha explicado la
utilidad que para elos tiene dedicar parte de una clase a completar esos datos, como seinsertaen
su proceso de aprendizaje y ademas lo trabgjan posteriormente con sus respectivos profesores,

con los que he comentado previamente las preguntas del cuestionario. Seguin los casos, fui yo

% En redidad, tampoco @ seseo tiene una caracterizacion uniforme, sino que se han
determinado diferentes redizaciones geogréficas. Ya CANFIELD ( La pronunciacién del
espanol de América, Ingtituto Caro y Cuervo, Bogota,1962) registro cuatro variantesde /s en €
espaiiol de América. Més recientemente, Maria VAQUERO DE RAMIREZ ha descrito més
redizaciones del seseo ( vid. El espafiol de América I. Pronunciacion, Arco/Libros, Madrid,
1998, pp. 34-38).
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persondmente quien dio las explicaciones antes de la distribucion de los cuestionarios; en otros
casos, fueron sus respectivos profesores.

Como forma de trabgjo -seguida por la mayoria de los grupos- sugeri que los estudiantes
trabgjaran en casa, con una copia del cuestionario, y buscaran ( en graméticas, diccionarios,
Internet..) aquellas informaciones que desconocian, que las pusieran en comun a dia Sguiente en

clasey que € profesor les ayudara a resolver sus dudas.

Latriangulacion de los resultados se ha redizado recurriendo a otra fuente de informacion:
las entrevidas, y gportando en ambos casos los materides ( las hojas origindes de los
cuestionarios completadas y las grabaciones originales de las entrevistas). Todo se llevd acabo en
el mismo periodo de tiempo y con coincidencia de la mayor parte de los sujetos objeto de
estudio, aunque no de todos. No se ha recurrido a la observacion como forma de triangulacion
por no tratarse de una materia de investigacion concentrada en unas determinadas sesones, sino
gue la presencia de dementos lingligticos y culturdes hispanocamericanos impregna o podria
impregnar toda la programacion y la practica de un determinado grupo y rastrear ese aspecto
concreto implicaria un seguimiento muy exhaugtivo y prolongado en d tiempo. Tampoco pareceria
muy rentable observar un sinfin de clases para obtener datos esporédicos referentes a nuestro

objeto de estudio.

6.1.4. ANALISISDE LOSRESULTADOS

6.1.4.1.DATOS PERSONALES

--LOSDATOS
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Tanto en los cuestionarios como en las entrevistas, una vez que se han recogido |os datos,
€s necesario organizarlos antes de escribir d informe respectivo. De lo contrario, se nos podria
acusar de una presentacion sdectiva y de mezcdar los datos con la interpretacion de los
mismos.Es necesario, pues, organizar las evidencias y esto no es una mera acumulacion de notas
de campo o de materiaes, sino que debe hacerse de forma sistemética, por gemplo, a partir del
orden de las preguntas o de los temas tratados. Se hace necesario, pues, categorizar, resumir,
condensar, combinar datos de distintas fuentes.

El ndmero tota de cuestionarios completados fue de 65, de acuerdo con la siguiente

distribucion por niveles'y grupos ( de acuerdo con la distribucidn de cursos del centro estudiado):

Grupo Nivel NUmero de cuestionarios
1 Intermedio 4 5
2 Intermedio 4 7
3 Intermedio 4 8
4 Avanzado 1 6
5 Avanzado 1 10
6 Avanzado 2 8
7 Avanzado 3 5
8 Avanzado ( conversacion) 5
9 Superior 1 6
10 Perfeccionamiento 5

L ugares donde han estudiado espafiol:*

Espania 13

Hispanoamérica’ 3

* Logicamente, ademas de haber estudiado en € Reino Unido, pues todos son estudiantes
del Indituto Cervantes de Manchester, aunque muchos de elos empezaron sus estudios en otros
centros del pais. Se asmila a este grupo € caso de dos estudiantes que empezaron sus estudios
en Greciay Alemania

" Egtos tres estudiaron espaiiol en sus estancias en Guatemala, Ecuador y Honduras.

L as estancias en Hispanoamérica se han redizado en los siguientes paises, por |os siguientes

motivos y con los siguientes periodos de permanencia: *





Pais Motivo Tiempo de estancia
Guatemda turismo 3 semanas
México turisno 4 semanas
Costa Ricay Cuba turismo 4 ahos(?)
México turismo 6 horas
Ecuador conocer alagente dd pais 3 meses
Cuba turismo 2 semanas
Colombia Negocios 1 aioy medio
Argentina Negocios laio
Argentina, Uruguay, Brasi tuismo | -----
México turiano ldia(?)
Colombiay Balivia trabgjo 4 meses
México, Venezuda, Ida turismo 14 semanas
Margarita

Honduras y Guatemaa trabgjo 11 meses
Argentina[ y Bragl] trabgjo 2 meses
México turismo 3 semanas
México turismo y trabgo 3 semanas
Nicaragua, Codta  Rica,| turismo 14 semanas
Venezuea, Balivia, Pert

PerGly Cuba turiano 2 semanas
Per(ly Bolivia turismo 2 semanas
Chiley México turismo

Cuba turismo 4 semanas
Cuba turismo, trabajo, otros 3 semanas
Venezuda turismo, trabgjo, otros 3 semanas
CogtaRica turismo, trabgjo, otros 2 semanas
Guatemaa turismo, trabajo, otros 1 semana
Ecuador turisno 1 mes
Venezuday Ecuador turismo 6 semanas
Per(, Chile, Bolivia, Argentina| turismo 6 semanas
Cuba turismo 3 semanas
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* Se han diminado agunos datos incomprensibles, aunque se han mantenido dos con d

simbolo de interrogacion (?).

Independientemente dd lugar de estudio, agunos de dlos han tenido profesores

hispanoamericanos, de acuerdo con la siguiente distribucion de nacionalidades™*





colombianos

guatematecos
chilenos

argentinos

mexicanos

peruanos

ecuatorianos

hondurefios

cubanos

venezolanos

RPlR|lkRrlwNd|w|lo = o

* Obviamente, no seincluyen las referencias a intercambios linguisticos persondes.
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Independientemente ddl lugar de estudio, los manuaes y otros libros citados expresamente

conlos que los encuestados han trabgjado han sdo los sSiguientes* :

Gente 1

4

Gente 2

30

Suerte

1

501 Spanish Verbs

1

Exito

[ —

ELE1

[EEN
SN

ELE 2

Paso Doble

Espafia Viva / Viva Espafia
i Aprobado!

Suefios

Sguely?

Ahora mismo

Rapido

Intercambio 2

Intercambio

Mastering Spanish

Venl

Ven 2

Coallins Spanish Grammar

Berlitz

I I I RIS LI

Abanico

N
6]

Para empezar

Curso Avanzado de Espariol

A que no sabes

Teach Yourself Spanish

R IN(FIN






Assimil

México Viva dela BBC
Clarissimo

Claro

Pasos 1y 2

Al tanto

Esparfiol Avanzado

Acevon Gramatica

Diccionario Vox

Diccionario Collins

Advanced Spanish

A Sanish Reference Grammar

NIRRT
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* Aunque todos los estudiantes de los cursos Intermedio utilizan Gente 2 y los de

Avanzado Abanico, no todos los encuestados |os nombran.

Se han mantenido las denominaciones que dlos dan . Pero, cuando hacen referencia

smplemente a Gente 0 ELE, se ha sobreentendido que serefieren a Gente 2y ELEL, libros que

han conocido en € centro y que cuando han querido especificar que eran Gentely ELE 2 lo

han hecho.

En su opinidn, esos libros trataban suficiente y adecuadamente la lengua y la cultura

hispanoamericanas.

Si 32
NO 27
NS/NC 6

Respecto a los tres manuaes utilizados en € centro, los pronunciamientos expresos fueron

en lasiguiente linea (' se han incluido todas las respuestas que habian citado aguno de estos libros

entre los utilizados):

Si NO
ELE 1 (edicion antigua) 8 5
Gente 2 19 8
Abanico 11 11
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Respecto a su conocimiento de materiaes que traten especificamente la lenguay la cultura
hispanoamericanas, la investigacion recoge |os siguientes resultados:

NO 48

Si 17

¢Cudles? Una biografiade Coldn
Cuentos de GarciaMarquez

Civilizaciones y lenguas hispdnicas

Mera congtatacion de verlos en librerias

Geografia latinoamericana, sobre todo Chile

No cita nada concreto (+2)

México VivadelaBBC

Suefios

Internet

Obras de Garcia Marquez y Borges

Granma( Cuba)

Libros, periddicos por Internet y agunos examenes
Libros de labiblioteca publica

Una parte de Abanico

Linguaphone ( utiliza personas latinoamericanas)
Revisas Open Veins of Latin Americay Latin American Bureau

En cuanto alos medios por los que reciben informacion de Hispanocamérica:

periddicosy revisas 38
TV 24
radio 15
en clase 33
viges 2
internet 11
organizacionespaliticas 1
libros 8
personas que han vistado Hispanoamérica | 1
por teléfono con unaamiga 1
e-mail y ligas de correo dectrénico 2
otros ( sin especificar) 3
hablando con amigos y familiares de lengua| 3
materna espaiola

antas 1
noches latinoamericanas en  Indituto| 2
Cervantes y otras actividades culturales

peliculas 1
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Findmente, respecto a su satisfaccion con la informacion y contenidos recibidos y la

posihbilidad de ampliarlos.

Si NO NS/NC
Satisfaccion actudl 15 47 3

Si NO NS/NC
Deseo de ampliar conocimientos 54 8 3

--LA INTERPRETACION

La mayor parte de los estudiantes andizados ha redizado sus estudios de espafiol en su
propio paisy solo 13 delos 65 gprovecharon su estancia en Espafia para completar sus estudios.

Por otra parte, de todos los que se tradadaron a Hispanoamérica, sdlo 3 estudiaron
espaiol ali de manera forma ( en Guatemala, Ecuador y Honduras). Sin embargo, muchos han
vigiado a Hispanoamérica, pero no por motivos de estudio o con € propdsito de ampliar sus
estudios de lengua. La mayoriavigo ali por turismo y, en dgunos casos, por trabgo. Parece ser,
pues, que Hispanoamérica sgue siendo vista como destino de ocio 0 de negocios, pero N0 como
un destino lingliigtico, en relacion a lo cud Espafia sigue gozando de preferencia Ademés, s
observa que la mayoria de las estancias son muy breves ( 3 6 4 semanas de media), como
|6gicamente corresponde a las estancias turisticas. Solo por trabgjo las estancias se amplian a
varios meses 0 hasta un afio o afio y medio.

Aungue han estudiado mayoritariamente en € Reino Unido, han tenido contacto con
profesores hispanoamericanos; en concreto, han conocido hasta 23 profesores de dicho origen, 1o
que da muestra de la importante presencia de hispanocamericanos en € sstema de ensefianza
inglés. Aungue no pueda afirmarse con rotundidad, predominan entre @ profesorado los
naciondes de los que, en generd, més presencia tienen en @ conjunto de la poblacion:
colombianos, chilenos, argentinos, peruanos. No se han incluido en estas cifras |os contactos que

necesariamente se producen en intercambios privados de conversacion, puesto que esta parte €
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proceso de aprendizaje queda fuera del control ddl aulay dificilmente podriamos cuantificarla en
este tipo de estudio.

Respecto a los materides que estos grupos de estudiantes han utilizado se condtata, en
primer lugar, su enorme heterogeneidad. Intentar explicar esto no resulta fécil, podria atribuirse a
lairregularidad o inconstancia en los estudios de espaiiol, que les ha llevado a cambiar de centro
con frecuencia; los intentos sucesivos de cambiar de método por insatisfaccion o fracaso con
métodos precedentes; 1os tradados de residencia tan frecuertes en € Reino Unido por la genera
movilidad de la poblacidn, lo que llevaria a retomar los estudios en nuevos contextos de
aprendizgje, etc.

Puesto que son estudiantes ddl Ingtituto Cervantes de Manchester, predomina la presencia
de los tres libros dficides en d centro: ELE 1 (14), Gente 2 ( 30), Abanico (25). El menor
nuimero de referencias a ELEL parece indicar que muchos de los estudiantes se incorporaron a
centro a partir de nivel Intermedio, habiendo iniciado sus estudios en otros centros de ensefianza
de adultos o0 en la escudla. Por otro lado, la escasa presencia de Intercambio ( 4), d libro
dominante antes de laimplantacion de Gente hace dos afios, revela que son estudiantes recientes.

En d andissdd contexto que se hizo anteriormente en este trabgo se andizaron materiales
utilizados por The Open University; es un andisis que nos puede ayudar a entender € contexto
inglés. Pero los datos revelan que los estudiantes que siguen su formacion a distancia no se
incorporan a la ensefianza presenciad. Con todo, se hamantenido d andisis de sus materidesen la
otra parte del trabgo como aspecto generd de interés para quien desea tener una visiéon de
materides que tienen una ampliaimplantacion en laformacion en espafiol de los ingleses adultos.

Por lo que a nuestra investigacion respecta, se observa, en generd, cas un empate entre los
gue creen que los libros que han ido jaonando su gprendizge trataban suficiente y
adecuadamente la lengua y la cultura hispancamericanas y |os que creen los contrario. Es decir,
no parece exigtir una tendencia clara en uno u otro sentido. Esta gpariencia cambia a referirse
especificamente a los tres libros més usados en € centro para uno de los libros, pero no paralos
otros. Ademas dd hecho de que la mayoria de los que los han usado se pronuncian sobre este
aspecto, respecto a ELE 1y Abanico existe bastante equilibrio, lo que podria hacernos pensar

gue en esos libros no queda suficientemente resaltada la presencia de |o hispanoamericano o que
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pasa desgpercibida o que, smplemente, no existe. Es especid mente remarcable que en € caso de
laantiguaedicion de ELE 1 los que creen que lo trata adecuadamente son ligeramente superiores,
cuando sabemos que la presencia en Abanico es mayor. Sin embargo, en € caso de Gente 2
hay una amplia mayoria que cree que d tratamiento es suficiente y adecuado. Posiblemente, es
sefid de que la presencia hispanoamericana es mayor y mas evidente que en 10s otros casos.

El grupo de estudiantes andizado no conoce en su mayoria ( 48) materides que traten
especificamente |0 hispanocamericano. Habria que pensar s se debe a desinterés persona o afata
de informacion por parte de sus profesores o del centro. Ta vez deberia hacerse hincapié en la
posiblidad de acceso, por gemplo, a lecturas graduadas centradas en Hispanoamérica
disponibles en la biblioteca del centro. Una minoria ( 17) es capaz de citar materiales especificos,
pero su heterogeneidad solo nos lleva ala conclusion de que muy esporadicamente son materides
dirigidos expresamente a estudiantes de espafiol como segunda lengua. La mayoria son ensayos,
obras de ficcion, obras de geografia, revidtas..., s decir, obras destinadas a publico generd
netivo.

Resulta especidmente llamativo d tipo de medios por los que dicen recibir informacion de
Hispanoamérica. De las cuaro poshilidades que expresamente se les ofrecian ( periodicos y
revidas, tevisdn, radio, en clase), dicen recibir informacién mayoritariamente a través de los
medios de comunicacion ( destacadamente la prensa escrita), pero también siguen teniendo como
fuente de informacion @ aula Hemos de suponer que la informacidn obtenida en clase no
proviene ya tanto de los materides como del profesor y de los propios compafieros. Lo que
resulta Ilamativo es que, cuando se les da la posiblidad de citar otros medio, no parecen ser
conscientes de que sus viges a Hispanoamérica también son fuente de conocimiento. También
son pocos |os que hacen referencia aintercambios con hispanocamericanos en € propio pais o por
medios virtuales o en los encuentros culturales del centro de estudio.

Hemos de destacar que hay cas tantos que tienen en Internet una fuente de conocimiento
como los que buscan lo mismo en libros. En € futuro seria interesante estudiar la evolucion de
este dato concreto.

Findmente, los datos del cuettionario dgan traducir una cierta insatisfaccion con la

informacidn y contenidos recibidos sobre la lengua y la cultura hispanocamericanas. Hasta cierto





35

punto entra en contradiccion con su opinion sobre bs libros de clase, por 1o que habria que
deducir que la insatisfaccion nace de otros eementos. Hemos visto anteriormente que 33 dicen
recibir informacion en € aula; parece ser que la cantidad o la cdidad no es suficiente y habria que
incidir en dlo. Sea cua sea la causa que produce esa insatisfaccion, hay un deseo decidido de

ampliar esos conocimientos.

6.1.4.2. ASPECTOS CULTURALES

--LOSDATOS

Respecto a la equivalencia de los términos Hispanoamérica / Latinoamérica /

Iberoamérica, opinan;”

equivaentes 24
no equivaentes 38
" Hemos diminado la respuesta que hace equivaentes Latinoamérica e Iberoamérica,

pero ambas distintas de Hispanoaméricay |os que no contestan.

Lallegada delos espafiolesa Américafue

conquista 58

encuentro 7

Lapresenciaen € continente resultd:”

positiva 27
negativa 26
" NSINC: 6

Hemos tomado sblo la negativa en los casos en que se hace notar que depende del punto

devida g es e delos egpaioles pogtiva, S esd de los indigenas negativa
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No se han tenido en cuenta las respuestas a esta pregunta en 10s 6 cuestionarios que tenian

laredaccion origina de la pregunta, donde poniallegada en lugar de presencia.

Las actuales rel aciones de Espalia e Hispanoamérica son:”

buenas 44

mdas 3

indiferentes 19
" NSNC: 1

Algunos marcan dos.

Respecto alos principaes problemas del continente, |os estudiantes sefid an:

-Lapobreza (+31) (+ 1 en dgunoslugares)
-Lacorrupcion (+7)

-LaUnién Europea

-Videnciaen lavidapolicid

-Fdtade democracia (+1)

-Ladeuda externa (+3)

-Las desigualdades socides

-No haber logrado lareforma de las propiedades agrarias, en general
-El desarrallo positivo paratodo (?)

-El nive deinflacion (+2)

-Dictadores

-Comunistas

-Fdtade dinero

-Laeconomia (+5)

-La(gran) influenciade EE.UU. (+2)

-Drogas, € cultivo de drogas (+7) (+1 en agunos paises)
-Gente pobre (+2)

-Lacorrupcion de politicos (+2)

-Dependenciade EE.UU.

-La contaminacion del medio ambiente

-El sstema de gobierno, |os regimenes paliticos

-El medio ambiente

-El paro, @ desempleo (+2)(+1 especidmente en & campo)
-Crimindidad, crimen (+4)

-Golpesmilitares

-En generd, la gente es més pobre que en Europa
-Problemas politicos con los gobiernos





-No tienen suficiente dinero ni democracia ni estabilidad
-Hay mucha contaminacion
-Superpoblacion (+1)

-Ladtuacion politica

-Relacion con los EE.UU.

-Los gobiernos

-Dinero

-Crecimiento de poblacidn

-Guerra

- Tienen deudas ( Argenting) (+2)
-Deforestacion ( Perd, Brasil)
-Lapobreza de la mayor parte de la gente
-Problemas financieros de los gobiernos
-Lapolitica (+2)

-Laeconomia ( Argentina)

-Ecologia

-Poblacion muy grande

-Problemas financieros, econdmicos (+1)
-El capitdismo

-Violencia (+2)

-Gobiernos inestables y, a menudo, corruptos
-Problemas politicosy socides

-Clima( Nifio)

-Importancia de los EE.UU.

-Dafios d medio ambiente

-Falta de gobiernos limpios

-Gastan demasiado en armas
-Organizaciones politicas

-Deudas d mundo desarrollado
-Inestabilidad (+1)

-Inversiones de los extranjeros
-Ladominacion de EE.UU.

-NS/NC (+6)

Frente alo, citan como aspectos positivos de vivir en Hispanoamérica:

-Lamusica en dgunos paises
-Lacomida (+2)

-Lacultura (+9)
-Lamezcla de gente
-Laondalibre (?)

-El dima, € tiempo (+15)
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-El paisgje (+7)

-Lasvidas

-No comercidizado

-Lalengua (+2)

-Lagente (+6)

-Lanauraeza (+6)

-Lavariedad delavida

-Lagente es muy amable (+1)
-Culturainteresante

-Lamusica (+6)

-Laactitud de lagente ( abierta)

-El ambiente (+2)

-Culturas diferentes, la cultura diversa, las culturas (+1)
-Lavidabarata, es muy barato vivir
-El sol (+1)

-Lagente, muy smpética
-Lamezcla de culturas
-Laculturaorigind
-Menoscapitaista
-Lamezcladerazas

-Culturamuy rica (+1)
-Poghbilidedes en d futuro ( turismo)
-Bellezadelos paises (+1)
-Losanimaes

-Recursos naturales (+1)

-El paisge delas selvas, montafias y llanos
-El pais(?)

-Lahigtoria (+2)

-Laarquitectura

-Increible continente con una riqueza de bellezas naturaes
-Buena e interesante gente
-Lacultura de la gente indigena, hombres indios
-Lavariedad de paisge

-El paisge hermoso

-Muchos jovenes

-Gente aveces animaday amistosa
-Forma de pensar

-Lariquezade medio ambiente
-Los pueblos

-Poblacién menos densa
-Laformade vivir

-NS/NC (+9)

38





39

En cuanto a los contenidos, creo conveniente organizar las respuestas de acuerdo con €

criterio de cerradas / abiertas.

TEMA

RESPUESTA CORRECTA"™

RESPUESTA ERRONEA
oNS/NC

Descubrimiento 1492
Cultura mayaMéxico

48
51

(1), 1495 (10), 1422 (6)
(2),Argentina(2),Pert (10)

Culturainca: Pert

49

(3), México (11), Argentina
(2)

Capitd Ecuador: Quito

33

(24),Asuncion(1),
Montevideo(1),
Vaparaiso(1),Caracas (2),
Santiago(1),Ecuador(),
Bogot&(1)

Capita Cuba: La Habana

59

(6)

Capita Perti: Lima

53

(12)

Dia Hispanidad:12 octubre

(51), 13 octubre (1), 26
julio(1),24 noviembre(1),
5mayo(3),noviembre(1),
250ctubre(1),25agosto(1),
octubre/ noviembre(1),

14 octubre(1)

Mercosur: Arg.BraUru.Par.

(44),
Colombia-Urug-México
@,

ArgChile (2),
.
Chile-Arg.-Uru. (2), Bra-
Arg.-Per(+Col-Bolivia (1),
Méx-Pan-Ven-Costa
Rica(1),Arg.-Chile-Brasl-
Ven.(1), Méxicoy otros(1),
Arg.-Chile-Uru.-
Brasil,(1)México y EE.UU.
(2 ,Chile-Arg.-Brasil(1),
Bragil-Arg.-Chile-
México(1),Arg.-Brasl y
dgunos otrog1), Unidn

Argentina






Europea(1), los paises
iberoamericanog(1), Arg.-
PerG-Chile(1), Arg.-Mex-
Ecua- Cuba-Per(+Brasl (1)

A.Mutis ecritor 18 (35),pintor (8), musico (4)
Cien afnos....GarciaMarquez | 54 (9), Borges (2)
Crigsfinanciera: Argentina | 60 (y Venezuela 3, México 1,
Perti 1)
Pres. Venezuda Chéavez 42 23
Fox: Pres. México 36 (17),Argentina(4),
Nicaragua (8)
Exportacion Ven.: petrdleo | 27 (incluidos il 'y petrol) (28), tabaco(1),
acete [aceite de olival 5 carneg(1),azlcar(l),latas
(A(1),algodon(1),café(1)
Riveray Kahlo:mexicanos 27 (20), argentinos  (14),
chilenos(4)
Peatarroyo: vacunamdaria 9 (30), quinina (18),
tuberculogs (8)
Vargas Llosa: peruano 11 (39), boliviano(1),
mexicano (3) ,chileno
(2),argentino(6), cubana(l),
colombiano (2)
Ricky Martin: portorriqueio | 25 (23), mexicano 4,
EE.UU. 5 espariol (1),cubano 3,
cubano/EEUU (@) ,
costarricense (2),
brasilefio(1)
Gloria Edefan:cubana 32 (17), colombiana (2),
braslefia (1), cubana
(EEUU.) (7), mexicana
(2),ecuatoriana(l),
portorriqueiia(1), EE.UU.
(antes cubana)(1),
argentina(1)
R. Menchu:guatemdteca 5 (51),argentina(l),
colombiana(1),mexicana(4),
boliviana(1),chilena (2)
D. Ortega: nicaragliense 21 (28),argentino(8),

salvadorefio(1),mexicano
(3),panamefio (2), chileno
(@)

" Independientemente de la correccion ortogréfica
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Respecto a los personges y obras higpanocamericanos conocidos, recogemos |os

gportados, obviando aquellos que no contestan nada ( N0 sabemos S por desconocimiento o por

falta de tiempo o por otros motivos):

Cantantes/Canciones Actores/Pdliculas Esaritores/Libros
[brahim Ferrer Amores perros (+7) VargasLlosa(+5)
Silvio Rodriguez (+3) Laciudad y los perros Borges (+13)

Carlos Gardd (+1) Nueve reinas El laberinto

Gloria Egtefan (+13) Almodévar Garcia Méarquez
Ricky Martin (+12) Como agua para chocolatel (+31)

Cridina Aguilera (+8) Dd amor y otros
Madonna Todo sobre tu madre demonios

Manu Chao ( Me gustas t0)| Y tu mama también (+10) | Cien afios soledad
(+1) La hija del puma (+2)

Monserrat Caballé Andy Garcia Relacion de un
Plécido Domingo SamaHayek (+1) naufragio [Relato
S, sefior Desperado de un nadfrago]
Molotov Fresay chocolate(+5) El amor en los
Guantanamera (+1) José Banderas tiempos del cdlera
Yo no te pido Beniciodd Toro (+1)

Oyemi canto El espinazo del diablo El coronel no tiene
CdiaCruz (+3) Luciay el sexo quien le escriba

Tito Puente Anthony Quinn Isabel Allende (+16)
Oscar deLedn El viaje La casa de los
Julieta Vargas Laestrategia del caracol | espiritus (+1)
Abriendo puertas Radl dulio (?) Paula

Tres deseos Crénica de una muerte| Hijadelafortuna
¢Donde pongo lo hallado? anunciada Pablo Neruda (+5)
Soda Estereo Juan Rulfo (+1)
LuisMigud Carlos Fuentes (+2)
Shakira (+2) Eva Luna

Los Ladrones Sudltos Julio Cortézar (+1)
Ricardo Arjona Los hombres de
Carlos Jobim maiz

Santana Laura Esquive

Toto laMomposina Como agua para
Los Corrolcos de Marraguy (?) chocolate

Violeta Parray su padre

Juan Luis Guerra

Oigame Compay

Dos gardenias para ti






Chan Chan Charanga
Calisco (Jaisco ?)
Candela

Omara Portuondo (+1)
Fdix Bdoy

Victor Jara

Pablo Milanés
Mercedes Sosa

La bamba (+1)
Isaac Delgado

La cucaracha

El Chido

Deportistas

Artistas

Cientificos

Maradona (+20)

Gabridla Sabatini (+1)
Roberto Duran

Ronaldo (+4)

Roberto de Vicenzo
[Defo] Cabrera

muchos / todos los futbolistas
(+2)

Batistuta (+3)
[Diego]Smeone

Pdé (+12)

[Juan]Verén (+6)
Juninho

Juan Pablo Montoya
Rivado (+4)

Roberto Carlos

Ayrton Senna

Rubens Barrichdlo
Romario

Diego Forlan (+1)

Javier Sotomayor (+2)
Ortega (3 esfutbolista)(?)
Blanco (?)

Crespo (?)

Vdderama

equipos de Argentinay Brasl
Kuerten

béisbol

Paulo Wamhope

FridaKahlo (+13)
Diego Rivera (+4)

La mexicana que vende los

cuadros en € Indtituto
Wilfredo Lam (cubano)
Alvaro Mutis (?)

Manuel
(+3)

Ulloa (?)
Jorge Juan
Mutis
Falay ( cubano)
Ignacio Martin Bard
Enrique Durrel
Pareyra (matemético)

Patarroyo
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| Juantaria de Cuba (400 m.) (?) | |

--LA INTERPRETACION

Respecto a la equivdencia de los términos Hispanoameérica, Latinoamérica e
Iberoamérica, la mayoria no los considera idénticos ( 61°29%), aungque no es desdefiable e
porcentgie que los identifica (38 70%). Este porcentgie hace que luego no sorprendan agunos
datos culturales, especiamente en la identificacion de persongjes populares, como por gemplo,
los cantantes o los futbolistas. veremos que , por gemplo, Pelé es considerado como personge
higpanocamericano.

La llegada de los espafioles a América es vista abrumadoramente ( 58 frente a 7 que
opinan que fue un encuentro) como lo que inicidmente fue: una conquista. De hecho, la paabra
conquistadors es de uso corriente entre los britanicos para identificar a los espafioles que
llegaban a América. El resultado da una idea de la escasa penetracion que la terminologia
difundida en actos como la Exposicidn de Sevilla ( 1992) sobre € encuentro de dos continentes
ha tenido en & subconsciente colectivo, donde parece perpetuarse la imagen de la Espafia negra
de la época. Con todo, en la vaoracion de la presencia a mas largo plazo, las opiniones se hacen
més equilibradas y hay précticamente un empate entre los que consideran que esa presencia fue
positiva o negativa. Algunos de los entrevistados anotaron d margen que la respuesta dependia de
s era € punto de vista de los indigenas o de los espafioles; en esos casos, la consideraban
negativa para los indigenas y positiva para los espafioles.Creo que ese equilibrio es un resultado
menos optimista de lo que cabria esperar desde € punto de vista de una espafiola que cree en los
ricos frutos de todo tipo que se han producido en todo este devenir histérico. Aunque no
dispongo de datos objetivos a través de encuentas, la apreciacion subjetiva de su opinién sobre
los resultados de la presencia de Reino Unido en sus colonias es diferente, consderando en
muchos casos d efecto positivo de las indituciones inglesas en o s otros paises.

En e punto de llegada de esas relaciones de Espafia con Hispanoamérica, su vaoracion de
lastuacion actud indicaque casi 2/3 ( 44 personas) considera esas relaciones buenas y solo 3 las

llegan a definir como mdas. Sin embargo, no debemos olvidar a cas ese tercio que las juzgan
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indiferentes y ello deberia hacernos reflexionar sobre s, en redidad, por debgjo de las reaciones
oficiaes no se oculta cierta indiferenciared 0 9 se se juzga como indiferencia la fata de mayor
compromiso d que pareceria obligar 1o que agunos parecen considerar responsabilidad historica
por parte de Espafia.

En conjunto, aunque la imagen que estos estudiantes ingleses  se han hecho de nuestras
relaciones con Hispanoamérica ha ido megjorando con e paso de tiempo, no parece que juzguen
la Situacion actua como total mente satisfactoria

Pero también se hace necesario profundizar en la imagen que ellos mismos se han forjado
de la propia Hispanoamérica, tanto respecto alos positivo como alo negativo. Conviere paradlo
ordenar las opiniones vertidas en campos semanticos relativos a grandes cuestiones generales.
Entremos, pues, en elo con més detalle, empezando por |os problemas que ellos observan en €
continente.

L os principales problemas citados podrian agruparse en:

1-Laeconomia

2-Lapdliticainternay externa

3-H crimen

4-El medio ambiente

5-Lardaciones socides

1- Resulta evidente para la inmensa mayoria que “la pobreza’ es d principa problema de
Hispanoamérica y ha de entenderse con dlo que d resto de los problemas vienen dados de esta
evidencia. S6lo dos de los estudiantes hacen notar que dicho problema se da “en agunas partes’
0 hablan de “ la pobreza de la mayor parte de la gente’.Asi es, pues la pobreza no es
generdizada sSino que se hace evidente con las marcadas diferencias socides. S la distribucion
socid no es homogénea, tampoco es homogénea la distribucion geogréfica de los problemas
economicos y, entre los encuestados, se incide parcidmente en la crisis argentina: “la economia
(Argenting)”, “tienen deudas (Argenting)”.

La determinacion exacta dd problema no es fécil y unos optan por los términos mas

abgractos ( “la economid’ , “problemas financieros’, “problemas econdmicos’) y otros por
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definiciones més concretas (“fdta de dinero”, “no tienen suficiente dinero”, “dinerd”). En dgin
cas0, £ hace una vaoracion mas politica: “el capitaismo”.

Por otra parte, en la determinacion de los sujetos mas afectados, predomina laidea de que
es la poblacidn, la gente corriente la que mas afectada se ve,como problema estructura (“gente
pobre’,“en generd, la gente es mas pobre que en Europd’) , frente a aguna opinion que focdiza
el problema en una cuestion de politica econémica més coyuntura ( “ problemas financieros de
los gobiernos’).

Las causas de esa Situacion econdmica precaria se pueden dividir en:

-causas internas. “no haber logrado la reforma de la propiedad agraria, en generd”. “ gastan
demasado en amas’, “d paro’, “d desempleo’, “d desempleo, especidmente en & campo”’, “d
nivel deinflacion”.

-causas externas. “la deuda externd’, “deudas a mundo desarrollado”, “inversiones de los
extranjeros’.

2- En cuanto ala Stuacion palitica, cabe distinguir entre laSituacion internay externa.

La dtuacion interna viene descrita tanto por problemas indituciondes ( “fdta de
democracid’, “dictadores’, “d dstema de gobierno”, “los regimenes paliticos’, “golpes militares’
), como por problemas mas limitados a deficiente funcionamiento de los gobiernos exigtentes
(“lacorrupcion de paliticos’, “problemas paliticos con los gobiernos’, “la situacidn politica’, “los
gobiernos’, “gobiernos inestables y, amenudo, corruptos’, “fata de gobiernoslimpios’). A veces,
les resulta més dificil identificar € problema, limitdndose a sefidar como causa “la palitica’ o
“problemas politicos y socides’. Llama la atencion que toda la responsabilidad parezca recaer
sobre los gobiernos como tales y no sobre otros sujetos de la vida politica y socid; solo existe
una ambigua referencia a“ organizaciones paliticas’, cuyo sentido me resulta dificil de concretar.

La dtuacion externa esta dominada por la culpa o efecto negativo de laintervencidn de las
potencias occidentdes. “Union Europed’, pero principamente “la (gran) influencia de Estados
Unidos’, “la dependencia de Estados Unidos’, “la relacion con los Estados Unidos’, “la
importancia de los Estados Unidos’, “la dominacidn de Estados Unidos’. Se observa, en efecto,
que, a pesar de utilizar términos mayoritariamente neutros (influencia, relacion, importancia) y

solo dos marcado ( dependencia , dominacién) , € hecho de considerar esa presencia como
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negdiva es obvio. Resulta [lamativo que una persona aribuya € mismo efecto negativo a la
presencia de la Unidn Europea. Parece haberse creado una especie de memoria historica del
papd jugado por Estados Unidos en € continente, ignorando la presencia de otras potencias
politicas( sAlo otra persona hace referenciaa “los comunistas’) o econdmicas.

El resultado de todo dlo esla*“inestabilidad’.

3- Otro de los problemas detectados por los encuestados es la “violencid’, que se
manifieta de maneras diversas. “violencia en la vida policid”, “guerrd’. De nuevo, la violencia
parece atribuirse especidmente a las ingtituciones estataes, como su policia o las relaciones entre
Egtados, obvidandose la presencia violenta y destructiva de las guerrillas, a las que no se cita
expresamente (‘aungque no £ 9 sSmplemente debemos presuponer que son dlas la fuente principa
de la“vidlencid’; no tenemos datos suficientes para determinarlo). A pesar de que un encuestado
menciona como problema “la guerra’, es obvio que no han detectado enfrentamientos graves
entre los paises entre s, aunque €lo no les lleva luego a mencionarlo entre los factores positivos
de la vida en Hispanoamérica

También se identifican como fuentes de violencia“d crimen”o “lacrimindidad”, que hemos
deinterpretar en € sentido estricto de delincuencia

Como problema identificado por 8 de los encuestados estaria “la drogd’ o “d cultivo de
droga’, aunque uno de ellos, muy acertadamente, o circunscribe a“agunos paises’. Sin embargo,
es obvio hasta qué punto para la mayoria de élos es un problema del continente y hasta qué
punto & narcotrafico marca laimagen exterior dd continente.

Resulta rlevante que otro tipo de violencias, contra las mujeres y contra la infancia, por
gemplo, no aparezcan mencionadas expresamente y otras, como € tréfico de amas solo
gparezca unavez y ademas atribuido exclusvamente a culpa de los gobiernos (“ gastan demasiado
enamas’), sn referenciaalas guerrillasy sin referencia alos vendedores extranjeros.

4- Otro de los grandes campos seméanticos gira en torno a “e medio ambiente” y “la
ecologid’: resulta patente d efecto de “la contaminacion” y “los dafios’ d medio ambiente. Y €
problema, que en generd pasa desapercibido en los medios de comunicacidn, no parece ser asi
paralos estudiantes o, tal vez, se deba a una especid sengbilizacion de los estudiantes ingleses en

relacion con su contacto la naturaleza. En efecto, aunque hay referencias d mundo mas sdvge (
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por gemplo a la “deforestacion en PerGl y Brasil”), no fatan las referidas por igua d campoy a
las ciudades ( “hay mucha contaminacion”). Evidentemente, no todos los problemas pueden
atribuirse a la mano dd hombre, especiamente los diméticos, de ahi, que también se cite “d
climd’, en concreto “d Nifio”. Me interesa destacar esta mencion, aunque sea aidada, porque,
como veremos luego, d dima, en cierta forma idedlizado, figura mesivamente como uno de los
aspectos positivos para vivir en Hispanoamerica, probablemente porque se esté reflgando més la
vision del observador externo 'y esporadico que del que tiene que sufrir |os efectos violentos de la
Naturdeza, de formamés congtante y poniendo en riesgo su viday sus pertenencias.

5-El principd problema socid atribuido a Hispanocamérica es “la corrupcion”, como
fendmeno generdizado y abastracto, no sdlo como corrupcion politica, ta y como referimos
anteriormente. Por |o tanto, hemos de entender que se le atribuye una expansion por todos los
agpectos de lavida socid y de las estructuras socides de |os paises. Ademas, se contempla como
unalacra paratodo € continente y no solo para determinados paises.

Por otra parte, resulta reddmente curioso que los problemas socides se atribuyan en mayor
grado a la superpoblacion (( “ superpoblacion”, “crecimiento de poblacion”, “poblacion muy
grande’) que d reparto de lariqueza 0 a la estructuracion de la sociedad (una sola referencia a
las “desiguddades sociales’) y que € hecho de una poblacion numerosa sea considerado un
problema en si mismo. Por otra parte, posiblemente su contacto ha sido principadmente en las
ciudades -que en Higpanoamérica son grandes concentraciones humanas- y no en las enormes
zonas despobladas del continente.

Podemos andizar iguamente los que dlos consderan aspectos postivos de la vida en
Higpanoamérica. Para dllo, podemos agrupar sus impresiones en |os siguientes bloques teméticos:

1-Manifestaciones culturales

2-LaNaturdeza

3-Lagente

4-Lacdidad devida

1- En primer lugar, contrariamente a lo que pudiera parecer, “la lengud’ como
manifestacion cultural solo aparece tres veces en las citas de estos estudiantes de espafiol, [o que,

en e fondo, resulta decepcionante. Interpretando esto desde otro punto de vista, més optimisma,
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permitiria decir que no ven en lalengua un objetivo cultural en S mismo Sno como un instrumento
de comunicacion para conseguir otros objetivos.

En generd, no s citan manifestaciones consideradas elaboradas o de “dta culturd’ o
Cultura con mayusculas ( &, esporadicamente, “la higorid’, “la arquitecturd’) , sno
manifestaciones més populares, especidmente la misica ( “la misca’, “la misica en dgunos
paises’).

Dos caracterigticas parecen desprenderse de sus respuestas: que la cultura es un concepto
muy amplio y que su manifestacion en Hispanoamérica es variopinta. Por un lado, se incluye la
gastronomia ( “ la comidd’). Por otro lado, se ingste reiteradamente en que es una “cutura
interesante’, “cultura diversa’, “cultura origind”, “cultura muy rica’; se habla de “las culturas’,
“culturas diferentes’, “la mezcla de culturas’, “ la cultura de la gente indigena, hombres indios’.
Con todo, se observa una cierta indeterminacion bre € concepto de qué es “cultura’, que
parecen identificar con eementos mas o menos folcléricos. Ta vez se trate dd tipo de atractivo
cultural que estos estudiantes buscan en Hispanoamérica, aungue no tenemos datos suficientes
para mantener estaimpreson inicid.

2- “LaNaturdezd’ es uno de los aspectos més vadorados. En  generd, la imagen que de
ella se guarda es dtamente postiva: seapor d “clima’ o “tiempa” (' y més concretamente “d sol”)
, seapor € “pasge’ las “vidas’ @ “paisge de las selvas, montafies y llanos’, por “la belleza de
los paises’, por “los animaes’, por “los recursos naturdes’ ...todo aguellos que lo convierte en un
“increible contienente con una riqueza de belezas naturdes’, que impresiona a los hombres
actuales tanto como a los esparioles que llegaron en € siglo XVI. De ese paisge se destacan dos
cudidades “hermoso” y, de nuevo agui también“rico” y variado (“ variedad’ ).

En todo caso, parece apreciarse més las posibilidades que ofrece la Naturdeza que las que
ofrecen las concentraciones humanas, pues ni una sola vez se hace mencion d atractivo de
pai sgje urbano.

3-0tro de los atractivos de Hispanoamérica es “su gente’. A pesar de los problemas
sociaes, politicos y econdmicos que dlos mismos observan, agprecian una cdidad humana
generdizada (“ buena e interesante gente’), que se manifiesta més abiertamente posiblemente que

en las relaciones humanas en su vida en Inglaterra, destacando “la actitud abierta de la gente’ y
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gue “ la gente es muy amable’ y “muy smpatica’. De forma més cautelosa o redista, hay quien
habla de “gente a veces animaday amistosa’.

También en este caso s incide en la variedad dd contiente ( “la mezcla de gente’, “la
mezcla de razas’, “los pueblos’).

Respecto d problema demogréfico, ro todos lo ven como un problema, tal y como ha
gparecido anteriormente, Sno que llega a sefidarse la presencia de “muchos jovenes’ e incluso
hay quien habla de “ una poblacién menos densa’.

4-Finamente, a pesar de todos los problemas que anteriormente elos mismos han
sefidado, destacan la cdidad de vida en Hispanoamérica. Pero, S nos fijamos con detdle, es
punto de vista de quienes 0 no lo han visitado o han permanecido en & continente durante breves
estancias, especiamente de carécter turistico. De ahi que hablen de “ vida baratd’, de que “es
muy barato vivir’. Por lo mismo, hablan dd atractivo de su “ forma de vivir’. En cierta forma,
parecen idedizar laredidad, como S los grandes problemas no afectaran alavida diaria O, ta
vez, esos problemas no consiguen afectar d caracter de lagente ta y como seria de esperar. Esa
idedizacion se extiende igudmente a “la forma de pensar”, a una forma de vida “menos
capitdiga’ y “no comerciaizadd’. De nuevo, cabria preguntarse S eso conduce redmente a esos
pueblos a una mgor calidad de vida. Por otra parte, no podemos estar muy seguros de en qué
sentido definirian “su forma de pensa” o términos igua mente ambiguos como “d ambiente’.

De nuevo, podemos hacer referencia a la heterogeneidad que presenta Hispanoamérica,
cuando hablan de“lavariedad delavida’.

Finalmente, es un continente con “posibilidades en & futuro”, especidmente en “e turismo”.
Pero es unamencion aidaday limitada

Pasemos ahora a andizar los datos correspondientes alos conocimientos que este grupo
de estudiantes ingleses  tiene sobre la cultura hispanocamericana

El hecho inicid del descubrimiento de América forma parte de la formacidn culturd genrd
del grupo: d 73'84% identifican la fecha de 1492. No s trata posiblemente de un dato que
conozcan por su aproximacion especid d mundo higpanico, sino que vendria dado més bien por
su insercion en € sstema educativo. Porcentgjes muy parecidos tenemos de la identificacion de la

expansidn geogréfica de las culturas maya ( 78 46%) einca ( 75 38%) por México y Perl. En
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este caso, a la formacion académica habria que afiadir la presencia de estas dos culturas en los
medios de comunicacion ingleses (especidmente la televisidn y los reportges culturdes en las
revistas) y € hecho de que sean dos de los paises més visitados por los turigtas ingleses. En
redidad, me atreveria a decir que sus conocimientos geograficos sobre Hispanoamérica proceden
més de la experiencia persona que del aprendizgje académico. Fijémonos S ro en sus respuestas
sobre las capitales de tres paises: Ecuador, Cuba y Per(. Al tiempo que atos porcentgjes
identifican correctamente como sus capitales La Habana ( 90" 76%) y Lima ( 81°53%), no ocurre
lo mismo con Quito ( solo & 50" 76%), para e que se dan dternativas de lo més variadas, aunque
todas dllas ciudades hispancamericanas. Ello indica que tampoco eran capaces de identificar que
eran capitales de otras naciones. Tenemoas, pues, que frente d conocimiento de paises muy
vidgtados y de los que se recibe mucha informacion, € conocimiento sobre paises pequerios es
Ma&s escaso.

S d descubrimiento de América se conoce probablemente por formacion escolar, la fdta
de conocimiento de la exisiencia de un Dia de la Higpanidad es cas totd ( s0lo 3 dumnosfueron
capaces de identificar la fecha). No sdlo no es un dato estudiado normamente en d contexto
escolar inglés, sno que nunca se hace mencion a dlo en € Indituto Cervantes en d que estudian
ni se ha celebrado nunca

Otro de los datos que les resulta cas imposible de identificar son los paises miembros de
Mercosur. Exigen incluso libros de ensefianza de espafiol destinado especidmente para
estudiantes interesados en esta area econdmica y, Sh embargo, d menos para estos estudiantes
ingleses, es cas total su desconocimiento. De hecho, sdlo uno es capaz de dar con la respuesta
correcta. Los demas hacen hipotess més 0 menos acertadas. |la mayoria incluyen Argentina,
Chile, Brasil ; en menor medida, Uruguay y ninguno Paraguay; se incluyen paises tan distantes del
Cono Sur como México, Perti, Colombia, Panama, Costa Rica, Venezuda, Ecuador o Cuba;
llega a incluirse a Estados Unidos o a la Unidn EuropeaEllo nos hace confirmar que € principd
interés de este grupo no es econdmico 0 comercia Sno mas bien turigtico, 1o que no quiere decir
que no pueda serlo de grupos més interesados en |as relaciones comercides. No es éste, pues, €

caso, dada su fata de precision.
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Y, sn embargo, a preguntar por la criss fianciera, lainmensa mayoria son conscientes de
la que en ese momento estaba viviendo Argenting, por influencia, sSin duda, de la presencia del
tema en los medios de comunicacion. Pero, puesto que la crisis econdmica es un problema que
hemos visto generdizan para todo @ continente, no faltan ampoco referencias a otros paises
como Venezuda, México o Pert.

Otra pregunta relacionada con la economia hacia referencia a las exportaciones petroliferas
de Venezuela. SAlo un 40% lo conocen, € mismo porcentgje de desconocimiento expreso. Con
todo, vemos que entre las respuestas erroneas se ofrecen dternativas de produccidn que no son
genas alasidentificables con € continente americano: tabaco, carne, azlicar, lgodon, café.

Respecto d conocimiento de las persondidades politicas del continente, los resultados son
muy variopintos, pero, en genera, muestran un escaso conocimiento de la vida politica
hispanoamericana fuera de la idea anterior de corrupcion e inestabilidad. Asi, se conoce en gran
medida d presdente de Venezuda, Chavez, de frecuente presencia en los medios de
comunicacion en € momento de la redizacion dd cuestionario. Sin embargo, figuras menos
polémicas pasan dgo mas desapercibidas, como es € caso del presidente mexicano Fox, d que
agunos identifican incluso como presidente de Argentina o Nicaragua. A mayor abundamiento,
figuras histéricas 0 cuyo protagonismo a pasado a un segundo plano son poco conocidas. As
ocurre con Daniel Ortega, dd que sdlo & 32°3% conoce su naciondidad. Mas llamativo es d
caso de Rigoberta Menchd, laPremio Nobe delaPaz y figurainternaciond por ladefensade los
derechos humanos de los pueblos indigenas: 6o cinco personas conocian su naciondidad.

También son variadas las deducciones que podemos obtener de las respuestas sobre temas
culturales.

Asdl, es légico que haya escritores mas populares que otros o de fama internacional més
amplia que otros, como |lo demuestra € diferente grado de conocimiento que se tiene de Gabrid
GarciaMarquez y Cien afios de soledad ( 64 61%) y de Alvaro Muitis (27 69%) , un escritor
més minoritario. Més sorprendente resulta € desconocimiento sobre Vargas LLosa, a pesar de
edtar parcid mente afincado en Londres, tener sus obras traducidas a inglés 'y gparecer en medios
de comunicacion ingleses. Alo d 16'92% fue capaz de identificar a escritor peruano como tal.

Td vez debamos de pensar que la literatura hispanoamericana, a pesar de su cdidad, no es





52

goreciada en S misma en conjunto sino que son figuras muy concretas las que gercen atractivo
sobre los estudiantes ingleses. Fijémonos S no en los resultados referentes a escritores y libros
notorios. Los que dcanzan un mayor grado de conocimiento son Garcia Marquez, |sabel Allende
y Borges. Sin embargo, Vargas LLosa, Neruda, Carlos Fuentes, Julio Cortézar, Juan Rulfo o
Laura Esquive tienen una representacion més débil.De dgunos de elos, especidmente los que
por estar vivos siguen publicando, son capaces de citar varias obras: El laberinto, El amor y
otros demonios, Cien afios de soledad, Relato de un nadfrago, El amor en los tiempos del
colera, El coronel no tiene quien le escriba, La casa de los espiritus, Paula, Hija de la
fortuna, Eva Luna... De los segundos, tan sdlo Como agua para chocolate y probablemente
en ello tenga més mérito € cine que laliteratura directamente.

Respecto a los artistas ( entendiendo éstos como artistas plésticos), Diego Riveray Frida
Kahlo les resultan familiares, aunque no muy bien conocidos. Précticamente no se conoce a
ninguin otro ( excepcidn hecha de Wilfredo Lam), pues a ninguno se cita cuando se les piden
nombres de artistas. En esa relacion se reiteran los nombres de la pargja anterior, especidmente
Frida Kahlo, que resulta ser mucho més conocida que su marido, no & s por motivos artisticos o
personales. No se observa, pues, un panorama muy dentador.

Son las manifestaciones culturdes més populares las que daraen la atencion de estos
estudiantes.

Aproximadamente la mitad conocen a figuras tan populares como Ricky Martin o Gloria
Egtefan, aunque esporadicamente son identificados como norteamericanos. Ta vez €lo sedebaa
su pertenencia a un Estado asociado en e primer caso, 0 a su vinculacion a Miami en € segundo
caso, 0 a hecho de cantar en gran medida en inglés. Cabria también suponer que es este hecho €
gue ha permitido su mayor conocimiento en d mundo anglosgon.Por 1o deméds, es la lista de
cantantes y canciones la més larga. En ela podemos agrupar las respuestas de cierta manera:
figuras actudes internaciondes ( Gloria Estefan, Ricky Martin, Luis Migud, Shakira, Santana,
Juan Luis Guerra, Omara Portuondo, € grupo mexicano Molotov ), cantautores clasicos ( Silvio
Rodriguez, Ricardo Arjona, Violeta Parra, Victor Jara, Pablo Milanés, Mercedes Sosa), clasicos
mel édicos, tanguistas 0 salseros ( Carlos Gardel, Celia Cruz, Tito Puente), misicos minoritarios
(por gemplo, lbrahim Ferrer, Oscar de Ledn, Julieta Vargas, Toto la Momposing, Félix Baoy,
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Isaac Delgado, €tc.), grupos poco conocidos en Espafia ( Soda Estereo, Los Ladrones Sueltos,
Chan Chan Charangd),ademés de errores de atribucion (por jemplo,Cristina Aguilera, Madonna,
Montserrat Cabdlé, Placido Domingo, Carlos Jobim, Manu Chao). Se citan iguamente algunos
titulos de canciones -cas todas dlas muy populares que figuran en detale en la tabla de datos.
Lo que me interesa reterar es la raiz popular de todo dlo, sn referencia a masca
higpanoamericana de otro tipo, por gemplo, la clésica. Ademés, mientras que unos optan por
gustos internacionales, otros se centran méas en gustos personaes, aunque Ssean cantantes 0 grupos
minoritarios, quedando pues sus conocimientos mas ligados a la experiencia persond que a
conocimientos culturales generaes.

En esta misma linea esta su atraccion por € cine y los actores. No parecen recordarse
muchos nombres de actores y 10s que se recuerdan, aungque con raices hispanas, estén ligados o
integrados plenamente en @ cine norteamericano, como, por gemplo, Anthony Quinn, Andy
Garciao Benicio dd Toro (Puerto Rico). Otros se citan errdneamente como hispanoamericanos o
como actores. También las pdiculas que se citan con més profusidn son las que han tenido un
éxito internaciond ( Amores perros Como agua para chocolate Y tu mama también o Fresa
y chocolate),lo cua podria pensar que su popularidad entre este grupo de estudiantes viene dada
por ser productos de consumo popular universd més que por interés expreso en d cine
hispanoamericano. Con todo, tal vez se trate més bien de las posibilidades de acceso a producto
culturd en s. Pensemos la facilidad de adquiscion de CDs y la ,por @ contrario, dificil
distribucion de peliculas.

Como no podia ser de otro modo, también en d deporte los personges més conocidos
pertenecen a deportes mayoritarios, especidmente @ fatbol ( Batistuta, Diego Simeone, Juan
Sebastian Verdn, Diego Forlan, Vaderrama, Paulo Wamhope).S hacemos un repaso de la lista,
resulta llamativo que Maradona siga sendo, con mucho, d més recordado, aunque posiblemente
no solo por méritos deportivos sino por su dimension medidica. Junto a @ se encuertran los
futbolistas que han pasado por € fltbol inglés. Pero ademés, nutren la lista nombres de futbolistas
braslefios, a los que parece incluirse en la categoria de hispanoamericanos. Pelé, Ronddo,
Juninho, Rivaldo, Roberto Carlos...Otro dato interesante es que son dos histéricos, Maradona y

Pelé, los més recordados, |0 que da unaidea de la fugacidad de la fama en este ambito deportivo
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y, otra vez, la condtitucion de estos referentes esta ligada a factores extradeportivos. Por otra
parte, no debemos olvidar que hay otros deportistas de éxito internaciond en deportes mas
minoritarios como d tenis ( Sabatini / € brasilefio Kuerten), € boxeo (Roberto Durédn), € golf (
Alberto de Vicenzo), € atletismo ( Delfo Cabrera, Javier Sotomayor) o € automovilismo ( Juan
Pablo Montoya; Barrichdllo y Senna, volviendo otra vez a la identificacion de lo braslefio con 1o
hispanocamericano). De nuevo, s nos fijamos, se reiteran los nombres ligados a las aficiones
personales, alos gustos personaes o a las experiencias de |0s equipos més proximos.

Findmente, en & ambito de la ciencia se observan mayores lagunas, como dga traducir €
desconocimiento de una figura sefiera como Manuel Patarroyo y su contribucion ala blsqueda de
una vacuna contra la maaria. Por un lado, es norma un mayor desconocimiento de campos de
conocimiento més especidizados, por otro lado, se citan personges histdricos que en agun
momento estudiaron en clase de espaiol en d Ingituto ( Jorge Juan, Mutis, que, aungue ligados a
América, eran espafioles). Por tanto, la mayoria de los estudiantes no reciben normamente
informacidn sobre la ciencia en Higpanoamérica 0 no se interesan por dla, sdvo que les venga
dado por su propia profesiéon ( Fiday, Martin Bard [en redidad espafiol, aunque ligado a paises
como El Salvador], Durrdl, Pareyra ) y, aun en esos casos, no mucho. Esto nos hace pensar
también en la escasa proyeccion cientifica de la investigacion en Hispanoamérica y, con dlo,

escaso peso de lalengua espaliola en latransmision de esos saberes.

6.1.4.3. ASPECTOSLINGUISTICOS

--LOSDATOS

En este gpartado, € nimero de cuestionarios es 64, pues uno de los aumnos no contesto a

estaparte.





Respecto alas opiniones:

Si NO NS/NC
El espafiol de Espafia es mejor | (21) (35) (8)
qued de América depende del pais depende de
lasituacion
Hay zonas en las que se habla| Cadlillg, (33 @)
meor Madrid (+1) todos los acentos son
Espafia(+5) 28mst§sbuede hablar de
Burgos buen o mal espariol;
Meéxico (+1)
Guatemaa
Salamanca (+2)
Norte de Espafia (+1)
En Cubaen el campo,
Pert (+2)
Vdladolid
El centro
Centro de Espariay
end Ede
Argentina (+1)
Centra:Madrid,etc.
Colombia
Peor en Andducia
Peor en Argentina
El espafiol de América es una| (16) (42) (7
deformacion excepto Colombia (?) | cdeformacio
, evoludion; | "7
deformacion es
despectivo ; es como
R.U.y EE.UU.
El espafiol de América y de| (36) (24) (4) depende
Egpafia son lamismalengua en generd,; del concepto
M&S 0 MENOS XX: delengua
en pate;
pero e vocabulario
esdiferente;
mé 0 menos, la
graméica
semeante, d

vocab.dif.
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Respecto alos conocimientos, recopilemos los datos de cada pregunta.

20 200 2.000 NS/NC
Lenguas y didectos hablados en| (5) (15) (40 4
Américaen 1492

Cuba México | Peru NS/NC
Quechuase hablaen... (1) (14) (45) (20

En la ordenacion de las paabras de “origen hispanoamericano”,
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hemos partido de la

digtincion entre las que efectivamente lo eran y las que no, marcando la consideracion de los

estudiantes sobre cadaunade dlasde s o eran o no:

Origen hispanoamericano

Si
origen
hispanoamericano

huracén 47
tabaco 44
maiz 43
canoa 31
caiman 41
tiburén 18
chicle 39
tomate 26
chocolate 3P
tequila 57
banana 30
cacique 30

Origen no hispanoamericano

Si
origen
hi spanoamericano

platano 33
casa 3
escuela 2
amigo 3
p&jaro 14
selva 26
bosque 3
conquistador |12
indio 19
gigante 3
algodon 18
cuchara 16
trigo 7
azlicar 18

Respecto al concepto de “voseo”, las diferentes posbilidades obtuvieron d sguiente

apoyo:

“vosotros’ en lugar de” ustedes’

[20 |






“vos’ en lugar de“t0’ 26
“vos’ en lugar de “todos’ 4
ninguna 14
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Respecto a los términos predominantes en América para denominar 1os mismos conceptos

que en Espaiia, los resultados indican la medida en que las opciones dadas son consderadas

americanas ( s0lo se han marcado las opciones expresas, obviando |os términos sobre los que no

se ha dado un pronunciamiento expreso):

VOoCes peninsulares

la condderan

americana
comida 20
conducir 0
cartera 11
jersey 7
talonario de cheques | 12
pizarra 7
billete 3
taberna 8
Zumo 4
cacahuete 8
cailla 12

VOCES americanas

la condderan

americana
dmuerzo 31
mangar 57
billetera 39
pul bver 46
chequera 31
pizarron A
ticket 49
catina 40
jugo 48
meni 39
fosforo 36

Respecto a la aceptabilidad de las siguientes pa abras en dguna parte del ambito hispanico,

lo condderaron asi:”

rentar 12
elevador 16
plomero 14
do 6

estupidoso 9

ahorita 11
hipdcrito A
guagua 12






bombillo 28
ogillo 26
gruperio 0
amigada 4
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“ No se han tenido en cuenta los términos doquey duchera, paabras inexigtentes, que

fueron diminados después de pasar laprimeravez € cuestionario y que no aparecen después.

También en relacion con € |éxico, los estudiantes dan |os sguientes equivaentes en Espaiia

paralostérminos:

boleto bolla o bolea (?), pelota (+1), noticia, boligrafo, bolso, ticket, billete (+2),
entrada, ceta (?)

colectivo grupo (+4), (auto)bus (+5), taxi (+1), taxi compartido, colectiva,
asociacion, sindicato (+1), junto (+1), collectivo, sociedad, juntos

cantinero mozo, cocina, camarero (+8), duefio, tienda, comedor, cafeteria

lentes gafas de sol, despacio (+3), despacios, gafas (+8), lentamente (+1),

lentillas (+3), lente, lento, lentgjas

A continuacion se ofrecen las dternativas ofrecidas por los estudiantes para las Sguientes

frases de la morfosintaxis higpanoamericana’”

&Y qué tu sabes?

&Y quésabes? (+4)
&Y qué sabestu? (+7)
&Y cdémo tu sabes?

Y tU ¢qué sabes?

¢Y thque sabes? (+1)
¢Qué te crees?

Y t0 qué sabes

Y quétl piensas

Y tu, que sabes

¢Que hay?

Yateminé

Yaterminaba

Y ahe terminado (+9)

Yaesta (+1)

[“lo he oido una vez de la boca de un espafiol]
He acabado






Terminado / acabado
Yatermino

No te preocupes, Patty, yo me regreso en colectivo només

Y 0 me vuelvo en grupo

Bus

[sefida con un circulo nomas, sin modifica nadd]
No me regreso en € colectivo mas

No regresaré en autobUs nunca més

Y 0 N0 me regreso en colectivo més

Yo vuevo...

Y 0 me regreso en colectivo nadamés
Nuncajamés

Y 0 N0 me regreso en colectivo

Hacen dos meses que nos conocemos

Hay dos meses (+1)

Hace dos meses (+22)

Conocemos hace dos meses

Nos conocemos desde hace dos meses (+2)
Hace dos meses que nos hemos conocido
[sefida con un circulo hacen, sin modificar nada]
Hace dos meses que nos conocimos

Hacen dos meses que no nos conocemos
Llevamos dos meses conociendo

Desde hace dos es que nos conocemos

Nos conocemos desde hace dos meses

Recién he comido

Recientemente (+5)

Recién comi

Recién comio

He comido recientemente (+6)
De recién he comido

Yahe comido

Recientemente, he comido
Ahora

Acabo de comer (+3)

[sefida con un circulo recién, Sn modificar nadd]
Yahe comido (+1)

He comido hace poco (+1)
Recientemente comi
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Reciénte
He acabado |lacomida
Acabo de tomar ago

Se fue y no epero verlo mas nunca

Nuncamas (+2)

Y espero verlo nuncamas

Jamés

Y no espero verlo nunca més (+10)
Se haido y no espero verle mas nunca
No espero verlo mas (+3)

No espero verle

Ahoramismo

No espero verlo jamas

No quiero verlo nunca mas

No espero verlo otra vez

Se haidoy espero no verlo més nunca
No espero verle otravez

No espero verlo nunca

Nunca jamés

El corrigi6 todos |os examenes para yo poder descansar

Para que yo puedo descansar (+1)
Para que yo pudieral pudiese descansar (+3)
Para poder descansarse

Para que yo podia descansar

Para que podria descansar

Poderme

Para que (yo) pueda descansar (+10)
Asi que yo puedo descansar

Para que yo pude descansar (+1)
Para que pudo descansar

Para yo pudiera descansar
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" Se ha diminado de los resultados la frase “El Ministro ha dicho la verdad en su discurso

de ayer” , que fue introducida por error en € primer cuestionario y que o respondiaaningin

fendmeno que se quisieraobservar.

También se han diminado las respuestas de un estudiante, que entendié ma € enunciado y

lo que hizo fue traducir lasfrases d inglés.

Hubiera sdo conveniente introducir un mecanismo para diferenciar las respuestas NS/ NC

de las que dan las frases por correctas.
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Respecto alos aspectos fonéticos, se han obtenido |os siguientes resultados:

NS/NC predominante en América
chofer 13 21
chofer 31
CcoNnozco 5 2
COoNOSsCco 58

--LA INTERPRETACION

Las opiniones de los encuestados acerca del concepto de espafiol de Espafiay espafiol de
América son bastante coherentes en las cuatro preguntas en las que podian mostar sus opiniones.
Sin embargo, dentro de esa genera coherencia, poco més de la mitad consideran que ambos sean
una unicalengua o que todas las variedades gocen de la misma congderacion paradlos.

Asl, solo & 54'68% creen que @ espafiol de Espafia no es “mgor” que  espaiiol de
América, mientras que € 32'81% si |o considera abiertamente megor, sefidando agunos de los
encuestados que “ depende ddl pais’ o “depende de lasituacion”. Al mismo tiempo, cuando tienen
gue concretar en qué zonas se habla“meor”, d porcentgje de los que no consideran la existencia
de zonas donde se hable mgior es del  51'56%, destacando alguno de ellos que “todos los
acentos son bonitos” y que “ no se puede hablar de buen o ma espafiol”. El 37°'5% de los
“disidentes’ intentan determinar cudes serian, en su opinidn subjetiva, esas zonas.

Lo primero que se observa, contra lo que inicidmente se podria pensar, es que no
necesariamente consideran mejores las variedades peninsulares. En todo caso, los que se
pronuncian a favor de éstas, prefieren Castilla, Madrid, Burgos, Sdlamanca, Norte de Espafia,
Vdladolid, d Centro, € Centro de Espafiay @ Ede, d centrd ( Madrid, etc.), 0 Smplemente
Espafia. Incluso aguno sefida expresamente que es peor € de Andducia o € de Argentina. Esta
cierta homogeneidad en las preferencias peninsulares no la encontramos en relacion a las
variedades americanas, donde las opiniones son de lo més dispares. los paises grandes ( México,

Argentina, Colombia), que, como sabemos, cuentan con una gran poblacion y con € prestigio de
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sus capitaes; las zonas caribefias (Perl, Colombia, Guatemala), que, segin CANFIELD,
corresponderia a la zona de desarrollo inicid dd espafiol peninsular en América, arededor de
1550; también se citael espafiol del campo en Cuba

Esta apreciacion postiva de las variedades hispanoamericanas se confirma también en €
rechazo del término “deformacion” en € momento de vaorar € espafiol de América (también lo
hace notar dgunos de los encuestados, que lo considera “ despectivo”).Adl, vemos disminuir € ya
minoritario porcentgje inicid de los que prefieren las variedades peninsulares. ya solo € 25%
aceptan esa cdificacion parad espafiol de América.

L as respuestas siguen siendo bastante coherentes cuando se trata de determinar S estamos
hablando de la misma lengua. Efectivamente, d 56'25% condderan que es la misma lengua,
aunque no evitan afiadir anotaciones a margen: “ en generd”, “més o menos’, “en parte’, “pero
vocabulario es diferenté’, “mas 0 mencs la gramética es semgante, @ vocabulario diferente’.
Incluso, aguien sefida que “depende del concepto de lengua’. Todas esas gpreciaciones indican
que hay una impreson generd de que la lengua es una a pesar de las diferencias, que las
variedades no rompen la unidad. Por otra parte, resulta significativo que las variedades se hagan
patentes en d vocabulario ( o masfécil de percibir), pero con més dificultad en lagramética ( que
es més dificil de percibir).

Otras dos referencias d panorama genera lingliitico se encuentran entre las preguntas
sobre los conocimientos de |os estudiantes. Por una parte, son conscientes de laenorme variedad
de lenguas exigentes en d momento en que llegaron los espafioles ( en consonancia con su
opinién de que uno de los aspectos mas positivos de Hispanoamérica es la variedad de razas y
culturas): 40 estudiantes hablan de 2.000 lenguas 'y 15 de 200; tan sdlo 5 estudiantes se inclinan
por la cifra més bga de 20 lenguas. Esa variedad ha configurado para agunos lingliistas € mapa
didectd del continente* Esatoma de conciencia de |os estudiantes seguramente les ayuda a una

24 El primer intento relevante de zonificacion se debe a Pedro HENRIQUEZ URENA (
1921), que considera decisivo € sustrato prehispanico, segun € cuad pueden distinguirse 5 zonas.
1) México, América Centrad y d sur-suroeste de los Estados Unidos : sustrato néhuatl; 2) El
Caribe hispanico: Cuba, Santo Domingo y Puerto Rico, gran parte de Venezuela y la costa
alantica de Colombia: sustrato arahuaco y caribe; 3) La zona andina la mayor pate de
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mejor comprenson de la variedad de fendmenos, aunque no los aribuyan necesariamente a la
influencia de este sustrato.Ese conocimiento histérico se ve confirmado por su conocimiento de la
Stuacion actud: 45 estudiantes reconocen Pert como € principal foco donde actudmente se
habla quechua; vitalidad en un pais que muchos conocen persondmente o del que tienen muchas
referencias indirectas. Con todo, por tratarse ya de una cuestion més especifica que la anterior,
muchos Stlan & quechua en México 0 no saben donde se habla. Probablemente hay una
confusidn con ese otro conocimiento mas difuso de la existencia de otras lenguas indigenas
importantes en México ( ndhuat, maya) o smplemente con € conocimiento de la existencia de
importantes nlcleos indigenas en @ pais. Por € contrario, solo un estudiante liga € quechua a
Cuba, probablemente debido precisamente a la fadta de evidencia de presencia de pueblos

indigenas en la ida® Se mezdan, pues, en estas respuestas los conocimientos formaes-

Colombia, parte de Venezuea, Bolivia, Pertl y Ecuador ( € centro de Sudamérica): sustrato
quechua; 4) La dd Rio de la Plata: Argentina, Uruguay, Paraguay: sustrato guarani; 5) La de
Chile sugtrato arauaco o mapuche. El falo de esta clasficacion es que las lenguas en cuya
influencia mayormente se basa no tienen ni la extensién que e les atribuye, ni son las Unicas de
importancia en las respectivas zonas. Con todo, no se puede olvidar la importancia de este
sustrato en muchos aspectos de lafonética, lamorfosintaxisy € Iéxico.

% Recordemos que la primera lengua con la que contactaron los espafioles fue e arahuaco
en las Antillas mayores, aunque la zona de dispersén desde donde avanzd estaba entre €
Orinoco y @ Rio Negro ( a Norte de Brasil). Muchos de sus didectos se han perdido en la
actualidad, sobre todo los insulares. En concreto, en gran parte de Cuba se hablaba € diaecto
sub-taino. Los diaectos menos importantes quedaron arrinconados por las invasiones caribes. Se
ha prestado especid atencidn a la cultura taina. El sueco LOVEN ha sefidado como emigraron a
las Antillas mayores, d margen del posterior desarrollo de las tribus de su misma etnia asentadas
en € continente. Habrian desaparecido tras la conquista, a mediados del siglo XVI, pero en
cincuenta afios pudieron prestar una contribucion decisivaen € espafiol de América.

Respecto d nahua o néhutl, en d siglo XVI erala principa lengua dd imperio azteca 'y
con la llegada de los espafioles funciond como lengua de civilizacion y comercio en toda la zona
de expansidn de los aztecas y fue adoptada también por los misioneros. A partir dd siglo XVIII,
empezd a retroceder en relacion d espafiol y hoy sdlo se habla en agunos pueblos indios 0 se
escribe en dgunos circulos intelectuaes restringidos.

En cuanto a maya, parece derivar del mismo tronco que € néhuatl. Se extendi6 con €
proceso de colonizacion desde México por gran parte de Centroamérica. Hoy sigue siendo
bastante vital, sobre todo en Y ucatan.

Findmente, & quechua tuvo su centro originario en Pertl, se difundio con las conquistas de
los emperadores incas y los espafioles lo hicieron funcionar como lengua generd, con lo que
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escolares, los derivados de experiencias personaes y los adquiridos con carécter general e
indirecto através de diferentes fuentes de informacion.

Entrando ya en los aspectos linguiticos propiamente dichos, ha merecido nuestra atencion
sus conocimientos relacionados con € 1éxico, que es uno de los eementos que normamente mas
[lama su aencion como diferenciador entre @ espafiol de Espaiay d espafiol de América

Se les pidio diginguir entre padoras que consideraban de origen hispanoamericano y las
que no ( recordemos que en ese término incluimos indoamericanismosy afronegrismos ). El hecho
de que la mayoria de las que no tienen origen hispanocamericano fueran confirmadas por dlos
como no higpanoamericanas, Sin tener conocimientos especificos de lingligtica , hace pensar en
sus edtrategias de gprendizae en  momento de enfrentarse con |€xico nuevo y para discernir S
tiene un origen peninsular o no. De acuerdo con |os resultados obtenidos:

-Congderan de origen higpanoamericas las que dlos relacionan con productos del otro
continente: tequila (57), tabaco ( 44), maiz ( 43), chicle ( 39), tomate (26), chocolate ( 32),
banana (30). Con todo, € equivaente peninsular platano recibe 33 apoyos. Probablemente
ete aror en la identificacion se deba precisamente a que los estudiantes ingleses, mas
familiarizados a causa de su propia lengua, con € término banana lo Sentan més proxino a
Europa que d término platano, que, d congderarlo muy digtinto, es mas facilmente identificable
con un origen remoto. Sin llegar a esos niveles, otros dos términos , que no tienen origen
higpanocamericano, son iguadmente considerados de td origen: algodon (18) y azicar ( 18),
porque los productos a los que e refieren han tenido su especid desarrollo en € Nuevo
Continente y las grandes producciones con éste se identifican. No ocurre lo mismo con trigo (7),
gue se identificainmediatamente con € Vigo Continente.

-Cuando s habla de la Naturdeza, también hay pdabras que automdticamente se
identifican con América huracan ( 47) es significativa, pues € objeto denominado tiene especid

presencia en America. En € lado opuesto se encuentra pajaro (14) que es un eemento que s

todavia se extendio més, desapareciendo otras lenguas que hasta entonces habian gozado de
autonomia. Hoy sigue sendo una lengua muy viva, con muchos millones de hablantes en Pertl (
donde goza de proteccion especid), Bolivia, Ecuador, Colombiay Argentinay es congderable su
influjo en & espafial (1&xico, fonética, morfosintaxis).
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identifica con la natualeza de todas partes como término genérico, pues no se hace referencia a
aves concretas.

Hay dos pares de té&minos que vienen a confirmar esa tendencia a trabgar con
identificacion de opuestos que hemos gpuntado anteriormente con banana / platano. En los dos
nuevos casos la tendencia esta més marcada . Pensemos que en este otro caso banana no es
tampoco exclusvo de Higpanocamérica, pues también se utiliza en las idas Canarias. En las
oposiciones caiman / tiburény selva / bosque , las dos primeras son de origen americano y las
dos segundas no lo son . A pesar de dlo, identifican caiman (41) mayoritariamente con América
y no as tiburdn ( 18), aun estando ambas realidades tan ligadas a América, pero optando sblo
por la palabra més especifica como especie americana ( un caméan es solo una especie de
cocodrilo), frente a una especie que tiene mas difuson . De la misma manera, identifican selva
(26) ( implica temperaturas elevadas y lluvias abundantes) con América y bosque ( 3) con
Europa: en este caso son |os conceptos |os que identifican con dos continentes distintos.

Findmente, otra de las paabras que sugiere la naturaleza americana es gigante pero ala
que slo 3 personas atribuyen origen hispanoamericano, posiblemente por tratarse en € fondo de
un concepto generd.

-S hablamos de la casa y la vida diaria, medios de trangporte como canoa (31) son
identificados por lamitad ( 31) de ellos como pdabra ligada a América. Es un porcentgje ato en
comparacion con objetos y espacios de la vida diaria identificados como de origen no
hispanocamericano, posblemente por estar plenamente familiarizados desde € inicio de su
gprendizgje con esos términos @ casa (3), escuela ( 2), cuchara ( 16).Por lo demés, son también
paabras de uso tan generdizado que posiblemente sea dgo que les haga pensar en su origen
espafiol.

-Por o que hace a las relaciones sociaes, cacique es visto como voz americana por cas la
mitad (30). Por € contrario, conquistador ( 12) e indio (19) acanzan apoyos més débiles. Y,
findmente, amigo ( 3) es vista como voz de origen plenamente peninsular y con dla estén
familiarizados desde € principio de su gprendizgjeMés problemética podria resultar |a diferente
gpreciacion gque hacen de las otras voces. Cacique tiene su origen en “jefe o autoridad suprema

de dgunas tribus indigenas de América Centrd o del Sur’, aunque luego haya ampliado su
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significado como “persona que controla abusivamente |os asuntos de un grupo o colectividad” o
“persona autoritaria.Sin embargo, conquistador tiene un dgnificado originario mucho mas
genérico eindio abarcapor igud alos habitantes delalndia y los originarios de América

Al preguntarsdes por la distincidn de voces predominantemente peninsulares o americanas
para denominar  mismo concepto, se observa que hay un méximo de aciertos en la eeccion de
las voces americanas Ese dtigsmo grado de aciertos hace pensar mas bien que la deccion se ha
producido de manera indirecta, digiendo previamente las voces peninsulares que ya tienen
interiorizadas como Iéxico utilizado activamente. Las menores diferencias se producen en pares
como comida / almuerzo ( 20/ 31), cartera / billetera (11 / 39) talonario de cheques/
chequera( 12/ 31), cerilla/ fésforo ( 12/ 36), puesto que los segundos términos también tienen
un uso muy frecuente en Espafia, aunque no sean predominantes. La mayor diferencia se da
claramente entre conducir y manejar , identificando este verbo como americano plenamente,
pues aungue existe en la peninsula, € significado es diferente (‘usar ago con las manos); los
referentes son digtintos. También hay ciertas diferencias de referente en € caso de taberna /
cantina ( 8 / 40), zumo / jugo ( 4 / 48).También se dan amplias diferencias, esta vez, con
idéntico referente, en los casos de jersey / pulover ( 7/ 46), billete/ ticket ( 3/ 49), cacahuete
/ mani ( 8/ 39) pues los segundos se usan efectivamente menos en Espafia o no se usan.

Este dto grado de acierto solo puede explicarse por un conocimiento real del uso, por
haber usado dlos activamente ese [éxico peninsular y ninglin conocimiento meramente tedrico o
descriptivo hubiera podido conducir ala misma seguridad de las respuestas.

Respecto ala aceptabilidad que para dlos tienen determinadas paabras en dguna parte del
ambito hispanico, podemos extraer las Siguientes conclusiones:

-Hay una aceptacion bgja de @abras formadas sobre € inglés (' rentar, elevador |,
plomero), td vez porque las ven mas bien como anglicismos 0 extranjerismos usados
incorrectamente en espaiol.

-No seidentifican como americanas voces formadas sobre otras lenguas, como d francés
( a0), seguramente por o mismo que lo anterior.

- Hay fdta de familiaridad con d uso de sufijos muy extendidos en Higpanoamérica (

estupidoso, ahorita, gruperio, amigada).
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-Hay unamayor disponibilidad a aceptar palabras donde sdlo hay un cambio devoca ( o/
a), es decir, con unagrafiay fonética précticamente idénticas a las usadas por €los.

-En d caso de guagua hay una aceptacion bagja; es decir, ni se identifica como americana
ni como usada en Canarias, a pesar de gparecer en |os dos continentes.

En cuanto a los equivdentes que dan a padabras americanas, podriamos clasificar sus

respuestas de la siguiente manera:

Boleto:

- padbras con smilitud fonéticay gréfica (bot)( bolla o bolea, boligrafo, bolso )
-paabras con smilitud fonética ( ball - pelota, bulletin-noticia )

-snonimos ticket, billete, entrada.

Colectivo:
-gnonimos autobus, bus,
- paldoras con amilitud de sgnificado:
-sustantivos.grupo, asociacion, sindicato, sociedad
-adjetivos: junto, juntos, colectiva
-sindnimo de otrostransportes: taxi, taxi compartido
-paabras con amilitud gréfica collectivo

Cantinero:
- personas ( en coherencia con € sufijo -ero): mozo, camarero, duefio
-lugares o establecimientos: cocina, tienda, comedor, cafeteria

Lentes:

-campo semantico de la vison: gafas de sol, gafas, lente, lentillas, lentgjas ( por
confusion con lentillas)

-campo semantico dd ritmo y  movimiento: despacio, despacios, lentamente, lento

Lo primero que se observa en este caso es @ menor nimero de respuestas, pues se esta
pidiendo no & reconocimiento de Iéxico Sino @ uso activo de éste. A partir de ahi, son pocas las
respuestas correctas. Entre |os que se arriesgan a hacer hipétesis predomina la tendencia a buscar
snénimos fonética y gréficamente semgantes en € espaiol estédndar, que en @ caso de boleto
llega a resultados muy distantes de la redidad. En @ caso de colectivo en las hipotess

predomina la l6gica, buscando snénimos relacionados con colectividades, con grupos. Otros
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parecen reconocer, de alguna manera, que se trata de un medio de trangporte , aungque nNo son
capaces de identificarlo exactamente. En d caso de cantinero solo los que reconocen € sufijo
son capaces de determinar su significado, aplicado a cantina; los que no reconocen € sufijo y
sblo laraiz cantina no consguen identificar € sgnificado. En lentes la amilitud con la pddora
inglesa ( lens ) ayuda a encontrar Snénimos; no asi la confuson con padbras fonéticamente
semegantes en espaiiol ( lento).

En la mayoria de |los casos se gprecia la puesta en marcha de estrategias para la propuesta
de snénimos, sea basadas en lafonética, sea basadas en d nlcleo dd sgnificado. Los resultados
positivos vienen mas de la puesta en juego de edtrategias generdes en d gprendizge de |éxico que
de dicitacion de conocimientos previos sobre € 1éxico americano. En definitiva, € conocimiento
activo de Iéxico hispanoamericano es muy bgo.

Respecto d voseo, o primero que debemos hacer notar es @ dto grado de indecision (
21'87% ). Son conscientes de que se trata de una cuestion pronomina, pues sdlo 4 estudiantes
hacen referencia d uso de “todos’. La mayoria centran su aencion en las confusones
pronominales, pero sin mucha definicion. Apenas un 10% separa a los estudiantes que sefidan
que el intercambio se da entre “vosotros’ y “ustedes’ ( 31°'25%) y los que sefidan que se da
entre“vos” y “tl” (40°62%). Tienen unaidea generd del fendbmeno, pero sin precision, a menos
como abstraccion gramatical.

De los resultados de los que digieron la primera opcion se desprenden las siguientes
hipotesis sobre ese tercio de entrevistados:

-desconocen la desaparicion del pronombre “vosotros’ en Hispanoamérica.

-€es probable que hayan detectado la supervivencia de “tU” en € voseo verbd (tuamas) o
guetengan cierta confusion con € mantenimiento del uso de “tu” posesivo.

-se extraiian de la existencia de unaforma “vos’, desconocida en € espafiol peninsular.

En conclusion, cas un 60% de los estudiantes son incapaces de establecer € concepto de
VOSEO a pesar de ser probablemente € fendmeno més difundido en € continente, uno de los mas
estudiados y uno de los que mas suelen gparecer en los libros de ensefianza de epariol y

graméticas descriptivas.
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Respecto a las edtructuras sintécticas, repasaremos separadamente las dternativas
ofrecidas para cadaunade lasfrases.

-¢Y qué tu sabes?

La mayoria de las respuestas restauran € que consideran orden normd en la frase
interrogativa en epafiol: ¢Y qué sabes (t0)?. Y, en caso més extremo, € pronombretd recobra
laposcion inicid de lafrase, incluso reestructurando la entonacion o la pausa Y td, ¢qué sabes?,
&Y th que sabes?. Incluso en ese intento de restaurar un orden conocido se la convierte en
oracion derdativo: Y tu, que sabes.

En ocasiones se buscan sindnimos para algunas paabras delafrase: ¢Y como tl sabes?, Y
qué tl piensas.

En otros casos s interpreta como una exclamativa y, a partir de ese sgnificado
recriminatoria que adquiere la frase, se dan equivdentes en @ dgnificado de fondo aunque la
forma cambie totdmente: ¢Qué te crees?. Y tl qué sabes. Td vez se esté produciendo una
interferencia de la edtructura j Qué te sabes tu!,en la que € pronombre sujeto ocupa la posicion
find.

Finadmente, aparecen otras dternativas menos coherentes.  ¢Qué hay?,que edtaria en la
misma linea de las anteriores, intentando reproducir de otra manera € sgnificado de fondo de la
frase, augnue en este caso mal entendido.

-Ya terminé.

La mayoria de las respuestas restauran € paradigma aprendido en € espafiol estédndar de
oposicion entre pretérito perfecto y pretérito indefinido: Ya he terminado.

Alguno, sin embargo, identifica la frase con dguna parte de la peninsula, donde también se
dae fendmeno (“lo he oido unavez de la boca de un espafiol”).

En ocasiones se buscan sinénimos, a tiempo que se restaura € pretérito perfecto: He
acabado.

En otras ocasones, se introducen otros tiempos verbaes, incluso con cambio de
ggnificado: Ya terminaba, Ya termino.

Findmente, se recurre a expresyr de otra forma € mismo dSgnificado de actividad

terminada: Ya estd, Terminado / acabado.
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-No te preocupes, Patty, yo me regreso en colectivo nomas.

En este caso no encontramos dternativas que correspondan exactamente a la frase inicid,
pero son muy interesantes las hipotesis que se proponen, que conssten, ante la extrafieza de
nomas, en dividir la particulay desplazar no alapodcidn inicid: No me regreso en colectivo
mas, No regresaré en autobls nunca mas, Yo no me regreso en colectivo mas, Yo no me
regreso en colectivo. Es una forma de resolver la estructura no + mas, sn reparar que en la
dterndtiva se dterad sgnificado delafrase.

Otra forma de resolver la estructura que desconocen es recurrir a modificar mas con otras
negaciones que son corrientes en @ espafiol peninsular: nunca mas, nada mas, induso nunca
jamas. De nuevo dterando d sgnificado origind delafrase.

En ocasiones se afiade una variacion del tiempo verbal: regresaré.

Finamente, se ofrecen sindnimos para palabras aidadas , como para col ectivo: en grupo,
bus; o pararegresarse: volverse.

-Hacen dos meses que nos conocemos.

Lamayoria ven que hacen contrasta con lo que reiteradamente han gprendido y que vienen
utilizando; es més, s les haindgtido y corregido muchas veces sobre € no uso del plurd en hace
y en hay (d que aqui en alguna ocason dan un mismo tratamiento por andogia): Hay dos meses,
Hace dos meses. SAlo en un caso se mantiene € plurd.

Algunos afladen otras posibilidades que conocen para sefidar duracion en d tiempo: desde
hace o0 através de la perifrasis llevar + Gerundio. En este caso se ha captado € significado de
lafrasey se consigue reproducir de otra manera.

Alternativa o pardeamente se cambia € tiempo verbad o se dimina € pronombre. nos
hemos conocido, nos conocimos, conocemos

-Recién he comido.

Recordemos que recién no es apocope de recientemente (“poco tiempo antes’)sino de
reciente (Chace poco tiempo, ahora mismo’), aunque las respuestas de los estudiantes
entremezclan ambas posibilidades. Con todo, son conscientes de la posicion antepuesta que

ocuparecién y ladoble posibilidad, antepuestay pospuesta, que ofrece recientemente.
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Intentan buscar snénimos para esa marca de inmediatez: ya, ahora, acabo de, hace poco,
he acabado la comida ( con un snénimo de verbo).

Sblo en tres casos se mantiene recién como estructura posible, cambiando € tiempo verba
( recién comi, recién comi6) o afladiendo una preposicion ( De recién he comido).

-Se fue y no espero verlo mas nunca.

La mayoria restauran € orden norma de una u otra manera Nunca mas, Y espero verlo
nunca mas, Y no espero verlo nunca mas, No quiero verlo nunca mas

Otros buscan otras dternativas para evitar esa forma extrafia, pero manteniendo € mismo
sgnificado: jamas, mas, otra vez, nunca, nunca jamas. Excepcionamente, en un caso hay
cambio de sgnificado ( ahora mismo).

Esporadicamente se conserva laformamas nunca como correcta.

También agui encontramos cambios de tiempos verbdes ( se ha ido), cambios
pronominaes (verlo / verle) y verbos snénimos ( no quiero).

-El corrigio todos |0s examenes para yo poder descansar.

La mayoria de los estudiantes ven la necesidad de conjugar € verbo y ofrecen diferentes
dternativas con diferentes tiempos verbales, aunque la respuesta correcta con imperfecto de
subjuntivo es minoritaria ( pero esto se debe a fata de dominio de la propia estructura del espafiol
esténdar): puedo, pudiera / pudiese, podia, podria, pueda, pude, pudo.

Frente a este grupo, una minoria intenta restaurar la norma por elos conocida intentando
hacer coincidir los sujetos de la oracion principa y de la subordinada find, en ambos intentos con
laadicidn de pronombres. Para poder descansarse, Poderme

El tercer grupo lo condtituyen aquelos que intervienen sobre la conjuncion subordinativa,
seatransformandola ( para) , sea sustituyéndola por una consecutiva ( asi que).

De todos estos casos concretos podrian establecerse algunas conclusiones generales sobre
e encuentro de edstos edudiantes ingleses con edructuras Sntécticas  especificamente
higpanoamericanas:

-En la mayoria de los casos intentan restaurar € orden norma de la frase en @ espafiol

estandar que dlos normamente estan aprendiendo.
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-Muedtran una gran inseguridad o un gran desconocimiento de la existencia de formas
distintas alas estudiadas en clase.

-Las congtrucciones muy complegjas 0 muy diferentes de sus correspondientes estandares
les resultan préacticamente imposibles de interpretar fuera de contexto, como en d caso de No te
preocupes, Patty, yo me regreso en col ectivo nomas.

-Ante edructuras Sntécticas desconocidas hay una tendencia importante a buscar
sinénimos parcides, para paabras concretas de la frase, manteniendo € resto indterado.

-Buscan utilizar estructuras que se les han ensefiado reiteradamente, dterando la estructura
sntacticaque selesda.

-Las nuevas estructuras crean dificultad no solo en lainterpretacion sintactica por Sl misma,
sino que - y esto es lo més rlevante- la fdta de familiaridad con dlas produce interpretaciones
erroneas sobre e significado red de la frase, a veces incluso en sentido totalmente opuesto: ¢Y
qué tu sabes? / ¢Qué te crees?, Y tU qué sabes; Ya terminé/ Ya terminaba, Ya termino; No
te preocupes, Patty, yo me regreso en colectivo nomas / No regresaré en autobus nunca
mas, No me regreso en colectivo mas...

-Los casos en los que se mantiene expresamente la variacion dntéctica no implican
necesariamente conocimiento de la misma, sino que puede tratarse de desconocimiento de
posibles aternativas.

Para terminar con edta interpretacion de los datos lingligticos, nos detendremos en la
pregunta referida a los aspectos fonéticos. De los dos pares presentados ( chéfer / chofer y
conozco / conosco ) € primero conlleva mas dificultades que € segundo.

En concreto, la tradacion i acento les resulta més dificil de determinar que @ seseo,
fendmeno mucho més generdizado y que, efectivamente, predomina en América, pero sobre €
gue ninguno de los encuestados hace ninguna referencia a su presencia en @ sur de Espaiay en
Canarias, a pesar de ser dos de las zonas mas frecuentadas por los ingleses.

El desplazamiento ddl acento resulta en sl més dificil de gpreciar y es un fendmeno més
especifico, de ahi que exista ese equilibrio ( 21 / 31) y reativo grado de indecison (13).
Sumemos a dlo que € gprendiz sudle tener problemas para determinar la posicion de la silaba

fuerte en paabras que no acostumbra a utilizar o a escuchar. En contraste, € seseo lo identifican
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plenamente ( 58) y son cas testimoniades los que no saben 0 no contestan. Ademéds, s un
fendmeno que congtantemente aparecen en los libros de gprendizgje de espafiol que hacen
referencia a las variedades americanas y los que proporcionan grabaciones con protagonistas de

origen higpanoamericano.

6.1.5. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LOS RESULTADOS
DE LOS CUESTIONARIOS

A lo largo de esta investigacion se ha gpreciado un interés muy ato por Hispanoaméricay
un deseo permanente de ampliar conocimientos sobre ella, mas como destino de ocio o
profesond que como destino de estudio de la lengua como td. ESto es, las nociones que los
estudiantes adquieren del espaiol de Américay de los contenidos culturaes las obtienen con fines
comunicativos, para utilizarlas in situ o0 para tener contacto con la cultura, no con fines
especificamente lingliigticos

Los edtudiantes,que en la mayoria de los casos han pasado por varios centros de
gorendizaje de espafiol y que han conocido materides de estudio muy variados, perciben qué
materides redmente incorporan lo hispanocamericano, pero carecen de informacion sobre
materides més especificos. Como complemento, incorporan a su aprendizgje los medios de
comunicacion. La clase sigue contando como fuente bésica de datos, por |o tanto, no podemaos
olvidar € pape de la comunicacion con € profesor y con los otros estudiantes. Sigue sSendo
escaso, Sn embargo, su contacto con nativos hispanoamericanos, sea en sus Viges, sea con los
gue viven en d Reino Unido. Hay iguamente un creciente interés por Internet y las posibilidades
que ofrece. Por todo dlo, deberiamos pensar en € interés que debe tener para nosotros, como
profesores, incorporar d aula la presencia de profesores hispanoamericanos, la redizacion de
tareas comunicativas con nativos hispanoamericanos del entorno del centro y € uso de Internet.

Hay una cierta insatisfaccion generd con lo que se esta haciendo en € tema, no por

descontento con € egtilo de gprendizaje, Sino por la necesidad de incorporar 1o hispanocamericano
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en mayor medida, especidmente teniendo en cuenta que en su mayoria son estudiantes con un
nivel avanzado de espafiol y que han visitado o tienen interés en vistar Hispanoamérica

Aunque la mayoria disingue perfectamente entre Hispanoamérica, Lainoamérica e
Iberoamérica, hay un porcentgje importante que siguen identificandolas, casi la mitad. De ahi que
Se congderen higpanocamericanos a personges populares brasilefios. S sumamos a dlo la
indeterminacion de las naciondidades de otros personges, vemos que se contempla e continente
americano como un todo més que como la suma de paises individuales. Ademéds, a la hora de
definir los aspectos positivos y negativos de América, setiende a hacer vaoraciones genéricas, Sin
referencias apenas a paises concretos.

Resulta bastante satisfactorio que crean que las relaciones hitéricas entre Espafia e
Hispanoamérica han ido sendo cada vez més postivas, aungque muchos las ven actua mente como
indiferentes. Ta vez esto pueda verse como una llamada de atencion para mostrar més interés y
para incorporar 1o higpanocamericano a las mismas clases de espaiiol. Es necesario incidir en las
clases en los proyectos actudes y en @ compromiso de las relaciones gubernamentales y en la
colaboracion de Espafia en |os proyectos de reforma politicay econdmica en Hispanoamérica; no
en menor medida, en todas las gportaciones e influencias mutuas, no en menor medida, en la
importantisma presencia de hispanoamericanos como emigrantes en Espafia. Parddamente es
necesario incidir en lareativizacion de los hechos histéricos y en la necesidad de no juzgar con los
ojos actuales|os sucesos del siglo XVI.

De sus conocimientos de los aspectos culturaes de Hispanoamérica se dibuja, en generd,
una imagen pogtiva para los ojos dd vistante y un paisge bastante mas negro para los que lo
viven desde dentro. Los referentes que tienen de aspectos negativos de Hispanoamérica parecen
tomados mas de los medios de comunicacion y de referencias indirectas que de su propia
experiencia. De ahi esa imagen condruida sobre criss econdmica, corrupcion politica,
inestabilidad de los gobiernos, intervencionismo de Estados Unidos, violencia, tréfico internaciona
de droga, destruccion de la Naturaleza...Son aspectos que en sus breves estancias gpenas han
podido apreciar y que necesitan de una mayor perspectiva. Por otro lado, savo excepciones, la
foto trangmitida se identifica con € continente en su conjunto, Sn matices por diferencias socides

0 geogrdficas. Sin embargo, los aspectos postivos aparecen mucho mas vinculados a
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experiencias persondes, por gemplo, la cultura folclérica, la misica popular, la belleza de los
paisges, d buen tiempo, & acogimiento recibido de la gente...Curiosamente, d contrario de lo
anteriormente comentado sobre 0s aspectos negativos, en este caso son muchos los estudiantes
gue hacen hincapié en la variedad que ofrece € continente, dato que viene a reforzar laidea de
una comprobacion mas directay persona de laredidad.

S atendemos a sus conocimientos culturdes més especificos, la mayoria nacen de sus
experiencias personales o de k atencion prestada a los medios de comunicacion de masas, més
que de un estudio forma o escolar. De forma que a veces las informaciones retenidas son muy
genéricas, por gemplo cuando tienen que determinar los paises concretos que conforman
Mercosur. Por lo mismo, los paises de los que conocen més datos son los grandes paises que
tienen presencia en los medios de comunicacion, normamente por agun problema, y los paises
que son destinos turisticos consolidados en & mercado inglés.

Respecto a su conocimiento de las manifestaciones artisticas higpanoamericanas, de nuevo
gparecen referencias muy vinculadas a la experiencia persona ,especid mente cuando se habla de
cantantes. Todo dlo es exponente de la necesidad de ligar la adquisicion de conocimientos
nuevos a las experiencias propias de los estudiantes, ademés de atender a la posibilidad de que
ellos mismos aporten sus conocimientos personales en la congruccion de dgnificado de las
actividades de clase. Lo mismo podriamos decir de sus conocimientos cientificos. Lo mismo
ocurre con los deportistas de especididades minoritarias, por su vinculacion con las propias
aficiones de los estudiantes, o de deportes mayoritarios pero ligados a equipos de los que elos
son aficionados.

Por o que respecta a los aspectos linguigticos, 1o primero que hay que recordar es que la
unidad de la lengua en s misma, la existencia de una lengua comdn para la comunicacidn, no
gparecia como uno de los factores pogtivos de la vida en Hispanoamérica, cuando obviamente es
uno de los principaes factores del triunfo 'y del éxito del espariol en € mundo. Prestando atencion
alainterpretacion de los datos, la unidad de la lengua no es un aspecto que se imponga de forma
contundente, pero si hay unaimpresion genera de que lalengua es una a pesar de las diferencias.
Sin embargo, la variedad de opiniones sobre donde se habla“meor” o “peor” o la percepcion de

que depende de la situacion o del pais o la influencia de las lenguas indigenas en la variedad de
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fendmenos percibidos debe hacernos pensar en la necesidad de trabgjar estos aspectos de la
lengua con mas frecuencia en la clase de epafiol, de explicitar estas opiniones, de hacer patentes
las experiencias linglisticas vividas por los estudiantes, de llevar a clase ese pasge lingligtico
variado.

Lo primero que perciben diferente -y a veces |o Unico- es e |éxico, probablemente porque
€S un aspecto que necesita poca exposicion a la lengua para ser percibido cas de forma
inmediata. Las estrategias generaes de adquisicion de |éxico que normamente se ponen en juego
a gorender una segunda lengua ayudan a la identificacion y comprensidn de gran parte del 1éxico
higpanoamericano. Asi ocurre a ayudarse de su conocimiento general dd mundo para identificar
referentes especificos hispanoamericanos, como los relaivos a productos, a la Naturaeza, a la
vida diaria 0 alas relaciones socid es Obviamente no existe una regla fija en la que puedan confiar
en esa identificacion, pero sl es una manera de trabgar muy fiable. Otra de las estrategas
utilizadas es trabgar por eiminacion, a partir de las paabras més conocidas en € espafiol
estdndar que usan normamente. En d caso de la distincion entre pares de voces equivalentes, €
ato grado de acierto sblo puede explicarse por un agprendizge consolidado por € uso de las
palabras peninsulares, que hacen descartar las deméas como genas.Esta seguridad no puede
adquirirse por € mero estudio tedrico o académico del espafiol. Iguamente, cuando se trata de
determinar la aceptabilidad de una paabra en dguna pate dd ambito hispanico, s fijan
esencidmente en las que guardan similitud con las que dlos usan, tendiendo a descartar los
préstamos de otras lenguas.L os resultados son mas pobres cuando se trata de usar activamente
|éxico, guidndose esencidmente por Snénimaos 'y anaogias, pero Sin un conocimiento asentado de
|éxico especifico de &reas americanas.

En cuanto a la morfologia, muestran un gran desconocimiento de sufijos muy extendidos
en Hispanoamérica en la formacion de paabras, aspecto este Ultimo que préacticamente no
gparece en los libros de texto de los estudiantes y que es més dificil de gprehender por € smple
contacto con los hablantes nativos.

Por lo que hace d voseo, su congtante gparicion en los libros de forma més o menos
descriptiva o tedrica no ha producido una comprensién real del fendmeno, cuanto menos de las

variedades con que se manifiesta. Se hace necesario llevar d aula este fendmeno tan extendido de
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forma distinta a como se viene haciendo, con gjemplos 0 usos mas concretas, con un trabgjo mas
comunicativo, etc., que permita una comprensiéon 'y asmilacion redes del fendmeno.

En cuanto a las cuestiones sintacticas, podemos concluir la necesdad de un estudio
contextudizado de las variantes sintécticas, pues la descontextudizacion les lleva a numerosos
equivocos en cuanto a significado de las frases. Ademés, muestran una gran inseguridad y
desconocimiento sobre las estructuras sintécticas que se les ofrecen, 10 que hace pensar en d
escaso estudio que de dlo se hace en € aulay que seria necesario incrementar desde @ momento
en que vemos que las maas interpretaciones les llevan a confusones de dgnificado en la
comunicacion. Aparentemente, la antaxis es @ agpecto lingliigtico que més problemético les
resultaidentificar.

Findmente, las diferencias fonéicas no causan grandes problemas ni impiden una
comunicacion efectiva, ta y como se comprueba en las actividades de aula con grabaciones de
protagonistas  hispanoamericanos 0 en la familiaizacion con profesores de origen
hispanoamericano, que mantienen mas la pronunciacion de origen que las modalidades de l1éxico o

de sintaxis, méas condicionadas por € uso de materiaes editados en Espaiia.






6. 2. LASENTREVISTAS

6.2.1. GUIONESDE LASENTREVISTAS

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES INGLESES DE ESPANOL COMO SEGUNDA
LENGUA

Experiencia en América:

-- ¢Qué paises has vistado?

-- ¢Por qué motivos?

-- ¢En qué ambientes te has movido y con qué tipo de interlocutores?

-- ¢Cudanto tiempo has estado ali?

-- ¢(Asigtias a cursos de espariol en d pais hispanoamericano?

-- ¢Hablabas espafiol antes 0 empezaste a aprenderlo dli?

-- ¢Has seguido un gprendizgje formal o lo has aprendido en la calle?

-- ¢Jbas solo 0 acompafiado de agun hablante de espafiol ?

--¢Como percibes las relaciones de ese pais con Espalla y con otros paises
hispanoamericanos ( buenas, maas, regulares, indiferencia, superioridad, tépicos)?

-- ¢Queé aspectos culturdes te [lamaron la atencion?

-- ¢Qué cosas positivas/ negativas destecarias de lo vivido dli?

-- ¢Has vivido Stuaciones curiosas por motivo de lalengua?

--¢Y por motivo de diferencias culturales?

-- ¢Tienes amigos hispanoamericanos?:Como es la comunicacion con elos?

--Si tienes experiencia de haber vigiado a Espafia, ¢qué diferencias has percibido en € trato
con lagente?

-- ¢Has notado diferencias d actuar en € ambito profesiona ( €. Negocios...)?

-- ¢Que diccionario llevaste a Higpanoamerica? ¢, te resulto Util?






Conocimientos sobr e Hispanoamérica:

Antesdeir alli

--Literatura, cine, arte

--Deporte

--Palitica, economia

--Paisgjes, geografia, ciudades

-- ¢Donde obtuviste informacion?¢Hiciste labor de busqueda previa?
--Tépicos sobre Hispanoamérica

-- Sobre lalengua

Después de volver

-- ¢Confirmas los tépicos?

-- (Asigtes a actividades relacionadas con Higpanoamérica en € Ingtituto Cervantes o en otros
foros?

--¢Tienes oportunidad de mantener contacto con € mundo hispanoamericano de aguna
forma?

--Cuando ves en los medios de comunicacion informacién sobre Hispanoamérica, ¢Ja

percibes de forma diferente a como lo hacias antesdeir dli?

Creencias:

-- ¢Percibes es espaiiol de Américay € espafiol peninsular como dos cosas diferentes?
--¢Qué espaiiol crees que hablas ( p. §. de América, de Espafia, de Argentina...)?
--¢Cud esparati “laverdaderalengua espafiold’ ?

-- ¢Do6nde se habla mejor espafiol ?

-- ¢Qué variedad estés aprendiendo?

Experienciasen clase:






-- ¢Cuanto tiempo has estudiado espariol ? ¢donde?

--¢Llevas a dase de adguna forma tus conocimientos de Hispanoamérica o del espafiol de
Ameérica?:Has tenido oportunidad? ¢, Crees que alos demés les interesa?

-- ¢Has tenido aguin profesor higpanoamericano?

-- ¢Qué materiaes has usado en clase? ¢Conoces otros materiales, por consgjo del profesor o

por ti mismo?

Per cepcidn de los rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintactico del espanol de América:

-- ¢Queé diferencias de pronunciacién has notado?

-- ¢Has notado aguna diferenciaen € uso de los tiempos verbaes?

--¢Y en d uso delos pronombres?

-- ¢Qué | éxico identificas como especifico de esazona o pais?

--S tienes experiencia en Espafia, ¢qué diferencias percibes en la lengua, p. g. fonética,
entonacion ritmo...?

-- ¢En agin momento tuviste problemas de comunicacion en Hispanoamérica? ¢, Por lalengua,

por la cultura?

ENCUESTA PARA PROFESORES HISPANOAMERICANOS DE ESPANOL

| dentificacion:

--¢De dbénde eres?

-- ¢Cuéanto tiempo has ensefiado espafiol y dénde?






--¢Qué niveles?

-- ¢ Tienes experiencia de haber ensefiado espaiiol en Espania?

--¢Y en dgun pais hispanoamericano?

-- ¢En qué condiciones?

--¢Has estado en Espafia como estudiante, trabajador, profesor, turista? ¢, Qué eementos

lingliisticos o culturdes te llamaron |la atencion?

Creencias:

--¢Sientes d espafiol de Américay d espafiol peninsular como dos cosas diferentes?
--¢Como definirias € espafiol que hablas ( g. de Colombia, de Argentina, espafiol a secas)?
--¢Cud esla“verdaderalengua espaiiola’ o “lamgor variedad’?

-- ¢Do6nde se habla mejor espafiol ?

--¢Qué variedad estas ensefiando?

Experiencia en clase:

--Cuando te presentas en clase, ¢Jes dices de qué pais eres? ¢, 1o crees necesario? ¢Cud es su
reaccion? ¢L.o ven como un problema?;, d contrario, expresan entusiasmo?

¢é indiferencia?

-- ¢Es diferente tu relacion con los aumnos que han estado en Hispanoamérica?

--¢Te planteas previamente que puedes tener dgun “problema’? ¢, o has consultado con tu
jefe de estudios? ¢Con los comparieros?

--¢Teexige un esfuerzo complementario para preparar laclase?

-- ¢Has vivido situaciones de confusidn?ey divertidas?






--lalengua

-- ¢l Levas aclase tus variedades lingliigticas?

-- ¢Crees que eso les puede causar ago de confuson?

-- ¢Crees que dlos identifican ese espafiol como ago diferente?

--Si pudieras, ¢gué dementos lingliisticosincorporariasd Plan Curricular?

--lacultura

--¢Conoces 9 estén previstos en € Plan Curricular de tu centro?

--S pudieras, ¢qué dementos culturaesincorporariasd Plan Curricular?

--¢Como los vaoras en los materiales ( modernos, tépicos...)?

-- ¢Recuerdas dgun g emplo?

-- ¢ Tienes oportunidad de incorporar a clase otros eementos culturaes?:te [o piden?

-- ¢Queé aspectos les interesan mas. literatura, cine, deporte, misica, palitica...?

L osmateriales:

--¢Tieneslibertad paraelegir?

--¢Cudes utilizas?

-- ¢ Te sentes comoda?

--¢Coémo los afrontas?

-- ¢Teresultan extrafios, genos?

-- ¢Creas 0 buscas materiales complementarios que te permitan llevar a clase los e ementos de

tu lugar de origen”?

Relaciones con otr os pr ofesor es:;

--¢Como son?¢eres e elemento exatico, enriquecedor?:ares indiferente lingliisti camente?
--¢Te piden materiales paratrabgar en clase?

-- ¢Crees que piensan que pueden gprender go 0 que & espariol estndar es suficiente?






--¢Y, d revés, te interesan los ementos lingligticos y culturales de Espania? ¢, CoOmo accedes
adlos?

-- ¢Teinteresan las variedades lingliisticas de otros paises?

ENCUESTA PARA PROFESORES ESPAROLES DE ESPAROL
(y adaptada para PROFESORES INGLESES)

| dentificacion:

--¢De dbénde eres?

-- ¢Cuéanto tiempo has ensefiado espafiol y dénde?

--¢Qué niveles?

-- ¢Tienes experiencia de haber ensefiado espafiol en Hispanoamerica?

--¢Has estado en Hispanoamérica como estudiante, trabgjador, profesor, turista? ¢ Qué
elementos lingliigticos o culturdes te llamaron la aencidn?

-- ¢Has pensado en hacerlo dgunavez?

Creencias.

--¢Sentes d espaniol de Américay d espafiol peninsular como dos cosas diferentes?






--¢Qué variedad estés ensefiando?
--¢Crees que es mgor ensefiar una variedad estandar o trabgjar con las diferentes
variedaddes geograficas ?

--¢Creesque esto Ultimo es enriquecedor u origen de confuson?

Experiencia en clase:
--Cuando te presentas en clasg, ¢Jes dices de qué zona eres? ¢, |0 crees necesario?

-- ¢Haces epecia referenciaaélo?

--lalengua

-- ¢Crees que dlos tienen interés o curiosidad en conocer variantes linguisticas de tu lugar de
origen?

--¢Te plantess previamente que puedes tener agun “problema’ cuando hay que presentar
variantes geogréficas? ¢, 1o has consultado con tu jefe de estudios? ¢Con los comparieros?
--¢Te exigiria un esfuerzo complementario para preparar la clase introducir variantes
geogréficas? ¢Crees que ese esfuerzo merece la pena?

-- ¢Has vivido situaciones de confusion con variantes geogrdficas?;y divertidas?

--¢Crees que dlos identifican € epafiol de América como dgo diferente?

--S pudieras ¢qué eementos linglisticos de variedades geogréficas (| y en concreto

hispanoamericanas )incorporarias d Plan Curricular?

--lacultura

--¢conoces S estén previstos los ementos culturaes hispanoamericanos en € Plan Curricular
detu/s centro/s?

--S pudieras, ¢qué eementos culturaesincorporarias d Plan Curricular?

--¢Como los vaoras en los materiales ( modernos, tépicos...)?

-- ¢Recuerdas dgun gemplo?






-- ¢ Tienes oportunidad de incorporar a clase otros e ementos culturales?ste lo piden?

-- ¢Qué aspectos les interesan mas. literatura, cine, deporte, misica, palitica...?

L osmateriales:

--¢Tieneslibertad para €legir?

--¢Cudes utilizas?

-- ¢.Te sentes comoda?

--¢Cbmo los afrontas?

--¢Te resultan extrafios, genos, cuando se trata de eementos lingligticos y culturdes
hispanoamericanos?

-- ¢Creas 0 buscas materiales complementarios que te permitan llevar a clase los e ementos de

tu lugar de origen?

Relaciones con otr 0s pr ofesor es:;

-- ¢Piensas que puedes gprender dgo o0 que € espaiol esténdar es suficiente?
--¢Y, d revés, te interesan los dementos lingliisticos y culturdes de Higpanoamérica o de
otras partes de Espafia? ¢Coémo accedes a €llos?

-- ¢Pides materides o informacidn alos profesores higpanoamericanos que conoces?






6.2.2. EXPLICACION Y JUSTIFICACION

6.2.2.1. ENTREVISTAS A ESTUDIANTESINGLESES

En primer lugar, resultaba esencid determinar |0 més precisamente posible cud era su
relacion con Hispanoameéricay su experienciared, de forma que quedara definido € marco en
gue sus opiniones van a tener sentido. De ahi la necesidad de conocer los paises visitados, los
motivos dd vige, los ambientes en que se han movido, los interlocutores que han tenido, €
tiempo que han permanecido en Hispanoamérica, su nivel de conocimiento del espafiol en €
momento de ir, € contacto 0 no con cursos de espafiol in situ, € grado de autonomia para
desenvolverse en Hispanoamérica, su cagpacidad de observacion en diferentes aspectos (
relaciones con Espafia y entre paises higpanoamericanos entre si, aspectos culturaes, aspectos
positivos y negativos de la vida dli), los primeros contactos con las variantes linglisticas y
culturales americanas, € contraste con experiencias en Espaia, especificidades en ¢ ambito
labordl...

En segundo lugar, esa experiencia necesitaba e complemento de los conocimientos més o
menos tedricos sobre Hispanoamérica, antes y después de ir. Esos conocimientos pueden estar
referidos a los ambitos més diversos, dependiendo de los intereses de cada estudiante: literatura,
cine, deporte, politica, economia, geografia, esterectipos...Y, especidmente, las fuentes de
informacion , pues son éstas las que pueden servir para trabgar con los dumnos en clase. Igud
de interesante es € efecto que d vige tiene en su actitud pogterior, en la motivacion de dumno
por profundizar en los agpectos culturaes y linglisticos de Hispanoaméricay en € desarrollo de

Su espiritu critico con las nuevas informaciones que va encontrando, especia mente en medios de





comunicacion ingleses y, por contraste, epafioles e higpanoamericanos. No olvidemos en esta
lineala necesidad de explicitar € papd que juega Internet.

En tercer lugar, era de especid interés conocer su percepcion de la lengua que estan
aprendiendo: sobre la unidad del espaiol, sobre qué variedad estan aprendiendo y/o hablando,
sobre € prestigio de las diferentes variedades...

En cuato lugar, puesto que lo que debe preocuparnos como profesores es
fundamentamente d trabgo en @ aula, resultaba de interés conocer cdmo sus experiencias en
Hispanoamérica repercuten en la clase, cud es su actitud, cud es la de los compafieros, como
influye lanaciondidad o @ origen geogréfico de sus profesores, qué materides se utilizan...

En quinto lugar, la entrevista se preocupa de indagar la percepcion que los estudiantes,
como no especidistas que son, tienen de los rasgos fonéticos, 1éxicos y morfosintacticos de las
variedades hispanocamericanas y S éstos repercutieron de alguna manera en la comunicacion. No
e trataba pues de pedirles un andisis lingliistico sSino de que explicitaran sus observaciones. Por
elo, era de esperar que no e Utilizara una terminologia metdingliigtica Sno un egilo mas
descriptivo 'y, en cierta forma, impresionista. En wna descripcion de este tipo los estudiantes
mezclan aspectos puramente linglisticos con otros parainglisticos como las relaciones entre los
interlocutores, las convenciones del contexto, la colaboracion para congtruir € didogo con un
extranjero, la creacion de confianza, gritar 0 no gritar, un dicurso mas directo 0 menos directo, la
extension delos discursos publicos.

Asdi, ya se ha observado que adgunas comunidades linguiticas ( p.g. Madrid) puede tener
mucha més tolerancia de superposicion / interrupcion entre interlocutores que en otras partes ( p.
§. México)."! En lamisma linea, términos que pueden ser corteses en Espaia (p. §. € vocativo
enano ) o en Lainoamérica ( términos raciales como china, negrita, gringo, turco) pueden ser

interpretados como insultantes en otras culturas.”

! STEWART, M., op. cit., p. 161.

? |bidem, p. 170.

Carmen GARCIA ha desarrollado toda una serie de estudios referentes a las estrategias
pragméticas de los hablantes peruanos y deduce que éstos prefieren expresar deferencia y
respeto hacia su interlocutor como reflgo de un deseo de no imposicion ( cito por STEWART,





A mayor abundamiento, para algunos autores |os problemas de comunicacion intercultura
Se pueden producir no porque no se comparta un sistema lingliitico comin sino porque las
convenciones varien de una.comunidad a otra.

Todo dlo matizado por las diversas percepciones subjetivas que los hablantes tenemos de
nuedtra lengua y que, de aguna manera, los profesores transmiten y los aumnos perciben.
Recordemos dos citas que aparecen en La Reina del Sur, de Arturo Pérez- Reverte:

Aungue no tueviera estudios [ Teresa Mendoza], € acento la hacia parecer
educada, con ese vocabulario abundante que tienen los higpanoamericanos, tan
lleno de ustedes 'y de por favores, que los hace parecer atodos académicos de la
lengua (p.84)

[.]

el gdlego, con aquel acento raro que le sdia a veces, menos brusco que €
resto de los espafioles cuando hablaban, tan cortantes y rudos todos elos (
p.136).

Edte interés por las variedades ddl espariol y las opiniones de los estudiantes ingleses fue
objeto también de una pequefia investigacion llevada a cabo entre los estudiantes de dos grupos
de la Open University, launiversdad adistanciadd Reino Unido, con los que se llegb a agunas

conclusiones sobre qué espaiol ensefiar.?

M., op. cit., pp. 173-ss dgunas de sus obras “Refusing an invitation: a case Sudy of Peruvian
syle’, Hispanic Linguistics 5 (1-2), 1992, pp. 207-43; “Making arequest and responding to it:
acase study of Peruvian Spanish speskers’, Journal of Pragmatic ( 19), 1993, pp. 127-32.

Por la misma obra, cito los trabgjos de Maria Elena PLACENCIA referentes a estudios
compardivos de conversaciones telefénicas de espafiol peninsular y ecuatoriano: deduce que los
ecuatorianos perciben d espafiol peninsular como ”over-familiar and rude’ y que los espaiioles
perciben a los ecuatorianos como “over-polite and distant” (“Pragmétics across varieties of
Spanish”, Donaire 2, 1994, pp. 65-76. ).

® Tita BEAVEN vy Cecilia GARRIDO, “ El espafiol tuyo, & mio, d de aqud...;Cud para
nuestros estudiantes?’, en MARTIN ZORRAQUINO, M2 Antonia, op. cit., pp. 181-190. Uno
de los grupos estudiados es de En rumbo ( L 140), € primero de los niveles, y € otro es de
Viento en popa ( L 204), € segundo nivel, Nivel Umbral del Consgjo de Europa.





Aungue en principio nmuchos profesores estaban a favor de adoptar un enfoque que
presentara € espafiol como “lengua mundia”, en la préctica cada cua ensefidba la variedad que
mejor conocia, arguyendo que uno solo puede ensefiar la variedad que uno habla. Muy pocos
preguntan a sus dumnos qué variedad les interesa aprender y por qué. Por otra parte, les daba
igud la variedad que usaran los dumnos, mientras usasen sempre la misma; |0 que no les parecia
aceptable ni deseable es que un estudiante mezclara e ementos de digtintas variedades.

Para la mayoria de los estudiantes, todas las variedades eran igua de vdidas, pero lo
importante era comunicarse. Es mas, estaban satisfechos con @ hecho de no presentar €
castellano esténdar como la norma correcta y degjarles tomar a elos la decision.Por otra parte,
aunque la mayoria de los nativos con los que se comunican son espanioles, también utilizan €
espafiol con hispanoamericanos y con no nativos. Con todo, no todos estaban de acuerdo con
este enfoque, pues consideraban € castellano su variedad preferida y hablaban solo con nativos
de Espaiia.

Finamente, entre las respuestas d cuestionario sobre @ enfoque de presentar distintas

variedades gparecieron los siguientes argumentos a favor:

-Por e enorme nimero de latinoamericanos que hay

-Porque se sirven los intereses de todos | os estudiantes

-Porgue esimportante poder comunicarse con todos los hablantes de espafiol

-Porgue vivimos en un mundo multicultural

-Porque no se puede decir que € castellano es megior que e espariol que se haldaen América
Latina

-Porgue es una lengua mundia y se deberian incluir otros paises de habla hispana ademés de
Esparia

-Con lallegada de Internet, es importante poder comunicarse con todo € mundo hispano

-El desarrollo de los lazos comerciales con América Latina aumenta la necesidad de entender
estazonadel mundo

-Nos movemas en un contexto globa tanto en € mundo de los negocios como en € mundo
académico

-Presentar s6lo € espafiol de Espafia es una actitud cerrada y eurocéntrica

-Cuanto mas amplia sea nuestra experiencia de la lengua, mejor

-Es importante reconocer las diferencias entre las distintas culturas del mundo de habla
hispana

-Es importante entender las diferencias en la pronunciacion para poder hablar con gente de
cuaquier lugar

-Porque los estudiantes pueden decidir / tienen la posibilidad de elegir la variedad que quieren
hablar





-Si te acostumbras a escuchar distintos acentos megjora tu comprension / Si escuchas distintas

variedades puedes entender ala gente de cualquier sitio
-Los cursos son més variados e interesantes, y los estudiantes pueden enfocarse en lo que

més lesinteresa
-Porque nos abre muchas mas puertas
-Sitllad egpafiol en su contexto histérico, geografico y cultural
-Demasiada gente piensa que aprender espafiol solo sirve parair de vacaciones a Espafia
-En Estados Unidos se hablan variedades de espafiol |atinoamericano
-Potencia laimagen del espafiol en un mundo donde € inglés se ha vuelto tan importante
-Porque ensefiar @ espafiol como lengua mundial reflgja que es cas tan importante como €l
inglés
-El esparfiol es unalengua mundia
-Porque ,a finy da cabo, no hay tantas diferencias entre las distintas variedades...

6.2.2.2. ENTREVISTAS A PROFESORES (HISPANOAMERICANOS,
ESPANOLES, INGLESES)

De acuerdo con Marion WILLIAMS y Robert L. BURDEN, “ se van acumulando
testimonios que indican que los profesores se degjan influir enormemente por sus creencias, que a
U vez esdn intimamente unidas a sus valoresa su vison del mundo y a concepto que tienen de su
posicion en d mismo™. Dd estudio de la bibliografia existente extraen como condusion que las
creencias de los profesores influyen més que los conocimientos que tienen los profesores en la
forma en que éstos planifican sus clases, en d tipo de decisiones que toman y en su labor genera
en d aula. A mayor abundamiento, “nuestras creencias sobre un &rea 0 materia concreta no sdlo
estan relacionadas entre si, SN0 que estdn unidas a otros aspectos fundamentales de nuestro
sstema personal de creencias como, por gemplo, nuestras actitudes y valores sobre @ mundo y

sobre d lugar que en @ ocupamos. Como son dificiles de medir, normamente tenemos que

“Marion WILLIAMS y Robert L. BURDEN, Psicologia para profesores de idiomas.
Enfoque del constructivismo social, Cambridge University Press, Cambridge, 1999, p. 65.





deducir las creencias por la forma en que se comportan las personas més que por |o que dicen
creer” ®
En consecuencia, como complemento a estudio de las actitudes de los estudiantes era necesario
contrastar las opiniones de |os profesores que tienen que hacer frente a sus necesidades.

Describe Julio CORTAZAR en Un tal Lucas una situacion que puede ser representativa
de dgunas que pueden vivir dgunos profesores higpanoamericanos que ensefian espaiiol como

segunda lengua. Las clases de espafiol de Lucas chocan con € “problema’ de su origen argentino:

En la Berlitz donde lo toman medio por lagtima d director que es de
Agorga le previene nada de argentinismos ni de qué gdicados, aqui se
ensefia castizo,cofio, a primer che que le pesque ya puede tomarse €

portante. Eso S usted les ensefia a hablar corriente y nada de culteranismos
que aqui los franceses lo que vienen a gprender es ano hacer papelones en
la frontera y en las fondas. Cadtizo y préactico, métasdlo en @ digamos
meollo®

Edtas advertencias le llevan a trabgar en clase un texto de critica taurina de El Pais de
1978, que conddera la quintaesencia de los castizo y o préctico puesto que se trata de
toreo.Como es naturd, € fracaso de los estudiantes en la comprension lectora es total. Es, en €
fondo, una leccidn de lo indtil de llevar d aula manifestaciones de la lengua que no se conocen,
que no responden a la lengua que habla € profesor, que son genas a sus conocimientos
culturales, amén de desconocer d registro del texto que se et transmitiendo d estudiante.

Esta redidad nos llevaba a intentar andizar las creencias y actitudes de los profesores
hispanoamericanos que tienen que trabgar en un contexto pensado principamente para
estudiantes que se encuentran geograficamente mas proximos a Espafia que a Hispanoamérica
Puesto que muchos de dlos en Inglaterra estan dedicados a la ensefianza del espafiol cas for

azar, interesaba en primer lugar determinar su formacion y su grado de conocimiento de Espafia,

> ARGYRIS, C.y SCHON, D.A., Theory in Practice, Jossey-Bass, San Francisco, 1974
(cito por M. WILLIAMSYy R. L. BURDEN, op, Git., p. 65).
® Julio CORTAZAR, Un tal Lucas Alfaguara, Madrid, 1990, p.39.





amén de sus creencias sobre la lengua, la variedad que hablan, la que ensefian, la que creen que
deberia ensefiarse, etc.

No menos relevante es € desenvolvimiento de su trabgjo en d aula, desde € momento en
gue son elementos “exdticos’ en d Ingtituto Cervantes, donde los dumnos estén acostumbrados a
profesores peninsulares. Parece importante determinar cdmo cambia su actitud en clase en
relacion con su lengua, cud es lareaccion de los estudiantes, los cambios en |a preparacion de la
clase, las posibles disfunciones en d goprendizge, las previsones dd curriculum, la sdeccion de
elementos lingliigticos y culturaes higpanoamericanos y su incorporacion d aula, larelacion con
espafniol de los materiaes publicados, |as rel aciones con |os otros profesores hispanoamericanos y
peninsulares, larelacion con € centro de trabgjo y € contexto educativo, € interés por conocer a
U vez d espaiol y la culturade Espafia...

Se han incluido entrevidtas a profesores eparioles e ingleses que, aungque norma mente van
atrabgar con la variedad de espafiol més estandar, también tienen que tranamitir en clase otras
variedades y dementos culturdes de todo & ambito higpdnico. Raramente vamos a encontrar
profesores egpaioles en Inglaterra que tengan Squiera un conocimiento somero de
Hispanoamérica y, mucho menos, que hayan permanecido ali por un tiempo.Por élo, en las
conversaciones informales con estos profesores se observa que, a pesar de estar recogido en €
Plan Curricular de Indituto Cervantes, los dementas hispanoamericanos les importan més bien
poco, en generd, y lamayoriade los no lo han visto nunca como una de sus preocupaciones o
uno de sus deberes hacia los estudiantes. Suelen aferrarse a los pocos datos que encuentran en
los materiades de clase y no es un aspecto dd curriculum o de la programacion que se suela
ampliar, como ocurre con otros. Cabria preguntarse s por carencias en la propia formaciéno
porgue creen que realmente los estudiantes no estan interesados.

Por otra parte, los profesores ingleses de espafiol con los que he tenido contacto han
estudiado mayoritariamente en Inglaterra, con estancias mas 0 menos prolongadas en Espafia y
estdn sometidos a las obligaciones impuestas por € curricullum de estudios dd Reino
Unido.Normamente, tienen como modelo € espafiol estandar peninsular. Ademés, saben que la
mayoria de sus estudiantes, predominantemente adolescentes, no van a vigar a Hispanoamérica,

a menosacorto plazo, y s, con muchas posibilidades, a Espafia en vigies turisticos familiares.





Tanto en & caso de los espafioles como en € de los ingleses se hacia necesario confirmar o
no estas impresiones generales obtenidas de la experienciadiariay de pequefias conversaciones o

intercambios de opiniones espontaneos.

6.2.3.PROCESO DE INVESTIGACION

Exigte una tendencia entre los etndgrafos a favorecer las entrevigtas no dirigidas en las que
el entrevistado habla cuanto quiere y en sus propios términos, con € objetivo de minimizar, tanto
cuanto sea posble, lainfluencia dd investigador sobre [0 que se dice, parafacilitar asi la expresion
abierta de la perspectiva del entrevistado y su redidad. Sin embargo, no podemos pretender
recoger informacion “purd’, libre de cualquier sesgo. No existe ta cosa. El objetivo deberia ser,
més bien, descubrir la manera de interpretar correctamente cuaquier tipo de informacion que
caiga en nuestras manos.

Esimprescindible estructurar minimamente la entrevista -y asi se hizo en esainvestigacion-,
decidir de antemano las cuestiones sobre las que se quiere preguntar, los temas de los que hay
gue hablar. Ello permite, ademas de estructurar minimamente la conversacion, por una parte que
no quede en € tintero ningln tema, por otra pate que haya la sufiencte flexibilidad para
interactuar con las informaciones nuevas que va introduciendo @ entrevisado, Sn caer en la
divagacion.

Lo que si descarté desde € principio fueron las entrevistas atamente estructuradas, propias
de la investigacidn de encuestas. En dlas d problema ddl registro de las respuestas es minimo ya
que éstas son breves y, normamente, se ordenan dentro de categorias precodificadas. El
entrevistador -9 € formato es escrito- sude limitarse a marcar la respuesta indicada con un
circulo 0 un cruz o, alo sumo, escribir unas pocas paabras en @ espacio correspondiente.Pero
para mi investigacion creo que hubiera resultado un método ago empobrecedor, dada la riqueza

de experiencias de los entrevistados.





Aungue en este caso coinciden la labor de investigadora y la de docente en la misma
persona, contactar a los entrevistados tampoco iba a ser una tarea fécil, por las especides
circungtancias del contexto de Manchester,especidmente en cuanto a la disponibilidad de
horarios.

Aunque se aconsga una toma de contacto directa con los participantes, evitando, por
gemplo, hacerlo por teléfono, en este caso se han puesto en juego los mecanismos que han sido
posibles en las circunstancias concretas. Ciertamente, independientemente del primer contacto (
teléfono, email ) , d primer contacto dilatado para fijar la cita para la entrevisa se hizo cara a
cara. Y, aunque también se ha dicho que @ contacto telefénico facilita una negativa ala entrevida,
en nuestro caso ha sdo todo lo contrario, en generd, tal vez por lo inesperado de la propuesta
misma. En cuaquier caso, latoma de contacto con los informantes fue mucho més laboriosa que
en d caso de |os cuestionarios. Una vez concertada la cita, en todos |os casos se les informo de
nuevo del objeto de la entrevista y de la duracion aproximada de una hora u hora y media
(dependiendo de sus aportaciones).

Los investigadores etnograficos se vaen del tiempo de los entrevistados y les deben dgo a
cambio, sea prestar atencidn a sus inquietudes o preocupaciones, darles consgo profesiond,
hacerles participes de los resultados de la investigacion...En nuestro caso, las entrevistas e
realizaron precisamente en epafiol para que también tuvieran una utilidad de practicarea paralos
estudiantes de espafiol como segunda lengua

También es importante cuando y donde se redliza y consderar como la entrevista va a
encgar en lavidadd entrevistado.

En nuestro caso, no recurri aun sistemético proceso de anotaciones de campo, Sino que fui
anotando d fina de cada sesdn mis impresiones o las cosas que deseaba recordar o que me
podian servir para edructurar @ poderior andiss Lo que s fue ssemdico fue la
contextuaizacion : nombre, fecha, lugar, hora, circunstancias... Consdero que la posbilidad de
tomar notas sobre € terreno varia en funcion de las Situaciones y me parecia mas importante
atender a la interaccion con d entrevistado que detenerme en la toma de notas, teniendo en
cuenta que dichas entrevistas estaban sendo grabadas en cinta magnetofonica para su posterior

transcripcion. Las entrevistas etnogréficas son extensas y por €lo € registro cobra mayor





importancia. La grabadora aporta un registro més completo, concreto y detallado que las notas
de campo, aungue omite los aspectos no verbades y las caracteristicas ambientales. También es
importante no introducir la grabadora inmediatamente, Sino tras una previa toma de contacto.De
ahi que no aparezca grabada normamente esa pequefia introduccion explicativa que les hice a
todos 0 dlo gparezca d find de dla

En todos los dumnos ingleses con los que me puse en contacto pude encontrar muy buena
voluntad y deseos de colaborar, aungque en algunas ocasiones la buena voluntad se vio perturbada
por dificultades de disponibilidad. Normamente, los dumnos vienen a clase a partir de las 17°30,
una vez terminada su jornada labord ( de ahi la dificultad para quedar antes) , que también es €
momento en que Yo tengo que empezar a dar clases. Es de agradecer que aguno de dlos cambio
su turno de trabgo esa semana para poder atender mi peticion. En agin caso, la entrevisa se
dividié en dos partes ( antes y después de una clase de tres horas), pero €llo también le supuso a
aumno cambiar € horario de tren nocturno. En adgun otro caso caso, la entrevista se redizo fuera
del centro, pero sempre dentro de un ambito més o menos académico: la Universdad de
Manchester, donde coincidia periddicamente con € aumno paraasigtir a seminarios relacionados
con temas culturales hispanoamericanos. Tampoco en este caso la disponibilidad de horarios era
totd y la entrevigta se rediz6 antes dd inicio del seminario ( para € dumno suponia cambiar sus
horarios de tren desde Stockport).

Por otra parte, no quise en ningln momento “presionar” o forzar la Stuacion mostréndome
dispuesta a tradadarme yo a un lugar digtinto del centro de estudios, por que no se viera como
una intromision en su esfera privada y, en cierta forma, para mantener la amaosfera de trabgo
académico. Solo en dos casos me tradadé d trabgjo de las entrevistadas por no estudiar dlas en
e Ingtituto Cervantes'y porque aprovechar un descanso en su horario de trabgjo eralaformamas
fécil deredizar laentrevita

Respecto a los profesores, tanpoco fue una labor sencillaen lo que se refiere a horarios y
en d interés de estos profesionales en perder parte de su tiempo en colaborar en la investigacion
de otro profesor. Para dllos, la motivacidn es précticamente nula.

En d Indituto Cervantes de Manchester sdlo trabgaba en ese momento una profesora de

origen hispanoamericano, aunque posteriormente se han incorporado otros profesores





hispanoamericanbos ( de origen argentino y colombiano). Esta profesora tiene un caracter abierto
y comunicativo y me puso en contacto con alguno de los otros entrevistados,dos estudiantesy la
profesora colombiana. Para entrevistar a ésta me desplacé a su casa en Stockport porque eralo
més conveniente paraela

Paraldamente, los sabados se desarrolla un Curso de Formacion de Profesores a que
esdn asgiendo agunos hispancamericanos, que en generd tienen escasa experiencia Sin
embargo, me parecio interesante conocer sus expectativas respecto a la lengua y la cultura mas
proxima a dlos en la clase de espafiol. Una de esas participantes, de origen colombiano, se ha

incorporado luego como profesora colaboradora.

6.2.4. ANALISISDE LOSRESULTADOS

Se ha dicho que “normamente se cuentan muchas cosas acerca del periodo anterior y las
fases inicides dd trabgo de campo: eegir un lugar de investigacion, negociar d acceso, los
primeros dias en € campo, establecer un rol deinvestigacion y cuestiones similares que sulen ser
atendidas en los libros. Las fases posteriores del trabgo de campo son mucho menos visibles|[y]
la mayoria de los autores no dicen gran cosa sobre la tarea de redactar |a etnografia’.” Aunque
etnégrafos como HAMMERSLEY Y ATKINSON se decantan por un egtilo narrativo, no
parece que en d caso de las actitudes en |a ensefianza de espaiol como segunda lengua sea la
estrategia mas conveniente. Asi, hemaos optado aqui por separar los datos del andisis y organizar
éste temdticamente, que implica una tipologia de conceptos mas que un orden lined de los textos
de las entrevigtas, aunque las discrepancias no sean abismaes por lamisma semiestructuracion de
la entrevista. Simulténeamente, se ha organizado € andisis en funcion de las categorias de los

actores ( estudiantes/ profesoresy ,entre éstos, espafioles/ ingleses / higpanoamericanos).

" M. HAMMERSLEY y P. ATKINSON, Etnografia: métodos de investigacion,
Paidos, Barcelona, 1994, p. 228.





No se optara en esta investigacion por una transcripcion tota de las grabaciones sino por
aguellas unidades® que resulten de interés en la investigacion (aunque como materid
complementario se gportan las cintas con las grabaciones completas por S se deseara verificar
aguna parte de las transcripciones). Es cierto que los entrevistados tienen derecho a que sus
historias se transcriban verbatim, sin revisones cosmeéticas, potenciamente distorsionadoras.
Pero elo no es incompatible con una cantidad de datos transcritos raciondes y mangables.La no
manipulacion debe estar en € codigo éico ddl investigador.

Lo que es importante es conocer bien € “tesoro” con € que se esté trabgjando y hacerlo
en un andis's comparativo congtante y en la retrodimentacion de temasy datos.

Dadas las dimensiones de eta investigacion, no se ha buscado € andisis exhaugtivo de
todos los datos, dejando esta tarea para un trabgo posterior de més amplias dimensiones. Por
ello, presentamos aqui las informaciones generales obtenidas en las entrevistas, con caracter
general, para cada uno de los entrevistados, respetando los bloques de los contenidos
establecidos en los guiones que Sirvireon de base a dichas entrevistas. Findmente, se presentan
las conclusiones principaes obtenidas de esos datos, de forma que puedan ser comparadas con

los resultados obtenidos de | os cuestionarios previamente analizados.

® Dichas unidades pueden tener una extension diversa. Pensemos, por gemplo, en las
unidades que diferencia Amparo TUSON VALLS ( Analisis de la conversa, EmpUries, 1995,
pp. 49-S9):

-Lainteraccion: es la unidad més grande y queda delimitada por los rituales de aperturay
cierre. Lacondderala unidad de andisis de la etnografia de la comunicacion.

-La secuencia viene delimitada por aspectos temdticos, por cambios de actividad
discursivay / o por ladteracion de la congtelacion de los interlocutores.

-El intercambio: es la unidad diagona minima, compuesta por dos o tres turnos de palabra,
normalmente” pregunta: respuesta- evaluacion o comentario”.

-La intervencion o movimiento: cada una de las gportaciones de los participantes y es la
unidad méxima desde € punto de visa monologd.

-El acto: se refiere a las funciones ilocutivas e interactivas de los diferentes movimientos.
Unaintervencidn puede estar formada por un Unico acto 0 por mas de uno.





6.2.4.1. CODIGO DE SIGNOSY CONVENCIONES UTILIZADO EN
LAS TRANSCRIPCIONES

XXX incomprengble

| pausa breve

| pausalarga

- entonacion interrogativa

cursiva términos concretos, sgnificativos o en otralenguay explicaciones

en los cambios de una secuencia a otra

e: dargamiento de lavocd
mmm énfeds
(@)] lengugie no verbd y eementos contextuaes
no- corte brusco de laintervencion
F mayUscul as 6l usadas para nombres propios de dumnos
P mayUuscula correspondiente a la profesora-entrevistadora
[s:m] transcripcion fonética
| intervenciones smultaneas

En los nombres hemos mantenido los origindes pues ninguno de los entrevistados tuvo
inconveniente en que apareciera su nombre.

Puesto que queda para una investigacion pogerior @ andiss detdlado de las
transcripciones, los fragmentos agui reproducidos no estdn numerados, por ser breves y no
tomados de una transcripcién completa preexistente.

El orden de las entrevistas dentro de cada grupo responde a orden en que sdlevaron a

cabo entre mayo y junio de 2002.





6.2.4.2. ENTREVISTAS A ESTUDIANTESINGLESES

Glynn Hesalwood (G.)

Glynn, jubilado, ( nivel Avanzado 1) ha vistado numerosos paises hispanoamericanos por trabgo
y por turismo, especiamente por € primer motivo, como gerente general de una empresa en
Higpanoamérica durante varios afios. México ( 2 afos), Argentina, Perd, Colombia, Uruguay,

Brasil, Cuba, Republica Dominicana, Panama

A) Experiencia en Hispanoamérica

Se ha rdacionado esencialmente con gente con la que tenia contactos profesionaes, pero
en México, en épocas en las que tenia responsabilidad con los obreros, tuvo contacto con cas
todoslos niveles sociaes.

Antesdeir aMéxico y Cuba estudi6 espafiol en un colegio durante seis semanas.

Su primera experiencia fue en Cuba y le resulté bastante dificil, aunque poco a poco fue
mucho meor, “cuando tienes la oportunidad de vivir en d pais’.

Cuenta que, vigando solo , las primeras dificultades se superan en los grandes paises (
México, Argentina, Brasil) més facilmente porque encuentras poblacion con nivel de inglés,
aungue para | os aspectos sociaes o |os vigjes dependas de tu espafiol.

Considera que para entender |os aspectos culturales es necesario conocer la historia de los
paises. Como inglés, tiene confianza en susingtituciones ( Gobierno, palicia..), pero consdera que
en América Latina no existe esa confianza y que es la familia la que suplanta ese poder ala hora
de superar problemas, establecer contactos o hacer trémites. Las ingtituciones muestran fdta de
capacidad profesond. Cree que eso afecta a la actitud ante la vida: son amables y tienen una
actitud diferente frente d “riesgo delavida’. Frente ala planificacion alargo plazo de los ingleses,
dli se vive d dia, més espontdneamente. Aungue carece de experiencia en Espafia, cree que
Egpaiiaes masformd y América Lainamésinformd.

Como hombre de negocios ha observado diferentes hébitos de trabajo.Frente a Estados

Unidos, donde se cierra un contrato y ya esta, en América Latina, hay que “platicar y tomar una





copa; hacer amistad; las personas tienen que conocerle. Los hombres de negocios de més éxito
son los que tienen esa actitud dl& Cuando dlos tienen la confianza con una persona, es una
amigtad alargo plazo”.

Aunque su vision generd de América es muy postiva, remarca como elemento destacable
la desigualdad de ingresos econdmicos entre la mayoria de la poblacion ylas clases mésricas. En
el ambito profesond en d que d se hamovido € nivel de vida es bueno, pero la mayoriade la
poblacion no tiene recursos para vivir. En generd, vaora los aspectos culturdes, d atey la
mulsica. Y , “aunque hay riesgos como en todas las partes del mundo”, son més los aspectos
positivos que los negativos. Por comparacion  con Africa, la gente es pobre pero tiene lo
suficiente paracomer.

Respecto ala existencia de una idea de comunidad hispana, aunque hay “unavida lating, la
raza lating, la lengua, € idioma, muy importante en este sentido; sempre hay una afinidad con
Espafia por motivos de la lengua; en otros sentidos hay ciertas desconfianzas y todavia cree
percibir unavision de |los espafioles como conquistadores.

Ve losintentos de organizacion regiona mas tedricos que redesy que la adscripcion de los
paises a organismos regionades busca sdlo € beneficio inmediato. Por otra parte, es negetiva la
excesiva interdependencia entre economias débiles y se deberian buscar mercados exteriores.
Ademéds, las enormes diferencias en esos paises no contribuye a éxito, que considera mas

probable en América Centrd, entre paises del mismo tamafio y nivel econdmico.

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

No tenia muchos conocimientos previos,; fue un poco una aventura. Su gproximacion inicia
fue através de fatbol, d que es aficionado y poco por otros aspectos culturales. Tampoco tenia
muchos estereotipos previos.

Una de las cosas més impresionantes fue la oportunidad de vivir momentos historicos como
la stuacion de Santo Domingo tras la caida de Trujillo, cuando no habiaturistas en € pais.

Tras los viges, se ha interesado por otros aspectos culturales, especiamente € arte y €

cine.





Considera que en los diez Ultimos afios América Latina se ha hecho més accesbley se ha
despertado € interés por vigar a Perll y México y hay una mayor comprension de los ingleses
sobre lo que es América Latina, que quieren tener “su experiencia’. Con todo, muchos creen que
es como Esparia porque se habla espafiol, pero “de veras no 1o es. Es una sorpresa. Y paralos
ingleses que s0lo han vigado a Espafia y que no han visto la pobreza que hay en agunas partes
de América Latina, es un shock. Pero la mayoria tienen una buena idea de lo que es América

Lating'.

C) Creencias sobre la lengua

Para é se trata de la mismalengua, aunque hay “ variaciones, palabras diferentes, acentos
diferentes’, de manera semegjante a lo que ocurre con € inglés de Estados Unidos.Sin embargo,
no esta seguro de s con € espafiol ocurre |lo mismo que con € francés o d inglés, cuyas variantes
en antiguas colonias cdificade“mésantiguas’ y “muy puras’.

Se muestrainseguro inicidmente ala hora de determinar qué variedad hablad, para afiedir
luego que cree que es obvio que habla con acento de América Latina. Dice hablar “espafiol de
México” y que asi se lo hicieron notar en su test de nivel en € ingreso en € Indtituto Cervantes.
Independientemente de dlo, los aspectos comunicativos son prioritarios. Adiciondmente, de
todas las variedades la que le parece més f&cil esla colombiana.

A pesar de todo, tiene laidea de estar estudiando en € Ingtituto Cervantes “ una forma de
espanol més correcta”, “una forma de Espaia’ y lo cdifica de bueno, porque se pueden redizar

las variedades de América Latina, de forma complementaria

1.P. y tdque has etado en tantos Stios que has estudiado espafiol eh:: en d
ingtituto cervantes que es més espafiol estandar / pero quetienesla  experiencia
de haber hablado en muchos stios// s te dijeran ¢queé espafiol hablas tu?¢tienes
conciencia de hablar un espariol concreto?
2.G. ((risms)) no s

3.P. o:
4.G. no s&/ tu puedes decirlo no- ((risas))
5.P. no:: pero lo que me interesa estu:: laopinion tu-

6.G. yo hablo con un acento de américalatina/ con las 2 y:: esobvio
7.P. ¢tu crees que hablas espafiol de mgico?





8.G. pues// creo que Si// por gemplo en mi:: entrevista con @ indituto cervantes
primer / después € examen/ no- la seforita dla XXX dice ah un acento de
méjico no- / entonces/ parece que yo tengo un acento de mégico si

9.P. y cuando se dice que € espaiol de espaiiaes e mas puroy hay estudiantes  que

piden / que quieren estudiar espafiol de espafia ¢1U que piensas de eso? crees  que  es
donde mejor se habla espafiol ? la variedad més ...¢Jameor?

10G. pues / yo creo que en aspectos de idioma lo mas importante es
comunicacion / entonces s puede entender / y comunicar es / lo es lo mas
importante creo / pero am...no £ / en mi experiencial @ espafiol de américa
latina mas fé&cil de entender fue en colombia / no 2 por qué/ pero XXX d
acento era: / no 2 qué es d acento pero / no se usan las pdabrad la
pronunciacion es més fécil de entender

11.P. y cuando has edtudiado luego espafiol / después ¢tenias la sensacion de
estar estudiando una variedad distinta?¢un espafiol distinto o no?

12.G. ah: s /yocreo que ahora/ por gemplo en d indtituto cervantes/ creoque  es

una forma de espafiol més correcto / es unaforma de espafiaum...en ese sentido creo que es
buero porque se puede redizar |os variedades de américalatinaque hay

D) Experiencias en clase

Siempre ha tenido profesores espafioles, salvo en un curso de tres dias de revison en
Manchester con una colombiana. Ve la riqueza adquirida en América como una ventgja en €
Ingtituto Cervantes, donde encuentra una actitud muy abierta, donde |os estudiantes son amantes
de hablar de sus experiencias, donde se hablaigual de Espafia que de América Latina, donde los
estudiantes muestran igua interés por una que por otra.

Sus experiancias con @ desarrollo de la clases no las circunscribe d espafiol de América,
sino que considera, con caracter general, que deben practicarse todas las destrezas y que las
clases deben impartirse en la lengua meta. Muestra ciertas reticencias hacia  tratamiento de los
aspectos gramaticaes en los libros que ha usado.

Findmente, considera importante conocer las diferentes variantes, la riqueza dd idioma

espanol.

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintécticos
Considera que los acentos son muy diferentes y que en dgunos Stios, como Cuba y

Republica Dominicana, hablan muy rpido y cortan las padoras. Lalengua de Panama seria para





@ como la de las idas de Caribe, con un |éxico muy similar d de la Replblica Dominicana. Sin
embargo, su percepcion de la lengua en Colombia es que es més fé&cil, hasta é punto de
consderarla en América Latina “una de las més puras’. Ademés, cree que es la mas cercana d
espanol de Espaia. La lengua en Argentinala describe como “un poco rara’ ( se hablacomo [z0]
[zubig]) , yeismo rehilado que € denomina “guturd”, y hay paabras diferentes para casi todo,
aribuyendo las que son un poco raras a la influencia de otras lenguas, especidmente d
italiano.Considera que puede reconocer inmediatamente a una persona argentina. Los mexicanos
“cantan” cuando hablan, especidmente en algunas partes ( Guadagara).

Respecto a las construcciones gramaticales, cree que en muchos paises americanos son
més sencillas, especidmente s estas hablando con b “gente regular” de la cdle, més que en
Espafia o las explicaciones del Subjuntivo de Abanico.

Para él, en agpectos de idiomas o més importante es lacomunicacion: “ s puedes entender
y comunicar, eslo més importante’.

En la mayoria de los casos es posble superar los problemas preguntando o pidiendo
ayuda. Sdlo dice tener problemas especides con € Subjuntivo, cuyo uso atribuye especiamente
a espaiiol coloquid.

De forma anecddtica, recuerda algunos maentendidos que tuvieron origen en @ uso de la
lengua, como cuando en su segunda visita a Cuba pidié d taxista que le debia llevar d hote que
“Queria ir d Maricon” ( por Malecon ) o la sorpresa de su jefe en México (un argentino
transferido a México) cuando vid la marca de mermelada  Concha ( que en Argentina tiene
connotaciones sexuales que no tiene en México).

Insiste en que los argentinos tienen palabras para todo que son diferentes de las de Espafia
Aungue puede causar confusion, considera que no es, en redidad, “nada serio”.

Fndmente, afiade que € espaiol es un idioma muy rico, florid, que tiene muchas
posibilidades expresivas, que tiene muchas paldoras para una cosa.. 10 que puede producir

confusién, pero que, por otro lado, es més enriquecedor y expresivo.

Ursula Sharma (U.)





Ursula ( nive Intermedio 4) es profesora de Sociologiaen la Universidad y ,como ta, haredizado
entrevisas etnogréficas de tipo socioldgico y antropoldgico con mujeres en zonas rurdes de la
India, sobre la medicina dternativa en Inglaterra, sobre tratamientos de belleza...Por dlo, esta
especidmente familiarizada con d trabgo de campo y las grabaciones de entrevigtas. Ha visitado

Ecuador paraver asu hija, que trabgja ali como profesora, y paradar clases deinglés.

A) Experiencia en Hispanoamérica

Antes de vidtar Ecuador por primera vez ( una visita de 3 semanas), habia estudiado un
poco de espafiol. Al regresar siguié estudiando y volvid a Ecuador durante 2 meses. Su contacto
fue con & mundo de la ensefianza de inglés a nifios y adolescentes y con la familia con laque se
hospedaba. S bien comunicarse con los nifios - dado su bgo nivel de espafiol fue iniddmente
dificil, con los adultos tuvo pocos problemas y con los pequefios llegd a comunicarse “bastante
bien”.

Considera que los ecuatorianos son un poco Més ceremoniosos en comparacion con los

ingleses:

1U. Sl creo que/ son/ mas/ umm/ un poco ceremoniosos / compara- comparas-
comparas

2.P. comparacion

3U. [comparasion] con losingleses

4.P. ¢Mas ceremoniosos que los ingleses?

5.U. creo/ si/ un poco / how do you say?/ grave grav- serious

6.P. sl eh serios graves

7.U. s por gemplo / no: gritan mucho en la cdle // es un poco / no es

considerado muy bien educado y en los bares eh lagente no hablamucho  con

dtavoz // emm y:: cuando emm cuando uno entraen unatiendauna casa es importante que que
digas buenos dias antes de preguntar loque  quieres [comparason] [comparasidon] - con
Inglaterra/ es més formal

8.P. ¢y en comparacion con los espafioles también?

9.U. en [comparasion] ...no Sé porgue ho conozeo la Espafia

10.P  losqueestamosaqui ((risas))

11.U. ((risas)) solo puedo comparar con losingleses, losfranceses...peronocon  los
esparioles





Entre los aspectos positivos de la vida dli cita la bellezay hermosura dd pais, la facilided
paratradadarse en trangporte publico, lafacilidad para vigar de una ciudad a otray la amabilidad
de la gente. Como aspectos negativos, e refiere a la dificultad de conocer bien a los
ecuatorianos, dado su carécter reservado. Sigue manteniendo cortacto con los profesores y la
familiade Quito.

No estd muy segura sobre la existencia de una conciencia de los ecuatorianos de formar
parte de una comunidad més amplia. Cree que si, pero también reconoce que hay diferencias con
los colombianos y |os peruanos. Respecto a Espaiia, juzga las relaciones como buenas, pero “ se
senten diferentes de los espafioles. No se identifican. Y los ecuatorianos que han vistado la
Espaiia creen que es muy buena para vivir, mejor que Ecuador, por € trabgo’.

En cuanto d ambito profesiond en € que desarroll6 su actividad, observa que los dumnos
respetan mas alos profesores que en Inglaterray que son més educados 'y obedientes'y que estan

més motivados.

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

No tenia practicamente ningln conocimiento previo antes de vigar a Ecuador, ni busco
informacidn. Solo después de la primera vista empezo a interesarse més.

No ha podido confirmar en Ecuador € estereotipo que los ingleses tienen de que los
higpanoamericanos son muy abiertos, pero cree que“ |os colombianos son diferentes’.

Puesto que desea regresar € afio que viene, obtiene informacion a través de internet ( vista
la paginaweb de EI Comercio, paraestar d dia).

Se interesa sobre todo por los paises andinos: Colombia, Per(..., pues por su trabgo ha
leido muchos libros sobre la sociedad andina y tiene colegas de la Universdad que redizan
investigaciones en @ Per(l. ASmismo, se informa sobre la politica de laregion y antes no lo hacia

Ello le hallevado a conocer muchas fuentes de informacion y organizaciones.

C) Creencias sobre la lengua
“Es més 0 menos la misma cosg, pero hay diferencias en @ vocabulario. Hay expresiones

gue no se encuentran en @ espafiol-espaiiol” . Con todo, cree que no hay muchas diferencias; hay





diferencias de pronunciacion. lguadmente, destaca que también entre € castellano de Ecuador y €
de Colombia hay diferencias. Por gemplo, a su hija Maa sus amigos colombianos le corrigen
como incorrecto cuando dice * mande, mande” cuando no entiende, en lugar de “¢como dices?’.

Cree hablar unamezcla del espafiol de Ecuador y del espaiol de Ingtituto Cervantes. Cree
gue intenta hablar un espafiol estandar, pero no estda muy segura; tampoco le importa mucho.
Pero quiere vigar a Espafiay por eso “es importante que yo hablo un espaiol que entienden los
egpafoles, pero que sea aceptable también en Ecuador, porque los ecuatorianos se rien del
acento espaiiol”.

No se atreve a asegurar que haya variedades mas correctas 0 mas prestigiosas, porque se
conddera una humilde estudiante y porque para éla lo importante es comunicar con |as personas
de habla espafiola porque es “ una lengua mundid”.

Como confirmacion de la unided basica de la lengua sefida que muchos emigrantes
ecuatorianos y colombianos en Espafia no tienen problemas con lalengua, sno con laley, con las
condiciones de vida

Compara la Stuacion de Hispanoamérica con la de la India, como “la misma cosd’, como
reflgo dd desconocimiento existente sobre € Tercer Mundo y de eurocentrismo, también
respecto a las variedades lingligticas, dd espafiol y de inglés. Aunque nunca habia pensado
demasiado en dlo, ve parddismos lingliigticos d inglés de la India lo ve como un didecto; los
estudiantes indios no entendian su inglés (su experiencia hace 30 afios como profesora en la
Universdad de Dehli ); d inglés de la India lo ve un poco anticuado, hay paabras especificas de
lalndia..

Ingste en que d espafiol de Ecuador y Espafia no es una lengua muy digtintay que lo que

més |e importa es comunicar.

D) Experiencias en clase

Percibe que la mayoria de los dumnos del Ingtituto Cervantes conocen més Espafia que
Hispanoameéricay eso le hace sentirse un poco aidada, porque ella no conoce Espafia.

No entenderia, Sn embargo, que los dumnaos renunciasen ainteresarse por Higpanoamerica

y les diria lo que dicen los ecuatorianos, “que la gente de Europa no se interesa mucho por





Hispanoamérica; es un continente desconocido; la gente de Europa esignorante de lo que pasaen
Latinoamérica: palitica, higtoria...yo misma, laverdad’.

Considera que en € libro Gente 2 es muy bueno y que hay un equilibrio de aspectos
peninsulares e hispanoamericanos, aunque no se ve capaz de identificar acentos ecuatorianos en
las grabaciones del libro del dumno o del libro de gercicios; a veces nota diferentes acentos en
las grabaciones, pero no sempre.

En su gprendizge ha utilizado un diccionario bilinglie Collins, que especifica las paabras
como “americanismos’, por gemplo, respecto a Ecuador sefida que “no mas’, “sgue no mas’
0N expresiones americanas.

Los problemas mayores los ha tenido d enfrentarse a libros de escritores peruanos y hay
muchas paabras que no estén en @ diccionario ( p. §. José Maria Arguedas); cree que hay

muchas paabras quechuas y que entre los mestizos se usan bastantes paldoras de origen quechua

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintacticos

Entiende que d hecho de que sus estudiantes fueran de la ciudad, de Quito, facilitaba &
entendimiento, por ser la mayoria “de origen mestizo”, frente a las mayores dificultades con la
genteindigenadel campo.

En genera, no encontrd grandes problemas de comunicacion.

Cree que € espaiiol de los ecuatorianos esmés musica y “ noesmuy  dificil para nosotros
gringos’. Cree que es menos staccato [ separado, despegado], menos duro o brusco.Cree que €
espafiol de Ecuador es més ritmico.

Aunque rlata dgunas confusiones |éxicas, no tuvo problemas de comunicacion ni los ha

tenido en clase, porque se le ha explicado € sentido de las diferencia de uso:

[...]
12.P. y anteshablabastambién dd Iéxico/ de las diferencias deléxico ¢recuerdas

adguna?
13.U. por gemplo eh:: en ecuador se dice umm motocarson XXX carro carro no
coche y mis amigos ecuatorianos me me dijeron me dijeron que para Nosotros un
coche es una coach como::
14.P. ;autobis?





15.U. no/un coach...

16.P. ds
17.U. no/un coach eh con caballos
18.P. &hvde

19.U. una: vehiculo muy anticuado eh eh eh nosotros...

20.P  uncochede caballos

21.U. s/ d coche de cabalosemm

22P ¢y ladiferenciadeléxico agunavez te haproducido dgunastuacion divertida o
agun problema?

23.U. para mi no habia problema porque eh no no habia problema / porque los

ecuatorianos/ they used to - they used to -

24.P.  glian

25.U. solian escuchar  espaiiol espafiol € castellano de de espafia

26.P.  ¢dbénde lo escuchaban?

27.U. emm no no escuchaban pero emm conocen conocen / they understand /
they know

28.P. s/ reconocen/ lo reconocen

29.U. loreconocen aespaiiade: € espaiol de espafia

30.P.  entonces ¢, no tenias ningln problema con € [éxico?

31.U. no:

32.P. por demplo luego en cdase 9 ensfian léxico egpaiiol con  Iéxico
hispanoamericano ¢fU crees que e0 es bueno o mdo? utilizar |éico de
digtintos Sitios ¢crees que puede producir confuson?

33.U. ah/ sepuede...

34.P.  por gemplo s un profesor / tu profesoraMarisol eh imaginate cuaquier otra
profesora higpancamericana intenta trabgar con un grupo que ha trabgado sempre con un
profesor epafiol / utiliza paralos mismos conceptos paabras distintas / ¢eso puede producir
confusion o crees que es interesante para los estudiantes?

35.U. creo que es interesante // para mi / no habia confusién // | don’t know // las

palabras que yo conozco yo no s2 s son espaiol u espafiol-espafiol  ((risas)) o
espafniol americano ((risas)) no concious

36.P. ¢no eresconsciente?

37.U. no concious eh yia just one example ah un gemplo yo: ussba d d la
pddbra d:: pandillero y la profesora me corrigio / es gan- ganster / no es
pandillero / pues en ecuador se dice pandilla pandilla gans gans problema
de pandillas hay una/ ganster es pandillero/ pero creo que esuna-

38.P. ycuandotecorrigiolaprofesora..

39.U. fuemi profesorade aqui

40.P. ¢ s cuando te corrigid la profesora ¢tu qué pensaste?

41.U. ((risa9)

42.P. méas o menos / ¢gué pensarias S te corrigen? S te corrigen padoras que ti
conoces





43.U. no no no me molesta porque tengo que que entender la diferenciaentrelas  las
las maneras de hablar espaiiol diferente // esimportante

44.P.  ¢crees gue eso puede ser un problema? ¢ella explico por qué te corregia?

4HU S

Y lo mismo puede decirse del acento:

46.P. ¢y tienes preocupacion por d acento?

47.U. no ((rises)) mis amigos ecuatorianos dicen que mi acento es OK bueno
XXX provided that - provided that - puesto que - los espafioles me
entiendan // spanish people can understand

48.P.  ¢querrias afadir dgo més que no te haya preguntado sobre ecuador / sobre  la

lengual sobre & espafiol?

49.U. no..paamilaidiomaesunamedidade comunicacion // yo quiero  comunicar
fécilmente con la gente de ecuador iguamente con lagentede espafia //  puesto que pueda
comunicar adecuadamente:

50.P.  adecuadamente

51.U. parami no hay problema

Respecto a las edtructuras gramaticales, no es muy consciente de notar las diferencias. Si
percibe d diferente paradigma pronomind relativo a voseo. Adi, tuvo que aprender a usar la
segunda persona del plurd “vosotros’ cuando llegd a Indituto Cervantes. Y se autocorrige
porque “no hay problema en Ecuador, pero hay problema en Espafia. Y |os profesores aqui me

han corregido y es importante que sepamos usar |as estructuras espafiolas para comunicar con los

epaioles’.

Margaret Harris(M.)

Jubilada ( nivel Perfeccionamiento). Como funcionaria de la UNESCO recorrié varios paises
hispanocamericanos. Cuba, México, Per(, Ecuador y Argentina, aunque -segin otras
conversaciones anteriores con dla- también estuvo de paso en cas todos los paises
hispanoamericanos. Ha regresado posteriormente a Argentina por relaciones de amistad. Sus

profesores de espafiol en la sede de la UNESCO en Paris, tras una experiencia con un profesor





espaiiol, durante los diez Ultimos afios fueron argentinos. Antes de ir a Hispanoamérica estudio
espaniol durante un afio en Madrid. Mantiene contactos con argentinos en Paris, Buenos Airesy

Manchester.

A) Experiencia en Hispanoamérica

Tiene un especid afecto por Buenos Aires, aunque no olvida la fama de orgullosos que
tienen los portefios y @ que se consideren més europeos que hispanoamericanos.Considera que
los argentinos no tienen por Espafia la misma consideracion o estima que mantienen cubanos o
colombianos. Iguamente cree apreciar en todos |os hispanoamericanos que ha conocido un cierto
recelo hacia Estados Unidos, por motivos econdmicos. No ha notado una especid cohesidn
regiond entre los paises y cree que Argentina se Sente ahora abandonada, pero la dumna es
realista respecto alo que pueden hacer |os demas.

De América se ha sentido sempre atraida por Buenos Aires pero precisamente porque le
recordaba Paris, por su sofigticacion y por € tango ( que le ha conducido a estudiar las raices
histéricas) ; también le han gustado otras ciudades por sus vaores arquitecténicos. Quito, Lima,
La Habana

Le llamo la atencidn que la gente vive mucho por la noche, pero luego estan por la mafiana
en d trabgo.

En ela se mantienen los estereotipos de que los latinoamericanos son més como los
andduces “ abiertos y degres, mientras que d madrilelio es més seco”, aunque se muestra
prudente pues, de acuerdo con su trabgjo de funcionaria de la UNESCO, “no debe prguzgar a
las nacionalidades sino trabgjar con las personas como individuos’.

Recuerda que los principades problemas estan en las desiguddades socides y en la
corrupcion politica (“no se sabe qué esta ocurriendo entre bastidores’).

No pudo gpreciar reslmente diferencias en € ambito labora, pero porque, precisamente
por un trabgo tan internaciona, tiene muy |ganas | as referencias de su propio pais.

Dice no “haber conocido a muchos cubanos de origen puro espafiol; sempre habia una

mezcla cultural”. Tuvo contacto con gente trabgadora del campo en Cuba “ muy degres, a





diferencia de los paises comunistas del Este, donde todo & mundo tenia un aspecto muy serio y

no se oiamusicapor lacdle Claro que d climatambién esimportante: es un pais cdido”.

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

Cuando fue por primera vez a Hispanoamérica tenia muy pocas referencias. Asi, cuando
fue a Cuba no tenia conocimientos de espafiol ( se valid de amistades y de sus conocimientos de
francés e itdiano) y fue d vige lo que le impulsd a aorender y luego comenzo a leer literatura
argentina. SOlo tenia dgunas referencias de la revolucion cubana, Castro y Che Guevara.

No le stisface la imagen que dan los medios de comunicacion ingleses y prefiere seguir la

actuaidad hispanoamericana a través de la prensa epafiola ( El Pais).

C) Creencias sobre la lengua

Sus primeros contactos fueron con € espafiol peninsular en Paris, por casudidad, pero
también es verdad que inicialmente sus objetivos profesionales estaban en Espafia.

Con carécter generd, considera que @ espafiol de Espaiiay € de América son la misma
lengua. El primer rasgo digtintivo que cita, antes de que e le pregunte incluso, es @ voseo, que
ella no utiliza a pesar de muchos afios de contacto con argentinos. Sus profesores argentinos en
clase lo evitaban y dla dice “no tener € reflgo del voseo; me harian fdta dos o tres meses en €
pais para adaptarme a uso del voseo”.

No le ha chocado en absoluto € espariol de América Latina; solo que usan otras palabras,
por gemplo en lugar de tonterias dicen pavadas y las acepta Smplemente, incluso le parece
divertido. Pero, por lo demés, lalengua tiene mucha unidad, hastael punto de no notar diferencias
gramaticales a pesar de su dtismo dominio de la lengua, de sus amistades argentinas 'y de sus

amplias lecturas de literatura hispanoamericana
1P y ves que lalenguatiene cierta unided
2M. gy gramaticamente no hay ninguna diferenciaparami / salvo d voseo /si

En sus edtancias y relaciones en la India y en & Canada francdfono ha notado una

diferencia mayor con los modelos estandares de inglés y francés que en € caso dd espafiol.





Pero tampoco distingue muy bien las variedades entre diferentes partes de Espafia, hasta €
punto de que de los profesores del Ingtituto Cervantes opinaque “ todos hablan espafiol puro, sin
acento”. Le gudtaria tener la oportunidad de trabgjar con profesores con acentos més marcados
para “ acostumbrarse a la diferencia’ , aunque o con idea de imitarlos. “ cuando pienso en los
digtintos acentos ingleses, hay adgunos que prefiero evitar; quiza en espafiol eslo mismo”.

Cuando se le pide determinar qué es para ela un espafiol puro dice:

3.M Sn paabras extrafias que:: eh: cuyo sentido no puedes ni Squieraadivinar /' en
cuba laliteratura es buena, carpentier por gemplo/ es muy bien XXX espafiol / no es una critica
/1 pero los cubanos quizés / como |os andaluces cortan € find de lapadabray es mas nasd
lles muy dificil de comprender d principio mientras que los de colombia, argenting,
chile..hablanun espafiol que es muy fécil de comprender

4.P. entonces parati € espafiol puro es d mas comprensble

5.M més comprensible y que se parece también a: d que habiaoido enespafia v
no es sempre una cuestion de las paldras que usan mas bien lamanera de hablar.

D) Experiencias en clase

Su interés por Hispanoamérica no tiene mucho eco en d aulay dlalo atribuye a que sus
compafieros -la mayoria jubilados que vigan sdlo a Espafia pero que efectivamente tienen un dto
nivel de espafiol y de cultura epafiola- “creen que no es un espafiol puro y nNo se interesan por la
literatura hispanoamericana; y porgue creen gue es muy diferente’.

Hace mucho tiempo que no utiliza materides especificos para la ensefianza de epaiiol y la
mayoria de los que utilizo fueron franceses. Sus recuerdos son muy vagos. Las pocas referencias
que recuerda las encuentra bandes y nada interesantes. “eran més bien un esbozo muy ligero”.
Ademaés, obviaban las referencias lingliigticas, ni Squiera € voseo. Cuando <e le pregunta cdmo

deberian tratarse esos temas en clasg, dice:

6.M.  yocreoquees il ensefiar € voseo porque no esdificil de  enseflar / no es
necesario usarlo savo 9 € estudiante piensaiir aargentinao uruguay pero es una
cosainteresante de saber porque e origen/ claro / es del epaiol dd sglo XVI y XVII que
sigue usdndose eh:: y no 2 otros aspectos de la lengua // quiza no vale la pena ensefiar las
palabras que se utilizan en esos paises que son didintas a las que se usan en espafia
quizaporque no no hay quellenar lacabezadd esdtudiante 9 no va a





usarlas // parami /yo no quiero aprender muchas palabrasddl argot  porque €
argot cambiamuy amenudo y S no estoy en € pais no puedo darme cuenta.

Respecto a la actitud que debe adoptar € profesor hispanoamericano en € aula, parte de
Su propia experiencia, pero dgjala puerta abierta a que cada uno utilice la variedad que habla:

7.P. y eh:: sn embargo S hay una persona hispanoamericanadando clase ¢qué  tiene
que hacer élacon d |éxico? ¢debe renunciar d uso / utilizar un espafiol mas estandar?

8M.% yo creo que en laUNESCO...

9.P.%2  parano producir confuson

10.M. &/ utilizan ummm los profesores € espafiol esténdar aunque muchos de los
traductores e intérpretes son de origen latinoamericano pero en laclase para € persond
tienen que utilizar un espafiol estandar aunque pueden eh:: equivocarse una vez diciendo por
gemplo lavereda envez delaaceray cosasasi / pero esto no estan importante

11.P. ¢y 9 una pesona prefiere utilizar € espaiol que habla porque es & que

conocey esd espaniol de argentina o de méico eso puede ati como estudiante /

S estuvieras empezando aestudiar espaiiol / y no tuvierasla  perspectiva actua ...crees que te
ibaaproducir confusiéon?

12M i/ esdificil daro/ supongo que s yo fuera a espafia la gentel la mayoria me
comprenderia/ porque los colombianos los megicanoslos argentinos  todos vigan a espafia y
hasta hay emigrantesde esanaciondidad y utilizan ~ su espaiol a €losXXX pero no &£ S es

una buenaidea depende/ yo no tengo XXX pero es una cuestion practica més que
otracosaporqueno todo @ mundo tiene la oportunidad de vigar y de ir atrabgar a anéica
ldina

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintécticos

Respecto a los indigenas de los estados del Norte de Argentina ( Sdlta, Jujuy) aprecia que
“hablan muy suavemente; @ acento es distinto del de Buenos Aires, que es més musica por la
influendiaitdiand’.

Cree que habla espafiol peninsular y no cree “haber cogido @ acento argentino; quiza a
veces s estoy con argentinos.”

Cree que € espafiol de América no es muy diferente y, como gemplo, sefida que los
colombianos hablan un espaiol muy puro y su acento no es muy pronunciado.

Son las diferencias fonéticas y |éxicas las que ha percibido con més nitidez, pues respecto a

los aspectos sintécticos sefida





13.P. vy respecto ad uso de las edtructuras gramaticales ¢no has notado grandes

diferencias?

14.M. no no / utilizan € subjuntivo como deben utilizarlo // no he notado errores

gramaticaes

Ad, ha notado que no utilizan € ceceo en ninguna pate de América Centrd. Los
argentinos y uruguayos hablan més despacio y “cantan més cuando hablan”. Los chilenos no
tienen la misma manera de hablar, un poco como en Colombia. El ritmo de Cuba le costaba mas
de comprender. En Argentina haintentado imitar algo € ritmo porque esta més familiarizada, pero
en los otros paises vuelve d espafiol esténdar. También ha percibido € reflgo ortogréfico del
Se20 (utilizando “S” en lugar de “c”).

Especidmente se muestra interesada por € |éxico que del lunfardo - que conoce a través
de las letras de los tangos ha pasado d argentino general. Reconoce su uso comin y se interesa
por ese [éxico, pero le resultaria artificioso ponerlo en su boca. Ademas, no utilizarlo activamente
no le ha supuesto ninglin problema de integracion.

No ha tenido problemas de comunicacion, aribuyéndolo en parte a esfuerzo de sus
interlocutores.

Sin embargo, d ver pdiculas mexicanas encuentra muchas dificultades de comprenson y
grandes carencias léxicas, especidmente de lo que dlallama“d espafiol popular”, dificultades que

No tiene en conversaciones con SUS amigos argentinos.

Mark Burton (M. 1)

Es pscdlogo y profesor universitario ( nivel Superior 1) .Ha vistado Cuba, Venezuda, Costa
Ricay Guatemaa, por motivos turisticos y profesionaes. En Cuba, como parte de sus actividades
en una campafa inglesa contra € blo queo americano; en Venezuelay Guatemala, para colaborar
con otros psicologos en € ambito de la psicologia socid comunitaria. Previamente, como parte de
su formacion en Inglaterra, habia mantenido un intercambio con una familia venezolano-peruana.

Nunca ha tenido profesores hispanoamericanos.





A) Experiencia en Hispanoamérica

Su experiencia en Cuba tiene mucha relacion con su actividad politicay laadmiracion por €
sstemna politico, especiamente en lo que e refiere a la extensdn de la educacion. No £ ha
relacionado solo con profesionales sino también con gente de la cdle, en barrrios cubanos y en
Guatemda con “indigenas que hablan espaiol como idioma secundario”.

Desde d punto de vista cultural, cree que son culturas muy ricas, con sus propias literaturas
y mUsicas, aunque la mayoria de la poblacion no puede tener contacto con las “porque tiene que
luchar paravivir y son , no todos, pero parte de los paises son paises con muchas desigua dades,
mucha pobreza, con mucho represidn”. En especid, hace referenciaa la Venezuda de antesy
después de Chavez y alos apoyos de clase més desfavorecidas frente ala oposicion de las clases
medias.

Le llamaron la aencidn las diferencias dentro de los paises, especidmente en las
interacciones, en € carécter o en otros aspectos culturales.

1M.1 d las diferencias dentro de los paises / por gemplo la que se puede decir €
caor delosinteracciones en lacale en caracas y en mérida por gemplo muy
digintos/ o en en costaricae lamesetacentra y lascostas/ s fuera no no fue d mismo pais
2.P. ¢No te parecen para nada paises nada homogéneos?
3M.1 no no / son muy diversos / en costa rica me sorpresa mucho porque la
gente no tiene mucho interés fuera dd mundo de propio pais / en otros
paises siempre me me preguntaban de donde vienes pero en costarica...
4.P. Y2 ¢no te preguntaban de dénde venias?
5.M.1% cas cas nada
6.P. iqué curioso!
7M.1 s porque es un pais con mucho orgullo con razdn porque no tiene tanto
conflicto como en otros paises centroamericanos/por gemplo mayor nivel  de
educacion d sstemade lasdud por gemplo loslos beneficios edataes

Las impresiones generales cuentan parad més que |0s persongjes concretos.

8.P. éauién es e presidente de costarica?
9.M.1 ahno <2/ habiaunaeéeccion hace dos meses pero no recuerdo quién gano





Preguntado por & sentimiento de comunidad entre los hispanoamericanos, desde su
experiencia profesiond, “ en los Congresos hay una comunidad de la gente que intercambia, que
hablan, que trabgan juntos, s fuerad mismo & mismo pais, Sn diferencias muy sobresdientes. Si
hay diferencias , pero son los...cosas Smilares que que llaman la aencion”. Esa misma impresion
de comunidad la ha confirmado en su experienciagenera y en suslecturas ( Bolivar, Marti).

Donde ha notado las diferencias es entre la forma de trabgar de |os hispanocamericanosy la
de los anglosgones. No en la actividad diaria de las Universidades, porque € trabgjo académico
lo consdera semgjante en todas partes, pero si en conferencias 0 encuentros, en |os que colegas
ingleses 0 norteamericanos se quean de que se habla mucho y se hace poco, de manera que
todos hacen discursos como s fueran mitines politicos y hay una fata de intercambio de idess. Es
més, cree que |os espafioles presentes tenian una opinion a respecto bastante parecidaaladelos
anglosgones .Para este dumno es smplemente una diferencia culturd que tiene asumida, incluso
la desorgani zacion que a veces ha encontrado.

Por su parte, é ha hecho también un esfuerzo de adaptacion , que cree necesario:

10.M.1 s mi comportamiento se cambia para para caber mgor en la cultura no
muchismo pero un poco / en estos paises estoy mas abierto y més.es
como eh: yo tuviera mas confianza que en inglaterra/ no etoy tan inglés en

esos lugares

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

Sus conocimientos previos estan relacionados con lamuasicay un poco con laliteratura, con
caracter generd. Solo después de vigar dli dice saber distinguir los paises. Reconoce que “ no
tenia un gran nivel de conocimiento de las diferencias de las culturas’.

Cree que sus compatriotas tienen muchos estereotipos sobre los hispanoamericanos, cas
sempre negativos. perezosos, hablan y pelean mucho, son paises inestables, la gente es muy
abierta, visten con sombreros anchos...Pero, obviamente, reconoce que depende del nivel de
educacion de lagente.

Para preparar sus vigjes, busco informacion en libros, perioddicos y revidas; inicidmente no

disponia de Internet.Sin embargo, ahora lo tiene como fuente de informacion ( también de





agpectos cotidianos, como los efectos de la crisis argenting), més que |os medios de comunicacion
tradiciondesEn este sentido, ahora cree que Sn saber espafiol es muy dificil mantenerse
informado sobre lo que pasa en Hispanoamérica, porque incluso en periddicos como The

Guardian hay muy pocos articulos sobre € tema.

C) Creencias sobre la lengua

Tiene conciencia de una lengua Unica, pero con diferencias y hace notar que las diferencias
dentro de Hispanoamérica son mayores que las existentes entre la peninsulay América. Ademés,
es consciente de las diferentes variantes no geogréficas y de la exigencia en cada pais de su

propio estandar:

11.P.  (creesque eslavariedad més correcta?

12.M.1 no no existe una...// si existe lalengua correcta en agunos aspectos pero
no entre |os variedades de espafia 0 0 anérica latinay todos |os paises
tienen su estandar

Cree haber aamilado més los rasgos americanos que los peninsulares, poniendo la

comunicadon por delante de la préctica de una variante concreta:

12.M.1 eh: es un poco eh: la de espaia es vigente pero como eh: como como
puedes oir mi acento no es de peninsula pero tiene los rasgos de
hispanoamérica porgque no uso € ceceo / uso € seseo

13.P.  nointentas evitarlo

14.M.1 no no / pero lo importante para aguien como yo es hablar para que puedan
entendermey porque soy adulto y no es posible lograr un nivel de fluidez y

con acento como un higpanohablante desde la cuna// es/ fuera una meta red

15.P. y cuando has estado por g emplo en cuba ¢has intentado adaptar tu acento  d

cubano?¢crees que se te ha pegado algo?

16.M.1 nono

17.P.  incduso no voluntariamente / involuntariamente ¢crefas que te adgptabasa su

forma de hablar / de entonacidn?

18.M.1 quizas





Por condgderar su nivd de comunicacion suficiente y porque no piensa vivir
permanentemente dli, no considera necesario estudiar € espafiol especifico de Hispanoaméricay

que es mejor saber “algo detodoslostipos de lalengua’.

D) Experiencias en clase

Ha encontrado oportunidades para aportar Sus experiencias y sus conocimientos en clase;
cree que sus comparieros estan interesados en dlo , tanto por parte de los que han estado en
América Latina como por los que no. Con todo, cambia su relacion con unos y con otros; 1o
conddera“relevante’.

En clase procura adaptar su |éxico, aungue no censura su pronunciacion:

19.M1. d s léxico s pronunciacion no/ por gemplo en américalatinase dice
computadoray no ordenador y cuando pienso pienso en computadora

20.P.  ¢pero dices ordenador?

21.M.1 en dase § 0:: = dice alo meor carroo e auto en américa latina pero en
espafniol eh: en espaia es diferente'y en clase no no digo carro digo coche
/ que las..pero no hay muchos padbras asi / bueno me parece que en
américa laina s¢ usa @ verbo regresar mas que en egpafia y para mi es
regular ((risas)) hablar con regresar y por eso uso mucho / pero si/ en la
clase se usa volver mas que regresar

Respecto a los materiales, no parece muy convencido dd tratamiento que Abanico daala
lenguay la cultura de América, pero lo encuentra justificado porque “ s estuviéramos en Estados
Unidos me parece que seria diferente, porque ali € espafiol de Hispanoamérica es vigente, pero
aqui [ serefiere igud da Indituto Cervantes que a Inglaterra] es esperado que € espafiol de
Egpaiia més dominante”.

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintacticos
Considera que hay diferencias en la pronunciacion. Dentro de Hispanoamérica, € espafiol

de Cubay Venezuda son para é un poco semejantes porgue se comen consonantes, muchas





consonantes'y hablan muy rdpido paradl. Ladiferencia la encuentraen que en Venezudala gente
habla muy bgo, frente ala tendencia a gritar de los cubanos.

También es consciente de que hay muchas diferencias entre la gente, incluso dentro de las
familias. Més dignificativamente entre las provincias y las ciudades, de forma que los mismos
cubanos de La Habana encontrarian dificultades para entender alos cubanos de Oriente.

Para d la gente con dto nive de educacion habla “muy claramente” porque cree “que
saben hablar con extranjeros’, en Cuba y en Guatemaa, donde “la habla de la gente es muy
claro, clarismo”. Al mismo tiempo, esta claridad la identifica con € espafiol peninsular, “ porque
es alavez més dulce pero se pronuncian todas las consonantes muy claramente’.

Cuando ahora se relaciona por correo eectronico con hispanoamericanos “ aungue la
expresion es digtinta no tengo problemas graves’. Las esporadicas Stuaciones de confusion las
aribuye no a las diferencias geogréficas en s sno a diferencias de variantes mas 0 menos

populares o cultas:.

22.P.  Juwide dgin problema de comunicacion aguna vez en Hispanocamérica,
aguna situacion curiosa, divertida o de verdadera incomunicacion?

23.M.1 s en la habana la primera vez no no hablaba mucho espafiol y estédbamos
perdidos XXX y nuedtra hotel era cerca dd prado y preguntamos a los
hombres ¢dénde esta e prado? y se miran ((risss)) y dicen no s&: y
cdonde? y repitamos € prado y una bombilla se enciende y dicen jah! jd
prao! y cosas asi pero::

24.P.  habldbais demasiado correcto

25.M.1 s ((risx))

26.P.  pero no verdaderos problemas de incomunicacion

27.M.1 § dempre hay por fdta de: fluidez y conocimiento de la lengua no por las
diferencias entre las variedades del espafiol

Preguntado por diferencias gramaticaes que @ haya percibido con facilidad, se refiere d
escaso uso del pretérito perfecto. A pesar de ser consciente de elo, @ mantiene su wso por
resultarle més fécil, especidmente “ cuando estoy hablando sin pensar en la gramética, en €

contexto dd intercambio”.





Findmente, dice interesarse especidmente por |as diferencias en la formdidad de la lengua.
En concreto, nos da su percepcion dd fendmeno del voseo, que parece ver més como un
diferente uso de los pronombres sin que elo esté relacionado con un grado de mayor o menor

respeto en lardacion:

28.M.1 [..] otracosaque meinteresamucho eslasdiferenciasen laformdidad de  la
lengua/ por gemplo en cuba mi amigo en matanzashaestadoenmi casa  y:: pero solamente
ahora haempezado a utilizar las cartaslaformati / en codta rica no se usa la forma ta
cas solamente seusa usted // es interesante |as diferencias pero no me parece que sgnifica
mucho/es  solamente una diferencia en d uso en d usn y no tiene d dgnificado que:

COMO Se parece

Helen Eskriett (H.)

Es una chicajoven, que asesora a los estudiantes universitarios en € centro International Society
de Manchester ( no estudia en d Indituto Cervantes). Vivié un afio en México y un afio en
Espafia ( Bilbao). En € primer caso, no hubo una eeccidn expresa ni tenia como objetivo
gorender espafiol; smplemente se trataba de vivir una experienciaA Bilbao fue durante d
segundo afio de sus estudios universitarios. Posteriormente, redizo vigies breves a Barcelong,

Madridy Cuba.

A) Experiencia en Hispanoamérica

No tenia conocimientos previos de espafiol antes dd vige a México y smplemente tomo
contacto con la bngua a partir de sus conocimeintos de francés y de estudio de un libro de
gramdtica. La comunicacion con la familia fue inicidmente, obviamente, muy dificil, pero airma
que“ no hablaba nada de espafiol pero hablaba un monton; después de tres meses podia sdir de
casa sin diccionaria”. Se vdio de un diccionario Callins donde se marcan las paldoras de uso
latinoamericano.

Progresvamente se fue adaptando a los aspectos culturales, de forma que no le parecian “
tan anormales como cuando Ilegd”, como la importancia del dinero y de laimagen. Asmismo, le

sorprendieron las ideas sobre Inglaterra.





Vivié en Aguascdientes, que considera una sociedad cerrada, con un gran peso de la
familia ( “se cuidan”, “se quedan més cerca’). Como aspecto negativo sefida la importancia del
dinero (* 9 no tienes dinero, no eres nadie, no tienes oportunidad; no importa 9 tienes
inteligencia; nadie te va a ayudar”). Probablemente, se habia creado una imagen diferente de
aguna manera genaa mundo real. Respecto ala mujer, destaca su no incorporacion a mercado
de trabgjo y € control del dinero por los hombres. También observé que mas gente tiene su
propio negocio. Sin embargo, no la ve como una sociedad estética: “ esta cambiando todo €
tiempo”.

Por otra parte, sefidla que en México solo estaba en contacto con mexicanos, pero que en
Bilbao viviamas con ingleses.

El Unico &mbito profesond con € que tuvo contacto no fue desde dentro, sino por la
experiencia en los bares. Sefida dgunas diferencias: comidas més largas, jornadas laboraes mas
largas, més profesiondizado, se hablamas con la gente, etc.

Respecto d sentimiento de existencia de una comunidad hispanoamericana, tuvo la
sensacion de que México se ocupa sdlo de México, sin preocuparse mucho de Hispanoamérica ;
sus relaciones exteriores estaban vol cadas con la negociacion econdmica con Estados Unidos. En
otro sentido, atribuye a la sociedad de Aguascdientes un bgjo nivel educativo, que contribuia a

gue vivieran en su propio mundo.

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

No tenia conocimientos previos sobre la lengua o0 sobre México. Cuando se desplazd a
Bilbao, “esperaba encontrar méas 0 menos lo de México”. Tampoco sabia demasiado; de hecho,
no estaba a corriente del temadel terrorismo.

Lo primero que le Ilamo la atencion es que las costumbres eran mas parecidas a las
inglesas, por contraste con México: iglesias vacias, sdidas por las noches, muchos derechos de
los jévenes, mas libertad de las jovenes. Al mismo tiempo, desmentia la imagen de una Espafia

quetiene reputacion entre los ingleses 6o por sus costas.





Después ha mostrado un mayor interés por Hispanoamérica y por Espafia, haciendo
pequefios viges a Barcdona, a Madrid y a Cuba. Ademés, a International Society acuden
muchos afios familias higpanoamericanas.

Siente que los medios de comunicacion ingleses se ocupan poco de Hispanocaméricay es
dificil ssber d diaadia

C) Creencias sobre la lengua

Dice no tener conciencia de hablar una variedad: “ hablo lo que hablo, como me sde. S
gprendo ago ahorano me sento tan natura como cuando estuve en México o Espaia’.

Afirma que en México gprenden inglés de Estados Unidos y que en Estados Unidos
gorenden d espaiiol de México.Ella misma adopto “d acento americano” y los americanos que
conocid hablaban “espafiol con acento mexicand” y que no tenian interés en gorender una
“variedad espafiola; no habia por qué’ ( susintereses eran vigiar a Cancun...).

Respecto a la unidad de la lengua, cree que “ i, pero con diferencias’. Tras marcar las
enormes diferencias con € italiano, dice que espafiol de Espafiay espafiol de Latiniamérica son
igudes, como la diferencia de Estados Unidos e Inglaterra - de ahi las “pdabras mdas’, “ los
dobles sentidos’-, aunque tal vez hay menos diferencia, por gemplo en la pronunciacion.

No olvida que también hay diferencias entre e México ddl Nortey del Sur, td y como
ocurre en Inglaterra

Afirmaque* lagramédicaes cas lamisma, sdvo € vosotros’.

Sus opiniones traducen un cierto relativismo,especidmente dado por Isd variedades

personales, como cuando dice:

[...]
1H. depende de la persona la verdad por gemplo depende de qué rapidez
hablasy todo eso y sé que hay:: personas de espaiia que no van aentender  a
aguien de de:: lajunglade:: donde de perti 0 dgo asi sabes// pero que si * eatiende s lo
escriben esigud y esaeslacosas seescribeesigud / es la pronunciacion que es la
diferenciala mayoriadel tiempo sabespero  no lo s8¢/ sempre depende de la persona'y de su
acento propio





2.P. ¢y crees que hay un modelo de lengua espafiola que esmeor? ¢e de salamanca

te parece que ese modelo es como variedad de més prestigio?

3H. Si:: cdlaroy s vasa sur esmésasi no sepronunciantodaslasletrasy todo eso

((risag)) §i: dlaro:: que hay... 9 se condderal que esd revés que inglaterra & norte de
espafiase consderamegor quelo dd sury inglaterra e sur se consderameor que lo del norte

4.P. ¢y tl estas de acuerdo con eso?

5.H. depende de la persona / aunque una persona puede ser del norte de espafia
puede hablar muy rgpido 0 no pronunciar las paabras cada uno / y es muy
dificil para comprender que una persona de sur puede hablar lento para que

le entienda aungue no pronuncia todas las letras / depende de la persona

D) Experiencias en clase

Ni en su estancia en Améica ni su estancia en Espafia tuvo un proceso de gprendizge
formd delalengua. Sdlo lo hizo d regresar alnglaterra, ala Universidad.

En clase podia utilizar sus conocimientos del espafiol de México menos porgue cree que a
profesor ( un inglés que habia aprendido espafiol en Espaiia y que seguia métodos muy
gramaticales ) no le interesaba. Habia mucha gramética ( “ gramética pefectd’) y nada de
cultura. Al mismo tiempo utilizaban € libro Ven. “ Hablar no era muy importante; 1o més
importante para € era hablar bien’. Aunque todo €lo no le supuso ningin problema
académicamente, porque siendo  mismo idioma, todo era igua para dla Para € examen se
gustaba a los criterios estédndares del espaiol y aprendié qué paabras usar para aprobar €
examen.

Considera que no hay “espafiol més correcto” y que no todos los espafioles hablan €

mismo espafiol. Ademas, indsteen que* S puedes comunicar, lo hablas bien”

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintacticos

Paradla, en todo momento, |o importante erala comunicacion.

Aunque intentaba cambiar ustedes por vosotros*“ le sdia usted”. Preguntada por S se
autocensuraba para adaptarse d nuevo contexto, confirma los intentos de adaptacion, pero éstos
<e refieren mas a adaptaciones d hablante, d nivel coloquid, etc.

Sobre su vigie a Cuba, d principio “no entendia bien. Me parecia mucho més rgpido y

habia alguna letra que no pronunciaban ( 1as). Después me habia acostumbrado a hablar asi”. En





un determinado momento tuvo que sarvir de intérprete en una conferencia; solo entendia més o
menos las paabras y, cuando no entendia, las interpretaba por € contexto.

Respecto a su experiencia mexicana dice que en € orden de las paabras habia diferencias,
pero no muy grandes y tampoco esta muy segura de S dla las usaba bien en México, pero “me
entendian”. Para ela era méas o menos lo mismo.No se sentia ma usando su propio orden y, s
cambiaba, |0 hacia Sn darse cuenta,

Siempre ha consderado que tiene mas problemas para leer, por fdta de Iéxico. Sin
embargo, d hablar, notaba que habia muchas palabras diferentes, pero no hasta € punto de no

entender. De nuevo, Sempre da prioridad ala comunicacion:

6.P. como habias aprendido espafiol en méico cuando llegaste a hilbao
notagte...¢jbas més segura o te costaba agun problema de comunicacion?
7H. no/ fijate que: que eda bien la gente me entendia y yo entendia a dlos /
gprendia un poco parausar € vosotros pero sempre me sdiaustedesen  vez
de vosotros pero nadie e nadie...lo que lo que me haciame:: hacia  sentir muy bien es que
nadie me deciano sediceasi por quélodicesasini  nada de eso / estd muy bien / eso me
gustaba que la gente les da. como para sentir bien que hablaba con dlos en un idioma que
hablabal porque ellos  también tienen su cosa de que muchos hablan euskera en vez en vez de

espanol o lo que sea sabes / entonces eso fue una cosay entonces entendia  bien
/ sl estabamuy bien

8.P. %2 ¢y tuintentabas adaptarte por gemplo d 1éxico, alaentonacion ote resultaba

indiferente esn?

9H.Y did:d:g:

10.P.Y2 ¢hacias digamos como de censura un poco en € espafiol que habias  aprendido

en mgico?

11.H. puesdependiade mi:: modo como sentiayo 'y con quién estaba hablando /
también porque s intertaba decir dos [veg es] en lugar de dos [vezes] y
cosas asi y sabes que en e pasado dices por gemplo //he entrado o entrao o lo

gue sea... aVveces si aveces no pues a veces también estdbamos gorendiendo cosas en
euskera paradecir abur oloquesea((risas)) todo esto si avecessi aveces no dependia..

12.P.  dd contexto del interlocutor

13.H. exacto todavia XXX por gemplo s fue una padra que sempre decia en
méico Sempre me sdia como lo habia aprendido en méjico/ peros  fue una

palabra que habia aprendido en espafia lo decia como lo habia aprendido en espaia //
pero lo que pasaes que sempremedecian  ((estaba adojada con una familia)) ay que
bien hablas espafiol pero lastimadetu acento [...] daigual esaeralacosa/ nunca habia estado en
unexamen bueno desde que volvi s pero dli no / paa mi la cosa fue comunicarme





entonces no perfeccionar mi acento ni perfeccionar mi graméicani nadade es0
/ me dabaigud ((risas))

[.]

14.H. habia un montén de pdabras diferentes pero no tantas que no entendia 'y yo
sempre usaba la pdabra que sabia y:: me entendian porque es como han
escuchado en las pdiculas dlos también / iba aprendiendo més padbras de
egpaiia que imagino no van aendender S estoy en méicoo sivana  entender

pero que no van ausar ellos/ paldoras como le echo de menoso |e extrafo sabes y cosas
asi ese tipo de cosas que entienden pero no lo usan elos

Entiende que la entonacion y d ritmo son bien diferentes y que nunca se ha “ adagptado
bien”. Sempre dice haber conservado su propio acento y le entendian bien, sin problemas. Eso i,
nunca lo ha intentado imitar, pues no hay por quéy, d finy a cabo, “ ninguno es correcto o
mao”, “todos son digtintos, pero soniguaes’.

Dice no haber tenido nunca problemas de comunicacion y de haberse vaido de diferentes
edtrategias ( parafraseando o preguntando directamente € significado S creia que iba a afectar a
la comprensidn).

Finamente, dga claro que en México estaba para comunicar y en Espafia para pasar

examenesy “usarlo mas precisamente’.

Carla Hutchinson (C.)

Es una chicajoven, que asesora a los estudiantes universitarios en € centro International Society
de Manchester ( no ha estudiado en € Ingtituto Cervantes). Estudié Latinamerican Studies en la
Universidad de Leeds durante 4 afios. Aunque a terminar sus estudios fue un afo a Barcelona
para estudiar, no as<tio regularmente a los cursos de epariol y optd por vivir en un pueblo con
una familia y unos amigos catdanes. También hizo un curso ¢k catdan durante 3 meses: dice
entenderlo, pero no hablarlo.LIevaba afios vigando regularmente a Catalufia todos |os veranos (
durante 6 u 8 semanas). Habia estudiado espafiol en € colegio. Sus estudios universitarios no se

vieron complementados con una estancia prolongada en Hispanoamérica; sn embargo, ha





visitado alo largo de dos afios Pert, Belice, Costa Rica, Guatemalay México, pero en estancias

cortas de agunas semanas. No ha estudiado espafiol de maneraforma  en Hispanoamérica

A) Experiencia en Hispanoamérica

Paradla Hispanoamérica eratodo |o que imaginaba. Habia estudiado su geografia humana
y fidca, la cultura, la higtoria, la literatura...Se interesa también por la arquitectura, especidmente
por las ruinas incas.

La gente eramuy amable, tranquila. Todo @ mundo lasadudaba. Eratodo lo que esperaba,
porque en la Universidad su contacto con Hispanoamérica habia sdo puramente académico.

También le srvio para desmentir los estereotipos de peligrosidad transmitidos por las
noticias, 9 bien no en sus estudios universtarios.

Por otra parte, reconoce los vaores medioambientades y la belleza dd paisge en Costa
Rica, aunque cree que desde los poderes publicos no se hace lo suficiente, especidmente
respecto alavida maritima.

Tuvo también contacto con grupos indigenas en Perl, en € lago Titicaca 'y en la ida
Chaquile.

Respecto a las relaciones con Espafia, su impreson varia no tanto por d pais -como
pareceria deducirse de sus palabras: Sino de sus actividades en cada pais. Adl, cree que existeun
mayor espiritu critico en Perd que en Costa Rica, Guatemaa o México, donde dice no haber
notado nada. Pero también es verdad que en Perd tuvo una estancia més prolongaday reproduce
la impreson que le causd un guia turistico en las ruinas incas (“se nota que hay un poco de

tenson”).

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

Sus conocimientos eran puramente tedricos y académicos. Ademas, no prepard d vige,
samplemente sefuedli.

Sin embargo, ahora se interesa més por 1o que dli pasay recibe lareviga Latinamerican

Press , en inglés, publicada en Per(l, sobre la actudidad de América del Sur. Asmismo visita





péginas web. Aunque la mayoria de los amigos con |os que se comunica por e-mail son cataanes,
mantiene contacto con un nicaragliense por correo e ectronico.

Echa de menos un tratamiento més profundo de los temas hispanoamericanos en los medios
de comunicacion ingleses y, especidmente, echa de menos informacion positiva

Desde su regreso a Méanchester y su trabgjo en International Society ha ido viendo que
cada vez despierta mayor interés entre los ingleses la cultura hispanoamericana, la lengua 'y los
viges a América dd Sur, sobre todo en los dos Ultimos afios. Perd, Ecuador, Venezuea,
Chile...por su exotismo y su diversdad. A partir de ahi, distingue entre los que buscan silo un
vige organizado y los que buscan experimentar la cultura y todo lo que @ continente tiene que
ofrecer. Para éllo conddera imprescindible & conocimiento de lalengua ( “ tienes que saber un
poco de la lengua para vistarlo bien, para experimentarlo [..] comunicarse con lagente[..] y no
creer quetodo & mundo hablainglés’).

Afiade informacidn sobre otra compafiera de trabgjo que va a visitar Ecuador, también un
poco como una aventura. Carla dice que “ no he estado: no vaa ser igual claro, pero creo que es
bastante parecido a la cultura del Pert, no todo, pero es un pais andiano y por eso quizas va a

tener cosas parecidas.”

C) Creencias sobre la lengua

No experimento graves problemas de comunicacion:

1P ¢tenias dguin problema de comunicacion?

2.C. eh::no/ bueno si / aveces dlos/ quetienen su propialengua ¢no?/ a veces  hay
unas paabras que dicen que:: no son puro / castellano // pero iguamente puedes entender /
entenderse uno a otro ¢no?

No sabe muy bien s era més facil o dificil de entender; no condtituia una preocupacion
especid: “ no, todo igudl...iguamente podia captar casi todo |o que me decian”.

Durante sus estudios no parece haber recibido una formacion linglistica especifica ni
parecia ser muy consciente de las diferencias; de hecho, la mayoria de las clases eran eninglés y

|os profesores nativos eran nativos esparioles.





3P ¢y habias estudiado espafiol estandar espafiol de... con la profesora de
zaragozaimagino que esténdar / pero luego en la universidad te habian
explicado que habia diferencias en € espaiol de américa?
4.C. no no lo sabia / porque la mayoria de los estudiantes de la universidad ya
sabian espafiol / cagtelano/ y bueno @ mio era de barcelona pero otras
personas habian estado en améica dd sur y en @ curso te dgan usar d
egpafol / € castellano que ya sabes // no te dicen pues deberias decir en este
pais o donde soy yo dicen esta paabra ¢no? // mis profesores eran de:: espana... la verdad
/ cas nome acuerdo [...] llevo afos|...] perola mayoria eran de espaia [..] s0lo me
acuerdo de mi mi profesora de zaragoza S S en d indtituto [..] pero también estudiaba d
portuguésy mi profesora para eso erade brasil S .

Las diferencias se notan cuando hablan , en diferentes sitios, comparandolo dla también
con las diferencias dd inglés entre Estados Unidos y Gran Bretafia: “la gente esta usando
diferentes palabras o verbos, pero eso estodo”.

No atribuye d “espafiol de Espaid@’ un mayor prestigio; es smplemente € espaiol que ha
gorendido por € azar de haber vivido en Barcelona, pero para ella hubiera sdo 1o mismo s
hubiese estado en México: “ no creo que es mejor gprender € castellano de Espaia que € de
América Lating’. Tampoco en la escuda se le inculcd laidea de que hubiera variedades mejor

consideradas.

D) Experiencias en clase

Dice no haber utilizado nunca libros, sdlo diccionarios y fotocopias. Su aprendizge en la
Universidad se basd en traducciones y no en gramética “ porque cuando llegas ala Universdad ya
deberias saber bien la lengua’. Sin embargo, las obras no procedian necesariamente de la
literatura hispanoamericana o de textos hispanoamericanos.

La mayoria de sus profesores han sido peninsulares y los compafieros de clase ingleses ya
sabian espafiol, utilizando cada uno d que sabig, independientemente de estancias en
Hispanoameérica. Pero, en cuaquier caso, no parece que las variedades hispanoamericanas fuesen

objeto de atencidn a pesar de tratarse de Estudios L atinoamericanos.





E) Percepcidn de rasgos fonéticos, 1éxicos, morfol égicos

Elladice usar d epaiiol que ha aprendido en Catalufia, en Barcelona, Sn cambiar nuncasu
espaiiol dependiendo del Stio donde se encuentre. Asi, en su estancia en Costa Rica sempre
decia“vae, vae’ y le decian “ ¢1U has aprendido € espafiol en Espafia, eh?’. Pero eso no le hacia
cambiar o autocensurarse. Lo aribuye a que solo estaba dli unas semanas'y que quizés, s hubiera
estado més tiempo, hubiera Sdo diferente: “ quizés, Sin saber, estds cambiando la lengua poco a

Por lo mismo, como estuvo poco tiempo, no parecia notar las diferencias, pero unas
palabras si. Tampoco recuerda muy bien s habia muchas paabras diferentes. Sn embargo, si
notaba grandes diferencias de entonacion. De los aspectos morfosintacticos recuerda € uso de
“vos’ en Cogta Ricay Argentina, frente alos usos pronominaes de Espafiay Per.

Recuerda agunas expresiones gue le llamaban la aencion, como “anda con Dios’, porque
ali “todo es muy reigioso”. Ella no usaba las nuevas expresiones, de nuevo aribuyéndolo a la
brevedad de la estancia. Tampoco haintentado imitar:

5.P. y tu lo decias?

6.C.  nonono ...escomo yahe dicho creo que es porque/ s viviaali quizés
diria unas paabras pero como sdlo esta dli no s unas semanas sigo

hablando € espaiiol que que ya he gprendido

7.P. éno has intentado imitar € espafiol que has conocido?

8.C. nono ((risas)) no s&s deberia

9.P. no hay por qué

10.C. perolaverdad no/ como yahedicho s estés viviendo dli seguro que vas
a captar unas pdabrasy sn sin saber...

Parece mostrar una capacidad de adaptacion que a veces le lleva a no discernir diferentes
niveles de lengua. Ad, en Catdufia vivia con una mujer andauza que pronunciadba hablao por
hablado y que ela atribuye a su variedad andaluzay no a un estrato mas coloquia o vulgar y que
ella adopt6 por resultarle més fécil de pronunciar. Sin embargo, mantiene la pronunciacion de [q],
SN sesear.

Dice sufrir también interferencias del catdan, “como ¢, A qué hora plegas...? 0 cosas asi,

que usas como S fuera castellano”. Otras veces antepone € articulo a los nombres propios (





¢dénde esta la Laura? ), “que captas sin darte cuenta [...]Es la mejor manera de aprenderlo[...]

meterseen lavidd'.

John Roberts (J.)
John ( nivel Avanzado 1) estudié Biologia y Ciencias Forestales en la Universdad en Gran
Bretafia y se tradadd a Honduras durante un afio para un proyecto de trabgo voluntario. Alli

conocio asu mujer, una hondurefia.

A) Experiencia en Hispanoamérica

Consideraque Honduras* fue € primer lugar donde empezd a hablar espafiol més 0 menos
bien”, a pesar de haber estudiado en una escuela nocturna inglesa 'y haber pasado periodos de
vacaciones y una breve estancia profesiona en Espafia.De hecho, sus panes inicides erair a
ensefiar inglés aMadrid o Barcelona o un proyecto foresta en Zaragoza

Cree que dli encontr6 una conciencia de ser centroamericano: se habla de
“Centroameérica’, de “latierradd maiz’...Cita diferentes manifestaciones de dlo en la afinidad con
los origenes mayas, la obtencion de la libertad de Espafia, los movimientos naciondistas en la
creecion de un Estado en torno a Honduras, las 5 edtrellas en la bandera de Honduras que
representan alos 5 paises centroamericancs, la posibilidad de vigiar sin visa entre esos paises...

Aungue no etd seguro de s exige indiferencia hacia Espafia, no sintio una afinidad muy
fuerte y fue una cosa que le sorprendio: “ yo pensé que iba a ser una otra Espafia redmente.
Cuando < llega dl&..” Frente a los vinculos de la Commonwedth, no vié mucha influencia de
Espafia ni muchos espafioles adla Le sorprendid, porque pensaba que los vinculos eran més
fuertes. Sin embargo, S tienen mas relacion con otros paises, que € concreta en € interés por €

futbol de México y Argentina.

B) Conaocimientos sobre Hispanoamérica
Frente a una imagen de Espafia como pais europeo, vio Honduras como “un mundo

diferente realmente, en la cultura y también en @ desarollo”, aunque no sabria decir S es €





contraste generd entre € Primer y @ Tercer Mundo 0 S es especid entre Espafia y
L atinoamérica

La mayoria de |os aspectos fueron positivos. encontrd a su esposa, disfruto del trabgjo alg,
disfrut6 del gprendizge de lalengua...Y solo puede citar pequefios inconveniertes practicos de la
vidadiariaalos que no atribuye ningunaimportancia

No percibio grandes contrastes en |os hébitos de trabajo, excepto los horarios: dli se sude
trabgjar de 6 6 7 de lamafiana hastalas 3 6 4 de latarde, por contraste con |os horarios ingleses,
pues no conoce |os espafioles.

Antes de desplazarse ali casi no conocia nada del pais, de hecho, tuvo que buscarlo en d
mapa. Sus referencias eras muy pocas, referidas a los contras y |os sandinistas, pero sin saber
realmente donde estaban los paises.Sus conocimientos se limitaban a los grandes paises ( Bradl,
paises andinos, Mdvinas, Chile), limitados a aspectos paliticos, obtenidos sobre todo de libros y
de colegas de la Universdad que habian trabgjado en € proyecto. Estos le dieron un
consg0:“ gprender espariol, una de las cosas que se necesitan real mente’.

Tras su regreso ha leido mas literatura hispanocamericana, influido por su esposa (Garcia
Mé&quez, Isabe Allende), aunque en inglés, por considerarlos muy dificiles en espafiol. También
sigue la suerte de los equipos latinoamericanos. AsSmismo, sigue los problemas de politica a través
de los periddicos. En su experiencia, los medios de comunicacion ingleses no dan mucha
informacion y, S lo hacen , lo es de Brasl, Argentina 0 México. Las informaciones sobre
Centroameérica estén ancladas en los afios 80, olvidando € giro democrético que se ha producido
en esos paises. Compara esa imagen de peligrosidad(contras, sandinistas, guerrillas...) alaque se
tiene de Irlanda del Norte o de Etiopia “Cuando se va a Honduras es interesante encontrar gente
gue esta viviendo una vida norma.“No es un reflgjo verdadero”. “ No es adgo especifico de

Latinoamérica...es dgo que se encuentraen Irlandao Rusa’.

C) Creencias sobre la lengua
No estd muy seguro de qué variedad esta gprendiendo, pero cree estar més proximo ala
variedad hondurefia que a la espaiola, por influencia de la vida familiar y son precisamente los

motivos personaes los que le inclinan a gprender esa variedad, Sn que eso le lleve a considerar





una variedad megor que otra. En este sentido, su mujer desea que sus futuros hijos aprendan
“egpafiol hondurefio” y  sus planes son vivir en Honduras tras la jubilacion. Adicionamente,

considera que @ espafiol peninsular le resulta mas dificil de entender:

1P [..] ¢tU qué sensacion tienes de qué tipo de espafiol estas gprendiendo?

2.J. no 2 exactamente

3P ¢qué variedad crees que agprendes cuando hablas aqui cuando hablas con tu

mujer cuando no s& s mantienes contacto con colegas hondurefios...?

4. yo creo que hablo més como un hondurefio que como un espaiol / pero aqui
gue he empezado aca yo a veces uso pal abras esparioles que mi esposa dice este bien
espanol esestapdabranolousamosodgoasi//a veces no no lo reconoce y dice no
conozco esta paabra// pero yo creo que hablo més como:: més con paabras hondurefias /
No NO voy a decir que tengo un acento hondurefio pero uso mas pdaoras como: eh més
palabras hondurefias

5.P. y ¢crees que hay una variedad mas correcta que otra para de aprender

egpanol? g ati te dijeran ¢gue variedad prefieres gprender?

6.J. ah s / para mi / ahorita yo prefiero gprender @ espafiol hondurefio porque

puedo es que voy avidtar amis amissuegrosy mi familia

7.P. y quieres tener acento hondurefio

8.J. Sl sl pero para mi gparte para mi  éstas son razones persondes / aparte de

éde: yo creo que S: you know no creo que haya una diferencia you

know de mg- diferencias mgores 0 peores entre @ espafiol € espaiol de

espaniay € espaiiol de latinoamérica// ahora encuentro € espafiol de espania
dificil de entender aveces porque:: dquilanosdospeliculas  de la biblioteca acA / uno de

guatemda e llananorte sobre gente yendo a los estados ilegdes y una XXXpdicula
espaiolay encuentro @ espaiol de  espafia dificil porque yo creo que hablan més répido
también que los latinos / hablan més rgpido

D) Experiencias en clase
Se muestra mucho mas espontaneo en € uso de la lengua en familia que en dase, aunque
tampoco le da demasiada importarcia ni son cambios que vayan mas dla de dgunas paabras

comunes de |éxico:

9.P. y en d uso dd |éxico que has dicho que aveces hay pdabrasqueno entiende tu
mujer ¢adaptas tu |éxico ala Situacion te censurasun poco 0 nolo piensas ?
10J. no no no adgpto mi Iéxico a a a mi paa mi mujer pero en la clase
probablemente si: a veces en que probablemente diria coche no carro o
diria por gemplo ahora no ahoritay cosasasi / so probablemente cuando yo





S8 que es una paabramuy latino trato de/ uso @ la palabra de espafia por gemplo coche
0 ahora son |as palabras sobre que puedo pensar //  pero como piropo también es muy latino //
no & como sediceen espariol

11.P.  también sedice en espafiol igud

12J.  ahpiropos /no st qué mésentonces

13.P. entoncessi que no: te preocupas por cambiar por adaptarte a:

14.J.  no: no: epecilam- no: no:

Dice tener oportunidad de gportar sus conocimientos de la lengua y la cultura
latinoamericanas en clase, por la sincera actitud de los profesores y  de los estudiantes hecia €
conocimiento de |os paises latinos, aunque sefida que “no es redmente mi iniciativa’.

Respecto a los materides, opina que la mayor atencion es para Espafia, aunque
normamente hay una minoria sgnificativa de materides para Latinoamérica y normamente es
materia bueno, que reflgia bien la culturay la Stuacion en Latinoamérica. Sin embargo, no parece
ser una problema que le obsesione, pues son aspectos que no mira mucho o que Smplemente lee
con interés. Lo que sl echa en fdlta es la presencia de paises pequefios como Honduras, frente a
los grandes paises ( México, Argenting, Venezuela, Colombia...).

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintécticos
Cree que no percibia grandes diferencias y lo atribuye a su bgo nivel de dominio del

espanal:

15.P. y cuando decidesir ahonduras ¢fe planteas que vas atener agun problema
especial con d uso delalengua...porque esun pais  higpanoamericano?
16J. ah d§ o / cuando llegué dla en usé / porque dije coche y:: e er coger y
cosas asl / que coger tiene vulgar en latinoamérica / hice paabras como
coche y también también di- dije paabras como cinco envez deasnco] y y
pero redlmente cuando llegué dla mellevé como tresmesssantesdeque me senti que senti
cdmodo con lalengua de améicay yo creo que fue mas fue més que emm ser con mi emm
inexperiencia con lalengua que & hecho de que aprendi que aprendi € espafiol de espafia
antes/ 5 S me entiendes
17.P. s queeramésinseguridad en generd con d espafiol que...
18.J.  yo habriatenido € problema en espafia para contarte laverdad / 5 yocreo  que
aunque s d principio fue un poco interesante no hizo mucho  diferencia porque no he llegado a
nivel donde pudiera notar estas grandes diferencias





Inicidmente se relaciond sobre todo con ingleses y con personas de nive cultura ato, por
gemplo, técnicos hondurefios, a los que podian entender. Sélo hacia d find de su estancia tratd
con trabgjadores manuades y también pudo entenderlos. Notaba mucha dferenciad hablar con
elos, pues utilizaban padoras més locaes, hablaban mas rgpido. Tenia la impresion de que la
gente con més educacion , que ha aprendido una lengua, entiende las dificultades del que aprende
espaniol; por contra, la gente del campo no entiende que tiene que “despaciar un poco” y No
entiende “la diferencia de paabras que son de un espafiol forma que yo voy a reconocer y
pal abras que son bien locales’.

En cuanto a los términos especificos de su profesion, trabgé con manuaes de la
especididad y con un diccionario y * platicando con ingleses que hablaban € espaiiol bien y que
conocian d |éxico especifico”. El diccionario lo compro dli, probablemente -cree- publicado en
Estados Unidos para América Latina.

Cuando trabgja con grabaciones de hispanocamericanos reconoce més facilmente e acento,
la entonacion...especiadmente con € acento de paises como Venezuea o Colombia, “que hablan
més como |os centroamericanos, un acento mas neutrd”, frente d acento mexicano, que es mas
como € de“ Speedy Gonzdlez” o € dd sur de América, con ladificultad de yeismo rehilado.

No esta nada seguro de poder identificar € |éxico de determinadas zonas del continente y
tampoco demasiado respecto a las edtructuras gramaticales, Situacion que é aribuye a la
focalizacion de su aencion en la comprensidn de los contenidos mas que en las formasY afiede
que sus dificultades son més de “espafiol queléxico’.

No parece haber encontrado graves dificultades de comunicacion o comprensién en sus
vigies a Espaiia 0 a Américay los maentendidos quedan en Smples anécdotas, como lavividad
utilizar d verbo conseguir como errénea traduccion de “pasar arecogerme’, cuando en redidad

tiene connotaciones sexuaes en Honduras.

Tom Farber (T.)

Es profesor de Indtituto ( por diversas circungtancias esta en un nivel de Perfeccionamiento,

aunque su nivel es mas bgo). Ha visitado Ecuador, Venezuda, Idas Gadpagos ( que 8 especifica





como “pais visitado”) durante 5 6 6 semanas, México, Guaemaa, 5 semanas, Per(, Balivia,
Chile, Argentina, 6 semanas, Cuba, 3 semanas. Siempre por motivos turisticos. Ha tenido
profesores espafioles e hispanoamericanos durante épocas prolongadas ( una profesora

venezolana, un profesor chileno).

A) Experiencia en Hispanoamérica

Cuando vigto por primera vez Higpancamérica ( Ecuador y Venezuda) solo habia
estudiado espafiol parae nivel escolar GCES, con una profesora venezolana.

A lo largo de la entrevista se extiende en detalar diferentes experiencias de susvigesy sus
encuentros con diferentes personas.Asi, vig6é a Chiapas, donde vio d Comandante Marcos y
coincidio con las guerrillas y € gército; describe @ encuentro con la pobreza de nifios y nifias que
venden souvenirs por las cales y agunas ya son madres. No e interesa tanto por los grandes
temas como por la vida cotidiana de la gente.

Algunos de los aspectos que més le llamaron la aencion en México fueron las
manifestaciones religiosas, mezcla de catolicismo y paganismo ( sacrificios de animaes dentro de
unaiglesia, cortar las manos alas etatuas de los santos que no han atendido |as peticiones de los
fides, una especie de brujo que atendia los problemas de los vecinos, rituales secretos que no se
pueden fotogréfiar...).

No fdtan referencias alas construcciones de |os aztecas y de los mayas.

Mantuvo contactos con los indigenas del lago Tiquicaca, de los que describe dgunas
tradiciones de la comunidad, sean elementos folcldricos de prendas de vestir o ritudes de
curanderos, sean las condiciones de vida de los nifios.

Por contraste, por gemplo con la pobreza de Boliviale sorprendieron las dimensiones y €
grado de desarrollo de Buenos Aires y Santiago de Chile. En cierta forma, es  mismo contraste
que establece entre la Espaiia de antes y la Espafia de ahora.

En cuanto d trato con la gente, no atribuye un caracter distino a los diferentes paises Sno
que cree que depende de lagente y de s se vive en € campo 0 en la ciudad. Asi, cree que €
trato es més relgado en Andaucia que en una ciudad en PerGl y que la vida en Buenos Aires 0

Santiago de Chile no difiere mucho de la de Madrid o Barcelona.





En cuando a la existencia de una comunidad panamericana, parece escéptico porque
“todos no son igud” y las diferencias se hacen papables entre Chile y Argentina, que parecen
vivir uno de espaldas d otro, por giemplo en comunicaciones. Pero, esafdta de integracion se da
también dentro de cada uno de los paises, por gemplo en México o en Perq, por lo que d llama*“

discriminacion entre los indigenos morenos’. Afiade:

1T. si pero esla- por gemplo en latele las peliculas todos |os mejicanos son més
blanco que moreno por gemplo y hay en perti por gemploy méico hay mucha diferencia entre
los ricos/ quienes normamente son blancos/ y los pobres / campesnos que son mas
morenos/ indigenos

A dlo une la permanencia de la idea de que los espaioles fueron ali pararobar € oroy la
plata

Entre |os aspectos negativos que recuerda de sus vigjes esta la experiencia del robo de sus
maletas en d agropuerto de Caracas 0 de la camara de fotos en PerU, o la necesidad de pagar

por adelantado en |os hoteles.

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

Su primer vigie lo prepar6 a través de su profesora venezolana. A pesar de dlo, vigo ali
con € edtereotipo dd odio de los hispanocamericanos a Estados Unidos, que se manifiesta en su
preocupacion por no “desentonar” en su forma de vestir: como anécdota no quiso llevar
camisetas 0 gorras de béisbol de Estados Unidos y, sin embargo, en Venezuda todo  mundo
vedtia asi. Aunque pudo rotar esa animaverson en Chile o México, la matiza mucho, haciéndola
depender de con quién se habla.

Otras referencias previas también las recibi6 de su profesora, que habiavigado aPerty le
habia advertido de la peligrosidad de la zona.

No tiene televison, por |0 que sus naticias previas las recibio a través de los libros,
especidmente relacionadas con eementos folcléricos ( ropa, sobreros, musica). Fueron libros en
inglés que no le supusieron un esfuerzo adiciond de Iéxico especifico. También recibid y sgue

recibiendo informacion, por sus intereses politicos, a través de la revista New Internationalist,





aunque reconoce no tener mucho tiempo para leer. A través de ese medio ha conocido las
opiniones de Carlos Fuentes o de Vargas LLosa. Por otra parte, cree que las publicaciones
generdigtas como The Economist 0 The Guardian transmiten unainformeacion superficid. En
cuanto alibros, también se decanta por |ecturas politicas como d libro de Rigoberta Menchu.

También s mantiene informado a través @ dos amigos en & Norte de Inglaterra: un
venezolano y una argentina.

Cree que los ingleses todavia tienen muy afianzada la idea de Hispanoamérica como un
continente no avanzado, subdesarrollado o retrasado, pero que ciudades como Buenos Aires o
Santiago de Chile son increibles. Posiblemente , s  mismo se vio sorprendido, es porque

también arrastraba € mismo estereotipo que sus compatriotas.

C) Creencias sobre la lengua
En aguna ocasion identifica e modelo de epafiol con d transmitido por los libros de clase

y con € de Madrid:

2T. el afio pasado fui a em madrid / para / cinco semanas / no/ dos semanas y
llamé aun hotel en en madrid parareservar una habitacion/y/ era jperfecto!
como como en € libro/ hola ¢qué quieres? // una habitacion y ~ cuando terminé le dije ami
mi mujer hablan muy bien espafiol en madrid ((risas)) es perfecto

]

3P ¢y te pareci6 més parecido a lo que estudias / a lo que has estudiado en los
libros e de madrid
4T. ss
En & momento de identificar la variante andaluza, mezcla criterios e introduce rasgos del
egpafol vulgar: asi dice que no dicen pagado o llegado sino pagao o llegao.
Aungue se muestra abierto a tener profesores de distintos paises, subyace un modelo de

correccion que deja aflorar a veces:

5T. creo que es meior tener profesores de: todos |os paises que: hablan espaiiol /'y
normamente cuando yo hablo dicen que yo hablo correcto / por gemplo en andducia mis





amigos dicen que yo hablo més correcto que elos porgue tienen un acento y que es parte de la
comunidadenen/dli emm...

De nuevo, cuando e le pregunta s tiene interferencias d asigtir a clase con dos profesores

a mismo tiempo, uno espafiol y otro chileno, o cuando se le pregunta por su actuacion en

Andaucia

6.P.
7.T.
8.P.

oT.
10.P.
11.T.
12.P.
13T.
14.P.
15.T.
16.P.
17.T.
[tubog] ...
18.P.
19.T.

épor qué prefieres decir [gragias] a[grasiag] ¢por qué?

¢Ppor qUE? porque Yo Creo que es Mas Correcto y no sé

¢ Y le has comentado a tu profesor chileno que [grasias] te parece menos
correcto?

((rises))

¢qué te hadicho?

eh: es parte de su historia ¢no? todo € mundo en chile habla [grasid

pero tu no lo dices

no

¢y cuando estas en andducia?

no / cuando voy a bar dice eh: dos tubos/ dos cafas / & camarero...

¢y dos [servesas]?

¢dos ser- [gervesas|? no no no no 'y dlosdicen [do tubo] pero no s [grecias] 'y

éporgue te parece @ espafiol més correcto 0 mas estandar?
s

Finalmente, hace totalmente expresa su creencia sobre qué variedades gprender y en qué

momento:

20.T.

otros paises
21.P.
22.T.

para mi es mgor por gemplo como cuando esta hablando por teléfono
hasta madrid / es dificil para / eh: gorender una lengua / y s tienes que
gorender y escuchar a: ac- acentos totalmente diferentes para mi es es
dificil / esmejor entender correcto y después tener g emplos de otros partes  o:

¢écrees que puede resultar... ?¢parati es una confusion?¢puede ser confuso?
si





Y, apesar, de su interés por las variantes, por Hispanoaméricay su amistad con € profesor
chileno, € ses en d fondo le produce un efecto un poco comico, especidmente en boca de
comparieros ingleses que sesean porque no han conocido mas profesor que d chileno.

Como otros estudiantes, tiende a comparar la Stuacion del espafiol con la dd inglés,
consderando que aguien de Londres tendria muchas més dificultades para entender a aguien de
Glasgow que un mejicano y un espafiol entre si, de formaque* entre todos los paises de América

L atina se pueden hablar muy bien espafiol y pueden entender todos |os registros de espafiol”

D) Experiencias en clase

Considera enriquecedor y parte del proceso de |la experiencia de aprender tener profesores
de diferentes origenes geograficos, aungue no le resulte fécil la adaptacion a la variedad de otro
profesor.También le gudaria tener més oportunidades de escuchar a profesores
hispancamericanos y judifica esa necesidad en @ hecho de la facilidad actua para vistar
Latinoamérica por losingleses.

No le paece que en los materides utilizados haya suficiente informacion de
Hispanoaméricay dd espaiol de América, con excepcion de un programa en la television de la
BBC.

Esporadicamente se ha encontrado en aguin caso con contradicciones entre |o que habia
gprendido, por gemplo con su amiga argenting, y lo esperado en un examen. Aungue no
recuerda gemplos concretos, si tiene ese recuerdo y esa sensacion de que alguna expresion o

palabra propia de Argentina no era correcta en un examen:

23.P. ¢y como reaccionaste? ¢, dijiste pero, bueno, esto es correcto en otra parte?
24.T. 4/ he preguntado pero dladice que es correcto donde dlavivio en
argentina o:: porque elavivio en epaia solo para/ unos meses

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintécticos
No recuerda haber tenido problemas de comunicacion , “sdlo unas palabras; un poquito

diferente’. Pero no lo atribuye a haber tenido una profesora venezolana Sino a que “en América





Latina hablan més despacio que los espafioles, en generd”. Reconoce que € caso de Cuba era
“un poquito diferente’.

En sus viges ha hablado con todo tipo de personas en hoteles, bares, restaurantes, playas.
Y, de nuevo, preguntado por la comprension de diferentes niveles de lengua, cree que su dto
grado de comprensidn se debia a que “hablan un poquito més despacio”. Por otra parte, incluso
hablando con poblacion indigena, aunque dice que en agin momento mezclaban quechua y
espafiol, no tenia problemas de comunicacion ya que los “pueden explicar muy bien”.

En referencia d acento, la entonacion, 1éxico, gramética... dice no haber notado grandes
diferencias en sus profesores hispanocamericanos, gparte dd seseo. En Argentina i notaba “un
poco diferente porque es un acento més como itdiano que espaiol”.

Dice resultarle més dificil entender a los andauces que alos habitantes de Américadd Sur,

con excepcion de los cubanos:

25.P. (e parece masdificil entender alos andaluces que alos cubanos o igua?
26.T. em hay XXX semgantes / depende creo que los cubanos hablan muy
rgpido y cantando también pero los andaluces / como en améicadd sur/ no
dicen eses[do] no [dos] o [tre] oy también una profesoradijo que  todos los espafioles hablan
con |la boca abierta excepto...
27.P.  ¢esano fui yo no? ((risas))
28.T. ((risas)) excepto en andalucia donde hablan con la boca cerrada

[.]

29.T. cuando fui a / voy a un un pueblo en las montafias de andducia XXX y
cuando fui dli paralaprimeravez no entendi ni una palabra

[-.]
tuvimos una casaen en € pueblo y hablé con laabuda juh!jimposible! jni una
paabral / mi mujer dice qué pasa/ eslamismalengua/ si pero no entendi nada / pero ahora
€S un poquito mejor
Ha encontrado més dificultades incluso para entender a los galegos. Preguntado de nuevo
sobre @ grado de dificultad en comparacién con México o Cuba, matiza mas y cree que en
relaidad depende mucho dd interlocutor y del tema dd que se habla. Adl, “S estd hablando de la

politica en Perd, por gemplo, hablan tranquilo y ((bga d tono y susurra)) y muy serio también”.





Insste mas adelante en que en Argentina hablan més italiano que espafiol y que en Cuba cree que
también es diferente, pero en México no. La dificultad en la comprensién -indste depende de
quién esta hablando y de la actitud ddl interlocutor, aunque de nuevo mezcla criterios diatopicos y

diastréticos:

30.T. [...] hablé con un hombre en perd sobre/ la politicay entendi todo pero yo

no s 5/ & hombre est4 hablando en un acento megjor que que normal
¢entiendes?

No habiendo tenido graves problemas de comunicacion, encuentra diferencias solo en
“unas paabras’. Cita, como gemplos, @ uso diferente de coger, “agunas frutas y comidas’ y
manejar por conducir.

De las edtructuras morfosintacticas solo identifica € uso de usted por td, pero ni en
Higpanocamérica ni en sus clases con d profesor chileno ha Sdo capaz de identificar estructuras

gramaticaes digtintas, posiblemente en & segundo caso por “autocensuraen € profesor”:

3LT. lagraméticaescomo aqui pero cuando esta hablando esta habaando un
acento de un chileno / fui XXX

32.P.  ¢creesque d se autocorrige que evita utilizar cosas muy chilenas
edtructuras muy chilenas'y procura ser més estandar? ¢se autocensura un

poco tu crees?
33.T. s perono recuerdo gemplos/ pero tuve un examen dd ingtituto de lenguas
y parece que paraleer ago y después tener una entrevista con otra persona y

no entendi una palabra ni una paabra/ tuve que hablar con XXX y tienes que escribir
y no entendi nadanaday € hombre era chileno / no este hombre / es
hombre diferente / ni una palabra por favor si puede repetir / bla bla bla
bla bla bla / nada

Alan Neill (A.)

Jubilado ( nivel Superior 1). Ha visitado Espafia ( Barcdona, Andducia, Camino de

Santiago) e Hispanoameérica ( breve estancia en Cuba). Se mantiene informado sobre la historia,





laculturay la politica cubanas. Empez6 a estudiar espafiol hace 20 afios, pensando en Espaiia; su

interés por Cuba es posterior.

A) Experiencia en Hispanoamérica

Lo que primero que le llamo la atencion en Cuba fue € contraste de nivel de vida en
comparacion con Europa, en genera, y con Espafia, en concreto, por gemplo en carencias del
Sstema eléctrico.

Como turista se ha visto acosado por los vendedores, con ofrecimientos de productos en
que no estaba interesado.

Asume ladiferencia culturd, pues “d problema en Cuba era cdmo entender como funciona
todo: € transporte o |os teléfonos publicos o la necesidad de hacer cola’ .

La brevedad de su estancia en Cuba no le permitio gpreciar € grado de integracion en la
comunidad higpanoamericana que los cubanos senten. Ademés, en sus sdlidas fuera de lafamilia
con la que vivia, no parece haber gprovechado a maximo las oportunidades de comunicacion;
s6lo hablaba lo imprescindible.Hablaba poco, més por inseguridad con la lengua que por fadta de
oportunidades.

Cree que los espaioles y |os cubanos son digtintos en sus habitosy en € trato con la gente.

Por iemplo, en laforma de actuar en la conversacion y de establecer las distancias persondes:

1A. Sl pienso que en cuba hay // ¢como se dice? // por g emplo cuando S hablas  con
una persona los otros te interrumpen / parecia dificil tener una conversacion con una persona/ s
habia otros erasgempreuna  conversacion genera / era // sentia un poco frustrado porque s
queria saber dgo pregunté antes que la respuesta / otra persona entré en en la
conversacion
2.P. ¢ Y €0 te molestaba?
3A. sl s / no quizas quizés espafiano estan diferente / no & pero meparecia  muy
digtinto de deinglaterra donde es/ ineducado interrumpir S dos personas...
4.P. es maleducado
5A. maaducado
6.P. es maeducado ¢,y tu lo entendias como un sSigno de maaeducacion?
TA. no / me me parecia que era para dlos era norma una vida mas comund y €
concepto de espacio persond no:: parecia/ € mismo que agui
8.P. ¢y €30 no lo has observado en espafia en genera?





9A. eh: personamente no / cuando he estado en espafia la gente no no nos
molestaba pero en en cuba sempre habia personas que querian hablar
10.P.  bueno jy haber aprovechado!

11.A.  ¢eh?
12.P.  jhaber aprovechado
13A. s

En su vige no utilizd un diccionario especid, pero dice que le hubiera sdo dtil un
diccionario cubano, rechazando diccionarios de americanismos por consderarlos demasiado

generaes. Como dternativa Util consideraria unalista de las pdabras didtintas.

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

Sus conocimientos sobre Cuba vienen sobre todo de fuentes periodisticas espafiolas ( El
Pais) , ante las carencias que encuentra en la prensa britanica. Deduce que larelacion con Espafia
es “més 0 menos rorma” y los problemas con d resto dd continente los personifica en Fidel
Cadtro, especidmente en las relaciones con México. También a través de la prensa espafiola
sigue la situacion en Argentina. Considera que la prensa inglesa se interesa solo por los grandes
temas de las crigs o los fracasos. los problemas econdmicos en Argenting, € golpe en
Venezuda,d narcotréfico en Colombia, etc. , pero que no se ocupade lavidanormd.

Antes de ir a Cuba se informé en Inglaterra a través de su actividad en una campafia de
gpoyo a Cuba en contra del bloqueo americano y de revistas y libros , pero no a través de
Internet. Ademas de la palitica, tenia conocimientos generdes a través de una guia turistica.

En Méanchester mantiene contacto, aunque no continuamente, con una cubana. Aungue
hablan mucho en inglés, su epafiol no le parece més dificil que & que aprende en clase.

Tiene un interés general pero difuso en € resto del continente, por gemplo por Costa Rica

Pero “ es un continente tan grande...Es dificil pensar dénde, en dondeiria’.

C) Creencias sobre la lengua
El hecho de que la mayoria de los profesores ddl Ingtituto Cervantes sean del Norte es un
factor d que @ atribuye su dificultad para entender € espafiol en su vige a Andducia. Sin

embargo, dice haber tenido menos dificultades en Cuba, pues “antes de ir pensaba que seria





dificil, pero no era tanto tanto”.Con todo, dice que las mayores dificultades las encontré “ en €
acento cuando hablan rdpidamente es dificil entender”.

Su gprendizgie en d Indituto Cervantes lo cree Util también para vigar a Cuba, pues
parece que sAlo “ hay unas palabras cubanas que tienes que aprender”, como guagua en lugar de
autobus.

Piensa que “tendria que estar en Cuba més tiempo para gprender o para entender qué
diferencias hay”. No cuestiona la unidad de la lengua, Smplemente “ quizas § sabia més sobre
L atinoamérica entendia més la digtincion, pero me parece mas o menos |o mismo”.

Aungue no sabria decir 9§ existe una variedad més correcta que otra o cudes son las
diferencias exigtentes, no cree que le plantease ningln problema tener un profesor cubano o
argentino. Eso i, dgjaclaro que “ tienes que eegir una variedad para gprender € acento, para no
mezclar la pronunciacion; tienes que decir o coche o carro”.

Sdlo es capaz de intuir cud es la variedad que esté aprendiendo, guiado mas por criterios
de palitica lingliistica que de pura lingligtica, que, en principio, se impondrian incluso a los
origenes de los profesores:

14.P.  ¢queévariedad crees que estas gprendiendo?

15.A. juh! varie- variedad oficid dd gobierno ((risas))

16.P. ¢y cud esesa?:de qué zonaeslavariedad oficid dd gobierno?

17.A. supongo que/ de cadtilla

18.P.  ¢supones?

19.A. ((riss)

20.P.  pero ¢tus profesores son de castilla?

21.A. eh: lamayoriavienen dd norte de & cantabriao gdicia

22.P. quenoescadilla

23.A. queno es cadtilla pero pienso que hablan de un manera que quizés en su
casano hablan

Sin embargo, luego reconoce que agunos profesores tienen un acento ago distinto. Con
todo, no parece tener muy claro s tener profesores de distinto origen le favorece o no:

24.A. creo que esmeor aprender o poder entender distintos acentos pero no he
pero pienso que nadie agqui habla como:: / los/ andauces

[...]

25.P. ¢y podriastener dgun problema?





26.A. jah! quizés/ cuando he estado en d sur tenia problemas eh: con unas

paabras que no entendi
27.P. ¢y conlapronunciacion?
28A. s

Considera que ha contado con suficiente libertad para degir la variedad que quiere
aprender. Ha optado por un centro donde se habla espafiol de Espaiia y “puedes aprenderlo y
después cambiar S quieresir a..”. Segun é, basta con lainfluenciaambientd:

29.P. ¢y como vasacambiar?

30.A. iraotro pais

31.P. ¢y como cambias?

32.A. puedes gorender otra pronunciacion o otro vocabulario
33.P. ¢cuando estésen d pais?

M4A. s

35.P. vde((risa))

D) Experiencias en clase

Piensa que sus experiencias en Hispanocamérica gpenas las ha podido llevar a clase y que
no esta seguro de 9 era de interés de los comparieros, pues la mayoria se interesan mas por
Espania.

Respecto a los materides de clase, no observa que traten mucho de Latinoamérica. Pero
conoce € curso Suefios de la BBC, que en su opinidn ofrece programas interesantes de México y
Argentina 'y una imagen generd podtiva de Higpanoamérica. Con todo, dice que son “un trozo
muy pequefio delavida’ y que, s pudiera eegir, optaria por conocer aspectos practicos mas que
culturales (“ cudnto cuesta pasar una noche en un hotdl, S es peligroso vigar en autobUs o cosas

mésimportantes’).

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintacticos
Recuerda con més nitidez los aspectos Iéxicos ( p. §. guagua). Sin embargo, en otros
casos, identifica como cubanos términos que no lo son ( p. §. puro / frente a cigarro en

espaiol estandar, posiblemente por relacionarlo autométicamente como originario del contexto en





el que lo ha escuchado con més frecuencia) o cree encontrar un uso mas frecuente de
determinados verbos ( p. §. regresar / frente d peninsular volver).
En lo que a la fonética se refiere, observo la omison de letras, que, sSn embargo, no

identifica con ningiin fendbmeno andaluz porque se trata de “ un acento distinto, Gnico”:

36.A. em parece que hay / hay eh: letras que hace/ pronunciary elosdicen que si
/ se pronuncian pero son muy muy silenciosas como muchos muchos “aes’ /
parece una palabra quizas una paabra de seis | etras pero tienes tres o
cuatro ((risas)) y te tienes que pensar qué...

No pudo apreciar diferencias en las estructuras grameticales.Sus conocimientos a respecto
son meramente tedricos. asi, ha leido que dicen comi en lugar de he comido , pero no lo ha
observado persona mente.

Respecto a las cuestiones relativas a la cortesia, ademas de la anterior mencion a la
distancia persond, cree que la gente parecia mas divertida y menos formal, incluso mas que en
Espafia ( aunque su apreciacion sobre ésta se basa més en lo visto en peliculas que en

experiencias personaes).

Mark Warrington (M.2) (como estudiante de espafiol)

Profesor de lenguas (nivel Superior 1). Numerosas estancias en Espaia ( Barcelona, Madrid,
Vdencia, Andducia) y ha mantenido un intercambio prolongado de conversacion con un

venezolano. No ha vigiado a Hispanoamérica, pero tiene planes de vigar a Cuba.

A) Experiencia en Hispanoamérica

No ha vigado a HispanoaméricaSin embargo, ofrece sus observaciones con las
variedades lingligticas peninsulares. Independientemente de sus propias gpreciaciones ( le
resultaba més dificil entender en Vdencia que en Madrid o Andalucia), encuentra en Espafia
bastante unidad, en comparacion con Alemania“ donde los diaectos son imposibles; son lenguas

gparte. Egpaia no tiene variedades muy dificiles. No muy diferentes.”





B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

Le interesa mucho Cuba, especidmente su muisica 'y su cine ( por gemplo, Buenavista
Social Club), posiblemente también en parte porque “ Cuba esta de moda en Inglaterra’.

S menciona aspectos negativos de Hispanoamérica, intenta no dar la impresion de critica
por ese motivo e inmediatamente intenta resaltar 1os aspectos postivos y dractivos. As se
observa en @ sguiente fragmento, donde , por otra parte, la eleccidon de la misica cubana se
basa en criterios de “correccion”:

1M.2 no quiero transmitir la impresén de que los paises hispanoamericanos son
peores 0 no &/ lamayoria...no s& qué saben / lamayoriade lagente saben  que
los paises son més pobres pero no quiero no quiero:: dar laimpresidén de que no merece la pena
vigtarlos/ eh: / unacosa/ lamisca/ de salsa etcétera es muy importante ((risas)) es un
poco banal no sé perotengo  musica de gloria estefan / los tres Ultimos son muy buenos porque
y he estudiado con mis dumnaos unos textos de las canciones que son muy buenas'y €
espaiol es muy correcto / creo/ hay agunavocabulario creo si unas palabras por gemplo
el son es una paabra cubana

Sus conocimientos sobre Hispanoamérica parecen provenir mas de su esfuerzo persona
para buscar materiaes para sus estudiantes que de su experiencia como dumno. Adl, lamisicade
Gloria Egefan, Ricky Martin o Jenifer Lépez, no ya por los textos de las canciones Sno
simplemente como simbolos de lo latino, que, por otra parte, considera temas més atractivos para

sus estudiantes que € tema de ladeuda.

C) Creencias sobre la lengua

En d momento en € gque mantuvo d intercambio con su amigo venezolano tenia un nivel de
espafiol que @ cdifica de “bastante bueno”. Aunque considera que d intercambio funcionaba
bastante bien, “lo dificil de vez en cuando es que no tenia ni ideade s su espafiol - no su nive
porgue es su lengua maternd, maternelle- Pero, por g emplo emm dije ago como, no ¢ habia
muchas personas en la calle y é dijo no, es habian y ami parecer es un error ((risas)). No &,
porque en & presente dices hay; no hay plurd. Habian muchas creo que en América Latina se

dice..”.





Su proceso de aprendizgje del espafiol y la vaoracion que hace de las distintas variedades
vienen , en cierta forma, condicionados por su cdidad de profesor de la lengua para estudiantes
integrados en d sstema educativo obligatorio. En ese contexto la busqueda de un moledo es
esencia, para @ y para sus estudiantes adolescentes. Y , en alglin momento de la conversacion,
reconoce que ta vez sus criterios fueran ago diferentes S no fuera profesor de idiomas. Algunos

de estos aspectos podemos observarlos en este fragmento:

2.P. ¢y qué pensaste cuando te corrige ese tipo de errores?

3.M.2 en ete momento pense eh: jah! no ¢ S su espaiol es lo que yo quiero
gprender ((risas)) porque quiero apren antes de hacer error dede hablar de:

con didectos 0 con un acento hay que aprender correct- € espafiol correcto y €S un no s
pero...((risas))

4.P. ¢y tu crees que d dd venezolano no es un espafiol correcto?

5M.2 no no e no es e ((risas)) pero:: no s eh: también eh: 1o més importante
para mi es es ensefiar porque es mi profesdon y en € futuro quiero ensefiar
egpaiol y por eso quier- quiero gprender 1o més la forma més correct-
correcta

6.P. ¢y qué entiendes por correcto? ¢por qué correct- € espafiol més correcto?
¢cud esparati lavariedad més correcta?

7.M.2 eh:nostno s espaliticamente correcto decir € espafiol peninsular-

8.P. ¢parati @ espafiol peninsular es mas correcto? |o tienes més como modelo

9.M.2 d & /9 queremosun moddo...

10.P. no digamos correct- no € S correcto pero como modelo que tU quieres
gorender ¢esd peninsular?

11.M.2 s sy despuéshay varaciones/ lasvarac--

12.P.  vaiaciones

13.M.2 las vaiaciones / vde/ lo mismo también / pero creo que necestamos un
modelo ((risas)) para empezar

Esta convencido de que € modelo que esta gprendiendo en € Ingtituto Cervantes es €
peninsular.

El deseo de ese modelo, como ya ha agpuntado, no es excluyente de las variantes, por o
que tienen de “auténtico”. Pero es consciente de que en un examen € examinador no quiere

“errores’ y en un examen ord habian muchas personas en la calle es un error, segiin su propia

experiencia cuando pasd d Diploma Superior de Espafiol (DSE) de los exdmenes DELE.





Ademés, tiene como autoridad a la Redl Academia, que parece concebir como ingtitucion que
refrendalos criterios del espafiol estandar.

En sus conversaciones con su intercambio venezolano, no Sintié confusidn, por gemplo en
relacion con € |éxico, en parte, porque asumia que su |éxico -més peninsular- y d de su amigo
respondian a la descripcion de situaciones culturdes digtintas. De forma que las eporadicas fatas
de entendimiento mutuo no eran de nive lingliigtico Sno socid, culturd. Iguelmente, acepta la
convivencia con compaferos de clase que sesean, aunque no esté dispuesto a abandonar su

modelo e, incluso, en d fondo lo trata como un error:

14.M.2 seseaen lugar de ceceal pero no es un problema
15.P.  perotd ceceas esdecir tU no quieres sesear
16.M.2 no ((risas)) no / no quiero sesear aunque sea probablemente més facil para
nosotros / no s / no quiero confundir las dos formas / eh: mis aumnos
porque hacen horrores en como hacen errores de vez en cuando sesean/ de  vez
en cuando cece- cecean como lo ensefio / y creo que hacen es un error porque no::
/mezclan las dos formas'y creo que cuando mezclaslas doslas dos formas agui empiezan
confusones/ g tienesunaformay otral creo  que es mas facil comprender / 9 te acostumbras a
unaformaoauna persona que habla de una forma cuando cambia la forma agui empieza la
confusién en mi opinion

Todo lo dicho se confirma cuando, ante la posbilidad de tener un profesor argentino, le

interesaria por los contenidos o las novedades sobre Argentina que podria tener, pero,

preguntado por lo lingliistico, se muestra reticente:

17.P. y S tuvieras dgin profesor higpanoamericano  ¢como contemplarias esa
posibilidad? por gjemplo tener un profesor argentino
18.M.2 o meinteres- interesariamucho pero dela... desde € punto devista lingliidtico
no s&/ porque no & s hablaria con su acento después del curso
19.P. no te gudtaria mezclar / crees que s te iba a pegar € acento que ibas a
adquirir
20.M2 conmi nivel en este momento creo que no / cuando etés mésavanzadoen  la
lengua como por gemplo con mi deman hablo con € acento delaregion donde estuve un
aho en aemania porque todos mis amigos hablaban con este este acento / pero: en un

curso en € cervantescreo quenoperocon mas contacto creo que Sl / pero no quiero
confundir





21.P. te gustaria reconocerlo ser capaz de reconocer pues otra variedad otro...
pero que no interfiera que no interfieraen tu modeo

D) Experiencias en clase

Como estudiante, considera que en bs materides que ha conocido se tratan con mas
detenimiento |os aspectos linguiisticos ( seseo, pronunciacion, no uso del vosotros, vocabulario...)
que los asuntos econdmicos, socides, etc. , que @ considera més importantes para comprender
un pais. Al mismo tiempo, reconoce que esos aspectos concretados para cada pais suponen un
temainmenso.

Sabe que dgunos de sus comparieros de clase han estado en Cubay Ecuador y cree “que
hablan de una manera diferente’, especidmente que sesean. No lo considera un problema. Sin

embargo, é ceceay quiere seguir haciéndolo.

E) Percepcion de rasgos fonéticos, 1éxicos, morfosintacticos
Aunque en otros gpartados se han ido haciendo referencia a agunos de estos rasgos,
podriamos afladir una caracterizacion generd dd espaiol de México que ha recibido

indirectamente y que é ha asumido:

22.M.2 no £ me gudaria/ vigar pero es muy dificil muy dificil / pero cuando

estudiaba en la universdad tenia una amiga que estudiaba espaiol y eh: fue fue
a mgico amgjico de efe y me dijo sempre que € espafiol es mas bonito / en
u opinion / € espafiol de méico es més bonito es més suave €S Mas...Nno

£/ mésmusca

Keith Doyle (K.) (entrevista parcial)
(laparte fina de laentrevista no se grabd; a pesar de ello he mantenido los datos grabados que
resultaban de interés)

Informético ( nivel Intermedio 4 ). Ha visitado gran parte de Hispanoamérica de forma pasgjera,
desde Bras| hasta Nicaragua durante un afio , pasando més tiempo en Bolivia (1 mes) y en

Nicaragua ( tiempo no especificado) y El Sdvador (1 mes) , en estos dos Ultimos por razones de





proyectos politicos y trabgiando en una brigada de recogida de café. Esporadicamente recibio
clases de espaiiol ( en Sucre con un profesor boliviano, en una escuela para extranjeros en
Quito...), pero en Inglaterra, antes de vigiar, no tuvo profresores nativos, ni hispanocamericanos ni
espanioles. Una gran parte de su tiempo ali hablaba inglés, por su contacto con otros extranjercs,
s0lo en la necesdad de comunicarse con la poblacion 0 con un vigero jagponés “ empeceé a

pensar en espafiol”. Conoce Espafia por motivos turisticos.

A) Experiencia en Hispanoamérica

Especidmente en Nicaraguay El Savador mantuvo contacto con la poblacidn campesinay
en las zonas guerrilleras. Con todo, considera que Pertl era mas peligroso para un extranjero que
El Sdvador durante la guerra (“ni los guerilleros ni d gército molestaban mucho a los
extranjeros’).

Describe su proceso de adaptacion a la lengua en Higpanoamérica. Inicidmente se sintié
frustrado cuando “ después de once meses en América Latina no me entendian agua”, que é
atribuye a pronunciarla incorrectamente con “ g durd’, en lugar de una g’ més suave. Preguntado
S es0 le pasd con otras paabras, dice que si pero que “ después de un tiempo se aprende como
hablar”.

Considera que después de un mes € vigiero se acostumbra ala vida en Hispanoamérica, a
sus costumbres o circunstancias culturales. Proporciona un gemplo de su propia experienciaen €
trato con los funcionarios de correos en Nicaragua y la distinta forma de tratar con ellos por un
estadounidense recién llegado y é mismo, que ya previamente habia sacado la concluson - “
porque he estado en América Latina mucho tiempo y entendi qué tiene que hacer”- de que en
América Latina no se puede conseguir nada de un funcionario S te enojas con €, d contrario de
lo que ocurriria en Inglaterra. Es una conclusion que hace extensiva a la generdidad de los paises
hispanoamericanos, pero no se atreve a hacer lo mismo con Espafia, de donde solo conoce los
lugares turigticos.

Adquirié un nuevo diccionario en Quito, pero Smplemente porque € que traia era muy
pequerio; es decir, que sus carencias nacian del dominio mas generd de lalengua y no porque

vieralanecesidad de conocer americanismos.





También se enfrentd a la lectura de periddicos hispanoamericanos, sin considerar que

tuviera graves problemas después de dos meses de estanciaen € continente.

B) Conocimientos sobre Hispanoamérica

Nada en la grabacion recuperada.

C) Creencias sobre la lengua

Para explicar su forma de abordar algunas cuestiones de |éxico, recurre a comparar la
Stuacion del espafiol con lade inglés. Adi, dice que en El Salvador la paabraparamuy esbien'y
entonces muy bien es bien bien y es bastante fécil de entender porque en agunas partes de
Inglaterra se hablala misma cosa. Donde en inglés en dgunas parteswell Sgnificagood , muy.

En generd, la variante de Nicaragua le parecia mucho mas facil.

Por otra parte, cree que los nicaragiienses no esperan que | os extranjeros hablen con € vos
, de forma que llega a la conlusidn de que “ los estudiantes no tienen que aprender |os verbos,
pero tienen que saber la paabra vos para cuando oyen la palabra en Nicaragua entienden qué
sgnificd’. Es decir, para d e trataria més de una competencia pasiva de reconocimiento del

fendmeno més que de la necesidad de un uso activo.

D) Experiencias en clase

Citalas carencias que ha encontrado en la explicacion ddl voseo. Incluso cuando se le pide
una explicacion dd fenémeno, € mismo recurre d tipo de conocimiento tedrico adquirido en su
formacidn, Sin ser capaz de una explicacion préctica

1P ¢y no cambiabas @ verbo?
2.K.  todaviano se como cambiar cdmo hablar con vos porquees// 1o explicaban
gramaéticas muy grande pero en los textos de gprender no hablan mucho ddl ddl dd voseo

3P y eh g tuvieras que explicarlo ta ¢como lo harias?

4K. ¢como?

5.P. S tu tuvieras que explicar d fendmeno de voseo ¢como lo harias?

6.K. ¢l voseo?

7.P. crees que en los libros que has conocido no te satisface como estd um? no
encuentras una respuesta um? / ¢ocOmo lo explicarias tU para un estudiante
extranjero?





8.K. ah! bueno eh// en// en dlgunos paises/ nicaraguay ta vez argentinal eh: s2 =~ dice
el vos en lugar detl/ estaformade hablar etallamadae voseo/  también en los verbos
cambian / no s& como.

E) Percepcion de rasgos fonéticos, |éxicos, morfosintacticos

Como fendmenos generdes citalaeiminacién dela “s’ find ( [do] frentea[dog] ) y € uso
de vos en lugar de tu. Solo adaptaba su lengua parcidmente, utilizando laformavos, pero siendo
incapaz de adaptar € paradigma verbd, por desconocimiento de cdmo hacerlo correctamente.

En ocasones afrontd sSituaciones curiosas 0 pequefios equivocos |éxicos sn mayor
trascendencia. Adl, en Belice, le resultd graciosa la confusion de falsos amigos inglés molest y
espafiol molestar, cuando una mujer le pregunt6 “ ¢, puedo molestarle?’. O en Quito, cuando
preguntd por € [manger] del banco traduciendo directamente del manager inglés y
pronunciandolo con criterios espafiolesEn todo caso, son situaciones derivadas mas de su
desconocimiento de la lengua genera que de problemas con variantes especificas de

Higpanoamérica

6.2.4.3.ENTREVISTAS A PROFESORES HISPANOAMERICANOS®

Algandra Gonaldi (Ale)

A) ldentificacion
Profesora argentina.Es de La Plata, ciudad cerca de Buenos Aires.Tiene dos afios de

experiencia como profesora de espaiiol. Es su primera experiencia como profesora de lenguas.

® En d caso especidmente de los profesores higpanoamericanos solo transcribo los
aspectos fonéticos que resultan de interés'y no todos | os rasgos de sus variantes.





Aungue tiene agunos cursos de pedagogia, profesiondmente es disefiadora gréfica. De los demés
paises de lengua espaiiola slo ha estado en Espafia y de forma esporadica. Da clases en €
Ingtituto Cervantes de Manchester y en un college de Stockport.

B) Creencias sobre la lengua e Hispanoamérica

No consdera d espafiol de Améicay € espafiol peninsular como dos cosas digtintas y
resdta que también en Argentina hay zonas donde se dan importantes variantes. Por dlo, dice
hablar “espafiol de Buenos Aires’, por lamezcla, lainfluencia de otras lenguas...

No considera que haya variedades mejores que otras, pero distingue entre € peninsular y
otras variedades hispanocamericanas, sintiéndose més proxima a primero, pues parece aceptarlo

mésfaciimente

1P y cuando lagente dice...o laidea esa de que & espaiiol peninsulares &  espafiol
de verdad o € espafiol meor ¢tU qué piensas entonces cuando oyes esn?
2Ale. eh no que sta meor pero S es @ origen / en en d colegio secundario
aprendemos espafiol espafiol eh como espafiol no como...esmés/la materia se
[lama cagtdlano / no se llamaespaiiol eny lo que s se llamaes literatura espafiola que es
otraotraasignatura/ perono/lo gues esmas diferente y que no pasa con d espafiol es
el espaiol en mgico/ tienen  muchas muchas mas / padoras digtintas 0 quizas no estamos tan
acostumbrados a escucharlas como XXX en espafia
3P e suena més o te parece més digtinto que tu espafiol € de médico que d de
espania?¢mucho més digtinto?
4Ale. ¢ d mucho mucho mésdigtinto/ no s¢/ la novelas megjicanas/ hay partes que
no entiendo de que estan hablando /directamente/ no esque unauna otra palabra/ es que / que
no entendés de qué estan hablando / no pasa con / en genera pasa cuando la novela trata de
aguien pobrey dguienrico/ d alguien rico habla como en espafia o con con palabras que
tU vas a entender y € pobre es otro idiomaes otro idioma

Se deduce también de sus paabras que, como les ocurre a agunos estudiantes, mezcla

criterios diatdpicos y diastréticos.

Por otra parte, mantengo “P.” para designar la parte de la profesora-entrevistadora para
mantener laidentidad y no crear confusion.





Preguntada por las relaciones de Argentina con Espafia, ante las criticas revividas durante €
Quinto Centenario, las consdera injustificadas no porque No mataran indios (confirmando la
identificacion de espaioles con  conquistadores) Sno porgue “en Argentina nadie tiene sangre
india; losindios dd sur son indios de Chile, no de Argenting’.

Ademas, no se sente parte de la misma comunidad culturd: “ yo creo que Somos mucho
mMé&s europeos que cuaquiera en Latinoamerica’. Adi, |as identidades nacionaes estan por encima
de la hispanoamericana, igua que opina ocurre en Europa. También se muestra muy escéptica
respecto a proyectos como Mercosur: “ es més, se esta viendo que no funciona, directamente’.
Tampoco parece muy segura de qué paises integran Mercosur: Brasil y Argentina 'y cree que
también Paraguay y Uruguay ( “Paraguay y Uruguay, nada, y Brasil y Argentina, cuando no tiene
crigs uno, tiene d otro, asi que...”). No es consciente, 0 ad menos no le habia prestado antes la
atencion suficiente, del potenciad econdmico que los intercambios con Brasil puede gportar ala
ensefianza del epaniol. Td vez, en redidad no haga sino reflgjar la opinion de aguien de lacdle
que -como le ocurria a ela entonces- no se mueve en € circulo de la ensefianza de espafiol.
Redmente, esta identificando la ensefianza como ago relacionado con una ensefianza de

academias 0 centros de estudios, hasta que reconoce € intercambio existente a nivel empresarial:

5Ale. [..] no vi propaganda de cursos de espafiol en argentina / lo que ity y
mucho es / cuando s habla dd intercambio entre portugués y espafiol /
pero como nivel empresario / como que las empresas hacen sus propios...eh

capacitan ala gente con lengua pero no porque haya una academia un indituto [...]

En este sentido, su experiencia en Inglaterra no le ha gportado mucho, pues sdlo ha

conocido un caso 'y los empleados solo deseaban € espafiol para hacer turismo.

C) Experiencia en clase

Lo primero que ha observado es que su actividad como profesora le ha ayudado a
reflexionar sobre la lenguay sobre las diferentes variantes, de las que antes no era tan consciente,
mésaladd “acento”.

En clase es consciente de que habla una variedad de espaiiol diferente del peninsular

cuando lo ensefiay toma decisiones en relacidn con dlo. Adl, estudiad libroy € |éxico que puede





ser diferente y se adgpta a los criterios peninsulares por 1o que dla consdera intereses de los

adumnos laproximidad a Espafiay evitarles confuson:

6.Ale. no porque sea mgor 0 peor pero la gente que etd agui ed mucho més

cercade de espafia que de argentinay cuando estan empezando y S hay dgo

digtinto piensan o que etdma 0 que Se equivocaron o que.. NonNo  quiero crearles a elos esa

confusion jep! bueno mehapasado/ har  hablando decomidasenun  momento dije jugo

denaranjaenvezdezumo  denaranjay pensaron quelo estaba diciendo ma a propdsito
((risas)) entonces no quiero crearles ese esadoble ..o @ vos/ trato de evitarlo

Sin embargo, no considera que esa adaptacion le haga ser menos natural. A veces, esa
adaptacion pasaasu vida diaria ( especidmente en d [éxico: patatas, coche, maleta) y olvidad
voseo cuando habla con su marido, también argentino.Es més, consderaque esago que se“leva
a quedar” de forma permanente.Por otra parte, cree que solo los de Buenos Aires van a ser
capaces de gpreciar € cambio y no € resto de amigos hispanoamericanos.

Dice prestar menos atencion a esos ementos linglisticos cuando trabgja con niveles
intermedios y avanzados, pues da por hecho que étos Si son capaces de discernir: “ los més
atos yo creo que tienen unaidea de que son cosas didtintas’.

Cree que cuando dice que es argentina crea mas ansedad que interés; los dumnos quieren
saber s d espaiol que van a gorender esigua o cudes son las diferencias y S0lo a veces dguien
muestra interés por Argentina o por Hispanoamérica en general, y tampoco por su parte crea un
vinculo especid con los que han vigado dli. Por otro lado, los que muestran interés parecen
esperar que como higpanoamericana conozca todas las variedades [éxicas ddl continente.

Uno de los principales aspectos que cree que puede producir confusion en sus estudiantes

ingleses es su yeismo rehilado, que dlaexplicaasi:

7Ale. s con € [zo] y no € [yo] / pero con inicides solamente porque como que
edan muy / pegados a la pronunciacion / entonces / creo que es dgo dd
inglés que que una paabra inglesa con una variacion de sonido cambia de
donf- dgnificado / entonces todavia ésos estan muy muy asudados y
entonces tratan de copiar...y entonces cOmo si yo antesdecia asi y ahora no
lo puedo decir asi o...





Por todo dllo, la preparacion de las clases le supone un esfuerzo complementario y le exige
més tiempo, a Menos cuando prepara un curso por primeravez.

A veces hallevado a clase expresamente actividades relativas a las variedades del espaiiol,
aunque no en los niveles inicides, slo con los niveles intermedios” cuando se ha dado la
situacion de que aguien ha preguntado o cuando se dan, por gemplo, comidas 0 cosas que
puede haber de las dos cosas’, incluso a partir de paldras especificas escuchadas por los
estudiantes en Canarias ( banana / platano, auto / coche ). Es decir, sin una programacion
previa, aungque cree que No conviene improvisar ni incorporar demasiado Iéxico duplicado.

Es conocedora de las previsones exigentes en e Plan Curricular dd Indtituto Cervantes
respecto a la divulgacion lingliistica'y cultura de Hispanoaméricay cree, precisamente, que debe
ensefiarse la gramética con lo cultural, como una forma también de gproximar € continente alos
inglesss. Para dla, “Inglaterra esta muy muy lgjos y son muy pocos los estudiantes ingleses que
han ido o piensan ir [a Hispanoamérica”.

Cree que lo que més les interesa de Higpanoamérica es lo relacionado con € turismo, mas
gue aspectos histéricos. Curiosamente, ha encontrado que no tienen una idea clara de las
dimensiones dd continente y de las distancias, extraiiéndose sus dumnos de que ela no hay ido
nunca a Venezuela. Ademas, creen éstos que |os hispanoamericanos se conocen mas entre dlaos,
cuando en redidad dla slo conoce su pais, porque, a mayor abundamiento, “los argentinos
estamos mas cerca de las cosssitaianas y espafiolas y aemanas que de lo que es Latinoamérica’.

Su profesién le ha hecho reflexionar sobre lo que fue su propio proceso de aprendizagje de
la lengua. Recuerda que en clase gprendia un espafiol estandar, digtinto del que luego hablaba
fueradelaclase.

Otra de las consecuencias ha sido interesarse por las variedades de otros paises

hispancamericanos, profundizando més dladd “acento”:

8.Ale. nonoyo pienso que s es necesario / esmés/ creo que ahoraestoy  viéndole €
gusto o:: 0 encontrando las cosas 0 a menos sSendo consciente de cudes son esas..que
que las diferenciasno quedan en é acento // como ~ fue hasta ahora / s los meicanos hablan
lindo porque hablan esaspaldbras distintas 0 @ cantito eslindo / pero / pero no por supuesto
quesi queme gusta





Con todo, todavia retiene la imagen de los esterectipos y la tendencia a usar frases de las
telenovelas 0 a imitar acento megicano o colombiano 0 venezolano para representar Stuaciones

cOmicas o de confusion:

9.Ale. como que era otro idioma/y no s¢ s era @ acento la forma de decirlo / era
como decir esta hablando en chino
También nos hace participes dd estereotipo que cree que los argentinos tienen del acento
de los espafioles.Consideran que estan fascinados por € porque les llega a través de actores y
actrices admirados y atractivos ( Imanol Arias, José Sacristén, Charo L6pez), distinguiendo esta
vez e aspecto diatopico de otros aspectos.

10.Ale. entonces ese acento con con esa voz gruesa entonces muy seductor y XXX
habia una persona un locutor de radio que sempre decia que claro a las
mujeres argentinas les gusta e acento espafiol 'y se mueren por un espafiol que

ledigad oido:::y entonces hacialavoz de josé sacristén por gemplo / decia pero qué
pasas / lo mismo le dice otro espaiiol y hecialavoz/deun / de un espafol de un bar de un
mozo de bar muy muy cerradoy y como:/  mas duro / que no que no era tan dulce como la
del actory ...deciabuenoa ver s legustaasi que habla asi decia claro eratotamente distinto

]

11.Ale. gritando o diciendo un café/ qué s2 yo/ venga por acd, vaya por alla y esas
cosas / que no era 0lo @ acento espaiol Sno que era la persona / 9 le
gustaba alas mujeres era sacristan no era el acento de sacristén

D) Materiales

Aprecia que en algunos materides , como las grabaciones de Gente 2, gparezcan distintos
modelos de pronunciacion y también en o persona se siente reconfortada con la aparicion de
argentinos en las grabaciones ( “me hace mucha gracid’). Otros acentos de las grabaciones le
resultan més dificiles de identificar, aunque cree que, paraela, los més claros son € meicanoy €
peruano.

Frente ala cas inexigente presencia de dementos higpanocamericanos en la antigua edicion
de ELE 1( editorid SM), valorala presenciaen Gente 2, especid mente en las grabaciones. Con

todo, considera que en este caso a veces los estudiantes “se desubican” por dos motivos. no se





les advierte previamente que van a escuchar a higpanoamericanos y porque las conversaciones “

son naturdes’ y escuchan paabras que no han tenido oportunidad de conocer durante laleccidn.

E) Relaciones con otros profesores

Sobre todo a principio sentia la necesidad de confirmar o preguntar todas sus dudas a
profesores peninsulares, que la tranquilizaban diciéndole “no te preocupes tanto”, “no es tan
diferente’. Pero dla prefiere seguir preguntando “ solo por no confundirlos’.

Por otra parte, ha intentado encontrar & equilibrio entre ser  eemento enriquecedor vy €
elemento exdtico.No se siente incomoda con esa Situacion y se muestra dispuesta a responder a
las peticiones de informacion de los demés.

Cree que también en la indtitucién en que trabga, d Indituto Cervantes, se vaora la
presencia hispanoamericana como la posibilidad de tener mas variedad que ofrecer.

Aungue conoce a otros profesores hispanoamericanos, no parece haber tenido interés en

comentar con dlos susinquietudes profesionaes. Tampoco cree que formen un grupo aparte.

MarcelaMartinez (Mar.)
A) ldentificacion

Es colombiana, de Bogoté& Tiene formacion en Lingiistica Generd aplicada a la ensefianza
de lenguas extranjeras, principamente en inglés. Su principd experiencia es la ensefianza dd inglés
en medios universtarios en Bogota En su departamento universitario trabgd en diferentes
proyectos sobre € aprendizaje de lenguas, en especid la comprension auditivay los eementos
pardingiigticos, las dificultades emociondes para gprender inglés o la evduacion.

En @ momento de redizar la entrevista estaba redizando € Curso de Formacion de
Profesores dd Ingtituto Cervantes de Manchester y actuamente se ha incorporado como

profesora colaboradora.

B) Creencias sobre la lengua e Hispanoamérica





Cree que las discrepancias que €ela ha observado en @ gprendizge de inglés entre las
expectativas y 1o que los centros ofrecen no se daen d Ingituto Cervantes gracias a predominio

de méodos comunicativos.

No conoce mucho Espafia, aunque estudio en un colegio espafiol de teresianas en Bogota
(la Ensefianza Primaria) y ha redlizado una corta vista a Madrid. Esta Ultima me interesa por una

experienciamuy concreta que tuvo:

1.Mar. ignorancia/ esto pruebalaimportancia de saber / dgo / sobre/ las
caracterigticas de lalenguadd lugar adonde uno va/ s dguien me hubiera
dicho ami / 1o que hoy s&/no me habria sentido ni agredidani ofendidani
nada/ porque en colombia tchsssss sellamaalos perros/ no alagente/
porque:: por favor y graciaslo usas muchismoy yo en un café/
en...¢como sellama esaplaza o esaglorieta o lo que seay hay unas fuentes y
llegan buses en madrid? no s&/ pedi un expreso XXX dije por favor un

expreso me trgjeron un expreso dije muchas graciasy d sefior me dijo ¢por
qué me das las gracias?¢no me vas a pagar o qué? ((con tono enfadado)) y
yO me quedé::entonces mi Unica experiencia/ dli / en ese- pueshoy la
entiendo pero en ese momento mi reaccion ...fue pensar esta gente, son
unos groseros / no tienen modales ((risas)) y nadamés/ lamusicaidad - /
digamos/ de lalengua ((sonidos cortantes)) y tienes sonidos que para
nosotros son muy fuerted lasjotas|...] (('y audiendo aunaactividad de
Abanico de una encuesta en la calle)) pues eso para mi es cortante / seco /
enfin

Cree que se quedd entonces con una imagen empobrecida, pero por su propiaignorancia

La gpreciacion de esas diferencias de orden pragmético no es algo esporadico en dla, sno
que también recoge las impresones de su marido, nigeriano, en relacion a espaioles y
colombianos. Narra la maa impreson que le ha causado a € la actitud en € lenguge de una
compafiera espafiola; 1os ingleses la interpretaban como una grosera [no sabemos S es que en
redidad lo era, pero no es relevante] y Marcela respondid: “no es una grosera, es espafiola’. De
la misma forma, a su marido le llamaba la atencion en Bogota la actitud tan ceremoniosa de los
taxistas, de unacas excesva amabilidad:

-buenos dias, sefior ¢como leva?
-muy bien
-¢como le haido?





-muy bien, gracias
- ¢donde le llevo?¢donde desea que le lleve?

-muy amable, adids, gracias...

Asmismo, respecto d please inglés dice: “a ustedes les debe de parecer pesadismo, que
sobra, que ya ho tanto [...] yo creo que en Bogota te desesperarias’. Cree, de todas formas, que
es muy particular de Bogota y que sus amigos cubanos también le preguntan por que dice tanto
gracias.

A mayor abundamiento, ha visto cdmo reaccionan los espafioles en Ménchester ante su
espafiol; le dicen que habla“dulcismo” y ella se sorprende.

Como anécdota, reproduce la opinidn de una amiga colombiana que ha vivido en Espafia
durante quince aflosy ala que las pdiculas de Almodévar yano le dan risa“ porque los espafioles
son asi: @ tono, lamanera... y € acento de [Carmen Maurg] es fortismo...”.

Aparentemente no habia tenido contacto con @ espafiol de Espafia hasta que empezo €
Curso de Formacion y se dié cuenta de que habia “muchisimas, pero muchismas’ diferencias de
vocabulario, ademés del voseo. Pero también por otros aspectos, que definen lo que dla

consdera espariolidad:

2.Mar. lo estoy viendo como ago pues biendistinto/ y no sdlo por € vocabulario  por
el uso ddl vosotros sino por / obviamente la parte coloquid la entonacion y la manera de
sar XXX es que somos lenguge esquelagente es lenguge / entonces.. van tan
unido los gestos los movimientos corpordes XXX hay una cosa que es ser epafiol / la
espaiolidad g quieres/y eso seve en @ lengugey 1o mismo los colombianos

Sin embargo, ela misma nos dice que en su infancia asstié en Bogota a un colegio espafiol
y que, como anécdota llegaba hablando con la “Z’ a casa, donde decian “égta esta hablando
espaniol de Espania’ y afirma que “les parecia diving”. Pero después, a partir de la Secundaria,
cambio de colegio y perdio @ uso. Parece ser que hasta ahora no habia vuedto a reencontrarse
con lavariedad peninsular, sdvo su estancia de una semana en Madrid.

Por lo demés, define dgunas de las modaidades lingliisticas que geogréficamente se
encuentran en Colombia los costefios ( con la pérdida de la “s’, vocabulario especifico), los





paisas (Antioquia, Meddlin; dargan las “s’ y es muy cantadismo, més arastren), € interior
(Bogota, supuestamente frios, reservados en € trato) los vallecaucanos (Cali; cambian -nfind en
-m, usan VoS, tienen unas acentuaciones muy particulares, no usan d subjuntivo en casos que
deberian)... Su percepcion es que en Bogota “somos més neutros, pero a lo mejor yo soy muy
exagerada, me oyen con una musicalidad que yo no oigo’. Sin embargo, no cree que Bogota
imponga la norma en d pais, aunque se da cuenta de que en los medios de comunicacion los
pai sas neutralizan su acento.Dgja claro que hay otras modalidades en Colombia, pero paraellalas
citadas serian las mas sgnificativas.

Refiriéndose d continente entero, Sente que hay variedades muy representativas, ta \ez
porque se exageran mas algunos rasgos 0 porque sabemos Més de esos paises 0 porgque 0imos
hablar de elos més. Argentina 0 México son “mas particulares que otros’ como Paraguay, del
gue nunca se oye hablar, “que es una cosa mas uniforme 0 con menaos rasgos que sobresalen”.

También resdta diferencias de Iéxico entre diferentes zonas geogréficas, pero le parece un
agpecto con @ que no hay que obsesionarse por la amplitud misma del fendmeno, pues resultaria
inabarcable. Adi, recuerda que bolsa de plastico se llama chuspa por los cdefiosy nylon en
Cubay que “como te pongas a averiguar te enlogqueces’.

Ella ha vistado Ecuador, Cuba y México, donde conscientemente elaboraba pequefios
glosarios de las paldbras diferentes. Siempre ha mostrado una disposicién muy abierta a conocer
otras variedades, posiblemente porque en € fondo las ve como una riqueza interesante y no un

obstaculo. Es mas bien un proceso de descubrimiento:

3.Mar. masquetodo meproducerisa/ norisade burlaobviamentesnodejah! /  qué
Smpético qué curioso [...] méxico parami iraméxicoesreirmela  mitad dd tiempo [..] €
mexicano ademas de ser muy Smpdico hablamuy ~ chitoso pero chistoso en un  sentido
positivo [...] desde que pise méxico  empezaron a decirme sefiorita martinez - y ¢qué sele

ofrece? ¢lechecola maleta sefiorita? / pues a la orden sefiorita -  ((todo imitando €
acento mexicano)) [..] y no es burla / me guda me gusa me gusa / y d
padrinisimoyy...

[...]
cuba [..] un poquitin [mas dificil] pero no es por ser colombiana / es la
misma dificultad que se tiene con un costefio [...] porque secomen  ((imita)
estacosaliquida/ lamismadificultad con un portorriquefio un cubano un costefio...





Respecto d Ingdtituto Cervantes, a través del Plan Curricular y de la pagina web donde se
recoge la ley de creacion, se ha formado la idea de que hay una defensa de la lengua 'y de la
cultura de la peninsula'y de Hispanoamérica y le parece una actitud muy moderna, por contraste
con e British Council: “no es carreta. No es una cosa por impresionar o por decir. No es una
excusa para ser plurdistas o incluyentes cuando no lo son. Lo estén sendo”.

En su experiencia de gorendizgie de inglés durante sus estudios universitarios no hubo una
aencion paticular a las vaiedades;, smplemente “vas gorendiendo la lengua por
accidente...entonces, tienes una pronunciacion austraiana, inglesa, gringa...y te vas dando cuentd’.
En generd, laimportancia se le daba a la gramética, “ una gramética que no necesariamente reflga
la manera como hablan ni los unos ni los otros’. Y dependiendo de donde era la profesora,
americana o inglesa, se acababa aprendiendo cosas de cada Sitio y, aunque estaba en Colombia,
no mayoritariamente americanas. Tampoco es muy consciente de que las diferencias entre
digintas zonas dd Reino Unido sean tan abismaes y que haya dificultades redes de
entendimiento. Sin duda, esta experiencia como aprendiz de inglés puede marcar su forma de
enfocar la ensefianza de la lengua espariola, de forma que se acabaria gprendiendo un poco de
cada sitio por azar.

Aungue en & momento de redizar la entrevista todavia no trabgaba como profesora de

espaiiol, tenialas ideas muy claras sobre que variedad utilizar en clase: la que se conoce'y domina:

4.Mar. yo no creo que uno pueda degjar de ser uno / que la relacion que lo que que

pate dd éxito buena pate / precismente porque € un encuentro
psicolégico-emociond / creo tanto en eso/ que buena parte dd éxito / en d

gprendizaje de una lengual como tiene que ver tanto con eoO con su parte

emociond y parte de relacion con € otro entonces estoy tanconvencida/  que

larelacion con d profesor es/ y entre d grupo/ es tan importante / que S tu tratas de ser
quien no eresno vaaresultar / y ta eres/ indsto/ uno es lengua / ta eres quien eres por eso
por lamaneracomo hablasloque  utilizas para hacerte entender la parte corpord visud los
ojoslas manos...que me pidan que dé una clase tratando de hablar comoun  espafiol es
como que me digan que no use las manos parahablar [...] podré aprender vocabulario [...]
pero una cosa es que amplie mi conocimiento [...] / a propuesta podria imitar S quieres /
yo puedo imitar las regiones de colombia puedo imitar un poquito un espafiol puedo imitar
un cubano...pero:: que yo diga voy a traer voy a ensefiar / no/ yo no puedo

dga de ser quien soy / y yo soy lengua y mi lengua es la que se usa en





colombial[...] como yo estoy dentro de mi colombianidad no me puedo ir
dedla

Cree que para d mundo Hispanoamérica es Argenting, México y Pery, tal y como seveen
relacion d turismo, las noticias...; a su vez, para d hombre comin Argentina es € fUtbol, México
lacomiday los mariachis, Perti “la cosaindigena, las pirdmides y todo eso”. Es decir, hay muchos
estereotipos creados, segun su percepcion, hace diez afios cuando estudio en Inglaterra'y ahora,
gue no ha cambiado mucho. También parece molesta con la utilizacion del término Sudamérica
para referirse a México y es partidaria de que S “se nos quiere meter a todos’ hay que decir
Latinoamérica o Hispanoamérica.

Opina que € predominio de los grandes paises no tiene nada que ver con la lengua, con €
mayor peso de esas variedades lingligticas Sno con o que dlallama “lavishilidad” dd paisen €
mundo. Aungue no sabe a ciencia cierta de qué depende esa “vishilidad”, parece atribuirla ala
difuson de referentes culturdes populares, esencidmente € fUtbol, pero también la gastronomia o
la mUsica. Posiblemente, tras compartir sus ideas con la entrevistadora, acepta como posible que
también influyad hecho de ser zonas de araccion turigtica

Finamente, reconoce que hasta ahora no habia tenido la oportunidad de reflexionar sobre
su lengua materna como o ha hecho en esta entrevista, pues Sempre habia utilizado € espafiol
como un instrumento para reflexionar sobre € inglés o sobre otros aspectos del gprendizgje en

generd.

C) Experiencia en clase

Todavia no habia empezado su labor en € centro y no estaba muy segura - sdlo ha
practicado con un grupo dementa- de cud podia ser la reaccion de los dumnos, piensa en
digtintas posibilidades. puede parecer exdtica, una fuente de informacion sobre Sudamérica, no
ser consderada nativa, un eemento de blogqueo para d estudiante que no se dala oportunidad...

De todas formas, no considera conveniente llevar alos niveles mas bajos las variedades ddl
espaniol, aunque s les haria tomar conciencia de que existen. Lo contrario podria causarles una

confusion innecesaria. Cree que inicidmente @ estudiante necesita afirmarse, sentirse seguro, antes





de lanzarse a otras cosas. Y siempre poniendo € énfasis en que es mas lo comdn que lo diferente
Y que nos entendemos y que nos une una historia comun y un lenguge. Empezaria introduciendo
primero los elementos culturdes y de la lengua, inicidmente, solo paabras que puedan causar
maentendidos terribles y S se sabe que @ grupo vaair aun destino en @ que esainformacion les
vayaaresultar Util.

Afiade que lo importante es comunicar y que no somos diccionarios y que, por tanto, €
problemano esinsavable.

De lamismaforma, ella esté abierta a gprender espariol de Espafia, porque le interesay le

enriquece.

D) Materiales

Muestra su predisposicion a adgptarse a los materides que ofrecen un espafiol mas
estandar, de acuerdo con losintereses del grupo.

En los materides que hasta ese momento habia tenido ocasion de ver no habia encontrado
ninguna referencia a Colombia y, como hemos visto, tampoco parece muy comoda con €

predominio de los grandes paises americanos.

E) Relaciones con otros profesores

Lo primero que pensd cuando se matriculé en @ Curso de Formacion es que no habria
campo para una hispanocamericana en d Indituto Cervantes. Le sorprendié que hubiera una
argentina trabgjando en € centro, a pesar de haber dicho que habia consultado lapaginaweby la
ley de creacion donde se especifican los objetivos dd Ingtituto Cervantes. Por tanto, en € fondo
subyacia una cierta desconfianza.

Entre & grupo de profesores que asigtian a Curso de Formacion ha sentido més positividad
gue negatividad, porque no se esperaba que |os demas mostraran interés por su forma de hablar
espaiol o por la cultura colombiana, aungque luego eso haya quedado en un interés vago y no se
haya materiaizado en la peticion de materides especificos 0 d aprendizgje efectivo de |éxico més
especifico.





Ve en los profesores espafioles una fuente de informacion para tener acceso a lo que
ocurre en Espafia , dado que no puede vivir dli, pues los libros o las explicaciones tedricas le

parecen de poca efectividad:

5.Mar. tengo que rdacionarme con espafioles/ eslatnicamanera/ lopuedoleer en
un libro / me puedes explicar que en Espaiia ...tatatatatatay eso es un texto / un texto
frio muerto y XXX lagente lagentey apunta de preguntarle a la gente / pero aunasi uy d
mundo cambia mucho cuando uno ha estado en € lugar [...] en una semana gprendi més de la/
espafiolidad s se puede hablar de eso que en muchos afios de haber estudiado
en colegio con espaiiolas

Blanca Speakman (B.)

[ la parte inicial de la grabacidon responde ampliamente a la toma de contacto (posiblemente
influencia del hecho de estar redlizando la entrevista en su casa) y no tiene un especid interés para
lainvegtigacion]

A) ldentificacion

Es colombiana. Nacio en un pueblo cerca de Bogotay se crio en la capitd. Licenciada en
inglésy francés. Se dedico ala ensefianza de esas lenguas y de espaiiol en niveles de Primariay
Secundaria en Colombia. LLeva 20 afios en € Reino Unido ensefiando espafiol a extranjeros.
Ensefia esencidmente a adultos en grupos nocturnos en un college de Stockport. En este
momento solo nivelesinicides y conversacion. No ha ensefiado en Espafia; conoce ESpafia como

turista

B) Creencias sobre la lengua e Hispanoamérica

Sabe ddl interés de los ingleses por vistar Hispanoamérica a pesar dd  peligro que elave
(“les atrae € peligro”,“les da la adrendind’)y lo atribuye esenciamente a que les resulta barato
(“la plata de aqui para dla se multiplica’) y también les gusta que “la gente es amigable’, “d
ambiente’, “se rlgan bastante’, “la gente es més abierta, en que empiezan a charlarles...”. Pero
en d contexto en € que elatrabgja estan mas interesados en Espafia, cas exclusvamente.Llama

la atencion que € interés creciente y la motivacion de los estudiantes adultos por Espafia esta en





contradiccion con € fendmeno, que por experiencia viene observando, de descenso de la
demanda en los niveles de la ensefianza obligatoria, donde e prefiere d estudio dd demény €
francés,

A lainversa, élla ha vigado a Epafia por razones turisticas y por identificacion con los
elementos culturaes espafioles, por 1o que es similar a Colombiay por lo que le recuerda a ésta,
especiamente en @ aspecto ambientd: arquitectura, iglesias, cales angostas, ba cones, andenes,
deros de las casas y, aunque la gente menos, también latranquilidad y lardgacion. La verdad es
gue con la gente ha tenido menos contacto directo: cree que “en general son tratables; s pueden
ayudar, ayudan; pero hay otros que son como muy...orgullososde s mismos’.

Respecto a la lengua, compara la forma de hablar de “d espaiol” y “d latino” ( aun
sabiendo que no todos son iguales) y cree que |os espafioles son mas bruscos, frente aloslatinos,
gue muestran més respeto en d trato hacia los demas. Como gemplo, cree que dgunos
espaioles son més burdos y dicen cosas contra la lglesia que suenan muy durasy que ta vez para
los espafioles sean normales.

Consdera que, sdvo pequefiss diferencias |éxicas, nada perturba redmente la
comunicacion entre los hispanohablantes:

1B. yo diria: eh: gramaticdmente/ puesesigud / no escierto- / quela  graméicala

gramdica es unasola/ pero hay:: terminologiadiferente/ no  es cierto- / pero lo que deciayo /

no es un impedimento para decir no/ no me puedo hablar con aguella gente porque son

epaiolesy yo colombiana:  no / Sno smplemente va a haber terminologia / va a ser loca de

esaregion y de pronto la usan en espaiia pero no en colombia/ noes  cierto-/em  pero
pero yo diriaque no / en generd eh: no no hay:: no hay problema

Pone de manifieto que debemos vivir las diferencias con naturdidad porque también
dentro de Colombia hay variedades y en Espafia ocurre [lo mismo entre € Nortey € Sur, pero
“todo d mundo hablamos espafiol ¢no? , pero tienen su propia terminologia ¢no? [pone como
gemplo papas / patatas] ”.Recuerda a sus dumnos que ademas, “en Espafia no se van a

encontrar sblo gente que hable & espafiol de Espafia’.





Cuando tiene que comparar las variedades espafioles y las americanas, opina que
“encuentra uno més espafiol puro en Sudamérica que en la misma Espafia, por lo que ha estado

tan retirado de lainfluenciadla[...] mésvigo, més antiguo’. Cree que:

2.B.  d espafiol més claro es colombiano / se hablamucho més claro// por
gemplo los mismos estudiantes me dicen eso / dice:: se entiende mas/ lo
entienden mas auno en € sentido de:: hablarlo/ no escierto- / cuando se esta
diadogando con los entienden més que s habla un...espafiol
Pone como gemplo € de su hija, que gprendio espafiol con elay que en d momento de
prepaar € examen de GCSE con una profesora inglesa tuvo dificultades inicidmente para
entenderla
Por lo demés, dice que comprender otras variedades higpanoamericanas no le plantea
ningun problema, aclarados agunos términos que pueden ser digtintos; pero “d resto esigud”.
Obsarva que a los estudiantes 1o que les gusta es que € profesor sea nativo,
independientemente del origen concreto. Con todo, no parecen ser Siempre conscientes de que es
colombiana y le preguntan por Espafia como s identificaran a todo hablante de espafiol con esta
nacionaidad o por hablar epafiol tuviera que conocer todo € ambito hispanico.
Finadmente, cree que en @ Ingituto Cervantes no se dan suficientes oportunidades a los

higpanocamericanos.

C) Experiencia en clase

Ella sempre se presenta como colombiana; esta orgullosa de ello. Respecto a la lengua,
nunca ha pretendido adaptar una modalidad con “Z’, en lo que dla smplifica la variedad de
Espafia, “porque no me gusta, Smplemente’. Pero, a partir de tener que explicar esta afirmacion,

hace toda una descripcion de su planteamiento de las variedades en € aula:

3B. no no no no me gusta en @ sentido/ No que no me guste / no me gustayo
practicarla porque sento que: / impostora / S me entiendes - / que yo soy
gente que gente gente/ no colombiana/ sino latinos que a veces hablan con
[gapato] XXX [..] yod principio lesexplico lapronunciacion/que a veces van a
escuchar que yo digo [selo] [asul] / entonces/ desde d principio yo les digo / edo lo





pueden decir [grasias] por gemplo / entonces yo les digo / S dicen [grasag y [gragiag van a
entenderlesdetodas formas las dos formasy no quiere decir que porque dijeran una sinla“z’
no les van a entender ¢no? y no van a decir [grasias] / y entonces ya les
explico lo de aqui de inglaterra o ddl norte con € sur y cosas asi / no es
derto- / pero/ aveces se: encuentra uno como que losinglesesscomoson son
raros ala banda como dice uno ¢no? ah pero ¢por qué? ¢ah peroy nos van a
entender en espafia sin hablar € €l conla“z’ ?/y digoyojqué cosas tan ignorantes ¢no?
[...] iquéinsulto tan grande ¢no?[...] escomo s va un inglés para audtrdia 0 se va para estados
unidosnolesvana  entender / no/ € acento es e acento pero:: [...] yo Semprelesexplicoy yo
lo que hago en las clases/ es por gemplo/ les doy las dos versones/ no es
cierto- / entonces [gragias] o [grasad] [...] S lesquedamasfécil /  prondncienlo como quieran
ami no meinteresa|...|
4.P. y dlos ¢por qué optan normamente?
5.B. aveces encuentran mésfé&cil la“s’ mia ¢no?|...] aunqueyo leshago pensar enla
“th” de dlos/ pero élos ya cogen la pronunciacion mia smplemente / entonces cuando van
ad GCSE yasaben que/ fueronlos  dumnos de blanca porque pronuncian la“s’ y no la“2”

¢no?

Por tanto, ella muestra, en teoria, la que considera principa diferencia fonética entre ambas
variedades y que es lo primero que van a percibir los estudiantes. Como hacen otros, intenta
goroximar la idea de la exigencia de variantes en espafiol a partir del caso proximo dd inglés.
Aungque a los edudiantes -que mayoritariamente estudian espaiiol para vigar a Espaia de
vacaciones- 10 que les procupa es que les entiendan en Espafia, acaban seseando, sea por
influencia de la profesora, sea porque articulatoriamente les resulta més cdmodo. Ello no ha
conllevado para élos ninglin problema en |os examenes de GCSE.

Igua que ocurre con € seseo, dla también les comenta, de formatedrica, laexistenciadel
fendmeno del voseo, € uso que tienen tay usted en Bogota e incluso € uso de su generacion de
“su merced” para hablar a los padres. Sin embargo, pensando en € objetivo de sus estudiantes,
les ensefia e uso pronomind en Espafiay € uso de usted como forma de respeto.

Cree que la principd diferencia, cas Unica, es € |éxico y dlo dice no suponerle un esfuerzo
especia de preparacion de la clase y sudle resolver pequerios casos referidos d 1éxico de la vida
cotidiana ( comida, ropainterior, partes del bafio...), aunque no tiene un conocimiento muy exacto
de las diferencias en todos | os casos a partir de sus blsguedas en diccionarios. cree que llamamos

lavamanos alo que dlos llaman lavabo o retretealo que dlosllaman taza del bafio o grifo a





[laves del barfio. Otras veces Smplemente se sorprende ante butifarra o bragasy buscaen €
diccionario. Dice que le toca como “remontarse’ y estar segura de que eso también se utiliza. En
todo caso, les da las dos versones, aunque no sabemos S esto produce en los estudiantes més
ansedad o dudas. Preguntada por s dlo le produce inseguridad a ella, dice que no, que

smplemente se asegura.

D) Materiales

Sblo en parte puede degir los materiaes, pues les hacen llegar muchos de esos materiaes,
epecidmente los audiovisuaes, que estén referidos exclusvamente a Espafia. Son materides
editados en Inglaterra (* viene impuesto; viene hecho ”).Esto esté en consonancia con su opinion
de que en Inglaterra es como s sdlo hubiera d espall de Espafiay opina que no hay sensibilidad
hacia Hispanoamérica.

Su opinién es diferente respecto a otros materiaes que conoce, como Suefios, donde si se
recogen referencias a Higpanoamérica y son més origindes, aunque a veces tiene problemas de
Iéxico , por gemplo en referenciaa México.

Respecto a las comprensiones auditivas, ingste en que aumnos suyos de nivel intermedio
reconocen con maés facilidad |os acentos hispanoamericanos que & espaiol.

Para atender la demanda de sus estudiantes procura informarse sobre Espafia a través de
libros y revigtas 0 hablando con espafioles. Procura conseguir materiales espafioles en susvigesa
Espaia 0 a través de amigos y sus propios estudiantes ( por gemplo, le traen folletos y otros

materiaes reaes de Espania).

E) Relaciones con otros profesores

Como manifiesta indirectamente a hacer referencia a profesores ingleses, cree que éstos
han gprendido la variedad esténdar pero de forma exagerada en la pronunciacion (“pronuncian la
“Z’ pero exagerando ya demasiado’). Por otra parte, en su centro de trabgo ensefia otra
profesora hispanoamericana ( Algandra, argentina ), aunque no tengo constancia expresade S su

amigtad persond tiene reflgo en intercambiar sus experiencias profesionaes.





6.2.4.4. ENTREVISTAS A PROFESORES ESPANOLES

LauraMartin (L.)
A) ldentificacion

Es asturiana. Es licenciada en Filologia Inglesa. Lleva cuatro afios en Inglaterra (uno de
asstente de conversacion y tres ensefiando espafiol). En Ingtitutos ha trabajado con niveles GCSE
y A-Levd y en d Indituto Cervantes con grupos de Elementd, Intermedio, Superior y
Perfeccionamiento. Anteriormente, habia dado clases de espafiol a emigrantes como voluntariaen
la Cruz Roja. Ha trabgjado, pues, con adultos y con chicos jovenes, con ingleses y con otras
nacionalidades. Nunca ha estado en Hispanoamérica. Redliz6 estudios inicides de un doctorado
sobre literatura chicana de la frontera de México con Estados Unidos. Tiene contacto con amigos
que trabgan en Estados Unidos en programas con hifios higpanos en escuelas, en programeas de

bilinglismo.

B) Creencias sobre la lengua e Hispanoamérica

Cree que ensefia “d espafiol estandar de Espafia, mas o menos € de la Red Academid’.
Pero cree que los dumnos no rechazarian otro acento S les explicas de dénde vienes y no eres
muy “imperidigtd’ y quieres imponer tu registro. Los estudiantes consideran que tiene un acento
muy claro, pero no notan nada respecto a cuestiones gramaticales, como & uso de indefinido /
pretérito perfecto, o incluso “cuando me sde d acento gallego o astur-galaico’. Solo notan la
pronunciacion de [g] find de padbra ([ciudag ] [ madrig] ) y la imitan. Pero cree que
normamente no merece la pena explicarlo mucho s no lo notan; depende del nivel. Por gemplo,
en un nive dementd, cuando esta introduciendo la forma de pretérito perfecto, no les va a
comentar que dlano lo utiliza o que no sabe cudndo utilizarlo cuando habla espontdneamente. Su
idea es que en € nivel dementd solo se pueden o deben ensefiar curiosdades 0 aspectos de

pronunciacion.





Tampoco nota en los dumnos una demanda especifica de muestras de lengua de otros
stios, alo més*“ ¢como se dice en tu regidon?’, porque los ingleses son muy “empirigas’: no cdmo
e dice en Argentina, Sno donde tu vives y o que tu has experimentado. Cree que lo que les
interesa es gprender 10 mas general, que ademas es o més rentable, aunque se pasen toda la vida
yendo a Perll. En su experiencia, ni siquieralos dumnos que han vigiado a Hispanoameéricale han
pedido nunca materiades complementarios o le han transmitido un interés especid.

Considera que para los estudiantes ingleses € espafiol estandar es € objetivo prioritario
pues la mayoria piensan vigar a Espafia. Ademas viven en un pais en € que a treinta kildmetros
pueden no entenderse y eso les hace ser muy flexibles con la lengua; vienen de un Stio donde hay
muchas variedades y dgunas muy dificiles e incomprensibles; ta vez como reaccion buscan un
estandar en @ que comunicarse y piensan que las variedades ya las iran gprendiendo poco a
poco. Como eladice, “ d tiempo es mucho més importante y no vienen para eso; vienen para
gprender ahablar y acomunicarse’.

El principio que rige para dla es la rentabilidad y no cree que se fuera a producir confusion
porque “ no creo que distingan como para que Sea confuso”.

Creo que es muy curioso que mantenga una actitud tan prudente hacia las variantes del
espanol en € aula, cuando,d hablar de su gprendizgje dd inglés, reconoce que se sintio engafiada
porque “ las variantes, sabes que existen pero no te han ofrecido ninguna muestra en toda la
carrera[...] me senti defraudada de no diferenciar d inglés de Liverpool dd de Irlanda [...] eso
tiene muchas connotaciones en Inglaterra’. La explicacion de esta doble actitud la podemos
encontrar cuando dice que € espafiol esténdar Sl existe y € inglés estandar sdlo |o hablala Reina
y tiene unas connotaciones que no tiene & espafiol estandar.

No niega tampoco que plantear variantes supondria mucho més trabgjo parad profesor.

Acaba afirmando que cree que los estudiantes tienen que estar expuestos d mayor nimero
posible de muestras de lengua y variedades, por riqueza persond, pero hay muchas limitaciones
préacticas. € no haber estado ella misma expuesta crearia una Situacion ficticia en @ aula; € no
contar con materiades adecuados, que utilizarias lostuviera; laduracion breve de los cursosy que
s0lo vienen a clase una vez por semang; la necesidad de negociarlo con elos; la extensdn de la

materia hace dificil un dibujo redistadelo que sucede en cadasitio...





C) Experiencia en clase

Nunca se ha planteado redmente que puede tener problemas con las variedades
geogréficas ni lo ha consultado con d jefe de estudios o0 con sus compafieros de trabgo.Sin
embargo, d fina de la entrevista, reconoce la necesidad de reflexionar sobre e tema, conforme le
han ido surgiendo las dudas durante esta primera experiencia reflexiva

Cree que su jefe de estudios en d Indituto Cervantes es partidario de ensefiar o més
rentable, en coherencia con la situacion en que se encuentran de proximidad y facilidad de viges a
Espaiia. Por otra parte, sabe que € Plan Curricular recoge los aspectos culturaes de forma muy
genédrica y le resultaria muy dificil concretar o determinarlos: la magnitud del continente haria

préacticamente imposible |a tarea de abarcarlo todo:

1L. no s/ es que hispanoamérica:: esmuy grande ((risas)) [...] esquees gigantesca /
esun continente[...] no s&: // puesparahablar de  generdidades preferiria no introducir nada
/ o decir [...] hay hay S hay 0 sea que son diferentes en todas las partes donde se habla espafiol
y yaesta / porque para decir cuatro cosas/ cas prefiero no decir nada

Determinadas circunstancias le llevaron a poner en marcha durante una clase la experiencia
de trabgjar con materiales de literatura chicana en un grupo intermedio ato-avanzado, porque
crefa que podia ser de interés para dlos y por motivacion persond de utilizar dgo que adlale
entusiasma gplicandolo d aula de espafiol como segunda lengua. Fue una experiencia esporadica
y alos estudiantes les resultaba “como chino”. Se planteaba como ago interesante, exdtico, mas
gue como ago Util s van a Estados Unidos, pues “ese espafiol chicano no esté bien considerado
en los ambientes en que elos se van a mover” La clase gustd, como algo novedoso, pero no fue
més dlani se pretendia.

El hecho de que no sean clases particulares, con una aencion personaizada, obliga a
pensar en planteamientos para todo un grupo y normamente no todos elos van a querer ir d
mismo destino.Es més, nunca se ha encontrado con un dumno que fueraair aun Stio concreto y

quiseralavariedad de ese stio.





Lo importante para dla es decir que & espafiol de Espaiia no es d Unico y que incluso
dentro de Espafia no hay una variedad Unica, “aunque bésicamente dlos lo saben y cuentan con
elo”. Ademés, paratratar en profundidad |as variantes tendria que ser expertay dla reconoce no
serlo: “ yo parto de mi y de mis circunstancias y no puedo ensefiarlo toda”. Por lo, s tuviera que
introducir variedades en clase le supondria un enorme esfuerzo. Piensa que lo haria presentando
materides y muestras de lengua para que elos pudieran deducir las caracteridticas o utilizaria
graméticas, de forma que trabgaran en su descubrimiento juntos, estudiantes y profesor.
Evidentemente, aunque es interesante este método de trabgjo, obviamente € profesor tendria que
trabgarlo mucho més.

También ella se muestra tolerante con los rasgos de otras variedades que dlos traen a
clase, especialmente € sese0 0 un acento marcadamente de un pais ( por gemplo, cubano o
argentino). Como normamente son niveles dtos, tanto elos como sus compafieros son
conscientes de que son variantes y ni se han autocensurado ni han sdo censurados.

Sin embargo, se le han empezado a plantear dudas cuando tiene que corregir los errores de
los estudiantes en circunstancias especificas. Asl, cuenta sus dudas de S corregir  mirar
television . Normdmente, lo consdera un error porque @ estudiante inglés lo traduce
directamente de watch tv. Pero, a partir de vérsdo utilizar en materiaes a una profesora
argenting, empieza a dudar s deberia corregirlo, puesto que es correcto para parte de los
hispanohablantes.

En generd, parece aplicar criterios de coherencia y, ademas, puesto que no puede estar

segura de todas las variantes, ensefia aquello de o que esté segura, que es lo més estandar.

D) Materiales

En la creacion de materiaes tiene que partir de su Situacion persond. Es licenciada en
Filologia Inglesa y, como ta, no ha estudiado las variedades del espafiol expresamente ( a
excepcion de chicano), de forma que su input le viene através de novelas y pdiculas. Se sente
un poco insegura. Ademés, € cumplimiento de un programa establecido no degja tiempo libre

para hacer actividades que Siente como complementarias.





En principio, en su trabgjo fuera del Indtituto Cervantes tiene libertad para la utilizacion de
materiaes, pero como existe un curriculum, hay libros especificos que ya tienen todo incluido. En
dlos los aspectos linglisticos responden a un espafiol estandar, pues la programacion es bastante
gramatical. En referenciaalo cultura, se sudetrabgar alo largo del curso con la comparacion de
la Stuacion entre dos &eas del mundo hispdnico que deben ser necesariamente Espafia e
Higpanoamérica ( por gemplo, Bilbao / Chigpas); € aumno en sus trabgos tiene que degir unay
es lo Unico que ve a lo largo dd curso; es muy especifico. Laura lo judtifica de nuevo en que
congdera a los ingleses muy “empiristas’, partidarios de “experimentar” bien ago aunque no
sepan nada de todo lo demésEllo evitaria también generdizaciones podteriores erroness, d
menos en teoria

Con carécter generd, en los materides que ha ido conociendo a lo largo de su carrera
profesiond, |os agpectos linguiisticos hispanoamericanos que se suelen tratar son las diferencias de
Iéxico y aspectos gramaticales muy marcados, como € voseo y € uso de usted, que dla
menciona como s fueran dos cosas totalmente independientes. Por otra parte lo culturd setrata
de forma muy genérica 'y bastante estereotipadamente, pero también lo hacen con Espafia. El
tratamiento |o ve bastante parecido en todos los libros y con un cierto tono paterndista sobre |0
gue se puede hacer 0 no se puede hacer en unos destinos o en otros.

Ha observado que es en las grabaciones donde se les plantean mayores problemas a los
estudiantes ingleses. Normamente, les hace notar que van a hablar personas de origen diferentes (
ela solo digingue argentinos, mexicanos o0 cubanos y se Sente insegura de reconocer a un
uruguayo o a un dominicano), pues Sin esa prevencion lo Unico que suelen distinguir es € seseo.

Se muestra ago critica con las grabaciones de Gente 2  pues encuentra poco congruente
gue todas las actividades de preaudicion sean muestras de lengua de espafiol estandar y luego en

las grabaciones gparezcan personas higpanocamericanas, utilizando ademés |éxico nuevo.

E) Relaciones con otros profesores
Conoce d contexto de la ensefianza en los colleges ingleses y a través de su trabgjo fuera
de Indituto Cervantes ha tenido contacto con otros profesores, especiamente ingleses e

hispanoamericanos. De acuerdo con su experiencia, en la elaboracion de syllabus y documentos





relacionados con la ensefianza del espaiiol intervienen muchos hispanoamericanos o que han
estudiado aspectos de la cultura latina en la Universdad y , aunque a veces en los examenes s
pueden encontrar frases dd tipo “utilice la forma usted’, los criterios de correccion son muy
flexibles. Induso, a veces, fuera de los nivdes GCSE o A-Leve, los documentos traen
especificadalaposhbilidad de utilizar papa en lugar de patata, por g emplo.

La mayoria de los profesores que trabgan en los indtitutos son ingleses, que han estudiado
los aspectos de la vida en Espaiay que han estado de intercambio en Espafia; no tienen contacto
con Higpanoamérica, no han estudiado las variedades ni la evolucion dd espafial..Asi, una
compaferainglesa, que lleva diecinueve afios como profesora, pero que tiene todos sus contactos
en Alicante, jamés habia notado € diferente uso que Laura hacia de los tiempos pasados hasta
que éta se lo hizo notar. La mayoria son ingleses que han gprendido un espafiol estandar y “son
muy estrictos; Son mas estrictos que nosotros; para los esa es lavariedad correctd’.

Respecto a sus compafieros del Cervantes, es ahora, a partir de la entrevista, que empieza
a interesarse por cOmo actlian los que tienen variedades més marcadas, aunque slo sea una

argentinay una cordobesa.

6.2.4.5. ENTREVISTAS A PROFESORES INGLESES

Mark Warington (M.2) ( como profesor)

A) ldentificacion
Profesor de demén y francés en todos los niveles y de espariol paranivel eementd (GCSE), con

20 aos de experiencia Trabga en un ingtituto de ensefianza secundaria en Macclesfield.

B) Creencias sobre la lengua e Hispanoamérica
Su interés en € espafiol peninsular viene dado por € interés de sus estudiantes, que tienen
entre 17 y 18 afios y que eligen espaiol pensando en un examen, que no viene determinado por €





profesor. Asi, la prueba de audicion la reciben desde Manchester o desde Londres y en dla
nunca ha oido unavoz de México o de Colombia, Sno solo de Espafia.

Resultan sgnificativas sus reflexiones sobre su propia actividad como profesor de demany
de francésEn primer lugar se refiere d deman que ensefia como “éd moddo”, “d deman
correcto”’, condicionado por los materides, “donde no entiendes muchos acentos del sur o del
norte de Alemania, aunque en Alemania sean mas comunes que en Espafia los acentos, los
didectos’. En segundo lugar, intenta presentar luego las variedades de las otras lenguas
comparando lastuacion aladd inglés. Pero dgaclaro que “lo primero que tenemos que hacer es
gorender € moddo y las variaciones después’, lo que no dgnifica para éd que éstas deban
reservarse paralos niveles mas dtos.Asi, como gemplo, dad de los nimeros: primero en deman

generd y, como contraste inmediato, la diferente numeracion en d demén de Suiza

C) Experiencia en clase
En coherencia con sus opiniones anteriores y con sus actitudes como aumno, ingste en la
necesidad de no mezclar variedades de epafiol y de distinguir las diferentes formas, por gemplo

en € caso del seseo:

1.M.2 < s conmisadumnosno inssto todo d tiempo no:: no merece lapena porque van

apensar que todo es un error / no van a aprender / es imposible...pero lo que digo es por
gemploess dicen larespuesta a esta pregunta es [sinco] digo por gemplo es [ginco]
0 en méico por gemplo [sinco] s quieres... ((risas)) pero / d principio/ dije dije que no
quiero dar laimpresion que € espafiol peninsular esmejor // no es eso ((risas)) / es que
es diferente y como dije antes o mas importante es distinguir entre las dos formas y digo
sempre alos dumnos hay dosformasy hay que hablar de una manera constante

2.P. coherente

3.M.2 coherentesi

4.P. cuando optas por un modelo o por otro luego ser coherente Sempre

5M.2 dd
D) Materiales

No esta obligado a utilizar unos materiaes concretos en ninguna de las lenguas, pero,en

generd, 2 sente influido por los materides y por los exdmenes: “yo diria que trabgo en una





fébrica de exdmenes, porque en Inglaterra en este momento los resultados de los examenes
publicos son lo més importante’.

Para las clases de espaiiol, viene utilizando ELE 1 ( de la editorial SM), todavia en su
edicion antigua en € momento de la entrevista, Sin haber incorporado por tanto la edicion que
integra elementos higpanoamericanos. Su eeccion vino dada porque, sendo un curso para
adultos, le parecia més adecuado para su grupo de adolescentes.

Un aspecto que influye en las clases de espaiol es que desde d afio pasado en los
examenes de A-leve es necesario mencionar datos especificos relativos a aguno de los paises en
los que la lengua es oficid ( antes se escribia en la segunda lengua sobre cudquier tema).Por 1o
tanto, la ensefianza en esos niveles puede estar g emplificada con datos de Espafia o de cualquier
pais hispanoamericano.Mientras que en € caso del frances deberia descartar muchos paises més
desconocidos, en d caso del espafiol cree més fécil encontrar gemplos porque los paises
higpanohablantes son “ més conocidos, mas grandes’. Lo que cree que es més dificil es encontrar

materides e informacion fiable, cosa que cree no se daen Internet.

E) Relaciones con otros profesores

De su relacion con otros profesores habla a hablar del proceso de eleccidn de materiades,
especidmente los libros de los cursos.

En este momento redliza precisamente con la entrevistadora una colaboracion e intercambio
lingliigtico, cultura, de experiencias de ensefianza, de materiales...y no parece que en su eeccidn

haya sido geno & hecho de ser espafiolay no hispanocamericana.





6.2.5. CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LOS RESULTADOS
DE LASENTREVISTAS

6.2.5.1. ENTREVISTAS A ESTUDIANTES

A) Experiencia en Hispanoamérica

La mayoria de los estudiantes han vistado Hispanoamérica por motivos paticulares, de
turismo, en genera, o como la vivencia de una experiencia. En menos casos se han producido
estancias profesondes. Algunos de élos han vigado también llevados por sus idess politicas,
especidmente |os desplazados a Cuba. El caréeter ddl vigie ha marcado normamente la duracion
de la estancia, sendo més prolongadas las producidas por razones de trabajo. Ninguno de ellos
se desplazo dli con € objetivo concreto de aprender espafiol, mucho menos de seguir un
gprendizgje formal en centros de estudio.

La mayoria han repetido la experiencia dd vige, aunque raramente ad mismo pais. Los
paises més vistados han sido los grandes del continente o los que estan de moda en € Reino
Unido: Cuba, México, Argentina, PerU..., pero no fdtan experiencias en otros paises menos
visitados generdmente. La mayoria han visitado Espafia en dgin momento, previo o pogterior a
usvigesa Améica. Pero tanto en un caso como en otro, nunca se tratd de vigies organizados y
tuvieron contacto con diferentes cgpas de la poblacion.

Lagran mayoria no habia estudiado espafiol durante mucho tiempo la primeravez que vigé
a América y, en muchos casos, fue € contacto con @ Nuevo Mundo lo que les llevo aampliar sus
estudios de lalengua. S 1o habian hecho, no era con laintencion primera de ir a Hispanoamérica,
Sno que su desplazamiento, privado o profesiona, fue casua. Tampoco se plantearon problemas
diferencides en cuanto d |éxico, ayudandose de diccionarios hilinglies generdes ( que suden
especificar americanismos) o vdiéndose del conocimiento de otras lenguas de origen latino (

francés e itdiano), aunque hubieran gpreciado en ocasiones listados de paabras equivaentes o





diferentes del espaiol estandar. Ni siquiera en d caso de haber cursado estudios relacionados
con Hispanoameérica los conocimientos sobre ésta superaban los datos tedricos y académicos.

Los primeros contactos con la lengua sempre resultaron probleméticos, especiadmente en
Cuba, aunque nunca se produjo una Situacion de gran incomunicacion. Bien es verdad que los
estudiantes también mostraron en todo momento una gran capacidad de adaptacion a medio, de
apertura a la recepcion de nuevos eementos culturdes y de aceptacion de la diferenciao , a
veces, de resignacion. Por otra parte, dan a entender dgunos que la inmersién ambiental durante
un tiempo ayuda a gprender como hablar, como adaptarse d contexto linglistico. Ademés, la
mayoria atribuyen sus dificultades a carencias generdes de su conocimiento de la lengua espafiola
y no alas especificidades de | as variantes hispanocamericanas.

El contacto con € pais se considera necesario para aprender la lenguay es ese contacto
directo lo que ayuda air mgorando lacomunicacion.

Tanto en lo privado como en lo publico, se confirman agunas de las idess previas sobre
Hispanoamérica: fdta de confianza en las indituciones, € peso de la familia, laimportancia de las
relaciones sociaes en los tratos comerciales, d gusto por vivir la noche, la mezcla de razas y
culturas, la desorganizacion en € trabgo, la tendencia ala grandilocuencia, las diferencias sociaes
ligadas d dinero, d machismo, la pdigrosdad (con escasas excepciones), los vaores
medicambientdes, la violencia de las guerillas y d gército, la explotacion infantil, las
manifestaciones religiosas eclécticas ( mezcdla de caolicismo y paganismo), los dementos
folcloricos en laforma de vestir, € acoso de los vendedores calgeras, etc. Tan gpenas seve ala
sociedad americana como una sociedad en transformacion, Sno més bien como unaimagen fija.

Al mismo tiempo, se observa e diferente comportamiento en las relaciones persondes o la
configuracion de un caracter digtinto, con lo que puede tener de generaizacion: la amabilidad, €
vivir d dia, la espontaneidad, lamayor ceremoniosidad, las buenas maneras, d carécter reservado
de los ecuatorianos, € carécter orgulloso de los portefios, @ caracter més degre y abierto, la
diferente forma de interactuar en la cale entre € interior y la costa en Venezuda, € orgullo y la
indiferencia de los cogtarricenses por |0 que pasa fuera de su pais, la tranquilidad, € sdudar alos
demés, la interferecia en las conversaciones genas como colaboracion y no como maa

educacion, la interrupcion como forma de condruir la conversacion, una vida mas comund o





menos adadaetc . En adgin caso, s obsarva que las diferencias no son tanto entre
Hispanoamérica y d resto de mundo como entre  Primer Mundo y ese Cuarto Mundo que
convive con €.

Entre los aspectos pogtivos destacan la beleza del paisge, las facilidades de
desplazamiento en trangportes publicos, la obediencia y motivacion en las escudas, los logros
educativos en € caso de los admiradores de Cuba, la presencia de la poblacion indigena... En €
fondo, parecen sorprendidos de haber encontrado en ciudades como Buenos Aires o Santiago de
Chile una modernidad o una grandiosdad con la que inicidmente no identificaban a
Higpanoamérica. A dlo se sude unir ladegria que ofrece d dimay las manifestaciones musicaes,
especia mente en Cuba.

L os agpectos mas negativos dd continente se reflgjan en la desiguadad econdmicay socid,
la corrupcidn politica, larepresion, la pobreza o € bgo nivel educativo en las zonas rurdes.

Los aspectos culturdes mas vaorados son € ate, la arquitectura, especidmente la
precolombinay lacolonid, y lamulsca En generd, se las vaora como culturas muy ricas, aunque
muchas de esas manifestaciones culturales las vean reservadas a una dlite.

En e balance generd, |0s aspectos positivos superan 10s negativos.

Aunque la lengua configura un vinculo importantismo, no perciben una relacion estrecha
con los espanioles, relacion que oscilaria entre la desconfianza o la smple fadta de identificacion. A
agunos les sorprendio la inexistencia de una afinidad muy fuerte con Espafia. Muchos de los
estudiantes no gprecian un adgo grado de cohesidén comunitaria entre todos los paises higpanos,;
més bien, gprecian una gran diferencia de unos paises a otros y también dentro de los propios
paises, cuya heterogeneidad han vivido constantemente. En agunos casos, |0s paises pequefios se
sienten més concernidos por 1o que pasa en los grandes paises hispanoamericanos ( Argentina o
México) que por lo que pasaen Espafia. En € caso de los argentinos, parecen apreciar un mayor
distanciamiento de su persondidad hispanoamericana en favor de sus origenes europeos. Al
mismo tiempo, permanece en los estudiantes la idea de que exige un profundo recdo hacia
Estados Unidos, aunque no siempre luego laredidad sea asi. Otros estudiantes si han visto rasgos

de comunidad y amilitudes que estan por encima de las diferencias.





Respecto a las organizaciones de carécter regiond, que, por otra parte, identifican sdlo
COMO organizaciones econdmicas, se observa un ato grado de escepticismo sobre su viabilidad,
menor incluso en d Sur que en América Central, donde observan un mayor grado de cohesion.
Asi, México estaria més volcado en sus relaciones con Estados Unidos, Argentina y Brasil
hundidos en sus propias criss, Argentinay Chile viviendo de espddas uno dd otro...Y, a mismo
tiempo,se superponen las enormes diferencias de integracion entre digtintas zonas, distintasrazasy
digtintas capas de la poblacién dentro de un mismo pais.

Todos sin excepcion han vivido la experiencia como ago positivo y enriquecedor, por
encima de pequefios problemas o de agunos inconvenientes. Ta vez por dlo tienden aresdtar los

aspectos positivos y cas disculparse s mencionan algo queno lo es.

B) Conocimientos sobre Hispanoameérica

En primer lugar, debemos empezar por decir que practicamente ninguno de los
entrevistados utiliza € término Hispanoamérica y tienden a utilizar d de América Latina, ano
ser que d entrevistador o haya citado en una intervencion muy préxima. Posiblemente se deba a
la traduccion directa dd término inglés més que a una utilizacion expresa, pues, en redidad,
durante las entrevistas ambas partes sobreentienden que @ concepto con € que se esta
trabgando es € correspondiente a “Hispanoaméricd’ , como paises del contienete americano
donde se habla espaiol como lenguaoficid.

Con aguna excepcion, la mayoria carecian de conocimientos pevios profundos sobre
Hispanoamérica, |o que resulta coherente con € hecho de que su vigie no fue generdmente ago
meditado y totalmente programado. Més llamativo resulta en los casos en los que efectivamente,
exigiendo una intencion de ir a Hispanoamérica, la preparacion del vige fue escasa o nula, tanto
en lo culturd como en lo lingligtico, y normamente se hizo a través de libros ingleses, guias
turisticas y , ocasionalmente, por € contacto previo con adgun hispanoamericano. Por la edad de
la mayoria de los entrevistados, |as primeras informaciones |6gicamente no les pudieron llegar por
Internet.

Las gproximaciones previas surgen de los intereses persondes, las dficiones, las

experiencias cotidianas, en definitiva, de 1o que estd proximo a la vida dd estudiante y no de





conocimientos previos académicos. d futbol, la misica sdsa, € cine, las grandes civilizaciones
precolombinas, etc. e ementos que tienen una difusion internaciona y medidtica. Son |os aspectos
més especificos los que empiezan a nteresar durante o después ddl vigie, como la literatura, €
arte o la arquitectura. Se gprecia iguamente que los primeros contactos estan mas relacionados
con manifestaciones culturaes més populares y que sdlo en un segundo momento surge € interés
por otro tipo de manifestaciones culturales. En la misma linea, son persongies muy conocidos
medi&ticamente o ligados a sus intereses personales |0s que son conocidos, por gemplo, Castro,
Che Guevara, Garcia Marquez, Isabel Allende, Vargas LLosa, Carlos Fuentes, Rigoberta
Menchd, Fide Cadtro, Gloria Estefan, Ricky Martin, Jenifer Lépez...Adl, uno de dlos afirma
directamente que son temas més atractivos que otros més trascendentes, pensando especiamente
en la gente joven. De ahi , pues, seglin su experiencia, la necesdad de gproximarse a los
estudiantes a través de |os temas que realmente les puedan interesar.

En generd, consarvan la idea de Hispanoamérica como un destino de aventura, de
experiencia y, en agunos casos, de iniciacion. Sigue manteniendo una derta aureola de paraiso
perdido, mundo salvaje, tierra por descubrir. Y han ido viendo como se ha despertado un gran
interés por Higpanoamérica entre los britanicos en los Gltimos tiempos, por su exotismo y su
diversidad. Frente a las propias experiencias, son conscientes de que muchos otros prefieren los
viges organizados por las agencias de viges, aribuyendo esta opcion a los que desconocen la
lengua para poder desenvolverse autonomamente. Otros trasmiten € pensamiento de que
Hispanoameérica es para algunos ingleses como Espaiia, porque se habla espafiol. Y la experiencia
de dgunos de estos estudiantes es que, alainversa, también esperaban encontrar en Espafia ago
parecido a HispanoaméricaTambién se atribuye a los compatriotas la creencia en muchos
edtereotipos sobre los higpanoamericanos, normamente negetivos, que dlos creen no tener,
aunque las conversaciones revelan que no sempre es tan claro y que agunos subyacen y afloran
de vez en cuando.

También ocurre a veces que se ve Hispanoamérica como un todo indiferenciado o , d
menos, No e tiene conciencia previa y clara de las grandes diferencias existentes entre unos
paises y otros y entre unas zonas y otras. S0lo después de haber vigado ali se perciben estos

contrastes més claramente y, aun asi, no sempre.





Es la experiencia directa con Higpanocamérica la que les lleva a buscar més informacion d
regresar del vigje, especiadmente a través de la prensa epafiola o hispanoamericanay através de
Internet. Su interés recae especidmente en los paises vistados y raramente se extiende d resto
del continente, especia mente en |os aspectos paliticos y en las cuestiones de la vida cotidiana. De
nuevo , pues, su aprendizge se construye sobre sUS experiencias e intereses personales y no
sobre gproximaciones geneéricas, globaes o tedricas. Es més, quien habia redizado estudios
universitarios sobre Higpanoamérica no tenia un conocimiento muy red y esperaba més de
conocimiento directo.

Vemos que lainformacion tranamitida por 1os medios de comunicacion britanicos les resulta
instisfactoria, tanto en la cantidad como en la cdidad, de ahi la preferencia por medios de
comunicacion espafioles. Lainformacion briténica suele ser escasa, centrada en los grandes paises
y en los grandes acontecimientos, Sn mucha conexion con la vida cotidiana, destacando 1os
aspectos negativos, las tragedias 'y los problemas. A mayor abundamiento, siguen la actudidad de
los grandes paises pero lainformacion sobre los pequefios contintia anclada en € pasado.

Degtacaiguamente que la préctica totalidad son fuentes escritas ( periddicos, paginas web,
libros, revigtas), poshblemente porque efectivamente son fuentes de més facil acceso, pero
también porque para los estudiantes la destreza de la comprension lectora estd, por lo generd,
més desarrollada que la comprenson auditiva ninguno sefida que se informe a través de la
televison o laradio (ni Squierapor Internet).

Una conclusién bastante generdizada entre los estudiantes es la necesdad de aprender
egpanol, no sdlo para comunicarsein situ sino también para poder tener acceso posterior alas
fuentes de informacion citadas. A dlo contribuye también que muchos buscan mantener contactos
posteriores con hispanoamericanos, sea a través dd correo eectronico, sea en persona con
hispanoamericanos residentes en Inglaterra

Resulta llamativo que la mayoria no parece haber encontrado en clase o0 en € centro de

estudios un lugar generador de informacion posterior sobre Hispanoamérica

C) Creencias sobrelalengua





Como era previsible, todos estén de acuerdo en que se trata de una misma lengua, aunque
con variantes. Las discrepancias surgen a la hora de determinar esas variantes, qué elementos
marcan las diferenciasy d vaor que se da a dichas variedades.

Las variantes se detectan en “d acento” y “dgunas pdabras’, es decir, en los aspectos
fonéticos, entonativos y 1éxicos. Adicionamente, se suele mencionar € voseo como caracteristico
de Hispanoamérica. Sin embargo, las diferencias en los aspectos sntécticos practicamente les
resultan desconocidas, incluso para aguellos que tienen un dto dominio de la lengua y/o una
exposicidn prolongada d espafiol de América

Ha sdo la experiencia en Hispanoamérica la que les ha hecho darse cuenta de que €
espaiiol de cada pais es diferente y de que tampoco dentro de cada pais hay un espafiol
homogéneo y que hablar del “espafiol de Colombia’, “espafiol de Ecuador”, etc. es una
simplificacion. Con todo, son conscientes de que existe un estandar para cada pais, aunque no
sepan definirlo ni quién marca ese esténdar o cud es la variedad més 0 menos correcta con
respecto a ese estandar.

Existe una tendencia a comparar la Stuacion del espaiol en d mundo con ladd inglés, con
la gran diferencia de que se intuye una mayor unidad en € espafiol que en d inglés. Adi, se cree
gue la comunicacion entre un mexicano y un espafiol sempre serd mas facil que entre los
habitantes de Londres, Glasgow o India entre si. Algo parecido han percibido en € caso del
francés. Independientemente de elo, se llega a dirmar que las diferencias dentro de
Higpanoamérica son mayores gue las exigentes entre la peninsulay AméricaNo son afirmaciones
contradictorias pues no hacen sino confirmar |a redidad puesta de manifiesto por los linglistas: la
profunda unidad de la lengua a pesar de las diferencias e incluso de las importantes diferencias
entre zonas muy proximas.

En dguin caso e tiende a identificar las variantes més antiguas como las mas “puras’ en
referenciad inglés

No todos son capaces de identificar qué variedad hablan o qué variedad creen estar
estudiando, aunque dan por hecho de que es la de los lugares que han visitado s han estado de
forma prolongada en Higpanoamérica o la de los profesores que han tenido. En cualquier caso,

muy pocos han hecho una eleccion previa de qué variedad querian gprender, normamente la que





ellos consderan esténdar, identificada con € Norte de Espafia. Sdlo motivos particulares, como
las rdlaciones familiares, llevan a preferir una variante hispanoamericana y, alin asi, con resenes.
Estéan muy abiertos a tener contacto con digtintas variantes del espaiiol, de América o de Espaiia,
especiamente para acostumbrar € oido a la redidad de lo que pueden encontrarse en €
momento de la comunicacion, pero de ahi a querer hablar una variedad no esténdar hay un
abismo.No s0lo no pretenden imitarlos, Sno que redmente no quieren. Las variedades
hispanoamericanas tendrian € vador de la “autenticidad’. Este comentario de uno de los
edtudiantes debe hacernos pensar en la necesdad de llevar materides auténticos d aula,
representativos de diferentes variedades geograficas.

Al mismo tiempo, hay variedades que se consideran més féciles que otras. Por gemplo, s2
consdera més fé&l la colombiana . También suden condderar més fé&dl d egpaiiol de
Centroamérica, Argentina o Chiley no asi é de Cuba, que suelen ver mas proximo en sus rasgos
a andduz.

Permanece la idea de que es meor aprender “una forma de espafiol més correcto”, “una
forma de Espaid’, “espariolespafiol”,“espafiol puro”’, “espafiol Sn acento”,“d dd libro”, “ d de
Madrid’, “lavariedad oficid dd gobierno”, “de Cadtilla’, “d espafiol peninsular”, “un moddo”, “d
dd Indituto Cervantes’, que permita a posteriori redizar variantes hispancamericanas,
especiamente S se piensa permanecer largo tiempo en Hispanoamérica o se eté interesado en
vigar exclusvamente a un determinado pais (como los estadounidenses que aprenden “espafiol
con acento mexicano” para hacer turismo en México, o los casados con emigrantes que piensan
regresar y establecerse en dgun pais americano). Son precisamente estos Ultimos los que més
sinceramente manifiestan que todas las variedades se encuentran en un plano de iguadad. Y,
como aguno de ellos dice, es mgor saber “ago de todos los tipos de lengua’.

Dos caracterigticas definirian esa pureza del espafiol: 1a no existencia de paabras “ extrafias’
y lafécil comprensdn. Sin embargo, no se areven a manifestar abiertamente S creen que existen
variedades mas prestigiosas que otras. Todas les parecen igud de vdidas pero, d mismo tiempo,
quieren evitar las interferencias de unas en otras durante € proceso de gprendizge.La verdad es
gue en e momento decisvo de optar, incluso los que han vivido més tiempo en Higpanoamérica

que en Espafia, optan por un espafiol mas estandar y ése para ellos es @ que se aprende en €





Ingituto Cervantes. En generd, rechazan utilizar permanentemente rasgos marcadamente
higpancamericanos ( dguno incluso los tacha de “errores’). S adaptan dgun rasgo es ago muy
especifico, por gemplo, € uso de usted en € voseo 0 € seseo,y éste porque ademés les supone
menos esfuerzo. Por [o mismo, a veces se da lo contrario, mantener € uso del pretétito perfecto
en lugar del indefinido , d revés dd uso genera en Higpanoamérica, porque es precisamente més
sencillo paradguien de lengua maternainglesa.

Un factor condicionador de la bisqueda del estandar es la existencia de examenes y
hecho de que en éstos se primen las caracteristicas dd modelo esténdar y, aunque no es €
objetivo de la mayoria de estos estudiantes, si 10 es de algunos que desean pasar examenes
DELE, examenes en Indtitutos de Lenguas 0 exdmenes en la Universidad.

Se reitera que @ aprendizgje de las variedades debe ser posterior, una vez afianzado un
modelo estandar 0 “correcto”. Y que esta base es o més Util pues luego basta con aprender
agunas padbras digintas. Ademas, ven € aprendizge de variantes no como la adquisicion de una
competencia activa, para reproducir 0 imitar , SN0 como una competencia “padva’, de
reconocimiento.

Por otra parte, creen que & aprendizaje de esas otras variedades se va a producir casi de
forma esponténea por la presencia en @ pais y cas de forma automédtica. Y hay quien tiene la
sensacion de que lo aprendido en Inglaterra no le parece tan “naturd” como lo aprendido en
algunos de los paises de habla hispana, pues parece ser que ese contexto da sentido alo que se
gprende. Ello vendria a gpoyar un trabgo por tareas en d aula de espafiol que permitiera
reproducir |as Stuaciones reales en que & alumno se puede encontrar.

Algunos de estos estudiantes tienden a confundir las variedades geogréficas o diatopicas
con otro tipo de variedades, especialmente diastréticas, Siendo unos mas conscientes que otros de
la existencia de unas y otras. Es decir, agunos saben que € espafiol que escuchan depende
también de la redlizacion que de @ hacen personas concretas, que viene marcada por su nivel
socid, educativo, caracteristicas persondes, etc. Otros, Sn embargo, atribuyen esos rasgos a
hecho de ser higpanoamericanos.

En lo que estan de acuerdo todos es en dar prioridad a la comunicacion, de ahi que

tampoco les importe en exceso qué variedad estan hablando mientras se les entienda.





Pero,aunque aparentemente sdlo les importa entender y ser entendidos, en € fondo se observa
que también quieren -d menos dgunos- ser capaces de hablar 1o que dguno de dlos cdifica
como “aceptable’” en cada pais, igua que se esperaria que utilizaran € espafiol “aceptable” en
diferentes contextos. Y dentro de esa “aceptabilidad” podriamos incluir esos comentarios de que
las variantes Iéxicas 0 @ sese0 pueden resultar divertidos o comicos entre distintos
hispanocamericanos o para los propios ingleses en contraste con € |éxico o la pronunciacion
estandar aprendidos inicia mente.

Edta prioridad por la comunicacion viene dada no solo por la experiencia Sno, en ciertos
casos, por la renuncia a lograr como adultos una total correccion en @ uso de la lengua. Esa
renuncia expresa es la que lleva pues en dgunos casos a refugiarse en la comunicacion mas o
menos efectiva. Asl, como no £ va a lograr ni la fluidez ni € acento de un nativo, meor
conformarse con entender y hacerse entender. En esta misma linea, suden pensar que su
incgpacidad para discriminar variantes depende esenciamente de su fata de dominio genera dela
lengua y que meorar esto les ayudaria a dominar luego mas variantes. Esa carencia les da
inseguridad a la hora de vdorar 9 1o que oyen hablando con un nativo hispanoamericano
responde al espafiol estdndar 0 no. Es una preocupacion légica de quien estd en proceso de
gprendizagje de una segunda lengua. Y no solo los que estudian espariol para ensefiarlo en d futuro
sno también cuaquier gprendiz en generd necesita la seguridad de estar gprendiendo una
variedad coherente. La bisgueda de un modelo es necesaria para todos, aunque tenga efectos
mas trascendentales para quien ademas pretende llegar a ensefiar la lengua. Pero € miedo ala
interferencia 0 a la confusén no es sOlo lingligtico, también se piensa en las fdtas de
entendimiento que pueden producirse a nivel culturd entre estudiantes que principamente han
visitado Espaia e higpanoamericanos que sdlo conocen su pais, pues unos y otros no estarian
compartiendo € mismo contexto de referencias culturales.

La mayoria ven en los profesores hispanoamericanos una fuente de riqueza culturd y de
informacion, pero en lo lingligico hay més reticencias. es cierto que sus variedades son
condderadas igudmente vdidas y son experiencias enriquecedoras tempora mente, pero subyace

laidea de que dlos prefieren un espaiol “mas correcto”.





En todo caso, vadoran d estudio de la lengua espafiola por su vaor de lengua mundid, 1o
que debe hacernos reflexionar sobre que es la expanson por Hispanoamérica la que eta

haciendo aumentar € interés por € estudio del espafiol.

D) Experiencias en clase

La mayoria de estos estudiantes han tenido como profesores a espafioles. En generd, no
han tenido nunca la experiencia de un profesor higpanoamericano o solo esporadicamente. Solo
en un caso un estudiante combina clases de un espafiol y un chileno de forma permanente y otra
tuvo un profesor argentino durante varios afios. Observan en estos casos que e profesor tiende a
modificar su discurso en @ aula, autocensurandose aguellos rasgos propios muy marcados o por
imposicion del centro de trabgo. Y, en parte, esto esta bien visto por € estudiante, que sdlo muy
tedricamente acepta & hecho de que d profesor higpanoamericano utilice en € aula la variedad
gue mejor conoce, la propia. También se atribuye a esta actitud ventgjas practicas, pues no todos
los estudiantes ingleses van atener la oportunidad de vigar o trabgjar en Hispanoamérica.

En d Indtituto Cervantes encuentran € marco adecuado para hacer participes a los demés
de sus experiencias y conocimientos sobre América, por la politica de aperturadd centro'y por €
predominio de métidos comunicativos, aungque no Sempre Sus gportaciones sean por propia
iniciativa, Sno incitadas por d profesor. Sin embargo, no Sempre encuentran un publico receptivo
entre sus propios compafieros de clase, que creen gque prefieren predominantemente e espafiol
peninsular y la cultura més estrechamente ligada a Espafia, pues va a ser @ pais que mas van a
vidtar. Pensemos que en este caso se estan refiriendo a jubilados, que no son € tipo de publico
gue piensan en emprender aventuras por un continente desconocido. Ademas, algunos creen que
no es un espafiol “purc” o que es muy diferente dd que conocen. En dgin caso, ante la
congtatacion de que sus compafieros conocen mas Espafia y ela slo Hispanoamérica, dguna
adumna s sente aidada. Otros S creen que sus compafieros estén igua de interesados por
Espafia que por Américay quien asi opina dice que se crea una especid relacion entre los que
han compartido la experiencia, como un vinculo de interés comin o de complicidad.

Todos parecen estar de acuerdo en € interés de tratar en clase las diferentes variantes y la

riqueza del idioma espafiol. Pero no convendria dedicar demasiado tiempo a ensefianza de 1éxico





gue realmente luego los estudiantes no piensan usar 0 que cambia con mucha frecuencia; se ve
como una pérdida de tiempo y , ala larga, carece de interés. Por |o tanto, habria que ser muy
sectivos.

Los estudiantes que han visitado Hispanoamérica parecen mantener una actitud en clase
diferente 9 se trata de elementos culturales o de S se trata de dementos lingliisticos. Adl, en €
primer caso transfieren a aula sus conocimientos, pero en d segundo caso tienden a
autocensur arse |0s rasgos que creen que son muy marcadamente americanos. No en @ caso dela
pronunciacion ( los seseantes mantienen @ sese0), pero si especiamente del |éxico. Sobre éste
son muy conscientes y |, entre dos posibilidades, €ligen en clase la peninsular aun cuando usen
fuera la hispanoamericana. Muestran una menor espontaneidad en € aula. Posiblemente se debaa
gue son conscientes de estar en un contexto académico en @ que e profesor suele ser espafiol y
no todos sus comparfieros iban a conocer € significado de los términos americanos.

Frente a esta Stuacion en d Ingtituto Cervantes, las dos estudiantes que habian redizado
sus estudios de espafiol en la Universdad no encontraron € mismo ambiente propicio para
desarrollar sus inquietudes por la lengua y la cultura hispanocamericanas, paraddgicamente, ni
squiera la que habia redizado estudios especificos sobre Hispanoamérica en la Universidad de
L eeds tuvo contacto con las variantes americanas. En generd, frente alos métodos comunicativos
dd Indituto Cervantes, en la ensefianza universitaria descrita los métodos son mas tradicionales,
basados en la ensefianza de la graméatica (“gramética perfectd’) y en la traduccion, no
necesariamente de textos americanos. En estos casos importan poco |as aportaciones personaes
y las dumnas se limitaban a superar los exdmenes de acuerdo con los criterios establecidos. Sin
embargo, €llo no las ha convencido de la conveniencia de esos métodos de trabgo, pues sguen
viendo la necesidad de comunicar. Con todo, cabria dojetar su tendencia a creer que comunicar
de cudquier manera es suficiente , que “S puedes comunicar, 10 hablas bien”. Ese tipo de
enseflanza no se da, por supuesto, solo en la Universdad, pero € efecto es d mismo: un
conocimiento tedrico de los fendmenos morfosintacticos, como por gemplo € voseo, pero la
incapacidad préactica de utilizarlo o reconocerlo; pero, por contra, se es perfectamente capaz de
reproducir la explicacion tedricaPor €elo, posblemente deberian replantearse muchas

explicaciones de ese tipo que suelen introducirse como smples anexos a las actividades





principaes de unaleccion, a veces como un cuadro complementario Sn mas. S seintroducen ese
tipo de dusiones tienen que tener un sentido y permitir la aamilacidn dd fendmeno, d menos en
forma de reconocimiento pasivo.

Respecto a los materides hay una cierta insatisfaccion, no sdlo reamente respecto a los
conocidos ahora y utilizados en d Ingtituto Cervantes, sno también los conocidos hace afios en
otros paises o contextos educativos. En cambio, destacan en sentido positivo los materides dela
BBC. Algunos creen que la informacion que ofrecen es superficid o band y que en ocasiones se
obvian las més bésicas referencias linglisticas, como € voseo. Sin embargo, no parece ser un
tema que a otros les preocupe demasiado, aunque luego echen de menos ausiones a paises
hispanoamericanos pequefios. Es curioso que otros perciban los materides de forma muy
diferente y piensen que se presta demasiada atencion a lo linglistico y muy poca a lo socid,
econdmico, politico, etc. Pero se es consciente de que no se puede abarcar todo y de que hay
gue ser selectivo.

Solo respecto a Gente 2 encontramos comentarios més positivos respecto a como se
recogen las variantes lingiisticas higpanoamericanas y los eementos culturales. Con todo, aunque
se perciben acentos digtintos, no se es capaz de identificar |os origenes.Respecto a Abanico, no
parece que lalenguay la cultura de América etén tratadas suficiente o0 adecuadamente. Algunos
tienden a justificarlo en la idea de que sdlo S estuvieran estudiando en Estados Unidos, por
proximidad (“el espafiol de Hispanoamérica es vigente’), un tratamiento més detenido tendria
sentido. También muchos de dlos se vden como materid complementario ddl Diccionario
bilingtie Collins, que sefida “americanismos’. Los mayores problemas surgen d intentar acceder
a fuentes escritas literarias 0 cinematogréficas con un lenguge mas complgo y un importante
numero de rasgos especificos de lafonética, € 1éxico o la morfosintaxis de determinado origen.

De los aspectos culturaes tratados, no inciden mucho en los contenidos, salvo para hablar
de su superficididad. Pero tampoco son capaces de concretar mucho. Los que si se definen,

dicen preferir temas més proximos y practicos de la vida cotidiana a los grandes temas histéricos,

por gemplo.

E) Percepcidn de rasgos fonéticos, |éxicos, mor fosintacticos





No se pretende de las entrevistas un andisis lingliistico preciso y detdlado sno més bien
impresionista, de gpreciacion de los rasgos que puedan definir, para élos, las variantes
higpanoamericanas con las que han estado en contacto.

Laimpreson generd que les causa una variedad especifica de un pais o una zona suelen
resumirlaen & concepto de “acento”, que hemos de entender como la suma de rasgos fonéticos
diferenciadores, laentonacion y € ritmo. Es o primero que llama la atencidn a cudquier vistante
o acuaquier estudiante.

Especidmente destacan |os casos en los que € ritmo era més rdpido, precisamente porque
€30 les produce mayores dificultades de comprension. Otro aspecto importante es la omision de
letras, que también dificulta la comprensidn. Asi 1o han apreciado en d Caribe, especidmente en
Cuba , Republica Dominicana 0 Panama  Sin duda, & acento cubano es d que produce més
problemas a la mayoria. y, Sn embargo, no se identifica con  mismo fendmeno en Andaucia
porque d efecto es digtinto, “un acento digtinto, Unico”.Por contra, la variedad de Colombia es
consderada lamés “purd’, lamas cercana d espafiol de Espafiay de acento menos pronunciado.
En Argentina ( se suelen circunscribir a Buenos Aires) perciben con claridad € yeismo rehilado y
la entonacion que atribuyen a la influencia itdiana, que les resulta“musicd”; incluso a veces creen
gue hablan méas despacio. Se considera que los mexicanos “cantan” cuando hablan, especidmente
en zonas como Guadalgjara.Otros lo han definido como un espafiol “més bonito, mas suave, més
musica”. También hay quien describe € espafiol de Ecuador como “més musicd” y “mésfédl”, d
tiempo que “menos duro o brusco”, “mas ritmico”. Parece ser que en Guatemaa se habla “muy
claro”. Y hay quien afirmaque d Centroaméricae acento es“mas neutral” A veces, serecurre a
la comparacion directa entre paises. Asi, paises como Cuba y Venezuda se parecen en la
desgparicion de consonantes y en la rapidez; la diferencia estaria en un demento pardingliistico: la
tendencia a gritar de los primeros, que no se da en los segundos. De igua manera hay quien
asdmila e acento venezolano o colombiano a centroamericano en su neutrdidad, por contraste
con acentos mas marcados como € mexicano o € rioplatense,

El sese0 es otro de los rasgos més claros, obviamente, pero que no produce ninguna

dificultad; a contrario, para € estudiante inglés resulta més fécil incluso acomodarse a . Pero





otros, a pesar de su extension por todo € territorio de lengua espafiola, |o rechazan a la hora de
hablar.

Aquelos que han tenido una exposicion prolongada a acentos hispanoamericanos,
probablemente no son capaces de determinar muy claramente |as caracteriticas de la variedad
que estén escuchando, pero Si tienen o creen tener una mayor capacidad de comprension auditiva
de acentos hispanoamericanos, en mayor grado con aguellos con los que han estado en contacto
0 con los que condderan Smilares. Sin embargo, a veces encuentran dificultades con variedades

peninsulares.

Los aspectos |éxicos son para dlos los mas llamativos y los que recuerdan més,
generdmente a partir de maentendidos o confusiones, que a veces han observado también entre
los hispanoamericanos de distintos paises entre Si.

No en todas las partes han notado € mismo grado de discrepancia léxica. Laimpresion es
gue en Argentina hay mas padbras didintas d espaiol de Espafia. De Argentina también llamala
atencion d lunfardo, especiamente en los tangos. Respecto a México, en la comprension de
peliculas mexicanas que llegan d Norte de Inglaterra, hay grandes carencias éxicas y dificultades
de comprension.

En agun caso se pore de relieve que no sdlo dlos encuentran discrepancias éxicas como
estudiantes Sno que esas discrepancias son evidentes también para los hablantes nativos sin que
elo impidala comunicacion.

Las carencias |éxicas suden ser superadas con facilidad en € discurso ord, vaiéndose de
otras edtrategias ( parafraseando o preguntando directamente). Sin embargo, en e momento de
enfrentarse a discursos escritos |as carencias |éxicas se vuel ven relevantes,

El 1éxico especifico profesiona es € que menos problemas plantea para dllos pues en esos
casos condderan suficiente adquirir € léxico especifico sobre las estructuras conocidas Y,
ademas, han contado con € apoyo de profesionades ingleses y con manuaes de su especididad

donde aprender € léxico.





L os aspectos morfosintacticos les resultan dificiles de identificar, hastad punto de que para
la mayoria no existen diferencias en las estructuras gramaticaes. Ademés del voseo, que es para
elos  més obvio -aunque ninguno es cgpaz de describirlo con exactitud en lo referente d
paradigma verba, pronomind y de posesivos- los demas fendmenos morfosintécticos pasan
précticamente desapercibidos incluso para los que tienen un buen dominio de la lengua. Vemos
que del voseo se percibe que no implica unamayor o menor formalidad; es decir, se entiende cud
€S SU USD aunque no se sepa concretar. Curiosamente, es uno de los fendbmenos que més
fécilmente se asmila, aunque después de o dicho se entendera que no es una aamilacion
completa.

Excepcionamente, se identifican agunos fendmenos como d diferente uso dd pretétito
perfectoy € pretérito indefinido o @ orden delafrase.

A veces |os problemas surgen por carencias del conocimiento genera de la lengua - como
en € uso dd Subjuntivo- mas que de dificultad en estucturas especificas de Hispanoamérica.

La verdad es que , aun contando con profesores hispanocamericanos, puesto que éstos
tienden a autocensurarse, € aula, que podria servir de espacio de reflexion sobre nuevas
estructuras de la lengua, no colabora aincidir en estructuras morfosintécticas que por Sl mismos

No son capaces de detectar en sus vigjes.

También son conscientes de que |os rasgos cambian de una parte a otra dentro dd mismo
pais. Por gemplo, en Sdta o Jujuy hablan muy suavemente, distinto de Buenos Aires; |os cubanos
de La Habana encontrarian dificultades para entender alos cubanos de Oriente.

No existe unanimidad sobre con qué tipo de personas resultaba més fécil la comunicacion.
Para unos, con la gente de la ciudad més que con los indigenas; para otros, salvo agunas
paabras, no tenian dificultad para entenderse con poblacion de origen indio.

En todos | os casos probleméticos se atribuye gran parte dd éxito find en lacomunicacion d
interés y buena voluntad de | os interlocutores higpanoamericanos. Més concretamente, se atribuye
un mayor esfuerzo a las personas con més educacion, “que saben hablar con extranjeros’. Existe
pues la idea de que las diferencias socides manifetadas en € lenguge también influyen,

resultando mas dificiles de entender los rasgos de caracter més vulgar. De acuerdo con sus





aoreciaciones, las capas mas bajas de la poblacion utilizan paabras més locdes y hablan més
rapido.

Hay bastante acuerdo en la intencion de no imitar, en parte por desconocimiento real de
muchos rasgos particulares, en parte porque -como adguno confiesa les resultaria artificid en
boca de quien normamente estudia un espafiol estandar. A dlo se afiade la idea de que s las
estancias son breves no tiene sentido gprender las expresiones nuevas 0 que les llamaban la
atencion. En consonancia con la idea mas arriba mencionada de que las variantes se aprenden
cas por la dmple inmerdon y la que la mgor manera de gorenderlas es la convivencia
prolongada, blo estar mas tiempo hace que valga la penad esfuerzo de utilizarlas.

Findmente, se reitera la idea de que por encima de los rasgos diferenciadores esta la
comunicacion y que entender y comunicar es o mas importante. Y, aunque pueden producirse
adgunas dtuaciones confusas, no parecen entrafiar graves problemas.En definitiva, se aprecia la
variedad como un elemento enriquecedor y atractivo y no como fuente grave de conflicto. Creo
gue es importante esta impreson generd a la hora de plantear actividades en clase. Con la
prudencia l6gica de no intentar transmitir un exceso de informacion, e profesor debe saber de la
inquietud de los estudiantes por conocer esas diferencias y d interés que despiertan. A los
edtudiantes a los que se les ha explicado por qué se usan en clase unos rasgos U ofros, entienden
la Situacion de que hay maneras diferentes de hablar espafiol; es més, tratar @ tema en clase
ayuda a resolver las dudas, por giemplo, sobre a qué modelo responde la palabra o la estructura
gue estan usando. Los estudiantes reciben input lingliistico y cultural de muchas fuentesy la dase
debe ser d lugar que ayude a organizar ese input. La comunicacion més o menas efectiva no
implica renunciar ala correccidn y ala comprenson de la lengua que se esta estudiando. Y no es
extrafio encontrar 10s que se conforman, a menos aparentemente, con comunicarse, Sin pretender

perfeccionar ni € acento ni lagramdtica

6.2.5.2. ENTREVISTAS A PROFESORES

A) ldentificacién





Debemos partir del hecho de la diferente Stuacion en que se encuentran los profesores
hispanoamericanos de la ddl resto, espafioles o ingleses. Sus opiniones vendran tamizadas por €
hecho de que son precisamente sus variedades lingliisticas las que se estan poniendo en cuestion,
por asi decirlo.Como no podria ser de otraforma, van a poner sus variedades d mismo nivel que
cuaquier otray la tendencia serd sempre a buscar los gpectos positivos de tener un profesor
higpanoamericano en € aula. Por contra, los otros profesores ( un espafiol y un inglés) parten de
una cierta “indiferencid’ persona ante & fendmeno, pues sus vidas profesondes no se van aver
afectadas de ninguna manera dependiendo de que su variedad de espafiol sea més 0 menos
aceptada por € centro de trabgo o por los estudiantes. Y creo que este marco referencial no
podemos perderlo de vista.

Otro edemento determinante es la relacion que los profesores entrevistados tienen con la
entrevistadora. Al contrario de lo que ocurria con los estudiantes, cuya relacion con la
entrevistadora no estaba condicionada de ninguna manera, unos eran aumnos y otros no, pero
ninguno presonado a pasx un examen, las profesoras higpanoamericanas o acababan de
empezar a trabgjar 0 deseaban empezar a trabgar en € centro donde la entrevistadora estaba
trabgando ya y podia exidtir, Sn duda, € deseo de dar una buena imagen o de no verse
discriminadas por & hecho de utilizar unavariedad u otra de epaiol.

Por otra parte, se observara que en redlidad ninguno de |os entrevistados se habia formado
hasta ese momento con d objetivo de ser profesor de espafiol como segunda lengua. Son
diversas circungstancias las que les han llevado a dedicarse a esta profeson. Una de las
entrevistadas no tiene formacion filoldgica especifica y |os otros cuatro son en origen profesores
de otras lenguas ( inglés, francés, demén) y se dedican a ensefiar espafiol como dternativa o
como complemento de su anterior o Smultanea actividad.

Recordemos findmente que € profesor inglés es también estudiante de espafiol.

Consdero que era necesario hacer estas precisiones antes de exponer las conclusiones de

las entrevistas que los cinco profesores redlizaron.

B) Creencias sobrela lengua e Hispanoamérica





Todos parten de consderar € espaiol de América y @ espaiiol de Espafia como
manifestaciones de una misma lengua y son conscientes de que tampoco son dos bloques
uniformes, sino que en dlos encontramos variedades naciondes, regiondes y locaes, sendo d
grado de observacion y de conocimiento y capacidad de definicidn de éstas muy variable de unos
profesores a otros, dependiendo mucho de la formacion lingligtica adquirida. Lo que variaes la
relacion con esas otras modalidades.

Contrariamente a lo que pudiera pensarse, no necesariamente todos los profesores
hispanoamericanos se sienten mas proximos a las variedades de otros paises hispanoamericanos,
SN0 que, a veces, se senten més proximos a la variedad esténdar, a la que ven como modelo o
lengua madre, mientras que las variedades de otros higpancamericanos les resultan mucho mas
genas e incluso de més dificil comprenson. E indsten en que es mas puro, que se identifica como
menos evolucionado. Se es consciente de que hay variedades mas representativas que otras o
més marcadas, como las de Argentina o México, frente a otras, diriamos de rasgos menos
marcadas, que parecen perderse en la nebulosa de la variedad hispanoamericana

Afloraen las entrevigtas laidea de que  espaiiol de Espafia resulta menos dulce que d de
los hispancamericanos, mas brusco, y no solo por los aspectos lingligticos sino también por los
elementos pardingligticos, especidmente la entonacion, hasta @ punto de que los espafioles
damos laimpresion de ser més hoscos, mas secos, mas cortantes.

En € caso de las profesoras hispanoamericanas, € contacto con un contexto de ensefianza
de lengua donde predomina d espafiol esténdar les producia muchas dudas iniciales e inseguridad
a abordar la nueva tarea, no solo por la necesidad de ser aceptadas por la ingtitucion donde
trabgjan sino también por las dudas de su aceptacion por los compafieros espaioles. En estos
casos se han sentido sorprendidas del interés, al menos aparente, que los otros profesores han
mostrado por los eementos linglisticos y culturales de sus paises. A su vez, dlas, que hasta ese
momento no habian reflexionado mucho sobre su propia variedad, se vieron sorprendidas por una
variedad esténdar que era mucho mas diferente de lo que creian, especidmente en relacion con €
Iéxico. De ahi, esainquietud inicia alahorade afrontar su trabgo.

En lo que estan de acuerdo tanto higpanoamericanas como espafiola es en la necesidad de

ser coherentes y ninguna esta dispuesta arenunciar a su propia variedad ni aimitar variedades con





las que no se senten identificadas, porque como dice dguna de élas “uno es lengud’. Aunque
sabemos por las entrevistas hechas a los estudiantes que no pasa asi con todos los profesores
higpanoamericanos, que en otros contextos se “autocensuran” para adaptarse a un espafiol mucho
més estandar. Eso Si, cada una cree que su variedad es la que mgor comprende € aumno,
aunque habituarse a una variedad concreta llevad aumno a sentirse perdido cuando cambiaaun
profesor de otro origen.

De una u otra manera subyace la idea de que @ espafiol que piensan que los alumnos
quieren es @ estandar. En primer lugar, las profesoras higpanocamericanas, aunque no renuncian a
utilizar su propia variedad, se adaptan d estandar en la medida de lo posible, especidmente en
I&ico y dn la mayoria de los dementos culturdes trangmiten. En segundo lugar, la profesora
espaiola esta convencida de que los ingleses tienen € espafiol estandar como objetivo prioritario,
incluso los que Blo van a vigar a Hispanoamérica. En tercer lugar, d profesor inglés busca
ensefiar “el modelo” y dlo se reflgja también en su actitud como estudiante, que prefiere estudiar
el espafiol estandar.

Aungue creen que € mayor obstéculo de comprensién, 0 d més evidente, se encuentraen
el 1éxico, y que, en consecuencia, es uno de los aspectos que més preparan en € trabgo previo a
la clase, hay también un deseo de minimizarlo, de no dar la impresion de que es ago que puede
perjudicar su competencia profesiond, en € caso de las higpanoamericanas. Frente a dlo, la
profesora espafiola, que parte de la seguridad del espafiol estandar, no ha profundizado nunca en
esas diferencias, a sabiendas de que su desconocimiento no va a influir significativamente en su
actividad docente. Junto d léxico, encuentran féciles de identificar las diferencias fonéticas. Sin
embargo, todos estan de acuerdo en que -a excepcion claro del voseo- no hay rasgos
morfosintacticos diferenciadores.

Mientras las profesoras hispanoamericanas creen verse en la necesdad de explicar
pardelismos |éxicos desde € principio, a veces en exceso, la profesora espafiola, que no vive ese
problema, cree que en los niveles eementales sdlo se pueden o se deben ensefiar curiosidades o
aspectos de pronunciacion. El profesor inglés si cree que hay que hacerlo notar poco a poco
desde d principio, d menos la fonética, igua que hace con otras lenguas, nada dice de otros

rasgos, pero obviamente € esfuerzo para un profesor seriaingente.





Curiosamente, las profesoras que se formaron inicidmente como profesoras de inglés
reconocen que d tomar contacto con laredidad de lalengua, del contexto fisico en Inglaterra, se
dieron cuenta de todas las carencias que tuvieron durante su formacion por lo que respectaalas
variedades dedl inglés, pero ahora ellas no parecen darle la misma relevancia cuando se trata de
ensefiar espaniol. En parte se debe a que parten de la idea de que la unidad es mayor, en parte a
gue les supondria un esfuerzo de formacidon y de preparacion de las clases que no pueden
abordar 0 que, smplemente, no les compensa profesionamente. Dan por hecho de que, como les
ha pasado a dllas, los dumnos de espafiol iran aprendiendo variedades un poco por azar y segiin
las circungtancias que viva cada uno. Incluso la afirmacion tedrica de que seria ided que los
aumnos estuvieran expuestos d mayor nimero de muestras de lengua posibles pierde fuerza
cuando hay que contar con las circunstancias concretas y las limitaciones précticas. El profesor
inglés es en todo esto mas coherente: @ ensefia @ estandar de espaiiol igua que hace con “d
modelo de deman” 0 “e modeo de francés’: primero € modelo y las variaciones despueés, [o que
no sgnifica parad que deban reservarse paralos niveles més atos.

Aungue saben del interés creciente de los ingleses por Hispanoamérica ( estancias baratas,
aventura, gente y ambiente) saben también que la mayoria de los estudiantes estudian espafiol
parair a Espaiiay no se puede perder ese punto de referencia esencidl.

Las profesoras hispanoamericanas que han tenido més contacto con Espafia no creen notar
grandes diferencias culturaes con sus paises, incluso a una de dlas le recuerda mucho € suyo.
Posiblemente haya influido que agunas de €elas tuvieron en sus respectivos paises un contacto
inicia con Espafia en laescuda primaria

Respecto a la pertenencia a una misma comunidad cultural, gparentemente todos parecen
compartir esa Stuacion, pero con matices. La entrevista con la profesora argentina confirma esa
idea de que los de Buenos Aires se senten mas europeos que americanos, matizando sus
palabras posiblemente con una cierta ironia. Las identidades nacionades estan muy por encima de
la comunidad higpanocamericana como tal y no hay una excesiva confianza en los proyectos de
colaboracion regiond.

También puede observarse a partir de sus reflexiones sobre la lengua cdmo ven sus

relaciones con otros paises de lengua espaiola. El interés es superficid relmente, salvo por lo





gue <e refiere a Espafia. Se mantienen |os estereotipos hacia los otros paises hispanoamericanos
y, en agunos casos, cas se los ve con un cierto recelo. En definitiva, € interés por otros paises

americanos no pasa de lamera curiosidad, no més que lade un turisamedio inglés.

C) Experienciaen clase

El esfuerzo para los profesores higpanoamericanos es mucho mayor que para los demas.
Asumida que su variedad no es peor, Sh embargo, tienen que enfrentarse con la redidad del
contexto en que estén trabgjando y es ese contexto  aumno desea un espafiol estandar por
proximidad a Espafia. En todos los casos quieren evitar la confusion, pero desde dos estrategias
diferentes: a veces, € profesor rediza d trabao de encontrar |os paraelismos como preparacion
de la clase y trangmite a estudiante sdlo & espafiol estandar ( asumiendo de que en ocasiones
puede “escaparse” paabras de su propia variedad, pero como ago esporadico); otras veces, €
profesor opta por dar sempre las dos versiones. Habria que estudiar s esto Ultimo produce
confusién no solo en los estudiantes sino también @ profesor, que, por otra parte, tendria que
tener un dtismo dominio de la lengua de diferentes zonas geogréficas.Posblemente influya d
hecho de que en d primer caso se esta trabgando en un ambiente marcadamente espafiol y en
segundo caso se trabgja de forma més aidada. Sin embargo, en @ primer caso considera que no
esta dgjando de ser natural por usar un espafiol mas estandar en € |éxico.

A todos les preocupan mas los nivelesinicides y dan por hecho que los niveles intermedios
y avanzados son capaces de discernir variantes. Y asi, los estudiantes de nive inicid tratan de
copiar variantes fonéticas del profesor por su propia inseguridad de S son més correctas unas
pronunciaciones u otras. Todo dlo estaria en consonancia con laideade que las variantes se van
gprendiendo por azar y autométicamente, Sin un trabg o hecho en € aula. Por élo, prefieren en los
nivees inicides introducir solo referencias generdes a lo culturd y los dementos |éxicos
imprescindibles. Ademas, se pone por encima de las variedades la posibilidad de comunicar,
aunque cabria plantearse 9 ambas cosas son tan inseparables; hay una tendencia a considerar
gue comunicar es Smplemente ser capaz de hablar y entender en un nivel de supervivencia en
Espafia La posicion de profesor inglés es dgo distinta pues en teoria, aunque su practica no

parece diferir mucho de la de los nativos.





Todos buscan evitar la confusidn ddl estudiante y no mezclar y ser coherentes, pero lo dificil
s gque podamas encontrar |as vias mas adecuadas.

El interés por Hispanoamérica lo Senten como ago anecddtico, Sn un interés demasiado
profundo por parte de los estudiantesy @ conocimiento o |la experiencia americana no opinan que
cree un vinculo especid ni entre los estudiantes entre si ni de dlos con € profesor. Los que se
interesan por Higpanoamérica lo harian, segun los profesores, pensando cas exclusivamente en
vigesturigticos.

El profesor nativo suele jugar € pape de informante del mundo higpdnico y se espera un
conocimiento muy amplio de toda la geografia dd espafiol: del argentino, que conozca toda
Higpanoamérica;, del colombiano, que conozca Espafia; dd espafiol, que conozca
Hispanoamérica...cosa que no se espera dd profesor no nativo. Ante elo, se opta por la
prudenciay reconocer las|dgicas limitaciones y tranamitirsdo asi d estudiante.

En cuanto a la redizacion de actividades en clase para @ tratamiento especifico de las
variantes no existen unos criterios definidos, uniformes o claros. En unos casos, s dga a la
improvisacion y se resueven gemplos aidados cuando surgen o cuando aguin dumno pregunta;
en otros casos, se introduce gran parte del léxico duplicado, normamente relacionado con €
vocabulario més corriente o cotidiano, donde suelen ser mas marcadas las diferencias; en otros
casos, e obvia € problema. Es evidente que nadie reconoce que se improvisa -no lo hariamos
nadie- , pero se hace. Y en d caso de los profesores ddl Ingtituto Cervantes, aun a sabiendas de
que d tratamiento del Hispanoamérica esta recogido en @ Plan Curricular y de estar contentos
por elo, no lo ponemos en practicaNo quiere dlo decir que la responsabilidad recaiga en los
profesores. Ademas, como aguna de las entrevistadas llega a decir, & profesor, trabgando
adadamente, se encuentra ante un tema inabarcable y necesitaria pautas, lineas de trabgo
determinadas, materiales, etc.

A laamplitud del tema se suman otros problemas. d interés de los estudiantes, € trabgo
con grupos heterogéneos, la fata de tradicidn en la preparacion de los profesores en este campo,
lafata de tiempo para preparar todo ese trabg o, la necesidad de cumplir con un programa enun
tiempo limitado, la fata de oportunidades para reflexionar y discutir sobre € tema de las

variedades en d aula, la falta de criterios establecidos en los centros sobre como actuar cuando





los dumnos traen variedades hispanoamericanas (especidmente € seseo, @ |éxico) sobre s
corregirles o no, lafata de seguridad, etc.

En cuanto a la redizacion de examenes externos a centro de ensefianza, las profesoras
hispanoamericanas y la espafiola cuentan con la existencia de unos criterios de correccion muy
flexibles, mientras que & profesor inglés plantea sus clases pensando precisamente en unos
criterios muy estandares de |os examenes externos alos que van a estar Sometidos sus dumnos en
el sstema britanico, por gemplo en @ examen para GCSE 0 A-Levd , y tiene la misma opinidn
de los examenes DELE.

Por lo que se refiere d trabgo con profesonales que buscan aprender espafiol para su
trabgo, los casos que han encontrado no les ha permitido ir més ala de un espafiol de

upervivencia para hacer turismo en Espafia, pero no con objetivos de trabgjo.

D) Materiales

Las profesoras hispanoamericanas se adaptan a los materides con los que tienen que
trabgar o de los que disponen, que, editados en Espaiia o en € Reino Unido, sguen € espafiol
eténdar y se centran en dementos culturades de la peninsula (aunque no exclusivamente:
recordemaos que en é momento de redizar las entrevistas todavia se trabgaba con la verson
antiguade ELE 1 de SM pero se veniatrabgando con Gente 2 y con Abanico).Esmés, d libro
les sirve como materid de apoyo y de guia léxicay, en los niveles escolares, se aferran a él més
que en d trabgo con adultos. Del material conocido en Inglaterraalo sumo se cita Suefios. Pero
la sensacion generd es que se prefiere orientar los esfuerzos a crear 0 a hacerse con mas
materides sobre Espaia, especidmente los profesores no espafioles. Otra sensacion transmitida
es gque lo americano es ago complementario.

El tratamiento de lo higpanoamericano en los materides con los que trabgan no les resulta
muy satisfactorio, sea por |a escasa presencia sea porque esa presencia suele estar muy centrada
en los mismos paises y sus estereotipos populares. Argenting, México o Pert ( aunque s
andizamos los materides hay excepciones sgnificativas en Gente 2). Sin embargo, como hace
notar € profesor inglés, la ventgja del espafiol frente a otras lenguas es que hay muchos paises

importantes sobre los que tiene sentido profundizar en su conocimiento. En todo caso, resdtan los





fendmenos populares por encima de la Cultura con mayUsculas. En generd, se sigue pensando
que d tratamiento es superficia y estereotipado.

El materid que més se gprecia es Gente 2, aunque con matices. Se valora la existencia de
grabaciones con acentos hispanoamericanos y laincorporacion de e ementos culturdes en  libro;
sin embargo, se cree que las grabaciones deberian tratarse de otro modo, de forma que su
escucha resultara mas rentable a los estudiantes.

Ninguno dice buscar informacidn através de Internet, leer periddicos higpanoamericancs o
mantener contacto con hispanoamericanos por los diferentes medios que las nuevas tecnologias
proporcionan.En este sentido, los estudiantes van por delante de los profesores en € uso de

estas fuentes de informacion.

E) Relaciones con otr os profesor es

Los hispancamericanos y los ingleses buscan en los profesores espafioles un gpoyo, una
fuente de informacion, un compafiero de trabgo que resuelva sus dudas respecto a espafiol
estandar...En compensacion, dlos buscan ser también una fuente de informacidn culturd, aunque
aveces quedamas en € plano persona que en d profesiond.

Hispanoamericanos y espafioles ven en los ingleses un exceso de “purismo’, de atencion
cas exclusva por lo espaiiol, de renuncia a la plurdidad; incluso se les tilda de “exagerados’ en
los rasgos del espaiol estandar.La posicion que, a su vez, adopta € inglés podria confirmar
agunas de esas opiniones, aunque mas matizadamente. Da la impreson de poca comprension
hacia esa actitud, cuando € profesor inglés esta viendo multiplicados sus problemas con las
variedades linguiisticas respecto alo que puedan estar experimentando cualquiera de los nativos.

Entre los profesores hispanoamericanos no se forma un grupo aparte, 10 que tienen de
postivo de no formar un gheto también tiene de negativo € no compartir experiencias
profesionales sobre todas esas cuestiones sobre lalengua que se les plantean en d aula.

Ninguno de los entrevistados habia reflexionado sobre las variedades ddl epafiol en € aula,

pero lo ven necesario.











7. TRIANGULACION Y CONCLUSIONES

Nuestro punto de partida ha sido € hecho de que la presencia de Hispanoaméricay de lo
higpanoamericano en € aula de espafiol como segunda lengua no puede obviarse, aunque la
experiencia profesiond nos muestra que muchas veces se hace. Pero et ahi, tanto en lo culturd
como en lo lingliigtico.

El espafiol es una lengua en expansidn, no sblo desde & punto de vigta cuantitativo sino
también desdle d punto de vida cuditaivo, y en ambos casos la bdanza la inclina
Hispanoamérica

Podriamos enumerar como los principaes argumentos que llevan hoy a interesarse por €
estudio de Hispanoamérica

-desde d mismo momento del descubrimiento o hispanoamericano y o espaiiol se fusonan
en la configuracion de un todo culturd y lingliigtico, de forma unitaria que no uniforme,

-se ha creado un universo de referencias culturales, valores, creencias, afinidades estéticas,
sentimientos...que no pueden entenderse de maneraaidada

-Hispanoamérica no sdlo es parte de un acervo culturd y econdmico pasado sno quetiene
un enorme potencial econdmico, como ya demostrd en otras épocas, y lucha por incorporarse a
los sstemas democréticos. Su materidizacion en organizaciones regionaes supone sin duda un
aractivo paralos inversores extranjeos.

-la mayor estabilidad que ha ido adquiriendo € continente americano o ha convertido en
foco de atraccion turigtica, d menos para a gunos paises.

Pero es obvio que esta concepcion globa del continente, de un continente tan enorme, nNo
lo convierte en una zona homogénea, ni en lo geogréfico ni en lo socid, ni en lo culturd ni en lo
lingliigtico. De ahi, la necesidad de comprender su variedad y los fendmenos locaes.

Una vez de acuerdo en que Hispanoamérica puede convertirse en destino de muchos
europeos -ingleses por 1o que a nosotros concierne- , no podemos olvidar que los objetivos del

vige y las necesdades de los dumnos que estudian espafiol para €lo no seran Sempre las





mismas. Ademés, a otros les puede interesar Hispanoamérica por la necesidad de entender mejor
alamisma Espafia, Sn intenciones precisas de desplazarse d otro lado del Atlantico. En definitiva,
abordar la ensefianza del espafiol de Américay de los eementos culturales hispanoamericanos
requiere como primer paso un estudio de neces dades de |os grupos de estudiantes con los que se
estétrabajando.

Desde d punto de vigta culturd los intercambios entre ambos lados del Atlantico no han
cesado desde d primer momento. Y, como gemplo concreto, € intercambio lingligtico, hasta
configurar un Unico espafiol -variado sn detrimento de la cohesidén en € que todos los
hi spanoahabl antes podemos entendernos. Y es, sin duda, esta unidad basica la que ha ayudado a
otorgarle su carécter universd.A su vez, su riqueza contribuye a su grandeza y esta sendo
incorporada progresivamente a los ambiciosos proyectos en los que trabgja la Red Academia
Espafiola en colaboracion con las Academias americanas, a los que se suman los proyectos de
atlas linglisticos en América o estudio de la norma lingliistica culta de las principaes ciudades de
mundo higpanico.

Todo elo ha ido poniendo también de relieve la dificultad posterior para transmitir en €
aula de espaiol como segunda lengua los rasgos definidores y la seleccidn de los més Utilies para
los estudiantes extranjeros, dada la heterogeneidad de un pais a otro y dentro del mismo pais. Es
todo ese trabgjo previo de los linglistas sobre lo fundamenta del “espafiol de América’ d que
debe servir de punto de partida para la daboracion pogterior de unidades de programa, de
materiaes y de pautas de trabgo paralos profesores e espariol como segunda lengua.

Como criterio generd de prudencia se debera partir de descripciones de carécter generd,
de visones panoramicas de conjunto, més que de visones locdigtas y reduccionistas, no sblo
desde @ punto de vista dd éxito lingliistico sino también desde @ punto de vista de un estudiante
extranjero de espafiol que busca sacar la maxima rentabilidad de sus estudios de espafiol. Parece
poco recomendable la ensefianza de una abstraccion que nunca van a encontrar redizada; es més
recomendable, en todo caso, partir de redizaciones redles no excesvamente locdistas, que Sirvan
de andamigje para transmitir otras variedades de forma coherente y organizada, y fecilitar alos

estudiantes € acceso d mayor nimero posible de variedades geogréficas, no con € objetivo de





imitarlas 9no, esencidmente, con € de reconocerlas, discriminarlas, familiarizarse con
ellas,comprenderlas.

Normamente, se viene consderando que los estudiantes buscan aprender una variante
culta, pero gustada a sus expectativas y a sus necesidades comunicativas. Desean € acceso aesa
lengua comUn que sSirve a las necesidades comunicativas y expresivas de la comunidad de los
higpanohablantes; es esa lengua comin la que se convierte en estandar o punto de referenciaNo
se busca estudiar € espafiol de td o cud zona geogréfica Sno ese instrumento de comunicacion
amplio, pero que ala vez permita comprender las més importantes manifestaciones regiondes.Y,,
alahora de establecer ese punto de referencia, la tendencia es a optar por € espaiol de Espafia.
No olvidemos tampoco que a lo lingliistico se superpone € mayor 0 menor prestigio socid de
determinadas variantes, hecho a que tampoco puede ser geno d profesor. La blsqueda de un
espafiol panhispanico no debe encaminarse hacia un moddlo indefinido o irred, sno a la
ensefianza de un espafiol capaz de dar respuesta a usos geogréficos y sociaes digtintos desde un
punto de partida comin. Lo panhispdnico no como abstraccion Sno como la creacion de un
ambito abierto en d que se pueden trabgar los distintos modelos de lengua en @ grado de
concrecion que se desee 0 se pueda, estableciendo las diferencias entre la variante generd que se
propone en clase ylas variantes que puedan ser de interés para € grupo, de acuerdo con sus
circunstancias especiades. El profesor busca como ideal capacitar d estudiante para desenvolverse
en e mayor nimero posible de contextos lingliisticos y culturaes, geogréficos o de otro tipo.

Como trabagjo no menos arduo se presenta la seleccion de eementos culturaes que deben
acompafiar alatransmision de lalengua, |abor paralacud deben aplicarse criterios semejantes de
equilibrio entre las referencias comunes a mundo hispérico y la capacitacion para afrontar otras
més especificas.

Partiendo como partimos nosotros de enfoques comunicativos, la palabra agui citada de
“capecitar” 0 “capacitacion” resulta clave y es labor ddl profesor seleccionar los conocimientos
lingliisticos y culturdes que vayan a sar mas rentables a sus concretos dumnos.Y, para elo, nada
mejor que partir de sus propias experiencias.

Nos encontramos con la redidad del aula, con su riqueza y con sus limitaciones y d

profesor de espafiol como segunda lengua esta en la obligacion de “poner los pies en latierrd’ y





dar respuesta d quehacer diario, poniendo a disposicion dd aula e maximo posible de
informacidn. Afrontar las necesidades de sus estudiantes le obliga a un proceso de estudio y
reflexion, que eslo que se pretende con este trabgo de investigacion.

Hemos optado por un paradigma de investigacion etnogréfico como e més adecuado a
nuestros fines y a las circunstancias de la propia investigadora. Se han seguido las pautas de una
investigacion cuditdiva, Sin pretensiones de universalidad.

Larecogiday € andisis de datos a través de cuestionarios y de entrevistas nos pone en
contacto con € contexto educativo que se queria conocer: € del Noroeste de Inglaterray, més
concretamente, & relacionado con € Ingtituto Cervantes de Manchester. El centro se sitdia en un
medio favorable a la enseflanza dd espaiol, como indican las cifras de los informes oficides -
aunque no se deberia caer en la euforia, pues las datos empiezan a etabilizarse o incluso a bgjar
en los Ultimos afios de la ensefianza oficid-, pero también se gprecia una gran diferencia entre los
métodos de ensefianza en las escuelas, mas tradiciondes y orientados a la superacidn de pruebas
muy concretas, y los méodos comunicativos implantados en d Indituto Cervantes. De igud
forma, d interés esencia de los adultos que acuden a éste es desenvolverse en la vidared y no
presentarse a examenes.

En d centro es de gplicaciéon € Plan Curricular y, por o que a nosotros nos interesa
ahora, las especificaciones referentes ala difusion de lalenguay la cultura de Hispanoamérica. Sin
embargo, la presencia es condderablemente mucho més abundante en las actividades culturales
gue en las actividades académicas. Por |0 que a éstas respecta un emento necesario para
describirlas es € tipo de materides del que dispone  grupo estudiado. Como hemos visto los
materides disponibles en € medio britanico son muy variados, por eso se ha optado por la
descripcion més detdlada de aguellos disponibles de forma muy generd por los estudiantes y
profesores del Ingtituto de Manchester, pudiendo encontrar copias en la biblioteca del centro,
incluidos los de la Open University, pues existen relaciones entre ambas indtituciones y algunos de
sus aumnaes pasan por las aulas del Cervantes, aunque no gparecen entre |os encuestados, y por
laimportante influencia que esta universidad gerce en € Noroeste de Inglaterralgualmente se han
incluido los materides dela BBC, de enorme difusion, disponibles en € centro y utilizados a veces

como materid complementario por agunos profesores y dumnos.En definitiva, se han incluido





aqudllos materides que Ultimamente han estado contribuyendo a crear un determinado contexto
de ensefianza- gprendizaje de espafiol en d aea

En mi opinidn, por |o que respecta a Hispanoamérica, 1os materides han ido megorando con
el paso dd tiempo de forma importante, aunque no llegan aresultar plenamente satisfactorios.

Ad, en los publicados en € Reino Unido suele darse un predominio de aspectos culturaes
de tipo informativo y un carécter semeante respecto a elementos fonéticos y 1éxicos: se opta por,
llanémodo adi, la presentacion, la exposicion de rasgos o de items informaivosEn las
grabaciones suden incluirse voces de origen americano, pero Sin especificar dicho origen 'y sin
trabgar ese agpecto de forma especid. En dguna ocasion, se invita d estudiante a imitar la
fonética de la variedad ddl lugar d que vigie pues se considera que es dgo que se adquiere con
facilidad.

Por supuesto, resultaba obligada la referencia a los tres libros que son € pilar de las clases
del Indituto: ELE 1, Gente 2 y Abanico. De los tres es Gente 2 quien hamarcado larenovacion
y laintroduccion de cuestiones hispanocamericanas, a esta tarea se ha incorporado ahora ELE 1
en su nueva edicion.

En los materides, ingleses o0 espafioles, hay una cierta carencia de diferencias
morfosintécticas entre las variantes de espafiol, como S no existieran 0 como S Se pensase que o
resultan de interés. Da la impresidn de que se ha avanzado més en la tranamisidn de lo culturd
propiamente dicho, diminando estereotipos y ampliando € nimero de temas a los que se puede
hacer dusidn, pero en lo lingiistico queda mucho por hacer.

Las editoriales parecen interesarse cada vez més por |0 especificamente hispanoamericano,
de forma especid en los materides complementarios y en las lecturas graduadas, con libros cada
vez mas interesantes, donde se van introduciendo cada vez més eementos lingliisticos del espafiol
de América, aunque desde € punto de vista técnico deberiainsistirse mas en actividades de prey
post lecturay en una explicacion mas detdlada de esos fendmenos.

Por otra parte, mientras los diccionarios parecen han ido recogiendo més y mas
americaniamos, las graméticas para extranjeros, pedagogicas 0 no, cas parecen ignorar la

exigencia de un espaiol de América.





Finalmente, parece que seria necesario en @ centro objeto de estudio una politicamés clara
de adquisicion de obras relacionadas con @ espafiol de Américay con Hispanoamérica, en libros,
en discos y en videos. Iguamente seria deseable la creacion de un banco de direcciones de
Internet de acceso a temas higpanoamericanos y la incorporacion d fondo de materiaes de
centro de més actividades complementarias dedicadas a Hispanoamérica o a las relaciones de

Espafia con Hispanoamérica

Todo esto nos lleva a andizar las actitudes y creencias de los estudiantes y de los
profesores de este Indtituto Cervantes y, de forma adiciond, la ddl contexto educativo donde se
asenta este centro de estudios.

En primer lugar, como investigadora, he tenido la satisfaccion persond y profesiond de
haber encontrado gente deseosa de contar sus experiencias y sus opiniones. Desde € punto de
vista estrictamente profesiord, |0 que se observa de forma mas evidente es que ni a estudiantes ni
a profesores se les han dado muchas oportunidades de hablar sobre dgo tan importante en & aula
de espafiol. Précticamente para todos era la primera vez que un profesor se interesaba por sus
experiencias 'y sus creencias sobre Hispanoamérica y sobre d espaiiol de América
probablemente también por cuaquier opinidén suya sobre € proceso de aprendizae y sobre su
desarrallo en € aula. También los profesores reconocen que nunca habian participado en una
entreviga de investigacion y que no han tenido oportunidades de reflexionar asi sobre su labor
docente y, especidmente, sobre € tema de las variedades dd espafiol en € aula. Parece s,
pues, que ha sido una primera oportunidad que puede servir de punto de partida para posteriores
reflexiones persondes. Ademés, dlo dgja entrever la necesidad y |os deseos de |os profesores de
reflexionar e investigar mas sobre lo que sehaceen € aula.

Una consecuencia luego en @ aula es que existe también una gran incomunicacion entre
estudiantes y profesores en relacion d tema. A lo sumo se hace dguna vez dgin comentario, se
trae alguna anéctota...pero nada que realmente conlleve unas consecuencias importantes en e
trabgjo de aula

Tambiénend proceso de gplicacion de cuestionarios y entrevistas, como investigadora, he

gorendido a adaptarme también a las circungtancias ta y como iban surgiendo, siendo muy





consciente de que @ enorme esfuerzo de comunicacion, de transaccion y de tacto que hay que
tener. En las entrevistas ha habido que adaptar d nivel de las preguntas a la capacidad de los
informantes, contar con interrupciones, con la premura del tiempo, la dificultad de tomar notas'y
mantener la interaccion con d interlocutor a mismo tiempo, aprender a escuchar y olvidad las
concepciones previas, en justa reciprocidad abrirse d entrevistado para romper € hielo o para
crear un clima de confianza e incduso de confidencididad, gprender a evitar comentarios
personales y espontaneos o peguefias digresiones que no aportan gran cosa, etc. Y, sobre todo,
la sensacion de que lainvestigacion depende de otros tanto como de ti mismo.

El hecho de trabgar en un centro de adultos facilito mi labor en € sentido de que s0lo éstos
pueden haberse permitido reamente la posibilidad de vigar a Hispanoamérica 'y de hacerlo a
diferentes paises, de tener contacto con diferentes niveles culturaes, de vigar de forma auténoma
y no en grupos de turistas, de permanecer durante periodos méas o menos prolongados... Ademss,
entre los seleccionados, se ha querido que hubiera diferentes edades, que hubieran vigiado por
placer y por trabgo, que hubieran combinado sblo vige o vigey periodo de estudios ( esto en la
practica de las entrevistas no resulté posible), que fueran hombres y mujeres, que unos hubieran
estado en Hispanoamérica y otros tuvieran otro tipo de contactos con o hispanoamericano, que
tuvieran diferentes niveles de conocimiento de lalengua ( intermedio / avanzado / superior, aunque
luego esto no ha supuesto un factor determinante, tal vez por haber prescindido de los grupos
elementa es que podian haber marcado la diferencia)...

Los estudiantes tienen un deseo sincero de saber mas sobre Hispanoamérica y sobre €
espaiiol de Américay ademas no es un deseo fuera de sus posibilidades de realizacion pues los
hébitos de vigie de los briténicos son muy diferentes de los que podamos tener, por gemplo, los
esparioles. Vigan con frecuencia y muchas veces son vigjes de larga distancia. Ademas, como
hace notar dguna de las entrevistadas para €llos es raivamente barato y Ultimamente hay paises
como Perl, Cuba, México o Argentina que se han convertido en destinos preferentes en
Inglaterra. A mayor abundamiento, € espiritu comercid y aventurero que creo carecteriza a
muchos ingleses les lleva a trabgar, por negocios 0 por otros motivos profesonades, en

Hispanoamérica durante algun periodo de su vida. ES, pues, toda redidad a la que no podemaos





ser gienos los profesores que llevamos a cabo nuestra tarea en € Reino Unido, concretamente
con adultos.

Pero, ademés, y creo que esto es algo que no deberiamos olvidar, Hispanoamérica no es
un mundo aparte de Espafiay que Espafia y su no puede ser comprendida sin Hispanoamérica,
independientemente de que | os estudiantes tengan € objetivo o € proyecto de vigar aAméricaen
agun momento de su vida. De ahi también que los materiaes generdistas que encontramos en €
mercado hayan ido incorporando progresivamente mas e emntos americanos independientemente
del publico d que se dirijan.

Se observa que d interés por la cultura es mayor que d interés por las variedades
lingliigticas, de forma que ninguno de los entrevistados se desplazd a Hispanoamérica con €
objetivo de estudiar la lengua de manera oficia en centros de ensefanza. L os escasos contactos
con éstos no pasaron de ser experiencias pasgeras e improvisadas.Tampoco los profesores
hispanoamericanos estan muy d corriente de las ofertas educativas que pudieran darse en sus
paises de origen y los profesores ingleses no se plantean ir a ampliar sus estudios a América.
Podemas suponer que Espaia es € destino preferido para estancias linguisticas por proximidad
geogréfica, por menor coste del desplazamiento (especidmente S pensamos en recién licenciados
gue quieren practicar la lengua o ampliar estudios), porque se concede mas pregtigio a las
ingtituciones europeas 0 porque es la variedad linglistica de Espafia en la que reamente estéan
interesados los profesores ingleses.Sin embargo, sabemos que ahora la programacion de b
ensefianza escolar obliga a degir trabgar alo largo de curso una zona de espafia 0 una zona de
Hispanoamérica; dlo parece pensado en dar opcion a los profesores hispanoamericanos de
ensefianzas medias de tranamitir informacion que conocen meor -suponiendo que sean del pais
gue aparece en los materides , pero, ante esa opcion, los ingleses siguen inclinandose por €
tratamiento delo peninsular.

La motivacion de estos estudiantes para gprender espafiol es principamente “comunicar” y
ad lo reiteran dlos y asi |0 entienden todos los profesores, d menos en los niveles adultos, pues
en los niveles escolares los objetivos son més académicos. Desgraciadamente, hay una mala
comprension sobre 1o que significa comunicar. Parece que para la mayoria, incluso en nivdes

avanzados, |o importante es Smplemente hacerse entender, pasando a un muy segundo plano la





correccion grametica, |éxica y fonética Y creo que esto es preocupante. Ni elos ni los
profesores podemos mainterpretar 1os métodos comunicativos, sin la correccion no seriaposible
la comunicacion efectivay sin dominar los dementos pragméticos ddl intercambio tampoco.

La relacion con los materides de estudiantes y dumnos también merece un comentario.
Creo que los estudiantes se muestran més exigentes, que esperan mas de los manuades de clase y
encontrar més informacion en otras fuentes, incluido Internet. Diria que los estudiantes han
tomado la delantera a los profesores en € uso de las nuevas tecnologias y que conocen mejor
cdmo aprovecharlas para obtener informacidn ( por gemplo en la lectura de periddicos
higpanoamericanos) y para comunicarse con hispanoamericanos. Por otra parte, 1os estudiantes
muestran haber conocido muchos materides 0 haber pasado por muchas experiencias con
diferentes materides a lo largo de su proceso de gprndizgje, més de los que los profesores, en
general, suelen conocer.

Los estudiantes siguen viendo la clase de espafiol como d principa foro de comunicacion
sobre la lengua y la cultura hispanicas haya Sdo mucha o poca su experiencia americanay, Sn
embargo, los profesores no suelen apreciar esa necesdad o los mismos estudiantes no la
manifiestan tan claramente. Por tanto, la comunicacion a este respecto deberia ser més fluida e
intentar incorporar a las actividades comunicativas del aula las experiencias enriquecedoras que
esns edtudiantes pueden ofrecer y con las que parece contarse poco. Ademés, podrian
incorporarse intercambios comunicativos con higpanoamericanos, sea en Vvivo con residentes en
Ménchester o los agstentes alas actividades culturales, sea através de lared de Internet.

Los edudiantes no suden utilizar con claridad los términos Hispanoamérica,
Latinoamérica e Iberoamérica en los cuestionarios, pero parecen tener bastantes claros los
conceptos, pues durante las entrevigas, aunque suelen utilizar cas permanentemente € de
Latinoamérica, se entiende que es € conjunto de paises americanos que hablan espafiol. Al
menos, |os que han vigado dli si demuestran tener més claro € concepto. No estaria de més que
en la dase s daificarala terminologiay se dintinguiera entre @ sgnificado lingliistico, geogréfico
y politico de cada uno de esas denominaciones. Por otra parte, la generaidad de los estudiantes

ven Hispanoamérica como un conglomerado ago confuso, sin tener del todo claras las





nacionaidades de los personjes famosos o, como le sorprende a aguno de los profesores
hispanoamericanos, las dimensiones mismas del continente.

Td vez es esa ausencia de Higpanoameérica en d aulala que contribuye a crear laimagen de
unaindiferencia de Espafia hacia Hispanoaméricay que ayuda a mantener unaimagen mas propia
de épocas higtdricas ya lganas, fundamentada en la idea de los espafioles como conquistadores.
Curiosamente, tampoco los estudiantes que han ido a América parecen tener una idea muy
diferente de las actuaes relaciones, tal vez es que en verdad la indiferencia es mayor de lo que se
cree. Ademés, laidea de la existencia de una comunidad panamericana es muy débil, cuanto més
entre los profesoresEl escepticiamo sobre organizaciones regiondes es generd tanto entre
profesores como entre alumnos.

Tanto en visitas breves como en visitas largas, los estudiantes han apreciado los aspectos
positivos por encima de |os negativos. Los grandes problemas que llegan a través de los medios
de comunicacion a la mayoria de los encuestados son |os negativos, los problemas, |as tragedias,
los que afectan ala generdidad dd contienente; también los que han tenido la experiencia directa
suelen coincidir en  nismo tiempo de problemas. En cuanto a los aspectos més atractivos,
suelen edtar ligados a dementos culturdes o pasgidicos y, para los que han vigado dli, a
experiencias personaes. Por tanto, traer a clase esas experiencias podria ser un factor que
contribuyera a aumentar € interés por Hispanoamérica y a ofrecer una visén mas rica en
matices.Por su parte, los profesores hispanocamericanos solo esporédicamente llevan d aula la
riqueza de sus paises, mucho menos la dd continente; segin sus declaraciones, esa actitud
responde a desinterés que creen detectar en los dumnos, pero esto estamos viendo que es
relativo. Obviamente, no se pretende que las clases giren principamente drededor de
Hispanoamérica, pero tampoco hay por qué cerrar los 0jos a una redidad tan rica, variada 'y
atractiva

La mayoria de los conocimientos gportados no proceden de la formacion escolar. No
podia ser de otra manera s pensamos que la ensefianza oficid en las escuelas no presta atencion
especid a estos conocimientos, ad nenos no hasta ahora que da la opcidn de trabgjar sobre un
pais hispanocamericano, y tampoco S pensamos en la ensefianza universitaria, donde la ensefianza

del espafiol en S esta bastante mdtratada. Hemos visto que la mayoria de sus conocimientos





sobre Hispanoamérica proceden de sus vivencias persondes, de campos reacionados
esencidmente con actividades de ocio, y de las experiencias personades vividas in situ. Por todo
ello, como profesores deberiamos saber extraer fruto de estas aportaciones y ser capaces de
basar |os nuevos conocimientos sobre los que ya han ido adquiriendo. Igualmente, debe tratarse
de unatransmision practicay basada en productos populares. A su vez, |os profesores espaioles
e ingleses deben empezar a gpreciar de forma més précticay concretalafuente de informaciony
de materides que supone la presencia de los profesores hispanoamericanos.No basta con un
interés anecddtico, Sno que sus aportaciones tendrian que verse plasmadas en productos y en
actividades concretas.

Respecto a la lengua predomina la idea de que es unapor encimade ladiversdad y de que
Somos capaces de comunicarnos entre todos los higpanohablantes sin grandes dificultades. Las
entrevistas a los estudiantes que han vigado ali confirman esa idea a partir de su persond
experiencia comunicativa, pues ninguno tuvo grandes dificultades. Las diferencias més féciles de
identificar estén en lafonéticay d |éxico y son cas ingpreciables en los aspectos morfosintacticos.
Lo curioso es que para los profesores nativos espafioles o hispanoamericanos tampoco existen
grandes diferencias y no llegan a apreciar los rasgos que luego encontramos estudiados y
definidos en las obras descriptivas de tipo linglistico. Creo que esto Ultimo puede ser un
problema, derivado esenciadmerte de la fata de reflexion y de las carencias en los planes de
formacion del profesorado: dificilmente se van a poder explicar o contrastar o trabgar 1os rasgos
conversacionales digtintos S no se puede apreciar la diferencia, se es consciente de que existe 0
se introduce en los planes de estudio. Pero llevar ala préctica del aula de espafiol como segunda
lengua todo eso es una tarea de enormes dimensiones, que requiere determinar previamente quée
elementos lingliisticos, nociofuncionaes y culturaes debenser seleccionados e incorporados a una
ensefianza por taress.

Y d hecho de que los primeros contactos con la lengua en Hispanoamérica sempre
resultaran problematicos, aunque no en gran medida, da idea de que hubiera sido de utilidad un
contacto previo con variedades diferentes del estdndar, ser capaces de reconocer |0s acentos,
estar prevenidos ante la diversidad, ser capaces de reconocer estructuras lingliticas diferentes,

no sorprenderse por usos pragmeéti cos determinados, conocer la“aceptabilidad” deunosrasgosu





otros, e€tc. Y todo eso solo puede conseguirse con un trabgo adecuado en € aula, de
familiarizacion, de trabgjo de la capacidad de adaptacion a diferentes variedades, de desarrollo
de edrategias ( especidmente de reconocimiento).Creo queerréneamente, tanto estudiantes
como profesores -en la creencia ademas de que las diferencias estén en la fonética y en unas
pocas palabras  dan por hecho que la“asmilacion” de otra variedad se produce por € smple
contacto, incluso en viges breves, y de que laestanciaen d pais es suficiente para “ adquirir” los
rasgos diferenciadores. En mi opinidn, es preciso todo un entrenamiento en @ aula. Es deber de
profesor “capacitar” d estudiante para desenvolverse en @ mayor nimero posible de contextos
comunicativos.

Como gemplo, pongamos e caso de |as grabaciones con voces hispanoamericanas. De las
experiencias vividas y de las relatadas se desprende que aquellos que estdn mas familiarizados
con diferentes variantes son méas capaces de comprender esas gabaciones, aunque se trate de
variantes diferentes a las por dlos conocidas. Esto es, se diria que lo que han tenido es un
entrenamiento en la comprension auditiva de discursos no estdndares. S la experiencia directa
gue han tenido en Hispanoamérica se reproduce en las actividades de clase, serviriaigudmente de
familiarizacion y entrenamiento. En mi opinion, es lo que pretenden las grabaciones, por gemplo,
de Gente 2. Este mismo principio de descubrimiento y familiarizacion tendria que ser de posible
aplicacion d 1éxico y ala morfosintaxis.

Ladescripcion de las variantes linglisticas que son capaces de hacer es muy impresionistay
poco definidora, aunque ha sdo la experiencia directa la que parece haberles entrenado en la
capacidad de notar las diferencias entre paises y entre zonas dentro del mismo pais. También
gpuntan la existencia de diferentes estandares naciondes, pero, 16gicamente, Sn un gpoyo de aula
son incapaces de definirlos. Ademés, suden mezclar rasgos diatdpicos y diastréticos, 1o que
reflga que tampoco se ha aprendido a diferenciar |os niveles de lengua desde € punto de vistade
nivel socid. Existe, pues, una necesidad mas genérica de tratar diferentes clases de variantes y no
exclusvamente las geogréficas. A mayor abundamiento, € estudiante debe encontrar en € aula
una guia que le indique s la variedad que utiliza es coherente en todos sus rasgos 0 no. Por su
parte, tampoco los profesores se muestran grandes conocedores de esas redlidades de la lengua,

lo que hace pensar en b necesidad de dedicar mas esfuerzos persondes e inditucionaes a la





formacion en este area de trabgjo. Ta vez dlo influya en que son los profesores los que parecen
més obsesionados con no producir confusion que los propios aumnos, que creen que no estan
problemético. Los profesores deben ser firmes en su creencia de que en la ensefianza hay que ser
coherente con la variedad que se hablay no imitar variedades gjenas.

Laintuicion y la experienciallevaa unos y otros a consderar que la unidad del espafiol es
mayor que lade inglésy que las posibilidades de comunicacion son mayores.

Esa misma intuicion y experiencia les lleva a ser prudentes sobre en qué niveles introducir
las variantes geogréficas. Parece exigtir bastante unanimidad en evitar los niveesinicides, noenlo
cultural, pero s parala mayoria de los rasgos linguisticos. No podemos sino estar de acuerdo con
ello, no tanto por creer que se iba a producir confusion sino por las caracteristicas de la mayoria
de los ingleses adultos que empiezan a estudiar epaiiol: normamente es la primera lengua que
aprenden y hacerles una presentacion muy complea produciria muchas deserciones.

Todos los profesores son conscientes de la ingente tarea que deberian afrontar para dar
respuesta a esas necesidades. Por €llo, no puede pretenderse que quede en manos de profesores
adados. Es papd delasingtituciones y de los centros apoyar esa labor y favorecer la creacion de
equipos de trabgjo. La descripcidn que se hace de las actividades puestas en préctica hasta ahora
son muy pobres 'y suelen limitarse a dar listados de equivalencia de |éxico.Ademas, suden estar
bastante improvisadas, dando la sensacidn de que es informacidn complementaria no demasiado
trascendente. Sin embargo, los estudiantes no son tan conscientes del enorme trabgjo que
supondria dar respuesta a todas sus demandas, probablemente porque desconocen todo €
campo que les queda por descubrir; no pocas veces se dirigen a profesor como referente y total
conocedor de todo & mundo hispénico.

También es deber del profesor y de las ingtituciones en que trabagja dar respuesta posterior
ad vige y agorovechar esas experiencias, de forma que no queden como ago adado y
desconectado del propio gprendizaje. A mayor abundamiento, la informacion que pueden recibir
de los medios briténicos les resulta insatisfactoria, confirmandose la necesidad de una orientacion
para buscar nuevas fuentes de informacion.

Pero, sea cud sea e grado en que se trabgje lo hispanoamericano en la clase, no podemos

tampoco perder de vista que la mayoria sdlo van a vigar a Espafia y que, frente a sus





declaraciones de lo “politicamente correcto” sobre la igualdad entre las variantes, en € fondo
subyace € deseo de adquirir la que se Sgue considerando més prestigiosa, la de Espaia, definida
como la estandar. Ademas de las presiones ambientdes, profesores y adumnos acaban
sucumbiendo en € contexto del aulaa uso de un espafiol mas estandar.

Findmente, queda mucho por hacer en cuanto a las variedades del espaiiol en d aula,
especidmente en lo que se refiere alas geogréficas. El objetivo find debe ser la determinacion de
gué contenidos lingiisticos y culturaes sdeccionar, cdmo programarlos en nuestros grupos
concretos, qué materiades complementarios se pueden elaborar, como se pueden incorporar las
experiencias y los conocimientos de los estudiantes y de |os profesores hispanoamericanos de los
centros de ensefianza, como impulsar la formacidn del profesorado en este &rea...pero todo elo
no puede plantearse en un contexto concreto Sin hacer un andis's de necesidades 'y, como hemos
tenido oportunidad de ver durante esta investigacion, estudiantes y profesores estan deseosos de

tener oportunidades de reflexion 'y de exteriorizar experiencias, conocimientosy opiniones.
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