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INTRODUCCION

INTRODUCCION

La aparicion de Internet supuso una revolucién el siglo XX, y hoy en dia resulta
impensable imaginar el mundo sin su presencia. Es innegable la influencia que este
ejerce en todos los &mbitos de la sociedad, modificando la forma de relacionarse entre
las personas, mediante la superacion de barreras fisicas y temporales, y facilitando las

relaciones sociales en un mundo globalizado.

En el mundo educativo nadie duda de la influencia positiva que la Web 2.0 esta
teniendo en las aulas, facilitando la autonomia personal y el trabajo colaborativo entre
los aprendientes. En este sentido las redes sociales se presentan como una herramienta
de comunicacién vélida en el aula de lenguas extranjeras, al facilitar la interaccion y el
intercambio de informacion entre los miembros del grupo y posibilitar una mayor
implicacion en el proceso de aprendizaje del alumno y en su autonomia, incrementando

su motivacion y participacion activa en el aula.

La motivacion de este trabajo viene determinada por la necesidad de incrementar el uso
del espafiol en situaciones informales de aprendizaje, favoreciendo la préactica del
espariol fuera del aula mediante una interaccion auténtica y motivadora. Esta eleccion
esta definida con relacién a mi praxis docente como profesora de espafiol como lengua
extranjera en el Instituto Cervantes (en adelante, IC) de Pekin', donde desempefio mi
trabajo actualmente. La experiencia laboral en la ensefianza de espafol como lengua
extranjera en contextos de no inmersion me ha llevado a constatar la dificultad de
encontrar oportunidades reales de uso del espafiol en situaciones auténticas de
comunicacion, donde resulta dificil encontrar hablantes nativos con los que relacionarse.
Las aportaciones de las nuevas tecnologias resultan fundamentales en este sentido, pues
en los altimos afios han facilitado una amplia variedad de formas de interaccién digital,
al convertirse Internet en uno de los principales canales de comunicacion en el mundo.
En este trabajo se desarrolla, a través de Weixin? (red social de amplia difusién en
China), un espacio virtual como extension del aula que facilita la practica del espariol y
la interaccidn entre los aprendientes mas alla del aula. Se pretende posibilitar el uso del
espafiol fuera del aula, ofreciendo a los estudiantes oportunidades de interaccién

! www.pekin.cervantes.es/es
2 http://www.wechat.com/es/
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informal, mediante la integracion de una red social conocida y usada por ellos,
herramienta habitual en su vida cotidiana, para favorecer su aprendizaje en un contexto

auténtico mediante la interaccion con sus compafieros y la profesora.

El trabajo que aqui se presenta puede resultar innovador por diversas razones. En primer
lugar, analiza la percepcion y las actitudes de los estudiantes sobre el uso de una
aplicacion movil fuera del aula desde un punto de vista cualitativo, una investigacion
diferente respecto a los numerosos estudios cuantitativos sobre el aprendizaje mévil (M-
learning 0 MALL), como indican Ch’ng y Samsudin (2013: 362):

Various studies have investigated student’s readiness, attitude and perceptions towards mobile
learning by a quantitative method or examining the challenges and opportunities of mobile
devices supporting teaching and learning in a designed learning context. Most of these
researches mainly focus on the study of formal learning. However, qualitative research on
identifying teenagers’ perception on using mobile devices as educational tools for ubiquitous
learning is yet to be conducted.

En segundo lugar, el ambito en el que este trabajo se desarrolla también difiere de lo
habitual: actualmente hay numerosos estudios sobre el aprendizaje en contextos
formales de aprendizaje, asi como en contextos informales de aprendizaje, pero se
encuentran escasos trabajos que desarrollen la integracion del aprendizaje informal en
contextos formales, como sefialan Wong, Chai, Chin, Hsieh y Liu (2011: 232): “Almost
all the MALL studies to date have been heavily focusing on either formal learning [...]
or informal learning [...]. The integration of both seems rare”.

El principal objetivo es conocer las actitudes de los alumnos ante al uso de una red
social habitual como herramienta de comunicacion en el curso de espafiol, en
situaciones informales de aprendizaje, y analizar el impacto de estas en su proceso de
aprendizaje. Por otro lado se pretende aprovechar la actitud positiva de los estudiantes
chinos hacia el uso de las redes sociales, asi como su experiencia, para fomentar la
socializacion y estimular la comunicacion entre los miembros del grupo fuera del aula,
por lo que también se analiza la posible influencia que el uso de estas tiene en el

ambiente del aula, la cohesion del grupo y las relaciones entre sus miembros

Para ello, se observan tanto las actitudes previas al inicio de la experiencia, como las
expectativas de los alumnos antes de comenzar a trabajar con Weixin, asi como durante

la experiencia y tras finalizarla. Se presenta un andlisis de dichas actitudes,
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contrastandolas, y se estudia el comportamiento de los estudiantes a lo largo de la
experiencia, observando la influencia que ejercen en su motivacion y en el proceso de

aprendizaje del espafiol.
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METODOLOGIA

METODOLOGIA

En este apartado se exponen las caracteristicas del modelo de investigacion seguido para
la elaboracion del presente trabajo: la investigacion en accion. Se analiza el proceso de
investigacion, partiendo en primer lugar de la identificacion y analisis del problema, y
se describe el proceso metodologico para dar solucion al problema planteado
inicialmente. A continuacion se describe el area de investigacion y la poblacion objeto
de estudio, se detallan los objetivos especificos, se presentan los instrumentos de
recogida de datos y se expone el modo de analisis de la informacion obtenida, que se
analizara en el capitulo de Analisis de datos. Por Gltimo se describen las actividades
Ilevadas a cabo en el estudio y las propuestas de actuacion desarrolladas a lo largo de la

investigacion con el objetivo de mejorar la realidad educativa.

Tipo de investigacion

El propdsito de la investigacion en accion va encaminado a la reflexion sobre la préctica
educativa, la deteccién de problemas y la propuesta de mejoras con actuaciones
determinadas, por lo que sigue un método de investigacion cualitativo. La préactica
docente constituye el marco de referencia del proceso de investigacion, en la que el
profesor actia como investigador, observador y docente, con el objetivo de mejorar la

calidad educativa.

Area de investigacion

Este trabajo de investigacion estd enmarcado dentro de un contexto geografico y
educativo concreto, que se corresponde con mi centro de trabajo actual: el IC de Pekin,
en China. La orientacion es principalmente a la investigacion en accion, y por ello esta
orientada a la practica, pues se pretende dar respuesta a un problema determinado, con

una toma de decisiones y una propuesta de mejora.

La investigacion se llevo a cabo a lo largo de tres semanas del curso académico
2013/2014, en el mes de junio de 2014 en el IC de Pekin (China). Aunque inicialmente



MOTIVACION E INTERACCION EN REDES SOCIALES

se plateo realizar el trabajo con dos grupos diferentes del mismo nivel para obtener una
muestra mas amplia, por razones de organizacion esto no fue posible, y la investigacion
se centrd en un Unico grupo. Sin embargo, esto no invalida los resultados obtenidos de

esta investigacion.

Contexto de la investigacion y seleccion de la poblacion

La investigacion se circunscribe a un area geografica determinada en un contexto
educativo especifico, por lo que es interesante conocer las caracteristicas generales del
grupo objeto de estudio, asi como las circunstancias de su proceso de aprendizaje del
espafiol. En general ® se trata de estudiantes de origen chino que realizan cursos
intensivos de espafiol de sesenta horas, a razén de veinte horas semanales, con cuatro
horas diarias de clases presenciales. Uno de los principales problemas con los que se
encuentran estos estudiantes es la imposibilidad de usar la lengua fuera del aula, en
contextos reales de interaccion, dado que se encuentran en un contexto de aprendizaje
de no inmersion linglistica, en un lugar en el que no resulta facil establecer lazos con
hispanohablantes y en el que los alumnos no logran encontrar oportunidades de uso de
la lengua que estan estudiando. La motivacion de este trabajo de investigacion es, por
tanto, la busqueda de oportunidades de uso del espafiol en contextos reales y en

situaciones informales de aprendizaje.

El nivel del grupo de estudiantes se corresponde a un B1.2, segun la division utilizada
en el IC de Pekin®. Se eligi6 este nivel por ser un nivel suficiente para que el alumno
trabajara de forma autonoma, y pudiera interactuar de forma natural, de modo que el
nivel de lengua no supusiera un obstaculo a la hora de comunicarse, y que pudiera poner

en practica los contenidos trabajados en el aula durante el curso.

Objetivos de la investigacion

Para alcanzar el objetivo general, analizar la motivacion y las actitudes de los

estudiantes ante el uso de Weixin, se plantearon diversos objetivos especificos:

* Las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio y los datos del perfil se especifican en el capitulo
Anaélisis de datos, con el andlisis de la informacién obtenida en los cuestionarios para conocer el perfil de
los estudiantes.

* El segundo de los tres niveles en los que esté dividido el B1 (segtn el PCIC) en este centro.

8
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conocer las actitudes de los alumnos frente al uso de las redes sociales en un
contexto educativo determinado de aprendizaje de ELE;

determinar el grado de motivacion al inicio del curso y tras la experiencia
educativa;

observar la frecuencia de participacion de los alumnos para determinar si se
incrementa el tiempo de exposicién a la lengua;

verificar la percepcion de los alumnos sobre la experiencia con relacién a su
aprendizaje lingistico del espafiol;

determinar el grado de interés de los alumnos en la experiencia,;

comparar las actitudes previas de los alumnos con el grado de satisfaccion final.

Preguntas de investigacion

¢Se facilitan las relaciones entre los miembros del grupo a través de la
interaccion en la red social?

¢ Se siente el estudiante motivado hacia el uso de redes sociales habituales en su
vida cotidiana en el aula de ELE?

¢Puede Weixin ayudar a mejorar la competencia linguistica de los alumnos?
¢Aumenta el uso de la red social la oportunidad de uso del espafiol fuera del aula?
¢Se cumplen las expectativas de los alumnos respecto a la utilidad de Weixin?
¢Perciben los estudiantes una mejora de sus destrezas linguisticas en espafiol

gracias al uso de Weixin?

Instrumentos de medicidn

La fase inicial de la investigacion, esto es, la de observacion y reflexion sobre la

practica educativa, se llevo a cabo a través de la observacion directa en el aula, con

entrevistas a estudiantes y con cuestionarios. Tras una primera deteccion del problema

en diversos grupos se paso a la fase de experimentacion con el grupo meta, en la que se

trabajo con el objetivo de dar respuesta a las preguntas de investigacion.
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Al inicio del curso se pasé un cuestionario inicial > con el objetivo de recabar

informacidn sobre diferentes aspectos:

el perfil de los estudiantes (procedencia, edad, sexo, estudios);

- su relacion con el espafiol (relaciones con hispanohablantes, posibilidades de
contacto con la lengua);

- surelacion con las TIC (frecuencia y uso de tecnologia);

- su experiencia de aprendizaje con TIC;

- los recursos web més empleados en chino y en espafiol;

- su experiencia con las redes sociales, dentro y fuera del aula;

- sus actitudes y opiniones sobre Weixin como herramienta de comunicacion en el

aula.

Para la elaboracion del cuestionario, y dado que no se encontré un Unico cuestionario
valido que se correspondiera exactamente con los objetivos de este trabajo, se tomaron
como modelo otros cuestionarios ya testados: el de Minera Reyna (2010) y el de Marchi
(2008).

Durante la fase de la investigacion se usé un diario del profesor para llevar un control
sobre la participacion de los alumnos en Weixin y sus reacciones a las actividades

realizadas.

En la fase final de la investigacion se empled otro cuestionario® para evaluar la
experiencia en el uso de la red sociales y conocer la opinién de los alumnos con
respecto al uso de Weixin en el aula de espafiol sobre tres aspectos diferentes:
usabilidad, efectividad y satisfaccion. La versién final del cuestionario se elabord
tomando como referencia los modelos de Al-Fahad (2009), Erdocia (2012) y Tufiez y
Sixto (2012), estudios todos ellos relacionados con las actitudes y el comportamiento de
los alumnos de lenguas extranjeras frente al uso de redes sociales en el aula. Se probd
en dos ocasiones anteriores con grupos similares (en febrero y marzo de 2014), para
testarlo y comprobar su validez. Se realizaron también entrevistas a los estudiantes’ una

vez concluido el curso para obtener datos mas holisticos sobre la experiencia.

> Anexo 1: Cuestionario inicial.
® Anexo 2. Cuestionario final.
” Anexo 5. Opiniones de los estudiantes.
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Descripcion de la actividad

El objetivo final que se busco fue facilitar la interaccion més alla de la clase presencial.
Para ello se optd por usar Weixin como herramienta de comunicacion, una red social
que se eligio teniendo en cuenta los criterios de popularidad en China, frecuencia de uso
y movilidad. Se tratd de hacer un uso de la red muy similar al que es habitual,
reproduciendo el caracter social de las interacciones, en un ambiente informal, pero sin

olvidar los objetivos de aprendizaje del grupo®.

El caracter de las interacciones en Weixin fue informal y espontaneo, aunque también
hubo actividades semi-programadas. En general las interacciones que se produjeron en

Weixin se podrian clasificar en los siguientes grupos:

- compartir experiencias personales (figuras 33, 34, 35, 36 y 37);

- chatear sin un objetivo concreto, para pasar el rato;

- realizar actividades de clase (figuras 42 y 43);

- compartir archivos (por ejemplo, canciones en espafiol —figuras 45 y 46- o tareas
—figura 38-);

- proporcionar modelos de lengua (figura 44);

- hacer los deberes (figura 37);

- hacer preguntas sobre la clase o los contenidos (figuras 39, 40 y 41);

- mostrar afecto o gratitud (figuras 47 y 48);

- dinamicas y juegos.

En ocasiones se pact6 en grupo la realizacion de determinadas actividades (por ejemplo,
compartir enlaces, musica, etc.), los estudiantes propusieron usar Weixin con un
objetivo determinado (por ejemplo, compartir las tareas para casa), o la profesora inicio

alguna dinamica (por ejemplo, juegos de adivinanzas).

Evaluacion de la actividad

Aunque se puso mas énfasis en el contenido y en la participacion que en la correccion
linglistica, se llevo al aula retroalimentacion sobre las intervenciones de los estudiantes

en la plataforma, en forma de correccién de errores grupal (a través de juegos como la

® Ejemplos de interacciones lingtifsticas en Weixin en el Anexo 6.

11
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oca, subastas de errores o test), con atencion especial a los errores mas repetidos por el
grupo, que podian causar problemas de comunicacion, o directamente relacionados con
los contenidos trabajados en el aula presencial, de forma que los alumnos aprendieran
no solo de sus errores sino tambien de los de sus comparieros, en un proceso
colaborativo de construccion del conocimiento. Se evitd corregir todas las entradas de
los estudiantes porque, como indica Fornara (2010: 3), esto probablemente “inhibiria la
espontaneidad e informalidad del proceso de redaccion”.

Para la evaluacion del trabajo de los estudiantes se us6 una rabrica de evaluacion (véase

la Tabla 1) que tuvo en cuenta diferentes elementos: la participacion de los alumnos, la

interaccion, el uso de la lengua meta, la correccion y la adecuacion al nivel.

Tabla 1

Rubrica de evaluacion

3 puntos

2 puntos

1 punto

Participacion

+ 15 intervenciones

6-14 intervenciones

1-5 intervenciones

Interaccion Todos los dias comenta A veces escribe a sus Nunca escribe a sus
algin mensaje de sus compafieros o comenta sus  compafieros ni comenta
comparieros. Muestra mensajes. SUs mensajes.
interés. Fomenta el dialogo.

Uso de la En general, comunicay los  Aunque comete errores, se  En general no se

lengua mensajes se entienden sin comunica y se entiende el  comprenden sus

problemas.

sentido de sus mensajes.

intervenciones.

Numerosos errores.

Correcciony
adecuacion al

nivel

A veces comete errores
propios del nivel. En
ocasiones se autocorrige.
Usa los contenidos

trabajados en clase.

Limitaciones del trabajo

Comete errores propios del
nivel con cierta frecuencia.
A veces usa los contenidos

trabajados en clase

Frecuentes errores de
niveles inferiores. Casi
nunca usa los contenidos

trabajados en clase.

- La investigacion se desarroll6 con un solo grupo meta, debido a las dificultades

organizativas a la hora de encontrar grupos de un mismo nivel.
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Problemas de accesibilidad a algunos contenidos web, con restricciones a
paginas web debidas al control del gobierno chino sobre la red.
Restricciones de acceso a Internet a los espacios con Wifi por parte de la

profesora.
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1. Interaccién y motivacion en el aprendizaje de lenguas extranjeras

La interaccion es sin duda un concepto clave en el aprendizaje de lenguas extranjeras,
hoy en dia se considera que el aprendizaje linguistico se desarrolla mediante la
interaccion comunicativa, idea comun que se desprende de diversos métodos de

ensefianza de lenguas.

1.1.  Lainteraccion: elemento clave en el aula de lenguas extranjeras.
El papel de la interaccidn ha evolucionado a lo largo de la historia de la metodologia de
lenguas extranjeras, hasta llegar al papel fundamental que actualmente se admite de
manera universal. Las posturas generativistas y estructuralistas (método tradicional,
audio-oral, etc.), que concebian la lengua como un sistema, dieron paso a través de la
linglistica aplicada a posturas mas humanistas, con las que la lengua pasé a ser
entendida como comunicacion. Los enfoques comunicativos, surgidos en Europa a
principios de los afios 70, pusieron su foco de atencidon en la comunicacion, y la
ensefianza pasé a centrarse en el alumno, que evoluciond del sujeto pasivo en los
enfoques tradicionales a otro activo, implicado en su proceso de aprendizaje. Bajo esta
nueva perspectiva el papel del alumno viene determinado por los fundamentos de la
Psicologia Cognitiva, que juega un papel clave en su concepcion del individuo y en su

atencion a los factores cognitivos en el proceso de aprendizaje.

El Marco Comun de Referencia Europeo (en adelante, MCER) plantea una perspectiva
orientada a la accion, marcando el caracter instrumental de la lengua, reconociendo la
dimensién del hablante o alumno como agente social, capaz de desenvolverse en las
situaciones habituales de comunicacion que se dan en la interaccion social®. En este
sentido, la consideracion de la interaccion en la didactica de lenguas implica una
concepcion del aprendizaje linglistico “como un conjunto de intercambios

comunicativos en que los interlocutores que participan quedan implicados por las

® Capitulo 2. Enfoque adoptado.
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acciones y reacciones que realizan” (Diccionario de Términos Clave de ELE, IC,
2008%9).

Nos comunicamos en sociedad, y por ello resulta fundamental la consideraciéon del
individuo como parte de la sociedad, que se comunica e interacciona, que teje sus
relaciones y se desarrolla como miembro de esa sociedad. Los origenes de este
interaccionismo social se pueden encontrar en las teorias de Vigotsky, desarrolladas en
el siglo XX, para quien el verdadero aprendizaje de una lengua se produce cuando se
tiene ocasion de usarla en interacciones significativas. El aprendizaje no es una mera
actividad individual, sino social, en cuyo desarrollo contribuyen diversos mecanismos
de caracter social. Desde esta perspectiva constructivista del aprendizaje significativo
resulta fundamental el contexto en la construccion del conocimiento. Esta perspectiva

de Vigostky la resume asi Moreno Fernandez (2004: 287):

[...] el conocimiento no es un objeto que se trasmite de individuo a individuo, sino algo que se
construye por medio de operaciones y habilidades cognoscitivas que se inducen en la interaccion
social. Para Vygotsky el desarrollo intelectual del individuo no puede ser independiente del
medio social en el que esta inmerso. El desarrollo de las funciones psicol6gicas superiores tiene
lugar, primero, en el plano social y, posteriormente, en el plano individual. La transmision y
adquisicién de conocimientos y patrones culturales se produce cuando por medio de la
interaccion se llega a la interiorizacidn, entendida como proceso intra-psicolégico.

Siguiendo las teorias interaccionistas, la interaccion comunicativa hace posible la
comprension del input y su adquisicion. Este enfoque interaccionista en el proceso de
ensefianza — aprendizaje esta fuertemente influido por la Psicologia Social, que pone de
manifiesto la dimension social y afectiva del aprendizaje, que se traduce en que “el
aprendiente aprende una segunda lengua o lengua extranjera cuando tiene ocasion de
usarla en interacciones significativas y, por tanto, participa en la construccion de su
propio conocimiento y comprension de la lengua” (Diccionario Clave de Términos de
ELE, IC, 2008™).

Es a través de la interaccion como se desarrolla el aprendizaje (Richards y Rodgers,
1998; Williams y Burden, 1999), por lo que el caracter y calidad de las interacciones
adquieren una influencia considerable en el proceso de aprendizaje (Ellis, 1985;

Martinez Agudo, 2003). Por ello, la dinamica de las clases resulta fundamental a la hora

19 Término “interaccion”.
" Término “interaccionismo”.
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de facilitar la interaccion entre los miembros del grupo (el profesor con los alumnos, los
alumnos entre si, y estos con el profesor) y de favorecer la construccion del
conocimiento linglistico, impulsando el desarrollo de las habilidades comunicativas de
los aprendientes. El aula de lenguas extranjeras se constituye, por tanto, en un espacio
auténtico de interaccion y comunicacion, y en muchas ocasiones, especialmente en
contextos educativos de no-inmersion, como Unico espacio de socializacion y

comunicacion en la lengua objeto de aprendizaje.

La dificultad de encontrar espacios reales de interaccion fuera del aula en determinados
contextos de no-inmersion supone uno de los principales inconvenientes en el proceso
de aprendizaje de la lengua, provocando al estudiante cierta pérdida de motivacion al no
poder hacer un uso basico de la lengua objeto de aprendizaje como vehiculo de
comunicacion. Los resultados de diversos estudios elaborados sobre motivacion hacia la
lengua extranjera en entornos formales de aprendizaje asi o demuestran, como sefiala
Lorenzo Bergillos (2004: 317): “[...] la carencia de contacto con la comunidad o la
cultura L2, propia de los contextos de aprendizaje con la L2 como lengua extranjera,
apuntan a que las orientaciones hacia la lengua resultan indicadores deficientes de los

niveles motivacionales.”

Ahora bien, ¢como afectan las variables afectivas al proceso de aprendizaje?

1.2. Las variables afectivas en el proceso de aprendizaje.
Desde el punto de vista del enfoque interaccionista resulta imprescindible prestar
atencion no solo a la variable cognitiva del aprendizaje sino también a la afectiva, que a
lo largo de los afios ha ido adquiriendo una importancia creciente, hasta llegar al
reconocimiento unanime de hoy en dia de la influencia de la afectividad en los procesos
de adquisicion de lenguas extranjeras. La orientacion humanista de la Psicologia
(Erikson, Maslow) se ha aplicado también en el estudio del aprendizaje de lenguas, y en
el ultimo tercio del siglo XX se pueden encontrar ya numerosos enfoques humanisticos
caracterizados por la integracion del factor afectivo: Sugestopedia (Lozanov, 1979),
Respuesta Fisica Total (Asher, 1977), Aprendizaje de la lengua en comunidad (Curran,
1976), Método Silencioso (Gattegno, 1972) o Enfoque Natural (Krashen y Terrell,
1983). La implantacion de estas propuestas didacticas, aunque no termino de cuajar, si

ha dejado en su conjunto una base en el colectivo de profesionales de la ensefianza de
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lenguas, como evidencia la importancia que actualmente se concede a los factores
afectivos en el proceso de aprendizaje (Arnold y Brown, 2000; Legutke y Thomas, 1991;
Stevick, 1980).

Como postulados basicos del enfoque interaccionista en el proceso de ensefianza
aprendizaje se pueden sefialar la empatia, la cooperacion y la reciprocidad entre los
implicados. Una de las primeras teorias que tuvieron en cuenta la variable afectiva en el
proceso de adquisicion de lenguas extranjeras fue la hipotesis del filtro afectivo de
Krashen (1985: 2), que define el filtro afectivo como “un bloqueo mental que evita que
el estudiante utilice el input inteligible que recibe para la adquisicion del lenguaje”.
Krashen identificé tres tipos de variables afectivas, que influyen de manera positiva o

negativa en el proceso de aprendizaje: la motivacion, la confianza y la ansiedad.

Ahora bien, conviene matizar que es la variable afectiva. El Diccionario de términos
clave de ELE define la variable afectiva como aquella que “abarca todos aquellos
fendmenos que se relacionan con los sentimientos, las vivencias y las emociones del
aprendiente, como, por ejemplo, la actitud, el estado de animo, la motivacion, la
empatia, la autoimagen o la ansiedad”*?. Fernandez (2013) subraya la motivacion y la
interaccién como dos piezas basicas en el proceso de aprendizaje: “La motivacion,
aliada al contacto e interaccion auténtica con los datos de la lengua son los motores que
de forma sinérgica, impulsan eficazmente el proceso de aprendizaje de una nueva
lengua”. Arnold (2000: 21) se refiere a la bidireccionalidad entre afectividad y
ensefianza de idiomas: “La preocupacién por la afectividad puede mejorar el
aprendizaje y la ensefianza de idiomas, pero el aula de idiomas puede, a su vez,

contribuir de forma significativa a educar a los alumnos de manera afectiva”.

El MCER reconoce la importancia de estas variables afectivas en el proceso de
aprendizaje de una lengua, dentro de los factores que determinan la adquisicion de la

competencia “existencial” o de saber ser*:

La actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no sélo se ve afectada por sus
conocimientos, su comprension y sus destrezas, sino también por factores individuales
relacionados con su personalidad y caracterizados por las actitudes, las motivaciones, los valores,
las creencias, los estilos cognitivos y los tipos de personalidad que contribuyen a su identidad
personal.

12 http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/varafec.htm
B Capitulo 5.1.3. La competencia “existencial” —Saber ser-.
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También el Plan Curricular del IC (2006)* recoge procedimientos para desarrollar la
empatia, la curiosidad, la disposicion favorable, o la regulacion de los factores afectivos
negativos, como la ansiedad o la falta de confianza en si mismo. Es evidente, por tanto,
la importancia de la afectividad en el proceso de ensefianza — aprendizaje de una lengua,

y asi se atestigua hoy en dia.

La atencidn a los factores afectivos puede facilitar el aprendizaje de lenguas extranjeras,
mediante la estimulacién de la motivacion y la empatia, asi como con la reduccion de
factores emocionales negativos, como la ansiedad y la inhibicion (Garcia, 2008: 4). En
este sentido, la cohesion del grupo resulta fundamental en el aula, al favorecer el
sentimiento de pertenencia a un grupo, incrementando la motivacion individual de los
estudiantes, que crean lazos mas estrechos, colaboran y evolucionan juntos en su

proceso de aprendizaje.

La cohesion grupal es fundamental tanto para la creacion de condiciones béasicas
motivadoras como para generar la motivacion inicial y mantenerla a lo largo del curso.
¢COomo conseguir esta cohesion grupal y mantenerla a lo largo del curso? Mediante la
interaccion auténtica mas alla del aula, con el doble objetivo de usar la lengua para
comunicarse en entornos auténticos, y desarrollar las relaciones personales,

fortaleciendo el sentimiento de pertenencia al grupo.

1.3.  Mas alla del aula: el aprendizaje informal
El trabajo en el aula es fundamental a la hora de desarrollar dinamicas de grupo,
conseguir una cohesion entre los miembros de la clase y mantener un ambiente de
trabajo agradable y relajado que contribuya a disminuir la ansiedad y favorezca un
clima positivo para el aprendizaje de la lengua mediante la colaboracion, la motivacién
y la socializacion. Sin embargo, este no es el Unico elemento a tener en cuenta: la
relacion del alumno fuera del aula con la lengua que estd aprendiendo, las actividades
que realiza, la posibilidad de usar la lengua en contextos auténticos, de relacionarse en
sociedad con personas de su entorno y, en definitiva, usar la lengua, también condiciona
su motivacion. El entorno de aprendizaje de la lengua, el contexto de inmersion
linglistica o de no inmersién, influye en el aprendizaje de los alumnos: en contextos de

no-inmersion una de las mayores dificultades a las que se pueden enfrentar los

Y En el capitulo Habilidades y actitudes interculturales.
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estudiantes es el escaso tiempo de exposicion a la lengua extranjera, y las limitadas
posibilidades de interaccion en su entorno, lo que puede influir en su aprendizaje. La
clase presencial es fundamental para el aprendizaje intencional, pero diversos autores
destacan la importancia de otro tipo de actividades que contribuyan a afrontar el reto de
aprender una lengua extranjera en un contexto de no-inmersion, sin conexion con la
sociedad, sin contacto con la cultura meta, y con escasas posibilidades de interaccion.
Marchi (2008) alude a la necesidad de combinarla con actividades extracurriculares que
facilitan el aprendizaje y adquisicion de la LE fuera del aula, y se refiere a estas como
“impulsos motivadores para el aprendizaje” o “situaciones informales de aprendizaje”,
pues crean oportunidades de uso en la lengua meta en contextos informales fuera del

aula.

En el plano de la educacion, hoy en dia esta bastante extendida la distincion entre
aprendizaje formal, no formal e informal, iniciada a principios de los afios 70 por
diversas organizaciones internacionales. EI Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte

(s.f.) recoge sus principales caracteristicas, segun la UNESCO:

- Aprendizaje formal
Aprendizaje que tiene lugar en entornos organizados y estructurados (por ejemplo, un centro
educativo o formativo, o bien un centro de trabajo) y que se designa explicitamente como
formacion (en cuanto a sus objetivos, su duracion y los recursos empleados). [...]

- Aprendizaje no formal
Aprendizaje derivado de actividades planificadas, pero no designadas explicitamente como
programa de formacién (en cuanto a objetivos didacticos, duracion o soportes formativos). El
aprendizaje no formal presupone intencionalidad por parte de la persona en proceso de
formacion. [...]

- Aprendizaje informal
Aprendizaje resultante de actividades cotidianas relacionadas con el trabajo, la vida familiar o el
ocio. No se halla organizado ni estructurado en cuanto a sus objetivos, duracion o recursos
formativos. Los aprendizajes informales carecen por regla general de intencionalidad por parte
de la persona. [...]

Este aprendizaje, conocido como informal (Cross, 2007), invisible (Cobo y Moravec,
2011) o ubicuo (Cope y Kalantzis, 2008), se construye a partir de actividades de la vida
cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. Cobo y Moravec (2006: 114)

definen los principales rasgos:

[...] se desarrolla a través de la préactica y se dirige a través de la conversacion. Incluye la
exploracion y se extiende hasta las experiencias. Suele ser espontanea, puede acontecer en
cualquier contexto de la vida cotidiana. Es un resultado natural de la interaccién entre personas.
Se entiende como el aprendizaje que surge cuando un sujeto forma parte de una comunidad u
organizacion.
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Mientras el aprendizaje formal tiene un elevado coste, un aprendizaje significativo bajo,
y se desarrolla en entornos educativos, el otro tiene un coste bajo, un aprendizaje
significativo alto, y se puede desarrollar en cualquier espacio y tiempo.

En su Teoria del aprendizaje informal Cross (2007: xix) afirma que la verdadera
competencia se desarrolla en situaciones informales: “Workers learn more in the coffee
room than in the classroom. They discover how to do their jobs through informal
learning [...]. This is natural learning-learning from others when you feel the need to do
s0”. La figura 1 refleja esta paradoja, la contradiccion entre la inversion en los procesos
formales de aprendizaje frente al impacto de estas en la apropiacion real del

conocimiento:

W Farmal Learning

Informal Learning

Spending Learning

Figura 1: “The Spending / Outcomes Paradox”.
Cross (2007: xiv)

Los diferentes tipos de aprendizaje tienen, sin embargo, una frontera poco definida,
pues el proceso de aprendizaje puede combinar unos y otros, trazando diversas
alternativas que van de lo formal a lo informal. En el contexto de ensefianza de lenguas
extranjeras no hay que olvidar el objetivo principal de aprendizaje de una lengua: la
comunicacion, para el cual resulta fundamental favorecer la practica del alumno en la
lengua extranjera en situaciones auténticas, llevando al aula multiples materiales para
desarrollar este propdsito. Sin embargo, el alumno no siempre puede desarrollar
practicas que favorezcan el aprendizaje informal fuera del aula, principalmente en los
contextos de aprendizaje de no-inmersion, como ya se ha sefialado previamente. Es

responsabilidad del profesor facilitar al alumno espacios en los que, a través de la
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practica y la interaccion con los comparieros, este pueda tener un aprendizaje

significativo de la lengua.

Hoy en dia gran parte del aprendizaje se lleva a cabo en contextos muy diversos no
educativos, fuera de las aulas, mediante lecturas, investigacion autonoma, observacion,
experimentacion o investigacion en accion, por citar algunos ejemplos. Y en estos casos
los entornos de aprendizaje, las fuentes de informacion, las experiencias de otros y las
relaciones con los demas se han transformado radicalmente gracias a Internet, que pone
a disposicion de los usuarios una ingente cantidad de informacién, e infinitas
posibilidades de crear, compartir y conectar a usuarios de muy diversas procedencias.
Efectivamente, como sefialan Adell y Castafieda (2010: 4): “Internet es hoy dia la mayor
fuente de informacién y el entorno mas importante de aprendizaje sobre muchisimos
temas, y no solo porque contenga mucha “informacién”, sino porque “conecta” a

muchas personas y les facilita la comunicacion entre si.”
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“Ubiquitous learning is a new educational paradigm made possible in part by the
affordances of digital media” (Cope et al., 2008: 576)

2. El aprendizaje informal y la Web 2.0

La Web 2.0 se perfila como una herramienta valida de participacion, trabajo
colaborativo, cohesion y motivacion entre los usuarios, que resulta facilmente integrable
en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, y que favorece el aprendizaje en
situaciones informales, complementando de este modo el aprendizaje formal que se
desarrolla en el aula, y posibilitando la practica de la lengua y el contacto entre los

estudiantes mas alla de la clase, en un contexto auténtico y motivador.

2.1.  Evoluciény revolucién virtual.

La evolucion de Internet con el desarrollo de la Web 2.0 supuso una participacion mas
activa de los usuarios en la red, pues de la simple visualizacion de contenidos se
evoluciono a la produccion y publicacion mediante diferentes herramientas al servicio
de todos; en definitiva, el usuario de Internet pasé a ser el protagonista, en un proceso
de democratizacion de la red. En el &mbito educativo la Web 2.0 ofrece una amplia
variedad de posibilidades de trabajo, al permitir la participacion de un grupo de
personas en la elaboracion de contenidos a través de las nuevas tecnologias, con la
figura del profesor mas cercana a la de mediador y facilitador del aprendizaje, y el
alumno como aprendiente autbnomo, responsable de su aprendizaje y agente social, que
se desarrolla en sociedad.

Las principales caracteristicas de la Web 2.0 desde el punto de vista educativo® son:

- Interactividad (facilita el contacto entre dos 0 mas usuarios).

- Conectividad (participacion condicionada al acceso a Internet).

- Aplicaciones dinamicas y abiertas (con posibilidad de modificar contenidos).
- Aplicaciones sencillas e intuitivas (adaptadas a cualquier tipo de usuario).

- Colaboracion y participacion.

5 Adaptado de La web 2.0. Recurso educativo.
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- Gratuidad.
- Movilidad (acceso desde diferentes dispositivos electronicos: teléfono movil,
portétiles, tabletas).

Las nuevas tecnologias han provocado un cambio radical en nuestra forma de vida, y el
mundo educativo también ha evolucionado a la par, adaptandose a la realidad actual.
Esta implantacion de la Web 2.0 en el ambito educativo no se reduce a la dotacion de
recursos tecnologicos de escuelas, sino que implica un cambio en la ensefianza, que
debe adaptarse a la nueva sociedad del conocimiento. Para ello es necesario un cambio
de roles (del profesor y del alumno), el desarrollo de competencias para trabajar en este
entorno, la formacion docente en el uso de las TIC y la implantacion de nuevas
tecnologias que desarrollen unos estilos de aprendizaje mas acordes con la nueva
realidad. En este sentido, el mundo educativo se esta adaptando progresivamente a la
nueva realidad, reconociendo la influencia positiva de esta en las aulas, y llevando a
cabo un uso educativo de las herramientas Web, mediante las que se consigue facilitar
la autonomia personal y el trabajo colaborativo entre los aprendientes. Sin embargo, el
desarrollo de la red y las nuevas tecnologias no siempre se reflejan en las practicas
educativas, como sefiala Dans (2009: 23): “Mientras la Red cambia con tendencias que
se expresan de manera exponencial, mientras los alumnos cambian drasticamente su
manera de relacionarse con el entorno, el planteamiento de los esquemas y plataformas

utilizados en la educacién no lo hace.”

2.2.  Actitudes de los estudiantes hacia el uso de la Web 2.0.

La Web 2.0 facilita la creacién de entornos de aprendizaje basados en la comunidad: “A
related benefit of Web 2.0 technology for language learning is the obvious potential it
yields for increased student interaction and collaboration as well as output in the target
language” (Wang y Vasquez, 2012: 423). Diversos estudios se refieren a la
predisposicion general y las actitudes positivas hacia el uso pedagogico de las
tecnologias Web 2.0, asi como el incremento del interés y la motivacion de los
estudiantes en el aprendizaje de lenguas (Wang et al. (2012: 423):

Additionally, a number of studies have indicated that, in general, learners tend to have favorable
attitudes towards the pedagogical use of Web 2.0 technologies (Antenos-Conforti, 2009;

Armstrong y Retterer, 2008; Chen, 2009; Dippold, 2009; Ducate y Lomicka, 2008; Lord, 2008).
More specifically, several studies reported that Web 2.0 technologies increased students’ interest
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and motivation in language learning (Liou y Peng, 2009; Kessler, 2009; McCarty, 2009;
Pinkman, 2005; Roman-Mendoza, 2009).

Ahora bien, el uso de las TIC en el aula no implica por si mismo un éxito en la
experiencia educativa. Es responsabilidad del docente seleccionar las herramientas
adecuadas a los objetivos marcados, adaptadas a las caracteristicas de los alumnos, al

nivel y los contenidos del curso y a las caracteristicas de los alumnos.

2.3. Afectividad en las comunidades virtuales de aprendizaje de lenguas.
La Web 2.0 se caracteriza, como ya se ha sefialado, por la interactividad y la
colaboracion, rasgos que han favorecido el desarrollo de comunidades virtuales,
entendidas estas como espacios que agrupan a personas que tienen intereses comunes y
que se comunican, participando de forma activa, compartiendo contenidos y
colaborando entre si. El término de comunidades virtuales se le atribuye a Rheingold
(1996), quien las definié como “agregaciones sociales que emergen de la red cuando un
namero suficiente de personas entablan discusiones publicas durante un tiempo lo
suficientemente largo, con suficiente sentimiento humano, para formar redes de

relaciones personales en el ciberespacio®®”.

De aqui se desprende que resultan fundamentales los elementos de interactividad,
componentes afectivos y contacto entre sus miembros. El sentimiento de formar parte
de una comunidad, de pertenencia a un grupo, se fundamenta, entre otros, por el
contacto entre los miembros de la comunidad, que tienen intereses comunes, interactdan,
participan y estan vinculados a un espacio comun. La aparicion de las TIC, y gracias a
estas, de las comunidades virtuales, ha modificado por completo la forma de
relacionarse entre los individuos, eliminado barreras espacio temporales, y facilitando
una comunicacion ubicua y asincrona. Las comunidades virtuales se constituyen, por
tanto, como nuevas formas de relacion social (Cervantes, Quiroz, Rivadeneira y de
Ledn, 2014: 17), que se consolidan a través de las relaciones sociales, que posibilitan
procesos de aprendizaje cooperativos, y que desarrollan afectos, base para crear una

comunidad.

'® En Cervantes et al. (2014: 6).
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De forma paralela, en el ambito educativo, también se han desarrollado las comunidades
virtuales, tanto en plataformas especificas creadas para tal efecto (las llamadas
comunidades virtuales de aprendizaje —-CVVA-, como eTwinning o Edmodo) como en
redes sociales verticales (mas generalistas, de uso no exclusivo en educacién, como
Twitter, Facebook o Linkedin). El uso de estos entornos virtuales en educacién
transforma el modo de interaccion entre los miembros del grupo, asi como se
incrementa el tiempo de interaccion, convirtiendo el espacio virtual en una prolongacion
natural del aula, mas alla de los limites fisicos y temporales que impone la ensefianza

presencial, y posibilitando variadas formas de interaccion.

2.4. Aprendizaje informal en la Web 2.0 y movilidad.

Las TIC facilitan la integracion del aprendizaje informal dentro del proceso formal de
ensefianza, y hacen posible romper las barreras entre lo formal y lo informal, tal y como
indican Adell et al. (2010: 5):

En el mundo fisico —“real”-, la gran diferencia entre el aprendizaje formal e informal esta
marcada basicamente por una pared. [...] La Internet y en ella la Web 2.0 casi no tiene paredes, y
si las tiene son en mayoria transparentes y altamente permeables. [...] hablar de educaciéon y TIC
hoy ya no implica Gnicamente “integrar” las TIC en un proceso educativo formal y estandarizado.
Actualmente las TIC son el entorno en el que se producen muchas de las interacciones y la
comunicacién que son la base del aprendizaje permanente de las personas.

La vision tradicional de la educacion varia, por tanto, en la sociedad del conocimiento,
en cuanto a los escenarios en los que se lleva a cabo el aprendizaje, pues se amplia la
ensefianza en las aulas con experiencias informales de aprendizaje fuera de las aulas de
manera integrada, de forma que unas y otras se complementan (Cabero y Llorente,
2010).

Esto no seria posible sin la ayuda que ofrece la movilidad. La evolucion de las
tecnologias y el amplio desarrollo de las herramientas Web 2.0 han posibilitado la
ubicuidad que hoy en dia caracteriza la red, haciéndola mas flexible y accesible a los
usuarios, que a través de diferentes aparatos mdviles (teléfonos, portatiles, tabletas)
tienen un acceso practicamente sin limites a la red. Diversos estudios se refieren a las
ventajas del aprendizaje a través de dispositivos moviles, M-learning, definido por
Kukulska-Hulme y Shield (2008: 273) como “learning mediated via handheld devices

and potencially available anytime, anywhere. Such learning may be formal or informal.”
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En primer lugar, se facilita el acceso a la educacién: “Learning no longer occurs in the
classroom settings, learners can learn through various modes and technologies” (Shih,
2013: 1). Aprovecha al méximo la movilidad y la accesibilidad (Ch’ng y Samsudin
(2013: 363): “Mobile learning is using mobile technologies to facilitate learning [...]
Ubiquitous learning is emphasizing on the learning context where learning can happen
at anywhere and anytime with the ubiquitous tools”). Ademés, mejora los resultados
educativos porque “(a) improves access to education and (b) promotes learning that is

learner-centered, personalized, collaborative, situated, and ubiquitous” (Chen, 2013: 20).

Tampoco hay que olvidar el impacto positivo que el uso de tecnologia movil en el aula

ejerce sobre los estudiantes (Comas-Quinn, Mardomingo y Valentine, 2009: 6):
[...] is reported to have a positive impact on learner’s engagement with, understanding of and
motivation for the subject, whilst facilitating interaction and collaborative work (Kukulska-
Hulme, 2006c¢). It’s not clear what makes mobile devices engaging and motivating, but some of
the reasons put forward refer to ownership (understood as the acceptance of the mobile device by
the user and its integration into the user’s life), increased control over goals, fun, communication,
learning in context and continuity between contexts (Jones, Issroff, Scanlon, Clough and

McAndrew, 2006a), as well as identity or ‘coolness’, instant sharing, privacy and portability
(Jones, Issroff and Scanlon, 2006b).

La ubicuidad se caracteriza por el acceso a los dispositivos mdviles en cualquier
momento, y desde cualquier lugar, por lo que algunos autores ven esta una posibilidad
de ampliar los horizontes de la educacion formal: siguiendo a Chen (2013: 21): “the
time and space constraints of formal language learning can be greatly reduced, offering
more flexible informal learning opportunities” o Cope et al. (2008: 576): “Ubiquitous
learning is a new educational paradigm made posible in part by the affordances of
digital media”. Wong et al. (2011: 2) desarrollan esta idea con mayor detalle:
Learners engaged in such a learning experience need to process and associate their experiences
or the situated information received (informal contexts) with the knowledge that they have
acquired or constructed in the classroom, and apply the knowledge in daily life. In the context of
language learning, it is to apply their language knowledge for communication, articulation of
thoughts, or production of linguistic artifacts such as essays, tweets on social networks or blog

entries. Eventually, it is desirable to feed the learners™ situated learning gains back to the formal
class for generalization, thus completing a seamless learning cycle.

Los diversos estudios que se han realizado al respecto se centran en uno de los dos tipos
de aprendizaje, pero todavia parece extrafia la integracion de ambos (Wong et al., 2011).

El proposito de este trabajo es precisamente este: la integracion del aprendizaje informal
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dentro de un proceso de aprendizaje formal, a través del uso de tecnologia movil, en un
contexto educativo determinado, con el fin Gltimo de observar la percepcion y las
actitudes de los estudiantes, una investigacion cualitativa innovadora, que difiere de los

numerosos trabajos realizados desde un punto de vista cuantitativo (Ch’ng et al., 2013).
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3. Las redes sociales y el aprendizaje de lenguas

Previamente se ha visto como la aparicion de la Web 2.0 ha generado importantes
cambios, no sélo en el acceso a la informacion, sino también en las interacciones
sociales y en la forma de relacionarnos en sociedad. La también denominada Web
Social ha aportado una amplia variedad de formas de interaccion digital, e Internet se ha
constituido como uno de los principales canales de comunicacién en el mundo, donde
los individuos pueden interactuar y crear redes con diversos vinculos (familiar,
profesional, etc.), a través de diversas herramientas de comunicacion, tanto sincronicas

como asincronicas. Las redes sociales han contribuido sin duda a este cambio.

3.1.  Redes sociales en el siglo XXI.
Hoy en dia las redes sociales estan muy presentes en la vida diaria, y la educacion esta
adaptandose a esta nueva realidad. Como sefialan Siemens y Weller (2011: 164), hay
numerosas posibilidades educativas: “Social network sites (SNSs) can be a real benefit
for learners as they encourage peer-to-peer dialogue, promote the sharing of resources,
facilitate collaboration, and develop communication skills”. El uso de las redes sociales
en el aula facilita la prolongacion del espacio de aprendizaje mas alla del aula a través
de una herramienta con la que el estudiante estid familiarizado, y que le permite la
comunicacion con los miembros del grupo, desarrollando el sentimiento de grupo y
favoreciendo su autonomia. Por otro lado, facilita la gestion del trabajo, construyendo
un espacio de aprendizaje paralelo al aula, con un alto grado de conectividad externa y

posibilidad de uso en dispositivos moviles.

En ambitos educativos existen comunidades virtuales de aprendizaje creadas
especificamente para fines educativos, encuadradas principalmente dentro de las redes
sociales verticales (Grou.ps, Edmodo o eTwinning), redes creadas por los usuarios con
una tematica definida, cerradas al exterior, que permiten el control de acceso y de
contenidos, y que facilitan herramientas Utiles para la educacion (asignacion de tareas,
sistemas de evaluacion y seguimiento, encuestas, grupos de trabajo, biblioteca

multimedia, etc.).
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Sin embargo, la experiencia de trabajo con estas redes como plataformas especificas
para el aprendizaje de lenguas, aunque exitosa, se percibe en ocasiones como
desconectada de la realidad cotidiana de los estudiantes, dado que no se sienten
familiarizados o identificados con ellas, pues no les dan un uso real més alla del plano
educativo. A este punto hay que afiadir el inconveniente de que las versiones moviles no
siempre funcionan de forma adecuada, por lo que no se explotan al maximo las ventajas

de la accesibilidad y la movilidad que proporcionan los dispositivos moviles.

En este trabajo se plantea una modificacion de este escenario: emplear una red social

conocida por los estudiantes, de uso habitual y en la que se sienten comodos y relajados.

3.2. Las redes sociales como canal de comunicacion.

En este sentido, se han llevado a cabo diversos estudios sobre experiencias similares, en
los que se plantea, segun Lépez y Garcia (2012: 78)
[...] un escenario en el que todos se relacionen con todos permanentemente [...] alterar el
concepto de movilidad en el proceso de comunicacién académica online: en vez de motivar al
alumno a entrar en los entornos educativos, ¢por qué no llevar los contenidos académicos a los

entornos en los que acostumbra a estar el alumno? ¢Por qué no usar las redes sociales como
entornos virtuales docentes?

Por lo general en estos trabajos se observa una preferencia por las redes sociales méas
populares entre los estudiantes, postura defendida por autores como Dans (2009), que
defienden la idea de usar herramientas de la Web 2.0 que mejor se adapten a los usos de
los estudiantes fuera del aula, recursos con los que sientan comodos trabajando, frente a
otros creados exclusivamente para fines académicos. De este modo se desarrolla un
trabajo de apropiacion de lo conocido, para aprovechar el elemento de cotidianeidad y
trabajar en un entorno habitual, en el que la practica informal se introduce de forma
velada en la practica formal del aula. Numerosos trabajos se basan en Facebook
(Alvarez y Lopez, 2013; Gonzalez Boluda, 2013; Irwin, Ball, Desbroe y Leveritt, 2012;
Tafez y Sixto, 2012; Wang, 2013), aunque también se pueden encontrar otros sobre
WhatsApp (Castrillo, Martin-Monje y Barcena, 2014), Twitter (Fornara, 2010; Ruipérez,
Castrillo y Garcia, 2011, Toro Araneda, 2010,), MSN Messenger (Liang, 2010) o
Weixin (Chen, 2013; Falero, 2014), y resultan a su vez interesantes los dedicados al
aprendizaje movil (Wong et al., 2011; Sharples, Arnedillo, Milrad y Vavoula, 2009;
Stockwell, 2013; Stockwell y Hubbard, 2013,).
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La teoria del aprendizaje informal de Cross (2006) afirma que la verdadera competencia,
el verdadero aprendizaje o adquisicion se desarrolla en situaciones informales de
aprendizaje. El uso de las redes sociales permite “acercar el proceso de
ensefianza/aprendizaje de una lengua extranjera a la cotidianidad informal de nuestros
alumnos” (Fornara, 2010: 1), con el objetivo de practicar en cualquier momento y
espacio, y aprovechando al maximo la ubicuidad, la movilidad y la accesibilidad a
través de los teléfonos.

3.3. Las redes sociales en China

Las redes sociales estan teniendo un gran éxito entre los internautas chinos. No obstante,
la eleccion de las redes sociales y el uso que se hace de ellas esta condicionado por las
circunstancias especificas del pais: en China el acceso a los contenidos web esta
controlado por el gobierno, que ejerce un férreo control sobre Internet, restringiendo el
acceso a determinadas paginas web, circunstancia que hay que tener en cuenta a la hora
de analizar el impacto de las redes sociales méas usadas en el pais. El principal motivo de
esta censura es restringir el acceso a determinados temas considerados sensibles por el
gobierno, y no aptos para la discusion en foros publicos. En la figura 2 se pueden

observar algunos temas censurados en China.

La censura sobre las redes sociales en China se intensifico a partir del 2009, afio en el
que se produjeron diversos acontecimientos considerados muy sensibles por el gobierno
(el vigésimo aniversario de la matanza de Tiannamen, las revoluciones de la Primavera
Arabe y las protestas de la minoria china uigur en la provincia septentrional de
Xinjiang), que percibio las redes sociales como foros donde lo usuarios discutian sobre
temas sociales y politicos en China. Un repaso a la actualidad ofrece multiples titulares
sobre el tema: “China's social networks hit by censorship, says study” (9/03/2012)",
“China to 'clean up' instant messaging apps” (27/05/2014)*, “Un toque de censura”,
(27/07/2014)*°, “Communists Tighten Censorship of Mobile Messaging in China”,
(11/08/2014)%, “China intensifies crackdown on social media with curbs on instant

Y http://www.bbc.com/news/technology-17313793

8 http://www.bbc.com/news/technology-27599306

' http://cultura.elpais.com/cultura/2014/07/26/actualidad/1406407470 897973.html

%% http://www.chinatopix.com/articles/6267/20140811/wechat-mobile-messaging-instant-messaging-
china-instant-messaging-app-kakaotalk-line.htm
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messaging” (7/08/2014)*!, “Speech Can Be Free, Rumors Cannot Be Free”, (editorial
del periédico gubernamental People’s Daily del 12/08/2014)%.

What does China censor online?

Censored keywords dnd blocked websiles

*brain wash® i |
o e e " - = A -rar
censarship jai Chinese demacracy

*communist bandits® 1 |

secution” "Chiness
nt® “Playboy® “Rad Temo

*Shaneei® "sky bur

"Independent Fe

Figura 2: “Censura en China”
Fuente: InformationIsBeautifuI23

El gobierno continda imponiendo restricciones cada vez mas severas en el uso de
mensajeria movil y de redes sociales, prohibiendo su uso de forma anénima y exigiendo

un contrato de obediencia a la ley y de apoyo el sistema socialista:

"obey the law and uphold the socialist system. [...] Communist Chinese authorities are
suspicious of social media sites that let the users spread information and opinions that reflect
negatively on communism. [...] The tougher censorship rules will also help the communists
“clean up the online environment and rein in rumormongers."?

! http://www.theguardian.com/world/2014/aug/07/china-intensifies-social-media-crackdown-curbs-

instanrt-messaging

?2 http://cmp.hku.hk/2014/08/13/35715/

% http://www.informationisbeautiful.net/

** http://www.chinatopix.com/articles/6267/20140811/wechat-mobile-messaging-instant-messaging-

china-instant-messaging-app-kakaotalk-line.htm
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Con la distribucién libre a través de redes de imagenes o de informaciones sobre
politicos o personalidades publicas, el gobierno considerd que se podia perjudicar la
imagen publica del Estado, y que estas redes debian de ser controladas, y fue entonces
cuando se cerraron diversas redes sociales (Twitter, Youtube, Facebook, Flickr, etc.). A
fecha de hoy (agosto de 2014), algunas de las redes sociales mas usadas a nivel mundial
tienen un acceso restringido en China: es el caso de Facebook, Twitter, Google+, Line o
Youtube (entre otros). Como consecuencia de esta censura, en China han aparecido
numerosas paginas web y redes sociales, con aplicaciones equivalentes a las més
conocidas en Occidente, contenido reflejado en la figura 3, donde se presenta una

comparativa entre las webs mas populares en Occidente y en China.

China Social Media
Landscape 2014 &

: 8
K
S 2
E

Sa1dajelys ssaulsng

Figura 3: “China Social Media Landscape 2014”
(Fuente: CiC - China Internet Consumer - %)

2 http://www.ciccorporate.com/index.php?option=com_content&view=article&id=1204%3Acic-2014-

china-social-media-landscape-where-to-play-a-how-to-play&catid=99%3Aarchives-
2014 &Itemid=208&Ilang=en
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Las redes sociales chinas, mas faciles de controlar, sufren unas restricciones parciales,
pero salvo casos aislados no han sufrido una censura gubernamental total, por lo que
acumulan el mayor nimero de internautas. Entre las mas populares estan Weixin?®
(servicio de mensajeria, comparable a WhatsApp), QQ *’ (servicio de mensajeria
instantanea, similar al Messenger), Weibo?® (servicio de microblogging, semejante a
Twitter), Youku?® (web para alojar y compartir videos, equivalente a Youtube), aunque
hay muchas otras de tipo vertical, para usuarios especificos de determinados circulos:
LMbang para madres, Blued para homosexuales o RiceBook para amantes de la

cocina®.

El uso de las redes sociales en un contexto educativo en China estd marcado por dos
rasgos principales: la novedad y la motivacion. En primer lugar, se puede sefialar que
las TIC no son un elemento habitual en las aulas chinas, donde prevalece un enfoque
tradicional orientado casi exclusivamente a los resultados académicos, en donde no hay
cabida a nuevas experiencias y herramientas de aprendizaje, por lo que por lo general, el
elemento de novedad se recibe como algo bastante positivo por parte de los alumnos de
lenguas extranjeras, quienes buscan nuevas experiencias de aprendizaje en contextos
educativos diferentes, que les faciliten la practica y adquisicion de la lengua extranjera.
En segundo lugar, y a su vez relacionado con el elemento de novedad, se percibe una
motivacion positiva hacia el uso de redes sociales, herramientas de uso muy frecuente
en la vida diaria. La motivacion, en este sentido, es un factor clave para el éxito, segun
de Haro (2008), al aumentar el “sentimiento de comunidad educativa para alumnos y
profesores debido al efecto de cercania que producen las redes sociales”. La integracion
de esta herramienta en las clases permite, por tanto, la creacion de oportunidades de uso
de la lengua en situaciones informales de aprendizaje, gracias a las cuales los
estudiantes se exponen a la lengua mas alla del tiempo de la clase, favoreciendo la
participacion y la interaccion entre los miembros del grupo, posibilitando la practica de
diferentes destrezas en situaciones auténticas, mas cercanas a la realidad cotidiana,

desarrollando habilidades comunicativas a través de la red, fomentando el didlogo y

% http://weixin.qq.com/

" http://imgg.com/

%% http://us.weibo.com/gb

% http://www.youku.com/

%% M4s informacién en TechlnAsia: http://www.techinasia.com/15-specialist-social-media-apps-china/
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facilitando la colaboracion. En definitiva las redes sociales nos proporcionan
importantes ventajas: integracion de ambitos docentes y no docentes, mecanismos para

la comunicacion y herramientas para integrar nuestras clases (de Haro, 2009).

3.4. Weixin: una red social para el aula.

Weixin (1#41%)*" es una aplicacion mévil gratuita de mensajeria instantanea que permite
la interaccion sincronica y asincrona, tanto de forma escrita como oral, al incorporar
chat, mensajes de voz y video Ilamadas. Weixin es la aplicacion movil de mayor uso
actualmente en China, cuyo nimero de usuarios ha crecido exponencialmente hasta
llegar a alcanzar los mas de 396 millones en menos de cuatro afios de vida, como se

puede apreciar en la figura 4:

Number of monthly active WeChat users from 2nd quarter 2010 to 1st quarter 2014 (in
millions)

500
400

£ 300

Figura 4: “Namero de usuarios de Weixin”
Fuente: Statista®

Los usuarios de Weixin también pueden compartir fotos, videos, enlaces web y
localizaciones a traves del GPS (vease la figura 5). Weixin es compatible con Wi-Fi, 2G,
3G, y datos 4G, se puede usar en teléfonos Android con acceso a Internet y en
dispositivos Apple. La aplicacion permite la basqueda de contactos (una opcion mas

privada que evita compartir el nimero de teléefono) y creacion de grupos cerrados

1 Weixin es el nombre con el que se conoce esta aplicacién en China, aunque en otros paises es mas
conocido como Wechat, sobrenombre que se le dio tras su aparicion.
% http://www.statista.com/statistics/255778/number-of-active-wechat-messenger-accounts/
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mediante el uso de cddigos QR (vease la figura 6) y rastrear en la agenda de contactos,
en Facebook o Weibo para buscar contactos en Weixin. Por ultimo, afiadir que Weixin
integra una pagina personal (Momentos), que permite compartir contenido con los
contactos (imagenes, videos, enlaces web), comentar los post publicados y afadir

emoticonos (véase la figura 7).

iPod & 19:11

iPod = 18:06

iPod = 17:59

Descubrir Momentos

General Funciones

aras Cod. QR de grupo

E SCARdE Rita
- o EHEARE

® Activado

FEE 512 Febrero Afo A

@ Notas de voz > Sae Caballo 3 |

: dw i} e |
ﬂ Botella a la deriva > # .

Personas cercanas >
E Sacudir ? ) Felipe, Esther, Peanutbuttercups
@ Transmitir mensajes > —
angelica

* Momentos > ET 5B 2 T P MLeo— 4R
_L Liamada de video >
[} unkeon >

Figura 5: “Funciones de Figura 6: “Cédigo QR” Figura 7: “Momentos”

Weixin”

Existe escasa bibliografia académica referente a la aplicacion Weixin en entornos
académicos. Destaca el trabajo de investigacion de Falero (2014)*, que presenta un
interesante e innovador trabajo sobre el desarrollo de las destrezas orales en el aula de

ELE mediante el uso de Weixin.

En cuanto a las aplicaciones de Wexin, Chen (2013: 26) destaca su utilidad:

[...] creating an English Weixin (Micro-message) group to allow for multi-user
synchronous/asynchronous audio and text chats. [...] This application is widely used by Chinese
smart phone users because of its convenience and low cost. It runs well on the Android tablet.
The Weixin interactive group provides a good way to practice writing, listening, and speaking on
the tablets because it enables meaningful interactions with other learners.

Para finalizar, se detallan otras ventajas a destacar del uso de Weixin en el aula de
idiomas en China:

% Presentado como trabajo de fin de maéster en el Méaster de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la Ensefianza y Tratamiento de Lenguas de la UNED, en julio de 2014 (sin publicar).
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es una aplicacion muy popular en China, de uso muy extendido;

es gratuita y muy sencilla de usar;

se puede usar en cualquier dispositivo movil y, por tanto, desde cualquier lugar;
mantiene la privacidad, no es necesario compartir el niamero de teléfono con los
contactos;

permite crear grupos cerrados de usuarios;

posibilita la interaccion entre los usuarios de forma sincrénica y asincrona;
permite compartir imagenes, enlaces web y localizaciones;

facilita la interaccion oral y escrita.
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ANALISIS DE DATOS

Con relacion a la realizacion de los cuestionarios, estos se respondieron durante la clase,
y se tradujeron al chino (lengua materna de los estudiantes) algunos fragmentos de los
mismos que podrian suponer alguna dificultad linguistica a los alumnos, para facilitarles
la tarea y evitar que los resultados fueran invalidados por este motivo. En cuanto a la
forma, se optd por un formato andnimo que protegiera la identidad de los participantes
en el mismo, adoptando un protocolo sencillo de actuacion mediante la asignacion de un
namero aleatorio a cada estudiante, que coincide en los dos cuestionarios, para asi poder
realizar una comparativa sobre el grado de satisfaccion de cada uno. Dada la
imposibilidad de emplear GoogleDrive para la realizacion de los cuestionarios en linea,
ya que esta herramienta estd censurada en China, y la dificultad de usar otras
herramientas web por motivos similares, se opté por el método tradicional, y se
contestaron en papel. Posteriormente se volcaron los datos obtenidos con la ayuda de
una hoja de célculo, y se representaron graficamente los resultados®* para proceder al

analisis y comprobar si se cumplian los objetivos planteados inicialmente.

A continuacién se presentan en primer lugar los resultados iniciales obtenidos de los
cuestionarios iniciales a los estudiantes para conocer las caracteristicas del grupo, sus
experiencias previas de aprendizaje, sus habitos y costumbres relacionados con Internet
y el uso de las TIC, asi como sus actitudes y expectativas hacia el uso de redes sociales.
En segundo lugar se muestran resultados obtenidos durante el proceso: por un lado,
datos que reflejan la participacion de los estudiantes a lo largo de todo el curso, y por
otro lado, un analisis linguistico de algunas interacciones. En ultimo lugar, se exponen
los resultados obtenidos del cuestionario final, para evaluar el grado de satisfaccion de
los estudiantes, asi como sus actitudes hacia el uso de Weixin en el aula, para lo que se

tienen en cuenta también las entrevistas realizadas a los estudiantes.

% Véase los Anexos 3y 4.
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Caracteristicas de la poblacion
El perfil de los estudiantes del grupo observado es muy homogéneo: se trata de un

grupo de nueve estudiantes, todas ellas chicas®®, con edades comprendidas entre los 17
afios y los 30 afios, con una media de edad de 23 afios, y con estudios universitarios
(66%) o bachillerato y proximo ingreso en la universidad (34%). Todas ellas son de
nacionalidad china y su lengua materna es el chino, proceden de diversos puntos
geogréficos del pais, y la mayoria (88’9%) se ha trasladado a Pekin con el objetivo de
aprender espafiol, por lo que el aula de espafiol es uno de los escasos espacios de
socializacion en esta etapa de su vida (véase las figuras 8, 9, 10 y 11).

= China ® Masculino
m Otras ® Femenino
Figura 8: “Nacionalidad” Figura 9: “Sexo”
® Chino m Superiores
Otras Bachillerato
Figura 10: “Lengua materna” Figura 11: “Estudios”

% La mayorifa de estudiantes del centro son chicas, por lo que no resulta extrafio que en ocasiones no haya
varones en el aula.
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En cuanto a su relacion con el espafiol y su contacto con la lengua y la cultura, la
mayoria (66%) no ha estado nunca en un pais hispanohablante, un 22% ha pasado méas

de un mes por razones laborales y una de ellas pas6 méas de un afio por estudios (véase

las figuras 12 y 13).
Un afio
e un mes
-8 -6 -4 -2 0 2 4
Figura 12: “Estancias en paises hispanohablantes”
10
9
8
7
6
5 mSi
4 mNo
3
2
1
0
Nunca Por trabajo Por estudios Por vacaciones

Figura 13: “Estancias en paises hispanohablantes y razones"

La mayoria no tiene ningun tipo de relacion con personas hispanohablantes fuera de las
clases de espafiol, aunque algunas (44’4%) afirman mantener contactos con

hispanohablantes por Internet (véase la figura 14).
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9

8

7
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5 mNo
4 mSi
3

2

1

0
Amigos Comparieros Pareja Internet Intercambio

Figura 14: “Relaciones con hispanochablantes fuera del aula”

Respecto al uso de tecnologia llama la atencion la variedad de aparatos electronicos en
su poder (véase la figura 15), algo generalizado entre la poblacion china en esta franja
de edad y nivel socioecondmico, en la que la tecnologia es un simbolo de estatus.

Ordenador
Tableta
Teléfono movil

Smartphone

o
N
I
o
oo

10

Figura 15: “Tecnologia movil”

Los aparatos electronicos que poseen los utilizan de forma muy habitual: todas ellas
usan un smartphone y estan conectadas a Internet de forma permanente a través de él, y
también desde su casa con el ordenador (88°8%) o la tableta (66°6%) (véase la figura
16).
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Smartphone Teléfono Tableta Ordenador
movil

= Nunca o casi hunca
m De vez en cuando

m Todos los dias

Figura 16: “Frecuencia de uso de tecnologia moévil”

Con relacion a las preguntas sobre los contenidos mas visitados en la Web, la gran
mayoria utiliza redes sociales y paginas web de entretenimiento con mucha frecuencia
(véase la figura 17), y aluden al desconocimiento, la dificultad, la falta de tiempo o de

interés el no usar la red en espafiol con tanta frecuencia (véase la figura 18).

Webs para aprender espafiol
Webs de medios de comunicacion
Webs de entretenimiento .

= En espafiol

Redes sociales ®m En chino

Blogs

Correo electrénico

o
N
N
o
o

10

Figura 17: “Recursos de Internet”
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Es muy dificil

No sé como usarlos
No me interesa

No tengo tiempo

No tengo internet

0 1 2 3 4 5

Figura 18: “¢Por qué no los has usado nunca?

Aunque todas afirmaron haber utilizado el teléfono movil para aprender una lengua, hay
que matizar estos resultados, ya que se afiadieron respuestas abiertas a la pregunta. Se
observa que hay un uso mayoritario de aplicaciones que les facilita el aprendizaje del
espafol o el contacto con el mismo: el 100% de ellas usan con mucha frecuencia alguna
aplicacion movil de diccionario bilinglie integrada en el movil, asi como aplicaciones
para escuchar masica en espafiol (ej. Duomi). Un 33’3% declard haber usado Dolingo y
un 22°2% Weixin en alguna ocasion. Aunque un 44°4% dice haber usado el AVE, este
dato habria que matizarlo, pues se refieren al uso de AVE en ordenadores, ya que
todavia no se ha implantado la version movil para usar en teléfonos y tabletas (véase la
figura 19).

mAVE

m Edmodo

m Weixin

m Diccionario
m Dolingo

= Musica

Figura 19: “Experiencia de uso del teléfono movil para aprender lenguas extranjeras
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Destaca el uso mayoritario de redes sociales entre todas las estudiantes (véase la figura
20), entre las que Weixin es usada por un 100% de la clase. Algunas de ellas ya han
usado una red social integrada en sus clases de espafiol (Edmodo, Weixin o Facebook),
lo que puede tener su explicaciéon por un proyecto del centro de implementacion de las
TIC en las aulas llevado a cabo a lo largo del curso académico (véase la figura2l).

Linkedin
Edmodo

Line .
mSj

Facebook mNo

Weixin

WhatsApp

6 8 10

Figura 20: “Usuarios de redes sociales”
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Figura 21: “Experiencia de uso de redes sociales para el aprendizaje de lenguas”

En general se mostré una actitud bastante favorable al uso de una red social en el aula
de espafiol, aunque un 11°1% mostré sus reticencias (véase la figura 22). En este caso
fue a una alumna —la estudiante nimero 1- a la que le produjo rechazo la posibilidad de

usar en clase la red social que usa habitualmente con sus amigos, y mezclar lo privado
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con lo academico. En las entrevistas realizadas a lo largo de la experiencia, esta misma
alumna mostrd sus reticencias a mezclar la esfera privada con la académica, aunque
reconoce la utilidad de la herramienta: “Yo uso Weixin sélo con mis amigos. Por eso
creo que no me gusta para clase, porque tengo muchos mensajes. Pero creo que es Util
porque practicamos en espafiol después de clases” *°. La familiaridad de Weixin, que en
el caso de otras estudiantes es lo que mas las motiva a usarlo, en el caso de la estudiante
1 es precisamente lo que le produce mas rechazo: “Como Weixin es una manera para
hablar con amigos sobre la vida cotidia [sic], no me gusta usarla para estudiar. Si tengo

deberes con Weixin no quiero abrirla”).

m Sj
No

Figura 22: “Predisposicién a usar redes sociales para aprender espafiol”

Respecto a sus percepciones sobre la utilidad de usar una red social las respuestas
mayoritarias estan relacionadas con lo afectivo (un 88’8% cree que puede mejorar las
relaciones con los comparieros y con el profesor) y con la interaccion (un 77°7% cree
que es bueno para practicar en espariol). Otras respuestas mayoritarias fueron “hacer
preguntas sobre el curso” (66°6%) y “aprender a relacionarme en espafiol a través de las
redes sociales” (44°4%). Se observa, por tanto, que los alumnos perciben la red social
como una herramienta que les acerca a sus compafieros, favoreciendo la interaccion y
mejorando las relaciones sociales y afectivas, tanto dentro como fuera del aula (véase la
figura 23).

% véase el Anexo 5.
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Aprender a relacionarme en espafiol a través de
redes sociales

Tener una relacion mejor con los compafieros y el
profesor

Hacer preguntas sobre el curso _

Practicar en espafiol

Figura 23: “Percepciones sobre la utilidad de una red social en el aula de espafiol”

En las preguntas destinadas a conocer sus percepciones sobre Weixin (véase las figuras
24 y 25) destaca que el 66°6% la ven como una herramienta util para aprender y
practicar en espafiol, y perciben su utilidad como medio de contacto con los comparieros
y el profesor y mejorar las relaciones con ellos, asi como para practicar el espafiol fuera
de clase, trabajar mejor en grupo y tener mas ejemplos practicos.

Depende

No

Si

o
[EnN
N
w
IS
]
»
~

Figura 24: “Percepciones sobre la utilidad de Weixin en el aula de espafiol”

Se observa que la mayoria de las respuestas inciden en el componente afectivo, asi
como en la interaccion con los miembros del grupo. En general, no se considera Weixin
como una herramienta que les pueda ayudar a planificar su aprendizaje. La estudiante
que mostrd su rechazo hacia el uso de Weixin (estudiante n® 1), respondio a todas las

preguntas de forma negativa, reafirmando asi su opinion inicial, previa al comienzo de
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la experiencia. Otra estudiante (la n°® 7) reflej6 también una actitud negativa hacia
Weixin, algo que también se observa en las entrevistas®’, donde afirma: “Yo odio
Weixin. Ocupa mucho tiempo. No uso Weixin de forma habitual con mis amigos, sélo
un poco. | like face to face”. En este caso, el rechazo se produce por la naturaleza de la
herramienta en si misma, una actitud que se corresponde con su uso de Weixin en chino,
que no usa con mucha frecuencia, aun reconociendo como positivo el hecho de tener
mas contacto con el grupo. A pesar de esta predisposicion negativa, la estudiante n® 7
participé a lo largo del curso con mucha frecuencia, e interactu6 de forma bastante
activa. Preguntada por este extremo aclar6: “No me gusta Weixin en general, pero si la
profesora pregunta y mis comparfieros quieren, yo también uso Weixin”). En general se
observa una actitud positiva hacia el uso de Weixin, que se percibe como una
herramienta que facilita y mejora las relaciones, y que extiende los lazos mas alla del

aula, posibilitando un contacto continuo.

- = Mucho
m Bastante
Algo

B0 oo

= Nada

Tener méas ejemplos practicos

Practicar espafiol fuera de clase

Planificar mi aprendizaje

Tener mas contacto con el profesor y
mejorar nuestra relacién

Tener més contacto con los compafieros
y mejorar nuestras relaciones

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 25: “Creencias de los estudiantes: utilidad de Weixin en el aula de ELE”

A pesar del rechazo inicial que mostraron estas dos estudiantes (n° 1 y 7) hacia Weixin,
ante la pregunta destinada a conocer su predisposicion a trabajar con esta herramienta a

37 \/éase el Anexo 5.



ANALISIS DE DATOS

lo largo del curso (la n°® 17), todas respondieron afirmativamente que participarian

siempre (véase la figura 26).

No participaré
Participaré, pero depende de las actividades

Participaré poco

Participaré bastante

Participaré siempre

Figura 26: “Predisposicion de los estudiantes al uso de Weixin en el aula de ELE”

Resulta curioso que ninguna estudiante dijera que participaria poco o nada, aunque se
les ofrecid la respuesta. En China esta actitud no es muy sorprendente, pues resulta
fuera de lo comdn salirse de la corriente y actuar o hacer explicito un pensamiento
diferente de lo que afirma la mayoria. Preguntadas por esto, estas dos estudiantes se
justificaron asi: “[...] si la profesora pregunta y mis comparieros quieren, yo también

uso Weixin™; “[...] creo que es Gtil porque practicamos en espafiol después de clases”>®.

Cuestionario final
Respecto a los datos obtenidos del cuestionario final se verifican las percepciones

iniciales de los estudiantes, que muestran una actitud positiva hacia el uso de Weixin en
el aula, y un 66°6% la consideran una experiencia interesante y Util para practicar en
espafol (véase las figuras 27 y 28). Las estudiantes nimero 1 y 7 coinciden en sus
opiniones previas, y otra estudiante, aunque reconoce aspectos positivos, afirma no
tener tiempo para usarlo. EI 100% califica la experiencia como positiva, aunque sefialan
como elementos de mejora una participacion mas activa de los comparieros (44’4%) y
del profesor (11°1%) o realizar diferentes actividades (44’4%). La estudiante n® 5, que
cree que mejoraria “si el profesor participa mas”, fue una de las que intervino de forma

mas activa a lo largo del curso, y que en ocasiones no encontraba respuestas tan

** En el Anexo 5. Opiniones de los estudiantes.
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frecuentes por parte de sus compafieros, pero si de la profesora. Asi lo reflejo en una de

las entrevistas: “Me gustaria hablar mas, que mis compafieras escriban siempre”.

Prefiero un curso sin Weixin
No me interesa demasiado

Esperaba otra cosa

Esta bien, pero no tengo mucho tiempo para
Weixin

Una experiencia interesante y Gtil para practicar
espafiol

o
(BN
[N
w
N
Ul
o
~

Figura 27: “Opiniones de los estudiantes sobre Weixin tras el curso”
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Si todos los estudiantes participan mas

Si es obligatorio en el curso

Con otro tipo de actividades

No necesita ser mejorada, esta bastante
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Figura 28: “Propuestas de mejora al uso de Weixin en el aula de ELE”

En cuanto al componente de usabilidad destaca la percepcion que tienen de Weixin
como una herramienta sencilla de usar, y como un medio de contacto con los miembros
del grupo (véase la figura 29).
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He usado Weixin para compartir
(mdsica, enlaces web, etc.)

He usado Weixin para hacer preguntas
sobre el curso

He usado Weixin para comunicarme con
mis comparfieros

Es facil usar Weixin

Figura 29: “Usabilidad”
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= Nada

m Casi nada
= Un poco
= Bastante

® Mucho

Si se comparan los datos previos y los posteriores a la experiencia, relativos a la utilidad

(vease la figura 30) se observa que los estudiantes perciben una mayor utilidad una vez

concluida la experiencia, tanto a nivel afectivo, en la relacion con el grupo, como en lo

lingliistico, pues reconocen su utilidad para aprender a relacionarse en espafiol a través

de redes sociales, asi como para practicar e interactuar.

Aprender a relacionarme en
espafiol a través de redes sociales

Tener una relacion mejor con los
compafiaros y el profesor

Hacer preguntas sobre el curso

Practicar en espafiol

0

Figura 30: “Utilidad de Weixin”

® Fin del curso

® Inicio del curso

(Comparativa entre percepciones previas y posteriores)
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Por el contrario, los estudiantes han hecho un uso relativamente escaso de Weixin para
hacer preguntas sobre el curso. En este punto hay que sefialar que en China es
costumbre (tanto en &mbitos universitarios como en otros) que el alumno tenga el
contacto personal del profesor (su numero de teléfono, direccion de correo, Weixin)
para poder contactar con él en caso de necesidad. Aunque en la préactica los alumnos no
lo hagan con mucha frecuencia, si reconocen como positivo el hecho de saber que
pueden ponerse en contacto con el docente, y del mismo modo, se percibe como

negativo el no tener la posibilidad de hacerlo.

Respecto a la efectividad de Weixin (vease la figura 31) se refleja una actitud positiva
por parte del 66°6% de los estudiantes, que respondieron “mucho” o “bastante” en las
preguntas relacionadas con el grado de eficacia. De las entrevistas se obtuvieron
respuestas similares, tanto en las correspondientes a las posibilidades de interaccion
fuera del aula (“Con Weixin tengo mas oportunidades de usar el espafiol”) como a las
referidas al desarrollo de la autonomia del alumno (“Con Weixin es mas facil estudiar
fuera de clase”; “Weixin me ayuda a aprender espafiol”). Un 11’1% respondi6 a todas
las cuestiones “nada” o “casi nada” , resultado que se corresponde con las respuestas de
la estudiante n® 1, que ya mostro previamente su opinion negativa sobre Weixin. Se
observa, por tanto, que en general estas opiniones posteriores coinciden con las previas
(en las que el mismo porcentaje -un 66’6%- respondié que Weixin puede ser una
herramienta Gtil para aprender y practicar espafiol). Por lo que respecta a la relacion
entre el uso real de la red social y las expectativas de aprovechamiento en el aula, estas

se ven confirmadas.

Con Weixin es mas facil estudiar fuera de

clase
Con Weixin tengo més oportunidades de = Nada
usar el espafiol = Casi nada
o _ o Algo
Con Weixin he meJE)rado mi nivel de = Bastante
espariol
= Mucho

Weixin me ayuda a aprender espafiol

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

Figura 31: “Efectividad”
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Por ultimo, y en referencia a la satisfaccion, los datos son similares (véase la figura 32),
puesto que un 66°6% de los estudiantes considera interesante y divertido usar Weixin en
el aula, y les gustaria seguir usandolo en otro curso de espafiol. Un porcentaje mas
elevado (88’8%) sefiala que las relaciones con los comparieros y la profesora han
mejorado, lo cual confirma la influencia positiva que ejerce sobre la motivacion, pues

implica una mejora de las relaciones en el grupo, que se siente mas cohesionado.

La relacion con mis compafieros y
con mi profesora es mejor con la
ayuda de Weixin
Me gustaria seguir usando Weixin ® Nada
en otros cursos de espafiol m Casi nada
Algo
Es divertido usar Weixin en el curso m Bastante
= Mucho

Es interesante usar Weixin en el

curso

Figura 32: “Satisfaccion”
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Analisis lingiistico de las interacciones

Fragmento 1
En el fragmento 1 aparece un uso especifico del Weixin para compartir una tarea de

casa, acordada previamente en el aula (contar una anécdota personal sucedida en un taxi
o0 medio de transporte) y que, por iniciativa de las estudiantes, se decidié enviar por
teléfono y poder asi compartirla con todas. La primera intervencion es la de la profesora,
que participa en el chat como miembro del grupo, y que anima a participar a las
estudiantes, proporciondndoles un modelo de lengua, con el envio de una anécdota

personal ®.

2014-06-14

Profesora: 17:54 Chicas, otra tarea: empezamos a contar una anécdota, en un taxi o en
otro medio de transporte, como hemos hablado en clase antes

Profesora: 17:56 Sabéis qué me paso una vez en un taxi de Pekin? Resulta que entré, y
el taxista me preguntd que de dénde era... Y entonces, el taxista me empez6 a cantar
canciones en esparfiol! Qué gracioso!

Estudiante 5: 18:00 Los taxistas de Pekin son versétiles jaja

Estudiante 3: 18:05 aun no subi mis fotos y ya empezaste otra tarea...[Calcomania]__
[Calcomania]

Estudiante 3: 18:08 [Imagen5: Ver en archivo adjunto]
Estudiante 3: 18:08 la casa que hice yo en clase de studio art

Estudiante 3: 18:09 lo he traido desde eeuu pero cuando llege a china, la lampara y la
mesa estaban rotas...

Estudiante 4: 18:13 jQué pena L.!
Estudiante 3: 18:13 ya...
Profesora: 19:21 L., qué chulo!!!! Eres una artista!!!! Qué pena que esté roto

Estudiante 2: 20:09 yo una vez, en el aeropuerto, no he avisado el signo de bafio, vy
equivocé a cuatro de bafio de hombre.Hay un hombre que se estaba lavado las
manos.me dij6: alli "y continla.era muy tranquila.y al final busque el bafio de mujer.

Estudiante 3: 20:24 Sabeis que paso cuando fuimos a un hospital en taxi?Solo tenia seis
anos y estaba muy enferma. Y entonces mi madre me llevo a un hospital en taxi. Mi
madre estaba muy preocupada y dio 100¥ a el taxista. Nos volvio tres 20¥s y al final
descubrimos que eran tres 20¥ falsos.

%9 Con el objetivo de mantener el anonimato de las estudiantes se han eliminado los nombres propios que
aparecian en los textos, que han sido sustituidos por la inicial correspondiente.
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Profesora: 20:41 Qué mala suerte!!! Yo también conozco a mucha gente que le ha
pasado eso

Estudiante 7: 20:56 Una vez, llovié muchisimo cuando mi profesor y yo enastdbamos
en un autobds...y la calle llené agua, todos los coches no pudieron pasar. Nosotros nos
estuve quedando en el autobis de 5a 11....seis horas!

Estudiante 5: 21:20 iQué fuerte R.!

Estudiante 5: 21:20 Un dia cuando iba en metro a clase, en la hora punta de la manfiana
habia mucha gente, el metro estaba muy lleno, en el momento de bajar del metro de
repente note que alguien me toco el culo, gire para ver quien fue, pero era imposible

Estudiante 1: 22:15 /:pig/:pig/:pig

Estudiante 5: 22:18 Quizas algin dia podremos tocarle el culo a los hombres[Sly]

Al tratarse de una tarea hay un trabajo previo de planificacion del discurso, con
intervenciones mas extensas de lo habitual, que tratan de contar la anécdota en un solo
mensaje para evitar la superposicion de mensajes de otras compafieras, que de otro
modo interrumpirian el relato. Hay también una simultaneidad de temas, puesto que el
hilo de esta tarea se corta con el envio de una tarea previa de una estudiante (envio de
una foto personal junto con un comentario). A pesar de que este tipo de intervenciones
no son naturales, se observa que también generan comunicacion entre el grupo, pues
junto a estos mensajes con la anécdota aparecen otros mensajes espontaneos de las
comparieras, que siguen la conversacion e intervienen con reacciones a las anécdotas, en
cuyos mensajes ya hay mas naturalidad, con la aparicion de emoticonos y reacciones
diversas “jQué cerdos!”, “jQué pena L.!” “jQué fuerte R.”. En general, se observan
errores propios del nivel (llege* por llegué, equivoceé a cuatro* por me equivoqué de
cuarto), otros errores propios de la escritura rapida en teclados de movil (comunes a los
nativos) —enastdbamos* por estdbamos, manfiana* por mafiana- y escasa correccion
ortografica (los sistemas operativos de algunas estudiantes no permiten, por ejemplo, la

inclusion de tildes o signos de exclamacion / interrogacion iniciales).

Fragmento 2
2014-06-09
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Estudiante 7: 19:58 Ah! Hoy he encontrado un vecino nuevo...

Estudiante 7: 19:58 Y yo quise decir "Hello" pero como todos los dias hablo espafiol,
yo dije "Hola"

Estudiante 7: 19:59 Y él era alto, delgado, un poco serio!! Dijo "Hola"

Estudiante 7: 19:59 Yo pensé que esto era un "Hello" me senti nada .....después 5
segundo, los dos nos sentimos "strange". Y yo pregunté “where are you from?(en
inglés )". él dijo "Spain! (en inglés)".....[Toasted]

Estudiante 4: 20:00 Qué sorpresa—~[Clap][Clap]

En el fragmento 2, al contrario que en el fragmento 1, se observa espontaneidad en las
intervenciones de las alumnas, que comparten anecdotas de su vida cotidiana con sus
companfieras, de forma muy similar a como lo harian en chino. Por el carécter
espontaneo de los mensajes, hay una ausencia de planificacion, y un uso coloquial del
lenguaje, acompafiado de emoticonos, que muestran reacciones naturales (ej. aplausos).
Las intervenciones son breves, naturales, y muy similares a las de unos nativos en esa

misma conversacion.

Fragmento 3
El fragmento 3 forma parte de un juego planteado en clase, a modo de pictionary, en el

que las alumnas tenian que enviar al chat un dibujo con una situacion que les provocara
un determinado estado de animo, y que sus compafieras tenian que adivinar con una

frase gramaticalmente correcta.

2014-06-10
Estudiante 4: 20:13 esto es mi tarea!
Estudiante 2: 20:16 me fastidia que pese mas kilos
Estudiante 4: 20:17 Bingo—~—un beso[Lips][Lips]
Estudiante 2: 20:19 pero si estas delgada...
Estudiante 4: 20:19 timida~ —~[Shy][Shy][Shy][Shy]
Estudiante 5: 20:21 estas muy guapa
Estudiante 3: 20:32 [Emoticon]
Estudiante 5: 20:32 [Emoticdn]
Profesora: 20:34 Lu, ¢pero qué dices? Si estas estupenda!!!
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Profesora: 20:35 L., la frase que has escrito tiene un error: a Lu le horroriza... ;y quién
se pesa?

Estudiante 3: 20:35L.. . o

Estudiante 3: 20:35 ahhh

Estudiante 3: 20:35 me fastidia pesar mas kilos.
Estudiante 3: 20:35 asi esta bien?

Profesora: 20:37 /:sun/:strong/:rose

Estudiante 3: 20:37 [Emoticén]

Profesora: 20:38 También podemos decir "me da miedo pesarme" - "me fastidia
engordar™

Estudiante 4:  20:38 gracias Loreto, un beso, [Lips][Lips][Lips]
Estudiante 3: 20:38 graciaa[Heart][Heart][Heart]

Profesora: 20:51 De nada, guapas!

Una de las alumnas mandd su dibujo, que gener6 comentarios espontaneos de las
companfieras, que no estaban de acuerdo con ella, y trataron de explicarle que no tenia
kilos de mas. También generdé comentarios de la profesora, que intervino para que
reflexionaran sobre la correccion de la frase, y les dio otros posibles modelos. Se
observa un clima distendido, en el que las alumnas intervienen de forma natural, y

agradecen la atencion que se les ofrece.

Fragmento 4
A lo largo del curso las estudiantes compartieron con el grupo imégenes, para mostrar a

sus compafieras aspectos de su vida mas alla del aula (aficiones, amigos, lugares
favoritos, etc.). La posibilidad que les ofrece Weixin de compartir iméagenes, masica o
videos les ayuda a conectar mas con el grupo, y al mismo tiempo, les hace sentirse parte
integrante del mismo, lo que sin duda es un factor motivador que les impulsa de forma
espontadnea a comunicarse entre si. En cuanto al contenido de los mensajes, las
estudiantes comparten con el grupo anécdotas y experiencias de las que se sienten
orgullosas (una fotografia bonita, una conversacion en espariol inesperada con final feliz,
etc.), algo por una parte logico, y al mismo tiempo natural, que provoca reacciones

positivas de alabanza del grupo (“qué bien” —aplausos-, “Estoy muy orgullosa”, “Me
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gusta [sic] las dos fotos”, etc.), y que favorecen la cohesion del grupo y la mejora de las
relaciones entre todas. Esto influye positivamente en la motivacion y en su proceso de
aprendizaje del espafiol, que deja de ser un objeto de estudio para pasar a ser el vehiculo

que facilita la comunicacion del grupo.

2014-6-4

Estudiante 6: 23:32

Estudiante 8: 23:32 Tu la hiciste?

Estudiante 6: 23:32 Fotos de salida del sol

Estudiante 6: 23:32 Si

Estudiante 5: 23:32 Qué bien[Clap][Clap]

Estudiante 5: 23:33 Wow, L. es una fotdgrafa!!!

Estudiante 8: Me gusta los dos fotos!

Estudiante 6: 23:34 Jaja, he estudiado forografia hace 3 afios

Estudiante 9: 23:36 Donde?

Estudiante 6: 23:38 New York Institute of photography

Estudiante 6: 23:39 Tiene profesores en Pekin

Estudiante 2: 23:40 Wow

Estudiante 6: 23:44 jaja, solo me gusta y por eso estudio
2014-6-5 ——

Profesora: 0:05 Chicas, sois fantasticas!!! Qué fotos mas chulas!!! Y qué historias mas
interesantes!!! Buenas noches, que descanséis!

Estudiante 8: 17:28 Hoy, cuando empezé al visado, el ofcial dijo el nombre de mi
universidad, y yo queria decir ” yes” pero dije que si...asi que él me preguntd en
espafiol[Calcomania]

Estudiante 4: 17:28 me sabe mal !

Estudiante 4: 17:29 un momento

Profesora: 17:30 Jajaja! E., qué graciosa! Y has hecho la entrevista en espafiol?
Estudiante 8: 17:30 Si, si

Profesora: 17:35 Un aplauso para E.!!!
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Estudiante 8: 17:36 jaja, son preguntas facil

Estudiante 8: 17:37 como donde estudio, cuénto tiempo hace, etc
Estudiante 5: 17:38 L., mande la tarea!!![CoolGuy]

Profesora: 17:38 Estoy muy orgullosa /::)/::)/::)

Profesora: 17:39 Manda! (No mande, eso es usted)

Estudiante 5: 17:40 Jaja, vale, L., Mandaaaaaaaaaaaaaaa la tarea!!!

De nuevo, en este fragmento se observa una superposicion de temas (la aficién de una
estudiante por la fotografia, la anécdota de otra en el consulado estadounidense y el
retraso de otra en el envio de una tarea al grupo). Las intervenciones son cortas, y las
interacciones son agiles, naturales, con turnos de palabra dificiles de controlar (al

tratarse de mas de dos participantes).

59



MOTIVACION E INTERACCION EN REDES SOCIALES

60



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y su progresiva implantacion y
normalizacion en la sociedad actual han hecho de esta una sociedad de la informacion
que, en pleno siglo XXI, esta marcada por nuevos modelos de acceso a la informacion y
por la apertura hacia nuevos modelos de comunicacion. El papel de la Web 2.0 esta
siendo fundamental tanto en el proceso de democratizacion de la informacion como en
la globalizacion de las comunicaciones. Esta particular revolucion ha llegado, como no
podia ser de otra manera, al mundo educativo, que ha sabido aprovechar la evolucion de
la tecnologia adaptandola a las aulas, donde esta viviendo su particular momento de
auge. En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, cada vez son mas los
profesores que implementan el uso de redes sociales en el aula, un campo innovador, y

todavia novedoso, en el que hay un amplio campo de posibilidades de trabajo.

La presente investigacion pretendia incrementar las posibilidades de interaccion en
espafol, facilitando un espacio auténtico de comunicacion y de uso habitual por los
estudiantes a través de Weixin. El principal objetivo fue analizar la actitud de los
estudiantes ante el uso de Weixin como herramienta de comunicacion, observando su
posible influencia en la motivacion y en las relaciones de grupo. Los datos obtenidos
por la investigacion han logrado alcanzar el propdsito inicial, y arrojan una nueva

perspectiva en el campo de estudio.

En efecto, el uso de Weixin a lo largo del curso ha facilitado la aparicién de nuevos
espacios de interaccion, en los que los miembros del grupo se comunican de forma
habitual en espacios y tiempos alejados de las aulas, incrementando asi las posibilidades
de interaccién en espariol. Esta comunicacion fuera del aula favorece la socializacion,
establece unos lazos mas estrechos entre las personas, y ayuda a desarrollar las

relaciones personales, incrementando el sentimiento de pertenencia a un grupo.

En general, los estudiantes se han sentido motivados hacia el uso de Weixin, un entorno
al que estan habituados, y en el que se encuentran comodos. La familiaridad de la
herramienta ha favorecido la desinhibicion y la reduccién de la ansiedad, provocando
asi un incremento de la motivacion individual de los estudiantes, que ven reducidos los
factores negativos que pueden afectar a su aprendizaje de la lengua. No obstante,

también se han recogido datos negativos directamente relacionados con el factor de
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familiaridad de la red, pues algunos estudiantes prefieren el uso de una herramienta que

no esté vinculada con su vida diaria.

Las percepciones de los estudiantes de cara a la utilidad y la efectividad de Weixin son
muy positivas, y coinciden en su mayoria en tanto en lo referente al componente
afectivo, pues perciben una mejora del ambiente de grupo, como en lo relacionado con
su proceso de aprendizaje, al reconocer un incremento real del uso de la lengua fuera de
clase, que aumenta sus posibilidades de interaccion en espafiol. También se percibe
como positivo el hecho de que, tras la experiencia con Weixin, han aprendido a trabajar

mejor en equipo Yy que este les ha facilitado modelos de lengua utiles en su aprendizaje.

Respecto a la competencia linguistica, los estudiantes perciben una mejora de sus
destrezas linguisticas en espafiol, principalmente gracias la mayor exposicion al
contacto con la lengua, y a las maltiples oportunidades de interaccion a lo largo del
curso. Aun asi, resulta dificil para ellos medir su progreso linguistico en contextos

informales de aprendizaje.

A pesar de los resultados positivos que se han obtenido en el estudio, es preciso extraer
algunas recomendaciones en el empleo de Weixin. Es fundamental tener en cuenta el
contexto en el que se ha desarrollado esta investigacion, pues se ha llevado a cabo en
contextos informales de aprendizaje, dejando a un lado, por tanto, su uso en un contexto
formal de aprendizaje. Por otro lado, es preciso mencionar la labor del profesor en este
tipo de experiencia, que precisamente por tratarse de una experiencia informal en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, no suele estar reflejada en el curriculum de los
centros, y requiere una importante carga de trabajo y esfuerzo fuera de las horas lectivas,
no tanto en tiempo, como en motivacion e interés. Esta investigacion se ha desarrollado
partiendo de las actitudes y los comportamientos de los estudiantes; sin embargo, por
alejarse del proposito inicial del tema, no se ha profundizado en el punto de vista del
docente, un campo de estudio interesante, en el que todavia queda por analizar la actitud
y percepcion del profesorado frente al uso de tecnologia en el aula de espafiol.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario inicial

NUEVAS TECNOLOGIAS Y CLASES DE ESPANOL
Queridos alumnos:

Este cuestionario es parte de una investigacion para mejorar la ensefianza del espafiol.
Necesitamos conocer vuestra opinion. Las respuestas son andnimas y seran usadas para fines
cientificos. S6lo necesitaras unos minutos para responderlo.

No hay respuestas correctas o incorrectas, nos interesa conocer vuestra opinion.

Muchisimas gracias.

REMEA
RAFERE 0 IRR R T EARSEE WP k. WATERERAIT A
SRR !

DATOS PERSONALES

Estudiante nimero:

Lugar de nacimiento:

Fecha de nacimiento: Afio Mes
Sexo: 0 Femenino o Masculino
Nacionalidad:

Lengua(s) materna(s):

Estudios: o Bachillerato o Licenciatura 0 Postgrado o Otros:

1. ¢Has estado alguna vez en un pais hispanohablante? Marca con una (X) e indica cuanto
tiempo en total.

No Duracion
Si Dias Mes(es) Afio(s)
2. En caso afirmativo, marca el propdésito con una (X)

Vacaciones Trabajo Estudios Aprender espafiol Otros: ¢cuales?
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3. ¢ Tienes o has tenido alguna relacion con hispanchablantes fuera de clase? Marca con una (X).

Ninguna Esporédica Ocasional Frecuente Muy frecuente

4. En caso afirmativo, ¢qué tipo de relacion has mantenido? Marca con una (X).

Amigos Comparieros Pareja Por internet Intercambio

TU Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS #iiA
5. ¢ Tienes alguno de estos aparatos?

Sl No

Ordenador

Tableta “F 4 H i
Teléfono movil

Smartphone

6. ¢Con qué frecuencia lo usas?
Todos los dias De vez en cuando Nunca o casi nunca
Ordenador
Tableta
Teléfono movil

Smartphone

7. ¢Has usado alguna vez el teléfono para aprender una lengua extranjera?

Si. ¢Qué aplicacion has usado? AVE  Edmodo Weixin Otros
No

8. ¢Qué tipo de recursos de Internet usas habitualmente en chino?

HH R FH S A SO BB SR Y ?

- Correo electronico

- Blogs

- Redes sociales

- Péginas web de entretenimiento (musica, cine, viajes, etc.)

- Pé&ginas web de medios de comunicacion (periddicos, television, radio, etc.)
- Ofros ¢cudles?
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9. ¢Qué recursos de Internet usas habitualmente en espafiol fuera de clase?

FEVRAMRH 5 A8 HIAT 4 LI (R

Correo electronico

Blogs

AVE

Paginas webs gratuitas para aprender espafiol (gramatica, vocabulario, etc.)
Paginas web de medios de comunicacion (periodicos, television, radio, etc.)
Paginas web de entretenimiento (musica, cine, viajes, etc.)

Redes sociales (WeChat, Facebook, etc.)

Otros

10. Si no los has usado nunca, ¢por qué?

ULSRAR AL SR A A 42

No tengo internet
Falta de tiempo

No me interesa

No sé como usarlas
Es muy dificil

11. ¢Eres usuario de alguna red social? A& 4t4x kA (1) F Fr g2

Si.
¢Cudl? WeChat / Facebook / Line / Edmodo / Linkedin / Whatsapp

No

12. ;Has usado alguna vez una red social para aprender una lengua?

URERARAE AL 2 Wi, A I SR R 22 2 1 5 1

Si. ¢Cual?
No

13. { Te gustaria usar una red social en tu curso de espafiol?

FEAR (R PUBE A TR VR AR A A5 Y A 2 D B 1y 2

Si
No

14. ;Qué utilidad crees que puede tener el uso de una red social en tu curso?

PRUEAFAE PUPE A TE DR A P AL 2 P AT A2 2

Practicar con los compafieros y el profesor en espafiol

Hacer preguntas sobre el curso

Tener una relacion mejor con los compafieros y el profesor
Aprender a relacionarme en espafiol a través de redes sociales
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15. ¢Crees que WeChat puede ser una herramienta Gtil para aprender y practicar espafiol?
- Si
- No
- Depende

16. ¢;Como crees que WeChat puede ayudarte en tu aprendizaje del espafiol?

Mucho Bastante Algo Poco Nada

Tener mas contacto con los compafieros y mejorar
nuestras relaciones

Tener més contacto con el profesor y mejorar nuestra
relacion

Planificar mi aprendizaje

Practicar espariol fuera de clase de manera natural

Tener méas ejemplos préacticos

Trabajar mejor en grupo

Para compartir contenidos

Para mejorar mi oral

Para mejorar mi escrito

Para aprender a comunicarme en una red social en
espariol

17. Imagina que tu profesor os invita a usar WeChat en vuestra clase. ¢ Te gustaria?

- Participaré siempre

- Participare bastante

- Participaré poco

- Participaré, pero depende de las actividades
- No participaré
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Anexo 2. Cuestionario final

1. ¢ Qué te parece el uso de Weixin en nuestro curso de espafol B1.2?

= Una experiencia interesante y Gtil para practicar el espafiol
= Esté bien, pero no tengo mucho tiempo para Weixin

= Esperaba otra cosa

= No me interesa demasiado

= Prefiero un curso sin Weixin

2. ;Como podemos mejorar la experiencia?

= No necesita ser mejorada, esta bastante bien
= Con otro tipo de actividades

= Sies obligatorio en el curso

= Sij todos los estudiantes participan mas

= Si el profesor participa mas

= Con otra red social

ANEXOS

3. Usabilidad Mucho Bastante Algo Casi  Nada
nada

3.1. Es facil usar Weixin

3.2. He wusado Weixin para

comunicarme con mis comparieros

3.3. He usado Weixin para hacer

preguntas sobre el curso

34. He wusado Weixin para

compartir (mdsica, enlaces web,

etc.)

4. Efectividad Mucho Bastante Algo Casi  Nada
nada

4.1. Weixin me ayuda a aprender

espariol

4.2. Con Weixin he mejorado mi

nivel de espafiol

4.3. Con Weixin tengo mas

oportunidades de usar el espafiol

4.4. Con Weixin es mas facil

estudiar fuera de clase

5. Satisfaccion Mucho Bastante Algo Casi  Nada
nada
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5.1. Es interesante usar Weixin en
el curso

5.2. Es divertido usar Weixin en el
curso

5.3. Me gustaria seguir usando
Weixin en otros cursos de espafiol

54. La relacibn con mis
compaferos y con mi profesor es
mejor con la ayuda de Weixin

6. Las redes sociales en el aula de idiomas
Aqui tienes parejas de ideas contrarias respecto a las redes sociales.

Marca con (X) donde se sitla tu opinidn, si estd&s mas de acuerdo con la idea de la izquierda o con la de la
derecha.

+ - +

Faciles de usar Dificiles de usar
Ergiticgﬁena oportunidad - para Una pérdida de tiempo
Divertidas Aburridas

Utiles Indtiles
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Anexo 3. Cuestionario inicial (resultados)

DATOS PERSONALES

Nacionalidad Sexo

m China m Masculino
m Otras = Femenino
Lengua materna Estudios
m Chino m Superiores
Otras Bachillerato
1. ¢ Has estado alguna vez en un pais hispanohablante?
Mas de un mes
8 6 4 -2 0 2 4
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2. ¢Con qué propdsito?

10
9
8
7
6
5 m Sf
4 mNo
3
2
1
0
Nunca Por trabajo Por estudios Por vacaciones

3. ¢ Tienes o has tenido alguna relacion con hispanohablantes fuera de clase?

En caso afirmativo, ¢qué tipo de relacion has mantenido?

= No

mSi

migos Compafieros Pareja Internet Intercambio

5. ¢ Tienes alguno de estos aparatos?

Ordenador
Tableta
Teléfono movil

Smartphone
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6. ¢Con qué frecuencia lo usas?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Smartphone Teléfono mévil Tableta Ordenador

= Nunca o casi hunca
m De vez en cuando
m Todos los dias

7. ¢Has usado alguna vez el teléfono para aprender una lengua extranjera?

mAVE

m Edmodo

= Weixin

m Diccionario
m Dolingo

= MdUsica

8. ¢ Qué tipo de recursos de Internet usas habitualmente en chino?

9. ¢ Qué recursos de Internet usas habitualmente en espafiol fuera de clase?

Webs para aprender espafiol
Webs de medios de comunicacion

Webs de entretenimiento .
= En espafiol

Redes sociales m En chino

Blogs

Correo electrénico
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10. Si no los has usado nunca, ¢por qué?

Es muy dificil

No sé como usarlos
No me interesa

No tengo tiempo

No tengo internet

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

11. ¢Eres usuario de alguna red social?

Linkedin
Edmodo
Line i
uSj
Facebook mNo

WeChat

WhatsApp

0 2 4 6 8 10

12. ;Has usado alguna vez una red social para aprender una lengua? ;Cuél?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Facebook Dolingo WeChat Edmodo

mNo

mSi
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13. ; Te gustaria usar una red social en tu curso de espafiol?

mSi
= No

14. ;Qué utilidad puede tener el uso de una red social en tu curso?

Aprender a relacionarme en espafiol a través de
redes sociales

Tener una relacion mejor con los compafiaros y el _
profesor

Practicar en espafiol

Hacer preguntas sobre el curso _
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

15. ¢ Crees que WeChat puede ser una herramienta Gtil para aprender y practicar espafiol?

Depende

No

Si

o
-
(N
w
I
(&
o
~

8

w
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16. ;Cdémo crees que WeChat puede ayudarte en tu aprendizaje del espafiol?

Trabajar mejor en grupo

Tener mas ejemplos practicos

) ® Mucho
Practicar espafiol fuera de clase
m Bastante
m Algo
Planificar mi aprendizaje = Poco
® Nada

Tener mas contacto con el profesor y
mejorar nuestra relacion

Tener mas contacto con los comparieros y
mejorar nuestras relaciones

LI

0% 20% 40% 60% 80% 100%
17. Imagina que tu profesor os invita a usar WeChat en vuestra clase. ¢ Te gustaria?
No participaré

Participaré, pero depende de las actividades

Participaré poco

Participaré bastante
Participaré siempre
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Anexo 4. Cuestionario final (resultados)

1. ; Qué te parece el uso de Weixin en nuestro curso de espafiol B1.2?

Prefiero un curso sin WeChat
No me interesa demasiado

Esperaba otra cosa

Esta bien, pero no tengo mucho tiempo para
WeChat

Una experiencia interesante y Gtil para practicar
espafiol

o
=
[N
w
I
a1
o
~

2. ¢Como podemos mejorar la experiencia?

Con otra red social
Si el profesor participa mas
Si todos los estudiantes participan méas

Si es obligatorio en el curso

Con otro tipo de actividades

No necesita ser mejorada, esta bastante bien

o
SN
N
w
N
ol
o
~
®
©
o

3. Usabilidad

He usado Weixin para compartir (mdsica,
enlaces web, etc.)

He usado Weixin para hacer preguntas sobre el

m Nada
curso = Casi nada
d . ) ) = Un poco
He usado Weixin para comunicarme con mis = Bastante
compafieros
= Mucho

Es facil usar Weixin

o
-
[N
w
I
(&

o
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4. Efectividad

Con Weixin es mas fécil estudiar fuera de
clase
Con Weixin tengo méas oportunidades de = Nada
usar el espafiol = Casi nada
m Algo
Con Weixin he mejorado mi nivel de m Bastante
espafiol
= Mucho
Weixin me ayuda a aprender espafiol
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45
5. Satisfaccion
La relacion con mis compafieros y con mi
profesora es mejor con la ayuda de Weixin
Me gustaria seguir usando Weixin en otros = Nada
cursos de espafiol m Casi nada
m Algo
Es divertido usar Weixin en el curso m Bastante
m Mucho
Es interesante usar Weixin en el curso

6. Las redes sociales en el aula de idiomas

Mejoran el ambiente y las relaciones

Faciles de usar

) ) m100%
Buena oportunidad para practicar =50%
N = 0%
Divertidas
Utiles




ANEXOS

Anexo 5. Opiniones de los estudiantes al finalizar el curso

1. a.: “Yo uso Weixin sélo con mis amigos. Por eso creo que no me gusta para clase,
porque tengo muchos mensajes. Pero creo que es Util porque practicamos en espafiol

después de clases”

1. b.:*Como Weixin es una manera para hablar con amigos sobre la vida cotidia, no me

gusta usarla para estudiar. Si tengo deberes con Weixin no quiero abrirla.”

2: “Ahora Weixin es la red social mas popular en China, la uso todos los dias, es muy

conveniente y eficiente para estudiar espafiol a través de Weixin”.

3: “Me parece muy bien que usemos Weixin en la clase de espafiol. Asi podemos

comunicar mejor y quiero seguir usandolo”.

4. “Es un objeto con el que ayudamos; podemos compartir cosas con otras personas.
Estd muy bien.”

5. a.: “Me gusta estudiar con Weixin, va muy bien para practicar mi espafiol. Es muy

interesante y facil de usar”.
5. b.: “Me gustaria hablar mas, que mis compafieras escriban siempre”.

6: “Me gusta que todos usemos Weixin. Podemos conocer méas de los compafieros y la

profesora. Yo creo que es mejor que tenga mas juegos”.

7. a.: “No me gusta Weixin en general, pero si la profesora pregunta y mis comparieros

quieren, yo tambien uso Weixin”.

7. b.:*Yo odio Weixin. Ocupa mucho tiempo. No uso Weixin de forma habitual con mis

amigos, solo un poco. I like face to face”.

8: “Yo creo que usamos Weixin en clase de didiomas es util y claro. Pero no sé si puede
mejorar mi nivel o no, porque Weixin es sélo un red social para social. Todavia, es un

utensilio para practicar el espafiol”.

9: “Me gusta mucho usar Weixin en clase con mis compaferas y mi profesora. Puedo

practicar mas. Tengo problema tiempo, me gustaria escribir mas pero no puedo.”
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Anexo 6. Ejemplos de interacciones en Weixin

C 23:28 ¢ 23:29
B1.2 (10) B1.2 (10)

17:16

lo he traido desde eeuu pero
cuando llege a china, la
lampara y la mesa estaban

rotas...
ayer, cené paella en el

restaurante espanol

@) | @® W) OIS
Figura 33: “Anécdotas personales 1” Figura 34: “Anécdotas personales 2”

iPod 7 ¢ 23:29 >

¢ 23:31

B1.2 (10)

Chats B1.2 (10) p 13

E jQué bién!;qué te parece?
i3
Me gusta mucho. Y cené

demasiado......
12 g

0

U B aja...;Se ve muy rico! =

Encontré mi idolo por la
calle.y me dame su fotografi
al

Sabes que es mas guapo
que en la tele!

Q) | & F)
Figura 35: “Anécdotas personales 3” Figura 36: “Anécdotas personales 4”
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¢ 23:27 ¢ 1542

B1.2 (10) B1.2 (10)

21:20

s | iQué fuerte Rosal

Un dia cuando iba en metro
a clase, en la hora punta de
la manfiana habia mucha
gente, el metro estaba muy
lleno, en el momento de
bajar del metro de repente
note que alguien me toco el
culo, gire para ver quien fue,
pero era imposible saber con

Figura 37: “Deberes”

 18:06 i C 12:26

B1.2 (10) B1.2 (10)

Y el documento de la clase ? Cecilia, estas en
el el 3 Guangzhou? Vas a hacer el

examen?

¢ Qué compaiiera de nuestra
clase le encanta tocar la
guitarra ?

Esta manana he llegado la
estacion de Guangzhou,
luego recibiré mi pasaporte,
3 ' por eso no tengo tiempo
N o . & suficiente para volver a Pekin

)-8
” LILIANA

) [ @ [ | @)

Figura 39: “Preguntas de clase 1” Figura 40: “Preguntas de clase 2”
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C12:27
B1.2 (10)

Ayer 18:22

Loreto, todavia no, y LuLu
tampoco...

Ayer 18:54

He recibido el correro desde
Lili. Gracias!!!

( 23:28
B1.2 (10)

la casa que hice yo en clase
de studio art

W @@

Figura 43: “Actividades de aula 2”

C12:32

B1.2 (10)

-]
-

QOY

7

{

iQué horror!
|

Figura 42: “Actividades de aula 1”

¢ 19:00
B1.2 (10)

18:58

El afio pasado, como tenia
unos dias de vacaciones en
Semana Santa, y en Pekin
habia mucha contaminacion,
me fui a Tailandia con unos
amigos, y nos lo pasamos
genial. Hizo muy buen
tiempo, asi que estuvimos
casi todo el tiempo en la

playa.

Figura 44: “Modelos de lengua”
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iPod & ¢ 11:07

Chats (1) B1.2 (10)

iPod & ¢ 11:07

Chats (1) B1.2 (10)

tanto
pablo alboran

Limoén y sal

3, B  ulieta

Venegas

Bl AR E R

2014-6-6 18:32
pablo alboran tanto, mi

cancion favoritaO(n_n)O
El edicién espanol del canci
6n "If | were a boy"

2014-6-6 20:43

Como habéis conocido estas
canciones??? Si Yo Fuera Un

Chico

Beyoncé
W IO @®
Figura 45: “Compartir archivos 1” Figura 46: “Compartir archivos 2”

iPod & ¢ 11:08

Chats (1) B1.2 (10)

iPod & ¢ 11:05

Chats (1) B1.2 (10)

Wow, Liliana es una foté
grafalll

Me gusta los dos fotos!

2014-6-12 21:03

Jaja, he estudiado forografia
hace 3 anos

Dénde?

.’))' | ) @ tl') ) | | @ d‘)

Figura 47: “Demostraciones de afecto 1” Figura 48: “Demostraciones de afecto 2”
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