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RESUMEN

La dinamica de grupos es una rama de la psicologia social que tiene como
objetivo estudiar los grupos y su comportamiento. Su aplicacién en el aula de
idiomas puede ser muy provechosa a la hora de ayudarnos a alcanzar nuestros
objetivos de aprendizaje. En este trabajo se da una vision general del
paradigma tedrico actual sobre la dinamica de grupos en la clase de idiomas,
incidiendo en la importancia de un buen desarrollo del grupo para alcanzar un
alto nivel de cohesion grupal. Asimismo se enumeran y se explican las cuatro
fases generales de desarrollo por el que pasan la mayoria de los grupos y que
son clave para llegar a esa cohesion.

A estas bases teoricas les sigue un analisis de tres manuales de ELE que
pretende averiguar el tratamiento que recibe la dinamica de grupos en los libros
de texto. Este analisis va acompafiado de tres observaciones de clase que nos
ayudaran a dar veracidad a nuestro analisis.

Por ultimo se ofrece una vision general sobre el lugar que ocupa actualmente la
dinamica de grupos en el marco de la ensefianza del espainol y una visidon

personal sobre el mismo.
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1. INTRODUCCION

La siguiente memoria de master nacié de un taller que realicé en UAB Idiomes
(Universitat Autonoma de Barcelona) en mayo de 2013 titulado “Como
dinamizar las clases de lengua”. El tema del taller fue sugerido por los
coordinadores del Departamento de Formacion del Profesorado, teniendo en
cuenta los temas que me interesaban y los puntos fuertes reflejados en mis
cuestionarios de evaluacion de los estudiantes del centro. El taller fue una
propuesta de reflexidén sobre un conjunto de factores que una clase de idiomas
necesita para ser dinamica (ritmo, tipo y consecucion de actividades, el uso del
tiempo, etc.) y para favorecer un entorno entorno de aprendizaje positivo y
agradable (negociacion, factores afectivos, componente ludico, etc.). La
experiencia fue un éxito y los participantes aportaron experiencias, ideas y

reflexiones realmente interesantes.

Asi pues, decidi profundizar en este tema y escribir mi memoria sobre la
“‘dinamica” en la clase de idiomas. Sin embargo, cuando empecé a
documentarme, pronto me encontré con un problema de conceptos con la
palabra “dinamica” entre “dinamica de grupos”, “dinamicas para la clase” y lo
que simplemente viene a ser una clase dinamica. Enseguida descubri que no
estaba sola ante este dilema, sino que estos conceptos ya habian tenido que
ser aclarados en otras memorias de master. Con ayuda de estas memorias y el
contraste de otros articulos, logré entender la diferencia entre conceptos:
Etimologicamente, la palabra “dinamica” viene del griego y significa: fuerza,
energia. Segun la RAE, la dinamica es un sistema de fuerzas dirigidas a un fin.
Pues bien, cuando hablamos de una clase dinamica nos referimos a una clase
en la que el ritmo y el tipo y consecucion de actividades estan en constante
movimiento. Pero ademas, existen dos disciplinas de estudio con un nombre
muy similar: Por un lado, la dinamica de grupos es el estudio de la vida de los
grupos y de las relaciones que se establecen entre sus miembros. Por otra
parte, las dinamicas para grupos son actividades que tienen como objetivo

mejorar las relaciones entre los miembros de un grupo: Asi pues, podemos



decir que estamos hablando de dos conceptos que estan relacionados: un
profesor preocupado por un buen desarrollo de la dinamica de grupos hara uso

de las dinamicas para grupos.

Asi pues, entendi que la dinamica de grupos no estaba muy alejada de algunos
de los conceptos que se trataron en mi taller. Mientras iba aclarando todos
estos conceptos se definid el tema de mi memoria: “La dinamica de grupos en

los manuales de ELE”.

A medida que me documentaba acerca de este tema mas interesante me
parecia, e intuia que muchos profesores y autores de materiales no conocian
los beneficios que nos puede aportar esta rama de la psicologia. Después de la
lectura de varios articulos, llegé a mis manos el libro de Zoltan Dornyei y Tim
Murphey Group Dynamics in the Language Classroom (2003), y supe que iba a

formar gran parte de las bases tedricas de esta memoria.

Este trabajo se asienta en un marco tedrico basado en la bibliografia
consultada. Para su redaccion, ha sido imprescindible la lectura de libros y
articulos especializados en clases de lengua, pero también se ha consultado
otras fuentes especializadas en psicologia, como el libro de Donelson R.

Forsyth Group Dynamics, para poder tener una vision mas global.

En la seccidn Objetivos y pregunta de investigacion se define nuestro
proposito: saber el tratamiento que recibe la dinamica de grupos en los
manuales de espafiol como lengua extranjera. Ademas, se enumeran a

grandes rasgos las preguntas que nos llevan al resultado de nuestro analisis.

A continuacioén, en el apartado de Metodologia se explica el procedimiento que
se sigue para la seleccion de materiales y su posterior analisis. Para este
ultimo punto, primero se explica qué requisitos debe cumplir un manual para
facilitar una dinamica de grupo efectiva para el aprendizaje, y después se

enumeran detalladamente los criterios con los que se procede en el analisis.



En siguiente punto se realiza el analisis de cada uno de los manuales, y se
presenta una tabla comparativa de los libros de texto que nos ayuda a ver con

mas claridad y sintesis los resultados mas relevantes.

Esta memoria termina con la conclusidn general sobre el lugar que ocupa
actualmente la dindamica de grupos en el marco del ELE y nuestra visién sobre

el mismo.
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2. BASES TEORICAS

Casi cualquier profesor de idiomas habra experimentado situaciones en el aula
en las que siente que algo no va bien, desde quejas y conflictos con
estudiantes, hasta grupos enteros que no cooperan y en donde la ensefianza
se convierte en algo practicamente imposible. Sin embargo, al mismo tiempo
también habra trabajado con grupos que realmente funcionan y en donde se
respira un ambiente positivo de respeto, aprendizaje y cooperacion. Y es aqui
donde nos preguntamos, ¢Por qué, incluso a veces siendo grupos
aparentemente tan parecidos, se dan tales diferencias? ¢Qué factores estan

determinandolas?

Para explicar esta disimilitud es importante ir mas alla de la dimension
estrictamente metodoldgica y no subestimar la importancia que tienen otros
factores que estan mas cercanos al plano psicolégico, social y pedagogico. De
hecho, todos sabemos por experiencia que los estudiantes estan mas
motivados y predispuestos en un entorno agradable que en un ambiente hostil.
Por ello debemos reflexionar sobre nuestro papel como profesores a la hora de
favorecer un entorno de aprendizaje positivo, en donde todos los participantes
se sientan comodos aprendiendo y donde haya congruencia para poder

optimizar el aprendizaje de todos.

Williams y Burden (1997: 209) afirman que la figura del profesor puede mejorar
el aprendizaje de una lengua tomandose tiempo para pensar como puede
ofrecer a los alumnos un entorno que mejore la motivacién y que tenga en
cuenta las preferencias emocionales, psicolégicas y socioldégicas de los
alumnos. En este sentido, uno de los factores mas relevantes sobre los que el
profesor debe tomar consciencia es la dimensién social del aprendizaje de
idiomas; debemos tener en cuenta que el hombre es un “animal social” y que el

aprendizaje de lenguas tiene lugar, por lo general, en un grupo.

Los profesores somos en gran parte responsables del ambiente que se respira

en el aula. De hecho, en muchos casos somos los mismos profesores los
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primeros que nos quejamos cuando nuestro grupo no funciona,
desprendiéndonos asi de nuestra parte de responsabilidad. Como cuenta
Hadfield (1992), antes de escribir su libro Classroom Dynamics, pas6 un
cuestionario a profesores de escuelas de idiomas y colegios publicos de toda
Gran Bretana sobre las principales quejas. Las respuestas fueron bastante
sorprendentes para Hadfield y su colega ya que, al contrario de lo esperado,
los profesores parecian estar menos preocupados por asuntos tales como
encontrar maneras originales de ensefar un tiempo verbal que por la atmdsfera
en la clase y la quimica del grupo. De hecho, la queja mas comun fue, tal y
como un profesor la escribid, “imi grupo no cuaja!”. Hubo muchas otras

variaciones sobre este tema entre las que destacamos:

» Siempre son los mismos estudiantes los que responden a las preguntas, los
mas callados no dicen ni una palabra.

* Nadie entiende lo que X dice y los otros se rien de él. Y es mas serio que los
otros y se esta frustrando.

* A se niega a trabajar con otros.

* Los estudiantes no saben escucharse unos a otros.

» Tengo un estudiante “aguafiestas” que se aburre con todo. Tengo una clase
con diferentes niveles como guetos de lengua.

» Hay una desilusionante falta de interés por hablar unos con otros y por
aprender otras culturas.

» B quiere estudiar gramatica y los otros no, asi que al final de cada clase
empieza a hacer preguntas y siempre pone en duda mis respuestas. Los

otros se enfadan por esto.

Los estudiantes solo se preocupan por lo que pueden aprovechar de la
leccion y no muestran ningun sentimiento por sus comparieros.

* No puedo establecer un sentimiento de cooperacion.

Después de ver los resultados de su encuesta, y consciente de la carencia de
material con propuestas practicas para mejorar las relaciones dentro del grupo,
Hadfield decidio escribir “Classroom Dynamics”, un libro que ofrece diversas

actividades que fomentan una buena dinamica de grupo.
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2.1. ;Qué es la dinamica de grupos?

La dinamica de grupos es una rama de la psicologia social que tiene como
objetivo estudiar los grupos y su comportamiento. El estudio sistematico de los
grupos fue iniciado por el psicélogo social Kurt Lewin y sus colaboradores en

Estados Unidos alrededor de 1940. Lewin inicidé su investigacion inspirado en

dos observaciones basicas:

* Los grupos se forman para tener una vida propia: es decir, los individuos en el
grupo se comportan de manera diferente a la que actuan fuera del grupo.

* Aunque los grupos varien en dimension, finalidad, composicién y caracter,
incluso los tipos de grupos mas diferentes parecen compartir algunas
caracteristicas comunes fundamentales, haciendo posible estudiar “al grupo”
en general.

A partir del trabajo de Lewin se han escrito miles de trabajos de investigacién

sobre la dinamica de grupos hasta el presente. Ademas, hubo un creciente

interés a partir de los 80, cuando se empezaron a escribir numerosos trabajos
de investigacion sobre grupos en las revistas cientificas mas prestigiosas. Una
de las razones del interés por la dinamica de grupos es la toma de conciencia
de que un grupo tiene mas recursos que cualquier miembro individual en
solitario; siempre se ha dicho que “cuatro ojos ven mejor que dos”. Por esta
razon, la dinamica de grupos también desempefia un papel importante en el
ambito de la educacion, ya que, tal y como lo explican Dornyei y Murphey
(2003), el grupo de clase puede mejorar la efectividad del aprendizaje. Ellos
argumentan que el grupo de aprendizaje, formado por el profesor como figura
central y los estudiantes como miembros activos, es una unidad social llena de
energia, en muchos aspectos mas grande que la suma de sus partes. Si el
desarrollo del grupo se desvia, eso se puede convertir en un serio obstaculo
para el aprendizaje y puede “castigar” a sus miembros haciendo miserable la
vida del grupo. Si, en cambio, el grupo se desarrolla de manera positiva, los
miembros podran verse recompensados Yy facilitaran la fuerza motriz necesaria

para perseguir los objetivos del grupo por encima de nuestras expectativas.
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En definitiva, podemos afirmar que un buen desarrollo del grupo y el
consecuente ambiente positivo en clase beneficia a los estudiantes y es uno de

los factores que determinaran el éxito en el aprendizaje.

2.2. ;Por qué estudiar los procesos grupales en la clase de

idiomas?

Ya hace varias décadas que la ensefianza de idiomas se alej6o del

estructuralismo y de la psicologia conductista y se centré en la comunicacion y
la interaccion en la lengua meta. Con ello también se dejaron atras las clases
frontales masivas en donde apenas habia interaccion entre los estudiantes.
Crecid, en cambio, el interés por el aprendizaje cooperativo y el trabajo en
pequefos grupos O en parejas; las relaciones entre estudiantes se volvieron
cada vez mas importantes hasta el punto de ser fundamentales en el dia a dia
del funcionamiento de la clase y determinantes en el éxito de aprendizaje. En
consecuencia, el grupo y las relaciones entre sus miembros cobran mayor

importancia y se convierten en un factor importante para el éxito. El estudiante

ahora es un actor social y lo que pase con sus compafieros afectara en su

aprendizaje. Debera ser el profesor el que tome las riendas para facilitar un

buen proceso de formacion del grupo y, lo que es mas dificil, trabajar en su
mantenimiento durante todo el curso. De lo contrario, si el profesor no pone la
atencion suficiente a este factor, no se aprovecharan todos los recursos que
posee el grupo, y se estara ignorando un elemento vital del proceso de
aprendizaje (Hadfield 1992: 10).

2.3. La importancia de los primeros dias: la fase de formacion
del grupo.

El primer dia de clase es uno de los momentos clave para la formacion de la
estructura del grupo. Este proceso puede ser muy duro para algunos
estudiantes que temen, por un lado, no ser aceptados y sentirse mal en clase,

y por otro no ser suficientemente competentes. En este dia van a conocerse,

14



van a formarse los primeros lazos de union y ademas van a hacerlo usando la
lengua meta: una situacidon muy estresante para algunos. Segun Dérnyei y
Murphy (2003: 15) los sentimientos desagradables mas comunes que tienen

muchos estudiantes la primera vez que se encuentran en un nuevo grupo son:

» ansiedad general

* incertidumbre de ser aceptado

* incertidumbre sobre su propia competencia
« falta general de confianza

* inferioridad

* identidad y libertad restringidas

* incomodidad

» ansiedad para usar la L2

» ansiedad por no saber qué hacer

Aunque se den muchas de estas emociones, los estudiantes, en su busqueda
por la aceptacién y la aprobacion, intentan no mostrarlas dandole a la clase un
ambiente armonioso y de normalidad. Sin embargo, estamos hablando de un
periodo crucial para el desarrollo del grupo. Los expertos aseguran que gran
parte de la organizacion estructural del grupo se forma en muy poco tiempo: las
relaciones entre companieros, la jerarquia y sistemas de roles y normas que se
gesten al principio prevaleceran durante mucho tiempo. La calidad de la
gestion de grupo que lleve a cabo el profesor en este periodo inicial sera crucial
para encaminar un futuro desarrollo de grupo sano y positivo. Pero §como
puede un profesor aprovechar estos primeros contactos? ;como debe actuar el
profesor para llevar al grupo hacia el éxito?

El profesor desempena un papel clave en este proceso inicial y debe fomentar
la aceptacién entre los estudiantes creando las condiciones apropiadas y
seleccionando las actividades adecuadas para los primeros dias. Dornyei y
Murphey (2003: 19-26), recopilan una lista de factores que intensifican la
aceptacion entre estudiantes, basandose en diversos autores (Doérnyei y
Malderez 1997; Ehrman y Doérnyei 1998; Hadfield 1992; Johnson y Johnson

1995). Entre ellos, mencionaremos los que consideramos mas importantes:
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* Compartir informacién personal: es muy importante que los estudiantes se
conozcan y compartan informacién personal genuina. Esto se puede hacer en
la lengua meta como parte de una actividad de clase. Es importante realizar
periddicamente este tipo de actividades y nos recuerdan que “el tema mas
interesante para hablar eres tu mismo y no los personajes de Suzi en Nueva
York o Billy en Londres del libro de texto” (Dérnyei y Murphey, 2003:20).

* La proximidad, el contacto y la interaccion: cambiar a los estudiantes de
sitio regularmente en las primeras clases hara que todos puedan conocerse,
busquen afinidades y surja la interaccion. Mezclar estudiantes también
reduce los clichés e integra a los estudiantes solitarios mas rapidamente.

* Fomentar la cooperacién: segun Johnson y Johnson (1995) la cooperacién
es un tipo de interaccion en la que los estudiantes son interdependientes de
manera positiva. La colaboracién entre estudiantes se puede fomentar con
tareas tales como juegos de rol, actividades de resolucion de problemas o
proyectos, en las que los alumnos persiguen un objetivo comun.

* La naturaleza de la experiencia de grupo: las actividades en grupo
aumentan la atraccion hacia el grupo en si. Las recompensas son, entre
otras, el placer de realizar la actividad, la aprobacién de los objetivos o
incluso beneficios personales. Ademas, el éxito del grupo al alcanzar una
meta sera un agente de unidn entre los miembros.

* Dificultades comunes: muchos autores estan de acuerdo en que las
dificultades que puede afrontar un grupo, tales como una prueba o un
examen, pueden tener efectos beneficiosos en el grupo. Los estudiantes se
apoyan unos a otros y se crea una atraccion de grupo.

* La adaptacién del rol del profesor: un comportamiento amable y accesible
por parte del profesor es contagioso y lo mas probable es que los estudiantes
sigan su ejemplo. Ademas, si notamos que algun estudiante esta siendo
rechazado, podemos ayudar al “marginado” a ganarse el apoyo de algunos

companeros si les damos una cantidad extra de elogios y animo.

Otro factor que tiene vital importancia durante los primeros dias es la

memorizacién por parte del profesor y los miembros del grupo de los nombres
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de todos los miembros del grupo. A este propdsito interesa nombrar aqui a
Kenny (1994) y su interesante estudio en Japén sobre el efecto de recordar el
nombre de los estudiantes: con un grupo de 150 estudiantes de inglés,
demostrd que a los estudiantes cuyos nombres eran recordados por el profesor
las clases les parecieron mucho mas interesantes y, ademas, mejoraron casi el
doble que los alumnos cuyos nombres no eran recordados. Pero, ¢ por qué es
tan importante saber el nombre de los estudiantes? Un aprendiente que piensa
que el profesor no recuerda su nombre se siente a menudo invisible en el
grupo. Ser alguien anénimo es casi como si no se existiera en el grupo. Por
eso, es importante invertir tiempo en aprenderse los hombres de los demas en

un grupo; ésta sera una herramienta ideal para establecer vinculos en la clase.

Las actividades rompehielos o icebreakers, introducidas al final de los afios 70,
estan disefiadas para aprender los nombres de los compaferos y para conocer
a las personas de la clase. Reunir informacién sobre los otros estudiantes
servira para que congenien, ya que es mas facil que los alumnos se
identifiquen unos con otros cuando ven sus movimientos, se escuchan, hablan
entre ellos y se conocen durante las primeras clases. “Con los icebreakers
apropiados, los estudiantes y el profesor se sentiran como en casa después de

las primeras veces” (Dornyei y Murphey 2003: 30).

En los primeros dias de clase, también se iran tejiendo ciertas normas sociales
y de comportamiento en el grupo; muchas de ellas no estaran explicitamente
formuladas, pero Ddérnyei y Malderez (1997) argumentan que es beneficioso
incluir un procedimiento de elaboracion de normas en los primeros dias de vida
del grupo. Es importante formular normas potenciales, justificar su propdsito,
discutirlas con el grupo y finalmente aceptarlas entre todos como un conjunto
de “normas de la clase”. Segun estos autores, si las normas estan bien
interiorizadas, el grupo sera capaz de actuar en favor de ellas si alguien las
viola. No debemos subestimar el poder del grupo ya que puede aportar
presiones significativas y sancionar a aquellos que no cumplan lo que es
considerado aceptable. Ademas, puede suceder que el grupo muestre apoyo

activo al profesor y que exprese directa o indirectamente desaprobacién al
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“agresor”. Sin embargo, también en este caso deberemos ser cuidadosos de

no favorecer un ostracismo de ciertos miembros del grupo.

Muchas de las normas de la clase pueden volverse improductivas con el
tiempo. Por su parte, Dérnyei y Murphy (2003: 39) nos recomiendan cambiarlas
o eliminarlas y citan los cuatro pasos a seguir que nos sugiere Wilson (2002:
21, adaptado):

* |dentificar el problema.

» Conseguir que los miembros del grupo hablen de su percepcion y su punto de
vista sobre el tema para que asi todo el mundo tenga la oportunidad de tomar
conciencia de la norma disfuncional.

* Pedir al grupo un consenso para cambiar la norma.

* Finalmente, después de que el grupo haya identificado una manera de

resolver el problema, recalcar el nuevo acuerdo.

Aunque por el camino podamos ir identificando normas improductivas, es
importante mantener y proteger las normas a largo plazo después de haberlas
establecido. Dornyei y Murphy (2003: 42) nos dicen que deberiamos recordar
regularmente que estas normas son importantes y nos dan algunas ideas para
hacerlo, como colgar un péster el la pared como recordatorio visual efectivo,
dando ejemplo y siendo los primeros en cumplirlas o revisando regularmente el

sistema de de las mismas.

2.4. Las fases del desarrollo del grupo

Todo grupo de personas esta en constante desarrollo de maneras diferentes
hasta que la presencia fisica del grupo deja de existir. En el campo de estudio
de la dinamica de grupos se ha reconocido que este desarrollo sigue ciertos
patrones generales que interfieren en diferentes tipos de grupos y contextos.
La familiarizacion del profesor con este tipo de patrones puede ser de gran

ayuda para llevar al grupo por el buen camino (Dérnyei y Murphey 2003: 49).
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Desde el inicio del estudio de la dinamica de grupos, los investigadores han
desarrollado varias teorias sobre las distintas fases en el desarrollo de grupos.
A continuacion mencionaremos los modelos que mas impacto han tenido en la
ensefanza de idiomas y desarrollaremos el de Ehrman y Dornyei (1998), pues

consideramos que es el mas vigente y en el que mas se ha profundizado.

En los afios sesenta, Tuckman (1965) describié cuatro fases que tuvieron gran
relevancia en el estudio del contexto del aula: formacién, conflicto,
reglamentaciéon y desempeino. Mas tarde, este modelo fue descartado, entre
otros inconvenientes, porque era muy rigido y ademas no contemplaba la
ultima fase de cierre de grupo. Posteriormente, Hadfield (1992, 15) en su libro
practico “Classroom Dynamics”, propone una serie de actividades divididas en
tres secciones que se corresponden con las tres fases descritas en el prologo:
formacion, mantenimiento y finalizacion. Por su parte, Ehrman y Dérnyei
(1998) reconocen que ciertas fases de desarrollo pueden darse en mayor o
menor medida en un marco institucional rigido como el de las escuelas
publicas. Aun asi, sugieren que en el contexto del aula es util distinguir entre

cuatro fases de desarrollo primarias:

* Fase de formacién: como ya hemos mencionado, la primera etapa del
desarrollo de un grupo esta centrada en conocerse y romper el hielo. El papel
principal del profesor es establecer un clima agradable, gestionar la ansiedad
del grupo, dejar claras las metas y contagiar entusiasmo al grupo. Jill Hadfield
reconoce que formar un grupo es relativamente facil pero sin embargo,
mantener un grupo cohesivo durante un tiempo prolongado es mucho mas
dificil (Hadfield 1992, 45).

* Fase de transicion: es una fase mas complicada ya que los miembros,
pasados los primeros dias, ya se sienten mas comodos para entrar en
discusiones o debates. La armonia de la primera fase puede verse
reemplazada por conflictos y tensiones. Sin embargo, esto no es
necesariamente negativo. Es mas, se ha demostrado con todo tipo de grupos
que no se puede llevar a cabo la labor principal del grupo sin pasar por esta

tormentosa fase. La tarea mas importante del grupo en esta etapa sera tomar
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decisiones sobre su funcionamiento y sobre los roles que asumiran sus
miembros en el proceso. Los participantes se estan conociendo mas
profundamente y es normal que empiece a haber diferencias y conflictos
debidos a la competitividad o a puntos de vista enfrentados. Dornyei y
Murphey (2003, 52) consideran estos desacuerdos inevitables y nos
recomiendan no caer en el panico, relajarnos y tener paciencia. Por otra
parte, Dornyei i Malderez (1997) enfatizan que es una fase normal y sugieren
por un lado, verlo como un signo de buen desarrollo del grupo y por otro,
tratar de mediar y negociar.

Fase de desempeiio: es la fase mas satisfactoria. Bajan las emociones y al
mismo tiempo, aumenta el sentimiento de cooperacion y la orientacion a las
tareas. Después de fijar normas y resolver conflictos, el grupo ha alcanzado
la madurez y esta listo para llegar a su maximo nivel de actuacion. En esta
etapa, tanto la cantidad como la calidad del trabajo desempefado aumenta
de manera significativa. Naturalmente, en esta fase no es todo de color de
rosa; Puede que las emociones fluctiuen y que también haya momentos no
tan buenos. Sin embargo, cuando la estructura del grupo se vuelve mas
sélida y los miembros se responsabilizan cada vez mas en organizar su
trabajo, la intensidad de la fluctuacion emocional se reduce y las energias
afectivas tienden a ser canalizadas en las tareas.

Fase de cierre o disolucion: Dornyei i Malderez (1997) hacen hincapié en la
fase de cierre del grupo. Ellos consideran que es relevante finalizar el curso
con sensaciones positivas y marcando ciertas metas para el futuro proximo.
Un final abrupto o mal preparado del grupo puede dejar un hueco y arrojar
una sombra a la experiencia, ya que a veces la evaluacion por parte de los
alumnos no depende del nivel del éxito que han alcanzado sino de como
interpretan ellos sus logros. Por ello, los grupos necesitan esta fase para
poder consolidar lo que el grupo ha conseguido. A los miembros se les tiene
que permitir sentirse bien por sus esfuerzos y felicitarse mutuamente.
Ademas, los estudiantes necesitaran directrices y consejos sobre como
mantener lo que han aprendido o de cémo poder seguir estudiando la lengua

meta.

20



Por desgracia, no todos los grupos atraviesan estas cuatro fases y a veces
puede ocurrir que no se desarrollen correctamente, que se bloqueen o que se

salten una de las fases.

2. 5. El grupo cohesivo

Es durante la fase de desempeno cuando el grupo ha alcanzado su madurez y
cuando la productividad del grupo esta en el punto mas algido (Carol Oyster
2000: 67). Por eso es tan importante alcanzar y mantener esta fase el maximo
tiempo posible. Una de las caracteristicas mas importantes de un grupo
maduro y listo para un alto nivel de rendimiento es la cohesién (Dornyei y
Murphey, 2003: 61). Los grupos cohesivos estan unidos y su moral es alta. Sus
miembros disfrutan interactuando y permanecen en el grupo durante un
prolongado periodo de tiempo (Forsyth 2010: 118). Un grupo es cohesivo
cuando sus miembros tienen vinculos sociales y actitudes positivas entre ellos
y a su vez, también con el grupo en su conjunto. Aunque la cohesion es un
proceso polifacético, se puede dividir en cuatro componentes principales
(Forsyth 2010: 118 - 122):

* cohesidn social: la atraccidon entre miembros del grupo.
* cohesion de tareas: el deseo por parte de los miembros de trabajar juntos.
* cohesidn percibida: la percepcion del grupo como un todo.

* cohesién emocional: el contagio de emociones positivas en el grupo.

En definitiva, en un grupo cohesivo los estudiantes muestran signos de aprecio
a los compafieros, se prestan atencion mutuamente, permanecen en el grupo,
observan las normas y evitan trastornos en el grupo, trabajan facilmente con
muchos de sus compaferos, estan contentos de cooperar con los miembros y
expresan satisfaccion sobre la experiencia de grupo (Dornyei y Murphey, 2003:
63).

Sin embargo, la cohesién no sélo significa sentirse bien en el grupo. Muchas
investigaciones nos han revelado una relacién positiva entre cohesion grupal y

la actuacién efectiva del grupo (Ehrman y Dornyei, 1998). Cuando el grupo es
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cohesivo los miembros tienen un sentido de responsabilidad grupal hacia el

éxito, indispensable para la efectividad y la productividad del grupo:

“In a cohesive group there is an obligate to the group, members feel a
moral responsibility to contribute to group success, and the group’s goal-
oriented norms have a strong influence on the individual” (Dornyei y
Murphey, 2003: 65)

Nuestra labor como profesores es pues fomentar la cohesién en el grupo.
Doérnyei y Murphey (2003) nos dan algunas pautas para llevar a cabo esta

labor:

* El profesor debe fomentar la aceptacion entre los estudiantes para que asi
sientan una atraccion interpersonal y haya cohesion social.

* Crear cierta nostalgia o historia de grupo puede ser un modo muy efectivo
de solidificar y estabilizar relaciones.

* Oftro factor importante para la cohesion es la leyenda de grupo: crear una
mitologia de grupo (ponerle un nombre e idear las caracteristicas especiales
del grupo) para realzar el sentido de agrupacion.

* EI compromiso publico hacia el grupo también fortalece el sentido de
membresia.

* Otra forma de incrementar la cohesién grupal es dificultar la admisién en el
grupo. Al igual que en los clubs exclusivos, los miembros del grupo
valoraran mas su membresia.

* El hecho de invertir una cantidad considerable de tiempo y esfuerzo
contribuyendo en las metas del grupo favorece que los estudiantes se
comprometan mas con esas metas y con el grupo en general. Por ello, los
proyectos y actividades que signifiquen inversién de tiempo y esfuerzo,
fomentan la cohesion.

* Definir el grupo frente a otro puede ser una herramienta poderosa para la
cohesién. por ejemplo, la rivalidad entre clases puede ser muy efectiva a la

hora de unir a la gente de la clase. Pero estos autores también nos alertan
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de la peligrosidad de esta medida y nos recomiendan intentar alcanzar un

equilibrio para no despertar sentimientos negativos hacia otros grupos.

Como hemos dicho, la cohesion es un factor muy positivo para el aprendizaje,
pero también es importante saber que alcanzar un alto nivel de cohesiéon no
siempre tiene resultados positivos. Citaremos dos de los ejemplos que

mencionan Dornyei y Murphey (2003: 71-72):

1. Un grupo altamente cohesivo puede fracasar en el aprendizaje si no tiene o
no respeta unas rigurosas normas del grupo orientadas a los objetivos. En
este caso los miembros empiezan a disfrutar mas de las relaciones con sus
companferos que de las tareas principales del grupo. Demasiada cohesion
junto con la ausencia de un firme compromiso por los objetivos pueden
desplazar al grupo de su tarea designada hacia la socializacién o provocar
un pensamiento menos critico sobre su tarea. Esto subraya la importancia
de unas solidas normas de productividad orientadas a los objetivos. Estas
normas en vigor, junto con la cohesion, pueden llevar al grupo al éxito.

2. Otro problema que podemos tener en un grupo muy cohesivo es que sus
miembros valoren demasiado esa cohesion. En consecuencia, puede surgir
un miedo al conflicto que lleve al grupo a evitar nuevos retos o ideas que
lleven a debate. En este caso, el curso resultaria en un producto final
inferior. Este fendmeno es lo que los psicologos llaman “pensamiento de
grupo”. ¢ Cémo se puede prevenir esto? Oyster (2000) sugiere para ello tres
medidas de accidn para crear un grupo abierto, critico y solido: la primera
seria traer regularmente personas ajenas al grupo para que se puedan
proporcionar opiniones divergentes; la segunda es animar al miembro que
ha presentado una idea a expresar los inconvenientes de esa idea; por
ultimo aconseja al lider del grupo, en nuestro caso el profesor, a ser el
ultimo en expresar su opinidbn para evitar cualquier influencia en los

alumnos.
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2.6. El liderazgo

Un liderazgo efectivo puede tener un gran impacto en la dinamica de grupos,
ya que ésta disciplina se basa en aspectos emocionales e interaccionales. Por
esta razén, el profesor debe ser consciente acerca del tipo de liderazgo que
debe desempenar en sus clases. Se han desarrollado teorias muy interesantes
sobre los tipos de liderazgo mas efectivos que se pueden adoptar. Desde
teorias mas cerradas, que nos describen directrices claras sobre las
caracteristicas de un estilo de liderazgo (Lewin et al. 1939; Rogers, 1961) hasta
teorias mas abiertas y flexibles, que describen diferentes estilos de liderazgo o
facilitacion para segun la fase de desarrollo en la que se encuentre el grupo
(Hersey y Blanchard, 1982; Heron, 2006).

Por su parte, Dornyei y Murphey (2003: 98-99) afirman que las diferentes
perspectivas se complementan entre ellas y sustraen los principios generales

de las diferentes teorias sobre el liderazgo:

* Durante el comienzo de la vida de un grupo los estudiantes trabajan mejor si
el profesor les guia minuciosamente. Este planteamiento de “control” se
acerca al liderazgo “autoritario” de Lewin y sus colegas (1939).

* Dicho “control” produce resultados a corto plazo: productividad y una clase
bien ordenada. Sin embargo, esto no es conveniente a largo plazo, ya que
bloquea el desarrollo del grupo y mantiene frias las relaciones entre sus
miembros.

* Con la maduraciéon del grupo el profesor debe aflojar las tuercas y confiar
mas en los recursos del grupo. El resultado sera asi un estilo de ensefanza
mas “democratico” en el que se delega en los alumnos la gestion de las
tareas siempre que sea posible.

e Cuando el grupo ha madurado, el profesor deberia disminuir su presencia
activa en el grupo, alcanzando asi un liderazgo de “laissez-faire”.

* En conclusion: Un estilo de ensefianza basado en la consciencia de grupo

implica el fomento y la confianza en los propios recursos del grupo y la
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facilitacion de la autonomia en el aprendizaje que requiere el nivel de

madurez del grupo.

Como hemos visto, una de las metas de un lider o facilitador efectivo es
entrenar al grupo para que en ocasiones no se le necesite y generar asi una
autonomia colaborativa de los estudiantes pero también desde la perspectiva
del grupo; a medida que el profesor va incrementando gradualmente la
confianza en los recursos propios del grupo, los estudiantes, ya en la fase de
madurez, se responsabilizan mas y controlan el funcionamiento del grupo.
Segun Dornyei (2001) esto puede implicar el uso de las siguientes estrategias

de manera gradual:

* Permitir las propuestas de los estudiantes sobre aspectos referentes a su
proceso de aprendizaje en la medida de lo posible, por ejemplo sobre
actividades, materiales, temas, etc. De este modo ellos podran ver que estan
al frente de su experiencia de aprendizaje.

* Designar a los estudiantes posiciones de autoridad genuina para que asi los
alumnos se sientan miembros utiles en el grupo.

* Fomentar las contribuciones de los estudiantes y la ensehanza entre
companeros. A veces, los estudiantes tienen otros recursos para explicar
conceptos, y ademas, aprenden mas cuando se ensefan unos a otros.

* Fomentar el trabajo por proyectos. Cuando se les da la tarea de llevar a cabo
un proyecto completo, los estudiantes trabajan de manera autobnoma por
definicion.

* Cuando sea apropiado, permitir a los estudiantes usar procedimientos de
autoevaluacion, para que asi sean conscientes de sus errores y logros y se

sientan participativos de su proceso de aprendizaje.

2.7. Los ultimos dias: La fase de disolucion

Las clases se acaban y los grupos terminan, eso es algo inevitable. Un cierre
apropiado del grupo nos ayudara a motivar a los estudiantes a la hora de

integrarse y aprender en un grupo nuevo. Una de las funciones clave del cierre
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es reafirmar el progreso del grupo en su aprendizaje asi como también en otros
aspectos. Esto se puede hacer, tal y como sugieren Doérnyei y Murphey (2003:
161), resumiendo y evaluando lo que han conseguido los estudiantes,
poniendo en comun los cabos que quedan por atar para evaluar la coherencia
del curso y repasando aspectos en general de manera positiva y mirando hacia
el futuro. Es importante subrayar que a veces los profesores damos por
sentado que los estudiantes ya saben lo que han hecho durante el curso y que
hablar sobre eso puede saturar al alumnado. Sin embargo no es asi, “este es el
momento de disfrutar de las vistas después de una escalada dificil” (Dérnyei y
Murphey 2003: 161)

El cierre no es cosa de un dia, sino que es un proceso gradual que se debe
intensificar en las ultimas clases. Por ello es importante empezar a realizar
actividades relacionadas con el cierre del grupo unas semanas antes del final
del curso, para asi permitir a los estudiantes hacerse a la idea de manera
gradual y no de golpe. Hay muchos meétodos para empezar con el cierre, pero
lo relevante de esta fase es que los estudiantes miren atras, observen cual era
su punto de partida y a dénde han llegado. Este es un factor importante en la
dinamica de grupos, ya que esta evaluacion retrospectiva es mas bien
subjetiva: la valoraciéon que hacen los estudiantes de su rendimiento no solo
depende del nivel absoluto de éxito que ellos han conseguido, sino también de
como interpretan ellos sus logros. Por eso es tan importante hacer una
evaluacion positiva, para asi poder motivarlos a perseguir otros logros
académicos y a su vez permitirles tener un impacto considerable en el
aprendizaje en grupo en el futuro (Dérnyei y Murphey 2003: 163)

En el lado emocional, también es importante tener en cuenta un cierre
apropiado del grupo, para poder evitar lo que los psicélogos llaman “la
ansiedad de la separacidon”, causada por el inminente cierre del grupo. Los
miembros del grupo pueden experimentar una sensacién de vacio y pérdida. la
tarea del profesor aqui es ayudar al grupo a aceptar que el final se acerca y
decirles como se gestionara ese final. De cara al futuro es muy recomendable
animarles a mantener el contacto a través de listas de correos electrénicos, o

en las redes sociales.
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Otros consejos que nos dan Doérnyei y Murphey (2003) son aconsejar a los
estudiantes sobre como poder mantener su nivel del lengua o como pueden
continuar aprendiendo. Ademas, si hay algun estudiante que tiene algun plan
especifico, como por ejemplo un examen o un viaje, es muy recomendable
darle la atencion apropiada y echarle una mano. Por otro lado, estos autores
nos recuerdan que el profesor también tiene sus necesidades al finalizar el
curso, y que es importante tener un feedback de los alumnos. Para ello nos
aconsejan redactar nuestros propios cuestionarios para asi poder obtener

informacion sobre aspectos especificos del nuestro curso.

27



28



3.0BJETIVOS Y PREGUNTA DE INVESTIGACION

El objetivo de este trabajo es analizar el tratamiento que recibe la dinamica de
grupos en algunos manuales de espafol como lengua extranjera. La finalidad
de este analisis es observar hasta qué punto se tiene en cuenta al grupo de
clase y a la consecuente dimension social del aprendizaje en dichos manuales.
Asimismo, se pretende ofrecer una reflexibn sobre el papel que ocupa
actualmente la dinamica de grupos en el aula de ELE con la intencién de
reconsiderar su importancia en la ensefianza del espafol y en las lenguas
extranjeras en general.

En este punto, cabe sefalar que pensamos que la gestion del profesor es uno
de los factores mas relevantes para fomentar una buena dinamica de grupo en
clase. Ademas, hay muchos factores que en gran medida dependen del
profesor, tales como el liderazgo o la resoluciéon de problemas. Sin embargo no
podemos olvidar que los manuales de espafol y el tipo de actividades que
proponen desempefian un papel igual de importante a la hora de determinar
esa buena o mala dinamica en el grupo de aprendizaje. Por ello creemos
necesario un analisis de dichos manuales en el contexto de la dinamica de
grupos.

Hemos podido constatar que existe poco material de investigacion en espafol
sobre la dinamica de grupos en la clase de ELE, especialmente en lo que al
analisis de materiales se refiere, ya que el material bibliografico es casi
inexistente. Por ello hemos creido conveniente seguir nuestros propios criterios
de analisis elaborados a partir de los principios mencionados en el marco
tedrico de este trabajo y bibliografia sobre propuestas practicas de actividades.
Nuestra primera pregunta de investigacion es la mas basica dentro de la

dinamica de grupos:

. Tienen en cuenta los manuales de espaiol al grupo, y por lo tanto la

interaccion entre sus miembros?

Ademas, como hemos explicado en el marco tedrico, todos los grupos

experimentan ciertas fases de desarrollo. En este estudio nos hemos
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decantado por la propuesta de Dornyei y Malderez, (2000) y Dérnyei y Murphey
(2003) que contempla cuatro fases generales: formacién, transicion,
desempefio y disolucion: son las teorias mas actuales y ademas se han
investigado de manera especifica en clases de idiomas.

A la pregunta inicial, se afladen estas otras preguntas clave:

¢Respetan los manuales de ELE las fases de desarrollo de los grupos?
éLas programaciones de los libros siguen una estructura coherente con
las fases de desarrollo de los grupos?

¢Hasta qué punto los manuales fomentan factores tan importantes en la
dinamica de grupos tales como la cohesion grupal o la autonomia del
grupo?

¢(En qué medida las sugerencias de las guias didacticas para los
profesores tienen en cuenta al grupo y la dimensiéon social del

aprendizaje?

Como hemos mencionado al principio de este trabajo, no todos los profesores
son conscientes de la importancia de una buena gestién del grupo, y por ello
creemos esencial que las guias didacticas tengan directrices sobre este
aspecto.

Por dltimo queremos sefalar que nuestras preguntas de investigacion se
concretan en una serie de preguntas mas especificas que aparecen a
continuacion en el apartado de metodologia y que son los criterios de analisis

que proponemos.
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4.METODOLOGIA

4.1. Procedimiento

Las fuentes de datos para abordar este trabajo son dos:

1) Tres manuales de ELE

2) Tres observaciones de clase
El procedimiento para el analisis ha sido en primer lugar elegir tres de los
manuales con los que se trabaja en los cursos de espafol de la Universidad de
Ciencias Aplicadas de La Haya (Paises Bajos). En segundo lugar se ha
elaborado una lista de criterios de analisis que nos permitan averiguar en qué
medida se tiene en cuenta al grupo y a su dinamica en dichos manuales.
Después se ha procedido al analisis de los tres materiales. Se han tenido en
cuenta algunos de los complementos de los manuales con los que se trabaja

en clase, tales como el libro del profesor.

Como complemento a este analisis, se hizo una observacion de clase por cada
manual con el propdsito de contrastar los datos del analisis con los recogidos
en las aulas. Por ultimo se ha hecho una reflexion final sobre la presencia de la
dinamica de grupos en los manuales de espanol y sobre las directrices que
recibe el profesor en las guias didacticas al respecto. Después del analisis y las
observaciones, hemos creido necesario dar nuestra vision acerca del

paradigma actual y hacer una llamada a la reflexién.
4.2. Criterios de analisis de materiales

Los criterios de analisis que proponemos se asientan en las bases tedricas que
hemos descrito en este trabajo, pero para esta seccion nos ha sido
especialmente de gran ayuda la propuesta de actividades para la dinamica de
grupos que ofrece el trabajo de Jill Hadfield (1992) y el articulo con propuestas
practicas de Adolfo Manuel Sanchez Cuadrado (2010). Ambos trabajos

proponen diferentes actividades para cada fase de desarrollo, y por ello son
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trabajos que consideramos muy utiles a la hora de analizar los tipos de
actividades que proponen los manuales.

Como hemos dicho antes, la dinamica de grupo depende de muchos factores,
siendo algunos incluso impredecibles, pero indudablemente el manual que se
usa en clase y la gestion del profesor pueden ser clave para desarrollar esa
cohesion grupal tan deseada y conseguir nuestros objetivos de aprendizaje.
Por lo que respecta al manual, consideramos que deberia cumplir dos
condiciones para conseguir una dinamica agradable y positiva para el
aprendizaje: la primera y la mas basica es obviamente que tenga en cuenta al
grupo como tal, y que consecuentemente las actividades se dirijan también a
un grupo (actividades en parejas, en grupos o con compafieros multiples y
aleatorios) y que no sélo sean de caracter individual.

La segunda y mas especifica es que el manual respete las cuatro fases
basicas de desarrollo tanto en la consecucion de capitulos como también en el

planteamiento de actividades que cada fase de desarrollo requiere:

Fase de formacion: En los primeros capitulos, los manuales deberian
presentar una serie de actividades rompehielos y de intercambio de
informacion personal genuina, para asi fomentar las relaciones entre miembros
del grupo. Es interesante que en estos primeros dias se dé un alto grado de
interaccion entre estudiantes y que las formas de agrupacion sean muy
dinamicas, por lo que también valoramos las propuestas en las que se propicia
una toma de contacto con un gran numero de personas en clase. Por otro lado,
en estos primeros capitulos es cuando se deben implementar las normas de la
clase. Aunque consideramos que esto también puede ser iniciativa del profesor,
es positivo que el manual contenga alguna actividad que proponga la creacién
de estas normas o que el libro del profesor dé alguna directriz sobre este

asunto.
Fase de transicion: Después de los primeros capitulos en donde los

estudiantes ya se han conocido, en esta nueva fase las actividades deberan

destinarse a atajar ciertos problemas de discordia o roces entre estudiantes.
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Para ello es recomendable que el manual proponga actividades destinadas a

fomentar la empatia y la comprension entre los miembros de la clase.

Fase de desempeio: Esta fase debe ser la que mas capitulos ocupa en el
manual, ya que es cuando el grupo esta en su mayor rendimiento. El grupo es
ahora cohesivo, pero el manual debe seguir ofreciendo actividades que
fomenten las relaciones positivas entre los miembros. Para lograr esta
cohesion también es interesante que haya actividades destinadas a crear una
mitologia de grupo asi como tareas en grupo que impliquen tiempo y esfuerzo,
para crear un fuerte compromiso de los estudiantes con sus metas.

Asimismo, también es en esta fase cuando el grupo deberia llegar a su punto
mas algido de autonomia para lograr un aprendizaje cooperativo. Por ello es
interesante que los manuales ofrezcan algun tipo de proyecto de clase o
actividades como un portfolio de grupo. Ademas, con el desempefo de estas
tareas, los estudiantes asumen una responsabilidad grupal, que llevara al

grupo a ser mas efectivo y productivo.

Fase de cierre. Como hemos mencionado en las bases tedricas, el final del
curso deberia anunciarse con la suficiente antelacion. Aunque también puede
ser una iniciativa del profesor, también se valora que se mencione bien en el
manual, integrando la informacién en una actividad, o como directriz en el libro

del profesor.

Por lo que respecta al libro del profesor, pensamos que es importante que
presente algunas directrices sobre estas fases para poder guiar al profesor en

la gestion del grupo.

A partir de los factores que acabamos de mencionar formularemos nuestras
preguntas con el objetivo de disponer de una serie de criterios de analisis lo
mas exhaustivo posible. Sin embargo, existen otros factores como el liderazgo
o la resolucion de problemas que atribuimos a la parte de la gestiéon del
profesor y que por lo tanto, no aparecen en nuestros criterios de analisis de

materiales didacticos.
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Enumeramos nuestras preguntas a continuacion.

4.3. Preguntas de analisis

El concepto de grupo:

¢ En qué medida tiene en cuenta el manual al grupo como tal?

¢Qué grado de interaccién entre miembros proponen las actividades del
manual asi como otras propuestas didacticas que puedan aparecer en la guia
didactica?

¢, Cual es el porcentaje de actividades en grupo o en parejas?

¢ Se hace alguna alusion a la dimension social en el aprendizaje en la

presentacion del manual y del libro del profesor?

Las fases de desarrollo del grupo:

* Fase de inicio

¢, Se tiene en cuenta en los primeros capitulos del manual la fase de inicio?

¢, Hay propuestas de actividades para romper el hielo y para crear un ambiente
relajado y agradable?

¢ Propone el manual actividades con diferentes tipos de agrupaciones? Y
actividades de interaccién con el maximo numero de estudiantes posible?

¢Hay una propuesta de actividad para elaborar las normas de clase o se
menciona en la guia didactica?

¢ Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de formacién?
* Fase de transicién

¢Usa el manual actividades encaminadas a fomentar la empatia y
entendimiento entre los miembros del grupo?

¢ Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de transicion?
* Fase de desempeiio

¢, Se usan actividades en la parte central del libro para mantener la cohesion y
el buen ambiente en el grupo?

¢ Hay actividades destinadas a crear una leyenda de grupo?
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¢(Hay tareas en las que los estudiantes deban invertir cierta cantidad de
esfuerzo y tiempo?

¢ Hay propuestas de proyectos de clase?

¢Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
desempefo?

* Fase de cierre

¢ Se menciona en el manual el final del curso con la antelacidon suficiente?
¢ Prepara a los estudiantes gradualmente para el cierre?

¢ Es realmente el ultimo capitulo un capitulo de cierre?

¢ Hay alguna actividad conclusiva que reafirme el progreso de los estudiantes?
¢ Propone el manual o la guia didactica alguna evaluacion del curso?

¢ Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre esta la etapa de

cierre?

En general, ¢ Es la consecucion de capitulos en el libro coherente con las fases

de desarrollo del grupo?

Por ultimo, cabe sefialar que el analisis de los materiales se realiza suponiendo
que los manuales se usan en su totalidad, y que encajan con la duracién del
curso. Somos conscientes de que a veces es dificil encontrar un manual que se
adapte en tiempo y nivel a nuestras necesidades, teniendo que empezar un

curso en la mitad de un manual o concluir el curso sin haber terminado el libro.
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5. ANALISIS DE DATOS Y OBSERVACIONES

Hemos apuntado mas arriba que nuestro trabajo se fundamenta en dos ejes, la

observacion de clases y el analisis de tres manuales.

La observacidn se realiza en el contexto de los cursos de espafiol que ofrece
la Universidad de Ciencias Aplicadas de La Haya (Paises Bajos) dentro del
curriculo del programa Estudios Europeos. Por lo general se trata de
estudiantes universitarios de 19-22 afios de diferentes nacionalidades. En el
programa, existen varios tipos de itinerarios curriculares para las lenguas, por
lo que las caracteristicas de cada curso son diferentes y se usan todo tipo de

materiales.

La seleccidon de materiales para llevar a cabo este analisis la hemos hecho
con tres de los manuales con los que se trabaja en los cursos de espafiol de la
Universidad de Ciencias Aplicadas de La Haya. Como hemos dicho, en este
centro se ofrecen cursos de espafnol de diferentes niveles y objetivos, por lo
que hemos seleccionado tres manuales con destinatarios muy distintos: un
manual de espafiol para los negocios, un manual dirigido a futuros estudiantes
Erasmus en Espanfa, y por ultimo un manual intensivo. Ya que disponemos de
esta diversidad, pensamos que es interesante ver qué tratamiento recibe la
dinamica de grupos en contextos tan diferentes y si existen grandes

diferencias.
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1) DESTINO ERASMUS 2

Titulo del manual

Autores

Editorial
Ao y lugar de publicacion

Enfoque metodolégico

Destinatarios

Nivel

Componentes

2) AL Di@

Titulo del manual

Autores

Editorial

Ao y lugar de publicacion
Enfoque metodoldgico

Destinatarios

Nivel

Componentes

Destino Erasmus 2

D. Alvarez Ramos, S. Catalan Gallén, S. Giner
Guix, V. Gonzalez Arglello, P. Gras Manzano, A.
Lopez Samaniego, E. Martinez Diaz, J. Mifano
Lopez, F. Polanco Martinez, M. Santiago
Barriendos, R. Velazquez Velazquez, |. Yufera
Gomez.

SGEL - Edicions de la Universitat de Barcelona
Barcelona 2008

Enfoque comunicativo que pone énfasis en la
practica de la competencia Iéxicay en la
comprension y redaccion de textos.

Jovenes estudiantes europeos que participan en el
programa Erasmus o en otros programas de
intercambio universitario.

B1-B2

Libro del alumno + CD, Guia didactica.

Aldi@

G. Prost, A. Noriega Fernandez.

SGEL

Madrid 2009

Aprendizaje por tareas y proyectos.

Estudiantes de espafiol con cierto nivel que quieren

darle un uso especifico al espafol: el ambito de la
empresa y los negocios.

B1-B2

Libro del alumno + CD, Cuaderno de ejercicios y
Guia didactica
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3) VIA RAPIDA

Titulo del manual Via Rapida

Autores Maria Cecilia Ainciburu, Virtudes Gonzalez,
Alejandra Navas, Elisabeth Tayefeh y Graciela
Vazquez

Editorial Difusion

Ao y lugar de publicacion Barcelona 2012

Enfoque metodolégico Enfoque orientado a la accién y a la practica de las
competencias.

Destinatarios Estudiantes universitarios que tienen pocos
conocimientos de espanol y quieren progresar
rapidamente.

Nivel A1-B1

Componentes Libro del alumno + CD, Cuaderno de ejercicios y
Guia didactica.

5.1. Analisis: DESTINO ERASMUS 2

El primer material analizado ha sido Destino Erasmus 2, cuyos destinatarios
son estudiantes universitarios que estan familiarizados con algun programa de
intercambio europeo. En la introduccion del libro de texto, Destino Erasmus se
presenta como un material que contribuye a la ensefianza del espafol para
todos aquellos que comparten un ambito comun sociocultural (la Universidad
de la Union Europea) y como el manual que llena el vacio que reclamaba la
comunidad universitaria europea en el ambito de la ensefianza de ELE.

Destino Erasmus dos consta de 10 unidades, cada una de ellas dividida en

las siguientes secciones:

» Textos y pretextos: Se presentan textos orales y escritos que contextualizan
los contenidos gramaticales, funcionales y léxicos de la unidad. Se hace
hincapié en el desarrollo de estrategias de comprension y en la observacion

de formas linguisticas.
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« Formas y funciones: Se presenta un esquema con los contenidos
gramaticales y funcionales de la lecciébn y a continuacién se proponen
actividades destinadas a la practica de dichas formas, siempre integrando
diferentes destrezas.

» Comunicacion escrita: En esta seccidon se presenta un texto escrito a partir
del cual se trabajan los rasgos mas representativos del tipo de texto
seleccionado, para al final abordar la elaboracion de un texto a partir de una
situacion relacionada con la experiencia de los estudiantes.

* Ademas en la parte trasera encontramos una seccion llamada Otras
actividades, que consta de varios ejercicios que retoman los contenidos
trabajados en cada unidad. Este apartado se abre con un texto y sus
correspondientes actividades de comprensién. Después se proponen
actividades para la competencia léxica y de practica de los contenidos
gramaticales y funcionales, y por ultimo se presentan practicas de respuesta

cerrada de los mecanismos discursivos presentados en cada unidad.

Al final del libro también encontramos un espacio destinado a las

conjugaciones verbales, las transcripciones y las soluciones a los ejercicios.

Para el analisis de Destino Erasmus 2 hemos tenido en cuenta las 3
secciones que integran las 10 unidades del manual, pero hemos prescindido de
las secciones de la parte trasera, ya que estan destinadas al trabajo individual

del estudiante y en principio no afectan a la dinamica de grupo en la clase.

5.1.1 El concepto de grupo

(En qué medida tiene en cuenta el manual al grupo como tal? Destino
Erasmus es un manual que tiene en cuenta al grupo en todo momento. Desde
la primera actividad encontramos instrucciones que implican la socializacion
entre companeros, como por ejemplo: “Explicale a tu compariero...”, “realiza
las siguientes preguntas a un companero...”, “Coméntalo con tus

companeros.”, “En grupos de tres, pensad...”, etc.
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Aunque a primera vista la seccidn Comunicacion escrita parece mas destinada
al trabajo individual, en algunas unidades también propone actividades en
grupos y en el libro del profesor hay diferentes directrices para fomentar la
interaccion como “Los estudiantes comentan en parejas...” o “La lectura puede
proponerse en grupos de tres.”.

¢ Qué grado de interaccion entre miembros proponen las actividades del
manual asi como otras propuestas didacticas que puedan aparecer en la
guia didactica? El manual propone actividades en parejas, en pequenos
grupos y con todo el conjunto de estudiantes, asi como actividades con
compainieros aleatorios. Por lo tanto, el grado de interaccion entre compafieros
es alto.

.Cual es el porcentaje de actividades en grupo o en parejas?
Aproximadamente el 60% de las actividades son en parejas o en grupo. En
este porcentaje incluimos las actividades que contienen s6lo una parte de
interaccién con comparferos. Ademas, del 40% de actividades individuales hay
muchas que también son aptas para llevarse a cabo en grupo.

:Se hace alguna alusiéon a la dimension social en el aprendizaje en la
presentacion del manual y del libro del profesor? No, como hemos dicho,
en la presentacion de Destino Erasmus se habla de los destinatarios del

manual y de sus necesidades. En el manual del profesor no hay introduccion.

5.1.2. Las fases de desarrollo del grupo

* Fase de inicio

;Se tiene en cuenta en los primeros capitulos del manual la fase de
inicio? Si, en general se tiene en cuenta en el primer capitulo, donde se
ofrecen actividades para conocerse.

.Hay propuestas de actividades para romper el hielo y para crear un
ambiente relajado y agradable? Si, al principio de la unidad 1 (p.10) se
presenta un cuestionario de intercambio de informacion personal genuina:
datos personales, estudios, idiomas, vivienda y aficiones. Ademas, a lo largo de
la unidad se proponen dos actividades rompehielos mas: una de descripcion de

caracter (p. 13) y un bingo de experiencias (p.18).
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¢Propone el manual actividades con diferentes tipos de agrupaciones?
.Y actividades de interaccion con el maximo numero de estudiantes
posible? Si, hay actividades en parejas y en grupos de tres. Ademas, en la
pagina 18 se propone un bingo de experiencias en la que los estudiantes
tienen que buscar a otras personas en la clase que respondan a sus preguntas
sobre experiencias personales. La idea es que los alumnos se levanten y se
muevan por la clase para hablar con el maximo numero de estudiantes posible.
¢Hay una propuesta de actividad para elaborar las normas de clase o se
menciona en la guia didactica? No, no hay ninguna propuesta.

¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
formacion? No explicitamente, pero si da las directrices adecuadas para que

esta etapa sea superada con éxito.

* Fase de transicion

¢Usa el manual actividades encaminadas a fomentar la empatia y
entendimiento entre los miembros del grupo? Solamente hay una actividad
en la unidad 3 (p.40) que puede ayudar a fomentar la empatia entre los
miembros. En ella se propone hacer una breve entrevista a un comparfero
sobre su vida a los 10 afos, planteamiento que ayuda a los estudiantes a
implicarse y entenderse afectivamente. No obstante, pensamos que en esta
fase deberia haber mas actividades de este tipo, y por lo tanto una actividad es
insuficiente para poder conseguir la empatia y el entendimiento.

¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
transicion? No hay directrices sobre esta fase expresadas ni explicitamente ni

implicitamente.

* Fase de desempeiio

.Se usan actividades en la parte central del libro para mantener la
cohesion y el buen ambiente en el grupo? Si, siguiendo la linea de los
primeros capitulos, el manual sigue ofreciendo actividades de intercambio de
informacion personal genuina sobre diferentes temas (viajes, experiencias

pasadas, gustos, etc.) que mantienen la empatia entre los miembros.
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¢Hay actividades destinadas a crear una leyenda de grupo? No, el manual
no ofrece actividades de este tipo.

¢Hay tareas en las que los estudiantes deban invertir cierta cantidad de
esfuerzo y tiempo? Hay algunas actividades (o grupos de actividades) que si
requieren bastante tiempo y esfuerzo, pero justo estas son individuales y estan
mas enfocadas a la expresion escrita. No encontramos actividades de trabajo
en grupo en las que se tenga que trabajar mucho tiempo.

¢Hay propuestas de proyectos de clase? No, no se ofrece este tipo de
actividad.

¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
desempeno? Al igual que en la fase de inicio, no hay directrices explicitas,
pero si da ciertas directrices en algunas actividades que ayudan a mantener la

cohesion en el grupo.

* Fase de cierre

¢Se menciona en el manual el final del curso con la antelacion suficiente?
No, de hecho no se menciona en ningun momento.

¢.Prepara a los estudiantes gradualmente para el cierre? No, puesto que no
se hace mencién de la finalizacion del curso.

¢Es realmente el ultimo capitulo un capitulo de cierre? No, es un capitulo
de continuacién que corresponderia a la fase de desempefio.

¢Hay alguna actividad conclusiva que reafirme el progreso de los
estudiantes? No, no existe ninguna actividad de cierre.

¢.Propone el manual o la guia didactica alguna evaluacion del curso? No.
¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre esta la etapa de
cierre? No, al igual que el libro del estudiante, la guia didactica termina de

manera inesperada.

¢(Es la consecucion de capitulos en el libro coherente con las fases de
desarrollo del grupo? En la primera fase es bastante coherente, pero una vez
superada la primera unidad, el libro sigue una estructura muy lineal hasta llegar

inesperadamente al fatidico final.
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5.1.3. Conclusion

Destino Erasmus tiene en cuenta al grupo en todo momento planteando un
gran numero de actividades en diferentes tipos de agrupaciones. Ademas,
muchas de las actividades en grupo se basan en el intercambio de informacion
personal de diversa indole: esto, como hemos dicho, refuerza la empatia y nos
ayuda a lograr esa dependencia positiva al grupo cohesivo. Sin embargo,
dentro del conjunto de actividades en grupo se echan de menos las tareas que
impliquen la colaboracion entre estudiantes para la construccion de un
contenido, como pueden ser los proyectos de clase. En este sentido, también
nos llama la atencion que en la seccidon Textos y pretextos siempre hay una
propuesta de escritura de un texto, pero esta actividad siempre es individual y
el texto nunca se presenta como algo que se pueda realizar en parejas o

grupos.

También encontramos alguna deficiencia en cuanto a las fases de desarrollo
del grupo: el manual comienza de manera bastante prometedora, con una mas
que aceptable fase de inicio. Pero una vez pasada esta fase, el libro no ofrece
actividades especificas para el resto de fases. Esto es mas evidente todavia en

la fase de cierre, que no existe en Destino Erasmus.

Por lo que respecta al libro del profesor pensamos que, aunque presenta
muchas otras propuestas de actividades complementarias en grupo
(actividades de calentamiento o de cierre en torno a las actividades del libro del
alumno), carece de propuestas didacticas que faciliten una buena dinamica de
grupos. Tampoco se observan directrices claras para el profesor sobre las

peculiaridades de cada fase de desarrollo.

En definitiva, este manual si es consciente de la dimension social del
aprendizaje de una lengua, pero no hay una reflexién profunda sobre qué
mecanismos se deben poner en marcha para llegar a esa cohesién de grupo

que sera tan provechosa en el aprendizaje de espanol.
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5.2. Analisis: AL DI@ INTERMEDIO

Al di@ es un manual que aborda los niveles B1 y B2 del MCRE y cuyos
destinatarios son jévenes y adultos que desean profundizar sus conocimientos
de espanol dentro del ambito laboral. En la presentacién del manual se hace
mencion a un aprendizaje activo gracias entre otras cosas al trabajo en equipo,
mientras que en la presentacion de la guia didactica se habla de una
pedagogia innovadora, refiriéndose al aprendizaje por proyectos.

El libro se compone de ocho unidades y cuatro proyectos. Cada unidad se

divide en cinco secciones:

» Sentemos bases: Presenta los temas de la unidad y propone actividades de
practica de estructuras gramaticales y Iéxico.

* Analicemos y practiquemos: Esta seccidn comienza con un dialogo que
presenta nuevo Iéxico. A continuacidn encontramos varias actividades
destinadas a practicar dicho Iéxico y la sintaxis.

» Creemos y negociemos: Este apartado propone tareas de investigacion,
presentaciones, debates, reuniones, etc. para trabajar en equipo o parejas.
Normalmente comienza con un texto como input y después propone las
tareas.

» Cada dia mas: En esta seccion se abordan tematicas relacionadas con las
diferentes culturas del mundo hispanico. El tipo de actividades son
normalmente textos sobre cultura con preguntas y propuestas para buscar
otra informacion.

* Rincon gramatical: se presentan las estructuras gramaticales de la unidad.
Ademas, cada dos unidades se presenta un proyecto supuestamente para
trabajar en equipo. En total son cuatro proyectos en los que los estudiantes
deben investigar, crear, redactar informacioén y hacer presentaciones orales.

5.2.1 El concepto de grupo

¢En qué medida tiene en cuenta el manual al grupo como tal? Al di@ tiene

en cuenta al grupo ya que, como dice en la presentacion, su propuesta
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metodoldgica esta basada en el aprendizaje por proyectos. Ademas, en la
seccion Creemos y negociemos también hay una tarea en equipo. Sin
embargo, el libro tiene una estructura un tanto incongruente con su
metodologia, ya que se pretende que se trabaje en equipo para llevar a cabo
los 4 proyectos y las tareas de Creemos y negociemos, pero en el resto de las
secciones el concepto de “grupo” se desvanece ya que apenas se ofrecen
actividades en equipo.

¢ Qué grado de interaccion entre miembros proponen las actividades del
manual asi como otras propuestas didacticas que puedan aparecer en la
guia didactica? Partiendo de la base de que el manual no ofrece muchas
actividades en grupo, el grado de interaccion propuesto en general es bastante
bajo. No obstante, en los 4 proyectos que presenta el libro se exige una parte
de trabajo en equipo, por lo que el grado de interaccién incrementa en el
desempeno de estas tareas. Sucede lo mismo en la seccién Creemos y
negociemos. Podemos afirmar pues que la interaccion presenta un ritmo
irregular en Al di@: Generalmente es muy baja pero se presentan puntos
algidos cuando llegamos a los proyectos o las tareas en equipo.

¢.Cual es el porcentaje de actividades en grupo o en parejas? Si tomamos
todas las partes del libro, incluyendo los proyectos, el porcentaje total de
actividades en grupo es aproximadamente del 20%. Hemos de tener en cuenta
que la mitad de este porcentaje se encuentra en los proyectos (10%), en donde
se concentra la gran parte de trabajo en grupo de Al di@. Como el porcentaje
se ha calculado en cuanto al numero de actividades, cabe decir que los
proyectos requieren una mayor inversion en tiempo, por lo que el porcentaje
podria incrementar si tenemos en cuenta el tiempo invertido en las actividades.
.Se hace alguna alusion a la dimensiéon social en el aprendizaje en la
presentacion del manual y del libro del profesor? Como hemos descrito
antes, en la introduccion del manual nos presenta los cuatro proyectos como el
punto culminante de la pedagogia propuesta en el manual, dando entre otras
razones el trabajo en equipo. Por tanto, indirectamente si que hay alusiones al

trabajo cooperativo, que posee un alto componente social.
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5.2.2. Las fases de desarrollo del grupo

* Fase de inicio

;Se tiene en cuenta en los primeros capitulos del manual la fase de
inicio? No, este manual empieza con un capitulo que bien podria estar en la
parte central del libro. No da ningun indicio del comienzo del curso.

¢Hay propuestas de actividades para romper el hielo y para crear un
ambiente relajado y agradable? No, al principio no hay ningun tipo de
actividad para romper el hielo ni de intercambio de informacién personal.
¢Propone el manual actividades con diferentes tipos de agrupaciones?
.Y actividades de interaccion con el maximo numero de estudiantes
posible? La primera actividad que aparece en el libro con instrucciones
dirigidas a un grupo se encuentra en la seccion Creemos y negociemos del
primer capitulo (p.14 actividad 3). En la actividad, que ya se encuentra en la
quinta pagina de la unidad, da la posibilidad de presentar una historia
individualmente o en grupo. Lo mismo pasa en la siguiente actividad. Se
supone que para realizar estas actividades los estudiantes ya se conocen, pero
en cambio, por parte del libro no hay ninguna propuesta para fomentar esos
primeros contactos. El tipo de agrupacion no se aclara en las instrucciones.

Ya en la pagina 17 (actividad 6) se insta a la clase a dividirse en dos grupos
para buscar dos tipos diferentes de informacién, sin embargo las instrucciones
no son claras y deja a los usuarios en el desamparo de no saber si el trabajo se
realiza en grupo o individualmente. La instruccion de la siguiente actividad se
formula en la forma de “vosotros”: “escribid una carta”. Aqui entendemos que
se trata de escribir una carta en grupo, pero no sabemos si se refiere a parejas
0 grupos: las instrucciones vuelven a ser ambiguas. Esta situacion se repite a
lo largo de todo el libro. Por ello, nos vemos incapaces de reflexionar sobre los
diferentes tipos de agrupaciones que proponen las pocas actividades en grupo
(en concreto cuatro) del primer capitulo, aunque por otro lado si podemos
afirmar que no hay ninguna actividad de interaccién con el maximo namero de
estudiantes posible.

¢Hay una propuesta de actividad para elaborar las normas de clase o se

menciona en la guia didactica? No.
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¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
formacion? No, la guia didactica da muy pocas directrices en general, y entre

ellas no se encuentra ninguna referente a la etapa de formacién.

* Fase de transiciéon

¢Usa el manual actividades encaminadas a fomentar la empatia y
entendimiento entre los miembros del grupo? Si pero son muy escasas: por
ejemplo, en la unidad 3 hay una actividad de intercambio de experiencias (p.41
actividad 7) en la que los estudiantes tienen que hablar sobre los productos
espafoles que han consumido o consumen normalmente. A nuestro parecer,
este tipo de actividades favorecen la empatia, pero son pocas las que presenta
este manual. Por otro lado, se ofrecen algunos debates e intercambio de
opiniones, que, junto a una buena gestion del profesor, también pueden
fomentar el entendimiento entre personas. No obstante, hay que decir que este
tipo de actividades se encuentran a lo largo de todo el manual, por lo tanto no
son actividades especificas pensadas para la fase de transicion.

¢Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de

transicion? Tampoco en este etapa hay directrices en la guia didactica.

* Fase de desempeiio

.Se usan actividades en la parte central del libro para mantener la
cohesion y el buen ambiente en el grupo? En general no. Como ya hemos
visto, este manual ofrece pocas actividades de intercambio de informacién
personal o de experiencias. Tampoco se ofrecen actividades de caracter ludico
que nos puedan ayudar a buscar complicidad y empatizar. Si que se ofrecen
algunas actividades de opinién, pero como hemos dicho, estas actividades
deben estar acompafadas de una buena gestion del profesor. Por desgracia,
en la guia didactica no hay ninguna directriz al respecto.

¢Hay actividades destinadas a crear una leyenda de grupo? No.

.Hay tareas en las que los estudiantes deban invertir cierta cantidad de
esfuerzo y tiempo? Si, en la seccibn Creemos y negociemos también se
propone una tarea final que requiere cierta inversién de esfuerzo y tiempo en

equipo. Ademas, en los proyectos los estudiantes deben investigar e invertir
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mucho tiempo en los proyectos que proponen una presentacién. Sin embargo,
si analizamos los 4 proyectos, nos encontramos con menos trabajo en equipo
del esperado, e incluso en alguno (proyecto 3) el trabajo en grupo es
inexistente. Este hecho es incongruente con la introduccion del libro, en donde
se nos presentan los proyectos como una manera innovadora de fomentar el
trabajo en equipo.

¢Hay propuestas de proyectos de clase? Si, como venimos diciendo, hay
cuatro proyectos en donde en principio se trabaja en grupo. En las
instrucciones para las actividades de dichos proyectos no se aclara el tipo de
agrupacion, pero entendemos que son grupos grandes y a veces la clase como
grupo. Como hemos dicho en el punto anterior, estos proyectos a veces no son
proyectos reales en los que los estudiantes tengan que invertir esfuerzo y
tiempo trabajando juntos: En el proyecto 1 hay un par de actividades en parejas
0 en grupo, pero posteriormente se propone un trabajo de investigacion y una
presentacion de caracter individual, siendo estas actividades las que requieren
mas tiempo. El proyecto 2 y el 4 si que proponen presentaciones en grupos.
Para ello los estudiantes necesitan bien buscar informacién, bien negociar y
preparar juntos dicha presentacion, por lo que consideramos que estos dos
proyectos representan ese trabajo en equipo que se menciona en la
presentacion del manual. Sin embargo, el proyecto 3 carece de actividades en
grupo y mas que un proyecto son actividades que siguen la linea del libro: una
comprension lectora, una comprension oral y tres actividades de expresion oral.
¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de

desempero? No, no existe ninguna directriz al respecto.

* Fase de cierre

¢Se menciona en el manual el final del curso con la antelacion suficiente?
No, no hay mencién del final del curso.

¢Prepara a los estudiantes gradualmente para el cierre? No.

¢Es realmente el dltimo capitulo un capitulo de cierre? No, el capitulo de
cierre es, al igual que el de inicio, un capitulo mas.

¢Hay alguna actividad conclusiva que reafirme el progreso de los

estudiantes? No, no hay ningun tipo de actividad de cierre.
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¢Propone el manual o la guia didactica alguna evaluacion del curso? No.
.EXxiste alguna directriz en el manual del profesor sobre esta la etapa de

cierre? No, no hay ninguna directriz.

En general, ;Es la consecucion de capitulos en el libro coherente con las
fases de desarrollo del grupo? No. Al di@ es un libro totalmente lineal en
este sentido: empieza igual que termina y la consecucion de capitulos no sigue

un orden respecto a la dinamica de grupos.

5.2.3. Conclusion

Al di@ se presenta en la introducciéon como un manual innovador, dando como
una de las principales razones el trabajo en equipo que se llevara a cabo en los
proyectos. Pero una vez abrimos el libro nos percatamos de que es un libro de
corte mas bien tradicional y que ofrece pocas actividades de interaccion real
que fomenten la cohesion grupal. Ademas, en estas actividades nos
encontramos con una rigidez que da poca cabida a cualquier cambio o
adaptacién por parte del profesor. Asimismo, los proyectos no proponen el
grado de trabajo en equipo esperado, llegando en ocasiones a quedarse en
una serie de actividades individuales en torno a un tema cultural (véase el
proyecto 3). Ademas, tanto en los proyectos como en otras actividades en
grupo, las instrucciones no son claras en cuanto a la forma de agrupar a los

estudiantes.

Frente a esa carencia de actividades para crear empatia, es cierto que Al di@
propone algunas actividades de expresion de opiniones personales o debates
en donde si se produce interaccién. No obstante, estos ejercicios pueden
carecer de sentido si los estudiantes apenas se conocen entre ellos y el grupo
no es cohesivo. En consecuencia, este hecho podria producir ciertos miedos o
prejuicios a la hora de opinar o escuchar a los otros miembros y lo que podria
ser una actividad muy positiva para el aprendizaje se puede quedar en una
actividad improductiva y vacia de contenido. Quizas la explicacion a esta

carencia de actividades para crear empatia podria encontrarse en la falsa
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creencia de que un curso de espanol orientado a los negocios debe ser serio y

riguroso, y por tanto no hay lugar para el juego y la socializacion.

Por otro lado, las fases de desarrollo en la dinamica de grupos no se ven
reflejadas en Al di@, que se caracteriza por tener una estructura totalmente
lineal en este sentido. Tampoco la guia didactica nos da ningun tipo de
directrices, ya que mas bien se cifie a darnos las soluciones a las actividades y

alguna informacion cultural adicional.

En conclusion, este manual ofrece actividades de interaccion entre estudiantes
pero no son suficientes: se echan de menos las actividades destinadas a
fomentar la proximidad y el contacto asi como a establecer lazos entre los
estudiantes para asi poder crear un ambiente de grupo acogedor y cooperativo.
Por ello podemos afirmar que, aunque Al di@ en ocasiones tiene en cuenta al

grupo, carece de herramientas efectivas para poder alcanzar la cohesién del

grupo.

5.3. Analisis: VIA RAPIDA

Este manual esta dirigido al publico universitario con pocos conocimientos de
espanol y que quiere progresar rapidamente. En la completa presentacién de la
guia didactica nos describe con detalle los destinatarios del manual y nos
explica su concepcidon didactica haciendo hincapié en las necesidades
comunicativas del publico universitario. Ademas, nos habla de la contribucion
de Via rapida a la creciente autonomia de los estudiantes y entre algunas de
las herramientas que se utilizan para ello menciona el trabajo en grupos y en
parejas. Para describir la perspectiva didactica del manual, se nos da una lista

de descriptores, entre los que encontramos el trabajo cooperativo.

Este manual se compone de 15 unidades, cada una de ellas organizada en las

siguientes secciones:
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+ La portadilla: Se trata de la presentacion de la unidad, con la lista de los
objetivos de aprendizaje.

* Propuestas de trabajo: Aqui encontramos textos orales y escritos que
contienen las nuevas estructuras y el léxico y actividades. También se
presentan unos recuadros con estrategias de aprendizaje y con vocabulario
y estructuras.

+ Comprension auditiva: Se proponen diferentes tipos de textos orales y se
incide en el uso de estrategias para facilitar la comprension.

« La otra mirada: Se trata de una seccién destinada al desarrollo de
competencias socioculturales e interculturales.

» Para leer: Aqui el estudiante practicara la comprension de lectura y ampliara
sus conocimientos sobre el mundo hispanohablante. También se introducen
estrategias y técnicas para leer y trabajar con textos.

* Tus palabras: El objetivo de esta seccidn es aumentar la competencia
|éxica, conocer estrategias de aprendizaje del vocabulario y algunas
técnicas para su memorizacion.

* Recursos gramaticales: En esta seccidon se recogen las referencias

gramaticales de la unidad.

Ademas, al final del libro hay otra seccion llamada ;Como se pronuncia?
¢, Como se escribe? que contiene actividades para trabajar la pronunciacion, la

entonacioén y la ortografia.

El libro comienza con la unidad 0, en la que se le da al alumno recursos para

presentarse.

5.3.1. El concepto de grupo

¢En qué medida tiene en cuenta el manual al grupo como tal? Como ya se
anunciaba en la presentacion, Via Rapida tiene en cuenta en todo momento al
grupo y la dimensién social del aprendizaje del espafiol. Desde el primer
capitulo nos encontramos con diferentes actividades en grupos en donde en

también en algunos casos, los estudiantes tienen que socializar.
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¢ Qué grado de interaccion entre miembros proponen las actividades del
manual asi como otras propuestas didacticas que puedan aparecer en la
guia didactica? Se propone un alto grado de interaccion, ya que en todas las
secciones encontramos actividades en grupos: la mayoria de actividades son
con el compafero, pero también encontramos grupos de tres y cuatro
personas. Ademas, en este manual a menudo nos encontramos con
enunciados tales como “cuéntaselo al resto de la clase”, lo que refleja la vision
que se quiere dar de la clase como un gran grupo.

.Cual es el porcentaje de actividades en grupo o en parejas?
Aproximadamente un 45% de las actividades son en parejas o en grupos.

:Se hace alguna alusién a la dimension social en el aprendizaje en la
presentacion del manual y del libro del profesor? El libro del alumno no
ofrece una presentacion, pero en la introduccién de la Guia didactica se explica
que se trabajara en grupos y en parejas de forma cooperativa. Sin embargo no

hace alusion explicita a la dimension social del aprendizaje.

5.3.2. Las fases de desarrollo del grupo

* Fase de inicio

;Se tiene en cuenta en los primeros capitulos del manual la fase de
inicio? En general si, el capitulo 0 es una toma de contacto con el espafiol y
con los estudiantes, por lo que es claramente un capitulo de inicio. A
continuacion, la primera unidad lleva por titulo E/ primer dia de clase, con lo
que ya entendemos que es un capitulo que marca el punto de partida. En las
actividades de esta unidad se crean oportunidades para que los estudiantes se
conozcan y empaticen.

.Hay propuestas de actividades para romper el hielo y para crear un
ambiente relajado y agradable? Si, en la unidad 0 se dan las herramientas
para que los estudiantes se presenten. Ademas, en la primera unidad también
hay una actividad (p17 actividad 2F) en la que se tiene que presentar a un
compafero, con la que los estudiantes empiezan a tener sus primeros
contactos personales. En la pagina siguiente los estudiantes deben hablar de

sus aficiones con el resto de la clase (p.18 actividad 3A). En la misma unidad
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(p-23 actividad 11D) encontramos una actividad en la que los estudiantes
deben buscar caracteristicas que tienen en comun. Estas actividades ayudan a
fomentar la empatia asi como también a crear ciertos lazos entre los
estudiantes.

¢Propone el manual actividades con diferentes tipos de agrupaciones?
Si. Aunque predominan las actividades en parejas, en las primeras paginas
también encontramos una actividad en grupos de cuatro y otra actividad en la
que los estudiantes deben intercambiar su teléfono con tres estudiantes
diferentes. Ademas, también tenemos la actividad que hemos mencionado en
la anterior pregunta, en la que los estudiantes presentan a su companiero al
resto del grupo.

.Y actividades de interaccion con el maximo numero de estudiantes
posible? No.

¢Hay una propuesta de actividad para elaborar las normas de clase o se
menciona en la guia didactica? No, no se propone ninguna actividad para
elaborar las normas de la clase.

¢Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
formacion? A parte de dar las directrices para las actividades que van a
favorecer las primeras interacciones, la guia didactica no hace ninguna

aclaracion ni sugerencia implicita o explicita sobre esta etapa.

* Fase de transicién

¢cUsa el manual actividades encaminadas a fomentar la empatia y
entendimiento entre los miembros del grupo? Si. Es importante mencionar
que en este manual, el capitulo 3 esta dedicado al tema del aprendizaje de
lenguas. Uno de los objetivos principales es reflexionar sobre los estilos de
aprendizaje y el tipo de actividades que prefieren los estudiantes. En la
actividad 1A (p.45) los alumnos tienen que discutir en grupos sobre sus propios
estilos de aprendizaje. Esta es una actividad muy interesante para evitar
posibles conflictos y tensiones y ayuda a generar ese entendimiento que
buscamos entre estudiantes. Ademas, también se trata el tema de los objetivos
de aprendizaje de cada estudiante, un tema igual de interesante para que los

estudiantes aprendan a entenderse y a respetarse. Por otro lado hay muchas
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actividades de intercambio de informacioén personal que fomentan la empatia:
por ejemplo, al final de la unidad 2 los estudiantes tienen que presentarle su
arbol genealdgico a un companero, quien tendra que presentarlo al resto de la
clase; o en la unidad 3 hay una actividad en la que los estudiantes deberan
hablar sobre su rutina semanal (p.49 actividad 6). Este tipo de actividades se
repiten en todas las unidades.

¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
transicion? Las directrices son las correspondientes a las actividades
mencionadas en la anterior pregunta. Explicitamente no se hace mencién a la
etapa de transicion ni se da directrices sobre como evitar o solucionar posibles

conflictos.

* Fase de desempeiio

.Se usan actividades en la parte central del libro para mantener la
cohesion y el buen ambiente en el grupo? Si, este tipo de actividades
aparecen en todos los capitulos de este manual.

¢Hay actividades destinadas a crear una leyenda de grupo? Si, hay
actividades que pueden ayudar a crear leyenda: por ejemplo, en la unidad 10
(p.-154 actividad 5D) se propone recopilar todas las respuestas de los
estudiantes a una encuesta sobre los aspectos que contribuyen a la felicidad.
Con ellos se pretende hacer el diagrama de la clase, cuyos resultados nos
pueden servir para describir a la clase y crear esa leyenda de grupo.

¢Hay tareas en las que los estudiantes deban invertir cierta cantidad de
esfuerzo y tiempo? Si, hay muchas propuestas de este tipo en las que los
estudiantes tienen que trabajar en equipo para tener un producto final y
presentarlo. Cabe resaltar que estos pequefios proyectos en grupo se van
presentando de menos a mas, de manera que se contribuye a una creciente
autonomia del estudiante y del grupo. Un ejemplo de este tipo de actividades
es el ejercicio 10 de la pagina 175, en la que los estudiantes tienen que pensar
un proyecto de voluntariado interesante, hacer un cartel para buscar
voluntarios y presentarlo al resto de la clase. También en la unidad 12 (p.183
actividad 3C) los estudiantes tienen que elaborar una propuesta para un fin de

semana en grupos de 3. Después, lo tendran que presentar al resto de la clase.
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¢Hay propuestas de proyectos de clase? Si. En el ultimo capitulo hay un
proyecto en el que tiene que participar toda la clase: la redaccion del numero
de una revista universitaria.

¢(Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre la etapa de
desempero? No explicitamente. El libro del profesor se cifie a darnos
sugerencias didacticas para las diferentes actividades, entre ellas, las que

generan cohesion de grupo.

* Fase de cierre

¢Se menciona en el manual el final del curso con la antelacion suficiente?
No, no se hace mencidon de manera explicita del final del curso.

¢.Prepara a los estudiantes gradualmente para el cierre? No.

¢Es realmente el dltimo capitulo un capitulo de cierre? En ocasiones se
intuye que la unidad 15 es la unidad de cierre, ya que se habla de examenes y
notas, topicos que generalmente se atribuyen al final del curso. También
encontramos alguna actividad de repaso de contenidos. Sin embargo no
tenemos informacién explicita sobre el final del curso o la despedida del grupo.

¢Hay alguna actividad conclusiva que reafirme el progreso de los
estudiantes? Si. Después de la unidad 15, este manual nos ofrece una
actividad llamada “El juego de Via rapida”, en la que los estudiantes deberan
comprobar mediante un juego de tablero si han alcanzado los objetivos del
curso. Por su parte, el manual del profesor no nos da ninguna directriz para
esta actividad sobre cdmo hacer una evaluacion positiva del rendimiento de los
estudiantes durante todo el curso.

También dentro de la unidad 15 (p.227 actividad 3) se propone una actividad
cuyo objetivo es repasar y reafirmar los conocimientos socioculturales que se
han aprendido en el libro.

¢Propone el manual o la guia didactica alguna evaluacién del curso? No,
el manual no propone una evaluacion para el curso.

¢.Existe alguna directriz en el manual del profesor sobre esta la etapa de
cierre? No, no hay directrices a parte de las correspondientes a las actividades

de repaso de contenidos.
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En general, ¢ Es la consecucién de capitulos en el libro coherente con las
fases de desarrollo del grupo? Quizas la fase de cierre es la menos evidente
porque no se hace mencion explicita del final del curso, y no prepara a los
estudiantes para el cierre. Aun asi, gracias a los temas de los textos y
actividades, se puede intuir ese final y por lo tanto podemos afirmar que en
general Via rapida tiene una estructura coherente con las distintas fases de

desarrollo de la dinamica de grupos.

5.3.3. Conclusion

Via Rapida es un manual que tiene en cuenta al grupo y se preocupa de
buscar esa cohesion de grupo que necesitamos para nuestro aprendizaje. En
general nos da muchas herramientas para crear una atmdésfera positiva y para

que los estudiantes se sientan cOmodos interactuando.

Entre ellas, resalta la gran variedad de actividades en grupos de tres o cuatro
personas en las que los estudiantes tienen que invertir tiempo y esfuerzo en
crear un producto final y presentarlo. En estas actividades los alumnos tienen
que negociar y tomar decisiones juntos, lo que les ayuda a desarrollar por un
lado su autonomia y por otro la dependencia positiva entre miembros del
grupo. Esta es una de las claves mas destacadas de este manual para

mantener la cohesion grupal.

En cuanto a las fases de desarrollo de la dinamica de grupos, este manual
respeta todas las fases, aunque quizas la fase de cierre es la menos evidente
ya que no es del todo conclusiva. Aunque si que hay una propuesta para
reafirmar lo que han aprendido, en el lado emocional corremos el riesgo de que
un grupo muy cohesivo sufra la ansiedad de la separacion de la que hemos
hablado en las bases tedricas. Con todo, Via Rapida nos da herramientas
suficientes para que el grupo se desarrolle de manera positiva y pueda asi

alcanzar sus objetivos.
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5.4 Tabla comparativa

Destino Erasmus

Contempla a la clase
COmo grupo

Porcentaje de
actividades en parejas
0 grupos

Propone actividades
rompehielos

Se proponen
actividades de alta
interaccion

Planteamiento de
actividad para elaborar
las normas de clase

Actividades de fomento
de empatiay
entendimiento

Actividades para
mantener la cohesién

Actividades destinadas
a crear una leyenda de

grupo

Tareas en las que los
estudiantes inviertan
tiempo y esfuerzo

Proyectos de clase

Si Si
60% 20%
Fase de Inicio
Si No
Si Si, pero insuficientes
No No

Fase de transicion

So6lo una Si, pero insuficientes

Fase de desempefio

Si En general no
No No
No Si
No Si

Via Rapida

-

Si

45%

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si, pero insuficientes
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Fase de cierre

Se hace mencion del No No No explicitamente,
final del curso pero se intuye.
Actividad conclusiva No No Si

que reafirme el
progreso del alumno

Se propone una No No No
evaluacion del curso

El desarrollo del grupo

El manual tiene en Si No Si
consideracion la fase

de inicio

El manual tiene en Levemente No Si

consideracion la fase
de transicion

El manual tiene en Si, pero con alguna Levemente Si
consideracion la fase carencia
de desempenfo

El manual tiene en No No Levemente
consideracion la fase

de cierre

La consecucion de Al principio si, pero No, sigue una Si, pero con alguna
capitulos es coherente después sigue una  estructura totalmente carencia

con las fases de estructura lineal. lineal

desarrollo

El manual del profesor No No No

da directrices relativas
a la gestién del grupo
dentro de la dinamica
de grupos.

5.5. Observacion de clases

Con el objetivo de verificar estos resultados, hemos querido contrastar los
datos obtenidos en nuestro analisis con la realidad del aula. Para ello, hemos
asistido a una clase por cada manual. En las observaciones nos hemos
centrado en averiguar como es la interaccion entre estudiantes y cual es el
grado de cohesion de los grupos. En cada una de las clases se han tomado
notas sobre los aspectos que afectan a la psicologia del grupo y al tipo de

interaccién que hay entre estudiantes. No se han tenido en cuenta aspectos

59



estrictamente metodoldgicos tales como la observacion, explicacion o practica
de contenidos funcionales, gramaticales o de léxico. Tampoco se evalua ningun
aspecto de la gestidon del profesor, ya que la finalidad es comprobar el grado de

cohesién al que ha llegado el grupo con la ayuda de un manual.

Los tres grupos observados poseen un perfil general similar, ya que todos
comparten un mismo plan curricular. La observacion ha tenido lugar a finales
de abril, por lo que los tres grupos deberian encontrarse en plena fase de
desempeno. Las caracteristicas generales de los tres grupos son las

siguientes:

Edad: De 19 a 23 aios.
Nacionalidad: Diversas (estudios internacionales)
Programa de estudios: Estudios Europeos

Duracion del curso de espaiol: Anual (de septiembre a junio)

Cabe también destacar que estos alumnos comparten otras clases con el
mismo grupo, por lo que en ocasiones es dificil determinar el grado de
cohesidn que se ha alcanzado en las clases de espaiiol. Por otro lado, como se
ha mencionado, la labor del profesor desempefa un papel importante en la
dinamica de grupos. Aun asi creemos que es representativo observar el grado

de cohesion del que disfruta el grupo en las clases de ELE.

5.5.1. Grupo 1: Destino Erasmus 2

Estudiantes inscritos: 6

Estudiantes presentes: 4

Duracién de la clase: 1h30m.

Actividades realizadas: Unidad 6, p.74 actividad 2; p.75 actividad 3 (véase

anexo 1).

Transcurso de la clase:

* Una estudiante se sienta sola. Los otros tres estan juntos formando una linea.
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* La clase empieza con un repaso gramatical referente a otra clase. Los
estudiantes se preguntan entre ellos y se ayudan. Parece que estan
dispuestos a cooperar, ya que al final todo queda claro.

* La siguiente actividad (actividad 2.A) se plantea en parejas: la estudiante que
esta sola, se sienta con sus comparieros sin la necesidad de una directriz por
parte del profesor. La segunda parte (2.B) se realiza primero individualmente.
La actividad transcurre con normalidad y los estudiantes se ayudan de nuevo
entre ellos. A veces se hablan en inglés para aclarar dudas. En la puesta en
comun todo transcurre con normalidad aunque apenas se da la interaccion
entre estudiantes.

* La actividad 3 se realiza primero individualmente. El ambiente es de
concentracion y silencio, aunque a veces se preguntan entre ellos y se
ayudan. En la puesta en comun hablan en pleno entre ellos y el ambiente de
estudio es distendido y en ocasiones divertido.

* Hay una pausa entre actividades en la que los estudiantes bromean entre
ellos en espanol. Todos los estudiantes rien y se percibe cierta complicidad.

* En la actividad 3B, el profesor propone un pequefio debate sobre los
profesores que han tenido en otros paises donde han estudiado. Surge una
conversacion auténtica y con informacién genuina bastante interesante. Los

estudiantes se escuchan entre ellos y se preguntan sobre sus experiencias.

Conclusién general: En este grupo se observa una cohesién bastante fuerte
que es obvia en varias ocasiones durante la clase. El hecho de que los
estudiantes bromeen entre ellos en espafol es una sefal de grupo cohesivo
que no ha perdido sus objetivos. En este punto también es importante afiadir
que la ayuda entre estudiantes es una muestra de apoyo y de conciencia de
grupo. Las actividades realizadas del libro, aunque no siempre se plantean en
parejas, son muy flexibles para llevarlas a cabo en grupo y es muy facil que se
cree el debate, ya que normalmente proponen temas de intercambio de
informacion genuina. Podemos afirmar que Destino Erasmus puede ayudar a

llegar a esa cohesion de la que disfruta este grupo.
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5.5.2. Grupo 2: Al di@

Estudiantes inscritos: 10

Estudiantes presentes: 4

Duracion de la clase: Th30m.

Actividades realizadas: Unidad 7, p. 90 actividad 1; p.91 actividades 2, 3, 6; p.

92 actividad 1, p. 93 actividades 2, 3 y 4 (véase anexo 2)

Transcurso de la clase:

Los estudiantes se sientan todos juntos.

Dos alumnos leen el dialogo de la primera actividad de la pagina 90. A
continuacion, para el ejercicio 2, el profesor lanza preguntas a todos, y solo
dos de ellos responden al profesor, por lo que no hay interaccién entre
estudiantes. Lo mismo pasa con el ejercicio 3. Al final, el profesor pregunta su
opinién personal sobre el tema del ejercicio a los estudiantes. La interaccion
que se vuelve a dar es profesor-estudiante.

Para el ejercicio 1 de la pagina 92 el profesor agrupa a los estudiantes en
parejas para que hagan un resumen de un texto. Aqui si que hay cierta
interaccién entre estudiantes. Colaboran entre ellos y escriben el resumen
juntos. Se presentan los resumenes en pleno.

A continuacion se realizan en pleno las actividades 2 y 3 de la pagina 93. La
interaccion vuelve a ser profesor-estudiante. Lo mismo sucede con la
actividad 4.

Al final de la clase el profesor propone un juego de memoria con el fin de
afianzar el vocabulario aprendido en la leccién. Se produce la risa porque la
memoria de uno de los estudiantes falla bastante y este hecho distiende

bastante el ambiente, todos rien y la atmdsfera es agradable.

Conclusidon general: En este grupo no se observa interaccion entre

estudiantes en los primeros 40 minutos de clase, en los que el profesor es el

centro de atencion. Las actividades realizadas no dan pie a la interaccién, ya

que son ejercicios de corte mas bien estructuralista y cuyas instrucciones van

dirigidas a una sola persona. Sin embargo, este grupo puede tener cierta
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cohesion, ya que en ocasiones se observa complicidad entre ellos, sobre todo
al final de la clase. También han trabajado en parejas con la finalidad de
colaborar para presentar un producto final, pero la actividad ha sido una
aportacion del profesor, ya que la actividad original del libro es la lectura de dos
textos.

En suma, mientras se han seguido estrictamente las instrucciones del libro de
texto no se ha dado apenas interaccion entre los estudiantes. Tampoco han
compartido informacion personal ni se ha creado una situacién de
comunicacion genuina. Asi pues, si bien se observa cierta cohesion,
consideramos que ésta se ha construido a partir de la labor del profesor asi
como del contacto entre estudiantes del mismo curso y en ningun caso a partir

de la interaccién que puedan proponer las actividades de Al di@.

5.5.3. Grupo 3: Via Rapida

Estudiantes inscritos: 14

Estudiantes presentes: 7

Duracion de la clase: 1Th30m.

Actividades realizadas: Unidad 13 p.195 actividad 1, p.197 actividad 3 (véase

anexo 3)

Transcurso de la clase:

» Todos los estudiantes se sientan juntos

* Después de corregir rapidamente los deberes, la clase comienza con un
juego en parejas para resolver un ejercicio con tarjetas con el tema “amor”.
Los estudiantes interactuan y hablan en espafiol para realizar el ejercicio. Se
oyen risas y se les ve relajados. En la puesta en comun se hacen bromas y
se rien, ya que el tema da mucho juego. Los estudiantes se muestran todos
muy participativos y atentos.

* La actividad 1.A de la p. 195 es una pequefia descripcion opinidn en parejas
de unas obras de arte. En 1.B y 1.C los estudiantes tienen que dar su
opinion. Todos los estudiantes participan y hablan todo el tiempo en espaniol.

En la puesta en comun se crea un pequefio debate de manera improvisada
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sobre el significado de un cuadro en el que casi todos participan, incluyendo
al profesor.

« Saltamos en el libro hasta la actividad 3 de la pagina 197. Los estudiantes
leen en voz alta el texto sobre una historia de amor. No parecen muy
entusiasmados con el texto. A continuacion, ellos tienen que escribir una
historia de amor en grupos de 3 (actividad 3C). Los estudiantes se agrupan
rapidamente y se organizan entre ellos sin ayuda del profesor. Durante la
redaccion se escuchan risas y se notan en ocasiones actitudes entusiastas.
Todo el tiempo hablan en espanol. La tarea les lleva unos 25 minutos.

* La clase concluye. Los estudiantes, al no disponer de tiempo para leer su
historia al resto de la clase, muestran interés por saber cuando podran

hacerlo.

Conclusioén general: En este grupo se observa un alto grado de cohesién que
se advierte en varios hechos. En primer lugar, los estudiantes hablan espaiiol
entre ellos durante toda la clase, por lo que son conscientes de cual es su
objetivo. Ademas, se percibe un ambiente de cooperacibn muy alto,
especialmente en el ejercicio de escritura en grupos, en el que ademas se
organizan entre ellos demostrando asi su iniciativa y autonomia de grupo. El
hecho de que se sientan interesados en leer su trabajo al resto de la clase
también es un factor clave en la cohesién de este grupo, que siente decepcién
cuando ve que el tiempo se ha agotado. Asimismo, el tema de la unidad 7 se
presta bastante a las bromas y también a la complicidad, hecho que se observa
en este grupo. Este tipo de actividades ha ayudado a crear empatia entre los
estudiantes de esta clase, y en general, Via Rapida ha tenido influencia en la

cohesion alcanzada en este grupo.
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5.5.4. Tabla comparativa

Manual de clase

Estudiantes
presentes

Interaccion entre
estudiantes

Interaccion genuina
en espafiol

Cooperacion y ayuda
entre estudiantes

Autonomia de grupo

Cohesion observada
en el grupo

Destino Erasmus

4 (de un grupo de 6)

Alta

Media

Alta

Media

Bastante alta

Aldi@

4 (de un grupo de 10)

Baja

Inexistente

Media

Baja

Media

Via Rapida

7 (de un grupo de 14)

Muy alta

Alta

Muy alta

Alta

Muy alta
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6. CONCLUSION

En las bases tedricas hemos visto como la dinamica de grupos nos puede
llevar hacia el éxito si el grupo lleva a cabo un desarrollo positivo. Cuando el
grupo es cohesivo los miembros tienen un alto sentido de responsabilidad
grupal para conseguir los objetivos, lo que sera indispensable para la
efectividad y la productividad del grupo. Por ello, tenemos razones evidentes
para reivindicar la importancia y el valor de esta disciplina aplicada a las clases

de lengua.

Es cierto que la dinamica de grupos en la clase no sélo esta determinada por el
manual, la gestién del profesor sera, entre otros factores, un punto clave a la
hora de buscar la cohesion, ya que él es el que conoce las caracteristicas
especificas de cada grupo. Sin embargo, queremos alertar de la falta de
informacion general y de directrices de las que disponemos los profesores
acerca de este tema. Ademas de que existe poca bibliografia en espafiol
referente a la dinamica de grupos en la clase de idiomas, en este trabajo nos
han llamado la atencion las pocas referencias en las tres guias didacticas
analizadas acerca de aspectos mas afectivos y psicologicos que afectan
directamente al grupo de estudiantes. El profesor necesita mas informacién
sobre los cambios que se dan en el plano emocional de los estudiantes cuando
se relacionan entre ellos, y de sus consecuencias de cara al aprendizaje. Por
ejemplo, si el profesor no es consciente de que se deben establecer unas
normas de clase orientadas a los objetivos, es posible que el grupo sea
cohesivo y que los estudiantes se sientan bien en clase, pero la consecuencia
puede ser muy negativa para el aprendizaje, ya que el objetivo final se puede

perder.

Asimismo queremos también llamar la atencién sobre la falta de reflexion en
algunos manuales respecto a las herramientas que se ofrecen para un trabajo
en grupo satisfactorio. Para fomentar el aprendizaje cooperativo, muchos
manuales se limitan a ofrecer actividades en parejas o en grupos, sin

recapacitar en qué tipo de actividades estan proponiendo y en qué fase se
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encuentra el grupo. Esto también puede traer consecuencias nefastas tales
como miedo o ansiedad en los estudiantes, ya que detras del simple trabajo en
parejas o grupos hay una serie de factores emocionales relativos a las
relaciones sociales entre miembros. Por eso consideramos tan importante traer
al aula actividades que fomenten la proximidad, el contacto y la empatia y que

sean coherentes con la fase de desarrollo por la que pasa el grupo.

Otro punto a mejorar que hemos encontrado en el analisis es la ausencia de
actividades para la fase de cierre en los manuales. En general, los libros de
texto si que proponen actividades para la fase de inicio, pero al final del curso
no ofrecen manera alguna de reafirmar el progreso del grupo ni de evaluar todo
lo que ha pasado durante el curso. Este es otro hecho que puede traer
consecuencias negativas en la propia percepcion de los estudiantes acerca de

sus logros, asi como también afectara su aprendizaje en grupos futuros.

En suma, algunos de los manuales de ELE no reflejan muchos aspectos que
intervienen en un desarrollo del grupo satisfactorio. Ademas, sus guias
didacticas dejan al profesor desamparado ante posibles emociones y actitudes
adversas por parte de los estudiantes, con sus consecuencias negativas para
el aprendizaje. Creemos necesario un cambio de paradigma en este sentido
para poder asi aprovechar todas las ventajas que nos ofrece este campo de la
psicologia social, que no en vano se aplica en otros muchos contextos de
nuestra sociedad. Para que esto sea posible es necesaria una profunda
reflexion por parte de los profesores y autores de materiales para buscar las

herramientas y estrategias necesarias que debemos poner en marcha.
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ANEXOS
8.1. Anexo 1: Pags. 74 y 75 de Destino Erasmus 2

Opiniones

En una mesa redonda sobre cine, algunos de los participantes han expresado
opinlones bastante polémicas. A continuacide, se recogen algunas de ellas. (Cudl es
tu opinion? Coméntalo con tus compaiieros. #

» £l cine debe denunciar los problemas sociales,
» Bl cine europed nd conecta con of gran pablico,
+ Bl precio de ks entradas de dne es bastante barato,
« En Hollywood s8io se producen peliculas comercisles de poco valor artistico 0 social
o Las personas que descargan pelicifas de Intemet perjudican o Cie,
* Los espectadornes no lenemos criteria; nos dejamas convencer por i publicdad
« Una peliouta doblada piesde 1000 su encanto,
« Las peliculas europeas necesitan subvenclones para competir con las de
Estados Unidos,

ITe consideras una persona manidtica? £Qué es lo que més
te molesta en una sala de cine?

» Me pone nervioso que la pente grite, o haga comentarios
supusstamente graciosos en vox s,
Me pone de mal Bumor que & gente reciba lamadas o
mensapes de movil.

« No soporto que la gente coma palossitas sia parar y sorba
ruidosamente refrescos giganies.

¢ Me pone de los nervios Que alguien comernie Con Su parcia,
#n voz baja pero audible, todo 1o que pasa en la pantalla

+ Me molesta que alguien me golpee ol respaldo desde atrds
con las rodilias,
No soporto que la persona del asiento de al do ocupe
%o o reposabrascs que compartimos.

Yen eﬂas sctuaaones? {Quéeslo q-e miste mdm’

ind w:vuro"'l ado.
Enclase, )
« En s transportes puliicos.

1 * bnunawvdn,

{ = Enuna fiesta entu casa | '
1 « En una dscoteca.

PR—— A e LYY A~ TSI e N S ST TN T I B A

Destino Erasmus
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El funcionamiento de las clases en la Universidad no es igual en todos los
paises europecs. £Qué diferencias existen entre el sistema espaiiol y el sistema de tw pals?

Estudiantes (edad, actitud)

Clases (contenidos, metodolegla, peicticas) |

Evaluacion (eximenes, trabajos)

. Expresa tu valoracion sobre los aspectos que sean distintos. Puedes usar,
entre otras, las sigulentes estructuras:

& Me sovpronde o
& Me modesia gee..,
& Me pavece mefor | peow | Ben | el gove,

& Me pareer cariano / extrafio | diversido [ noo g,

. 3 4 S IS

" Hams y Stéphanie |levan seis meses compartiendo piso. Tras uma fuerte discusion,
deciden que ya no pueden seguir conviviendo. Aqui tienes los argumentos que
han expuesto en la discusién, 2Con quidn te identificas mis?

Ko ertiendo que Stéphane vl debroncs Me sburres los sersones e Hurs,

11 elevinge Ro me gosta b meimica qor evcacha
Extoy comado de 3o¢ et apade coe s Me sorprende gue mo recicke b
tareas doméstion baserss

Ko me parece ben gpe Lraiga srmigos a No etiendo que 20 qiera Loser mbs
oo caand Lengo qae ev Ladar rebs ol

Me modents g6 teaga U soera lens de No soperto qae s Lan mlodde con
O30 MO oW el orden

Ve sorpronde qac o sep poner und Me ralests que 20 Lrate Nea ) ros
bvadora FRP0n AN TV 3 LA

Me 42 wwcha rats quae no racie bos

cencerps demon de colllas.

Y ati, lqué te molesta de Lus compadiercs de piso?

Destino Erasmus -
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8.2. Anexo 2: Pags. 90, 91,92 y 93 de Al di@

ANALICEMOS Y PRAOTIGUEMOS

t'. Motivando a sus empleados

Bl ¢ o1 Gisiogo.

Nicolds: Estoy muy preocupado. Me gustarfa motivar a todos los emplea-
dos, pero hasta ahora no he sabido cémo hacerlo.

Tker: ;Ya dijiste algo a la direccién?

Nicolds: No, pero se me oawrrié una ideay tengo cita con ¢l director. Ahora bien, s le digo que La plantilla estd
cada vex menos motivada se va a enfurecer. A veces, en los pasillos se dicen cosas gue no le gustan,

Iker: Eso no es digno de un dirigente, Un dirigente no debe enfurecerse con sus colaboradores, sino
analizar L situacion.

Nicolds: Estoy de acuerdo contigo, pero ¢so es pura teorfa, cn la prictica, induldos los dingentes, no dejan
de sex personas con muchos defectos,

Iker: Y pocas virtudes. 5§, ya lo sabemas. Yo tambi¢n quisiera gue las cosas fueran diferentes. Me en
cantaria que nos escuchiramos los unos a lox oiros, que hubiera mayor comprension, pero em
efecto, la vida diarda cn las empresas no siempre es color de rosa.

Nicolds: Yo dirta peor: en ¢l d6a a dia de la copresa la mayor parte del tiempo [a pasames resclviendo problesrus.
Yo cren que en ¢l fondo no se paede vivir sin d conflicto, sine que se tiene que sufrir para poder extstir.
Iker: Bstis exagerando. Se ve que hoy estds muy preocupado, porque decir que se han perdido las ilusio-

nes y que en o fondo a nadie ke gusta su tnl»)o e demasiado. Por cjemplo yo, yo estoy contento
con mi trahajo.

Nicoldx: Ti eres profesor, no coeres ningin ricsgo, tus decisiones no ponen en peligro la estabilidad de la
institiscion para la que trabajas.

Tker: JCémo pucdes decir esto? Tienes una imagen equivocada y esterentipada del mundo de la educa-
adn. jAlpuna vez lo has pensado? Pues no, porque sabedas que nosotros también nos estresamos,
que tenemos la inmensa responsabilidad de educar a los jdvenes y de guiarlos. En nuestra profe-
s6m también hay que ser eficientes, pucsto que no nos satisfacen los fracasos, sino los logros.

Nicolés: Nadic dice lo contrario, Quizds me exprezé mal, pero tus ahnunos no son tus chentes, no tienes
que controlar a tus compatieros para que hagan bien su trabajo.

Iker: Yo no trabajo en Recursas Hurmanos, soy profesor de inglés y aunque no tengo que verificar lo que |
hacen mis compaieros, dirijo ¢l departamento de lenguas y tengo, como td, que hacerlo funcianar
perfectamente. (Ojals fuese sencillo!

Nicolds: Perdéname. No queria que te snojaras. Te lo voy a decir de otra manera. Una de mis responsa

W S T S

bililades como jefe del departamento de Reerirsos Humanos e la de motivar a la plantilla. Pero
hay demasiados emplcados que en cuanto se sienten seguros de que nadie los va a echar, bajan su
nivel de desempedio. jQuién tuvicra La varita mdgica para que ninguno se desmotivaral #
2%
Tker: (Ojali encuentres la sohacidn! Yo creo que alos empleadon les motivan buenas condbiciones laborales y ser ,§

-
L

responsabilizadas y escuchados por sus dirigentes, que a cualquier individuo le importa ser considerado,
Nicolas: Gracias, tomaré en cuenta tu opinidn. Tengo que irme. jQue tengas un baen dial

o AN

(B2}

Tker: Si, t también, [que te vaya bien!

X
-
i
v . e

90 & nowenta
unidad 7
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]] Emgrondedora. chilenas

Il Experiencias de emprendimiento. L Ia historia de estas dos chilenas emprendedoras.

a. La versatilidad es nuestro plus

Antes de independizamse profesionalmente, La ar-
quitects Ximena Joannon (34, casada, 3 hijos) tra-
bajo en tres oficinas, Bn ellas aprendio a trabajac en
equipo y asumir responsabitidades, pero también
que bog horarios de estos empleos sedan incompa-
tibles con su proyecto de maternidad.

Pur e20, cuando s marido Cristim Siez, también ar-
quitecto, dej6 su trabajo y s #mbarcé en la remodela-
cidn de wna vitka, Xirena sintié que era ¢l momento
para dar o paso. sPensé: es ahora o nunca. Tenfamos
s6lo unsa hija y nos paredia un proyecto arriesgado,
pero ks dificil iba a ser con més nifics*

Enfrentados 3 un incérto pancrama nacié Shez
Joannon Arquitectos Asociados, en el afo 2001
Ambos sablan que para hacerse un pombee debian
jugarsela por conscguir buenoe proyectos, curnplir
phizos y entregar un trabajo de calidad. Partieron con
la construcaidn de una parroquia en la poblacidn de
Yulwy.ycbdedﬂmaddmmmhmdvﬁdodend-
bir distintos encarpos. Con su equipo de Tabajo, com
puesto poe ellos mis alete dibujantes, han hecho cole-
gmaatmmddxbuiddmyln&wdem

invertido muchos mecursos en 2
publicidad, y que todos los clicntes que reciben han
Begado poe alguien que Jos ha recomendada. En pro-
medio, reciben de quince 2 veinte proyectos pot aflo.

Uno de ks mayores riesgos de este negoco es la inesta-
bilidad de los encargos, Ximena asume que la factura-
ion de b oficing ex muy fluctuante, y que si onfentan
s trabao exchusivamente: al negocio inmobdsaria ten
dria entradas Bas. Sin embargs, con su marido han de-
cidido explotar como su phus la veratilidad, y o enca.
sillarse e un solo proyecto, «Nosotros hacemos felioe
desce cosas musy dhicas, como b rernodelacitn de un
bao, hasta una bodepa de vinas. Todes ks proyectos
tienen & mismo interés y complepdad. Estar en todos
loe campos nos hace: Lener un mwjoz ojo”
A Ximena, esla experiendia de ser arquitecla-em:
presaria le ha ensetiado a importanda de Bevar a
cabo un proyecto responsable. *Ser empresaria c3
adoptar una respomsabilidad: hay que ser perseve-
rante, tener ndmeros azules, porque hay personas
que dependen de L, spunta.

Tousado de waw migereperpresdrias.cl

b. Los negocios nacen con ¢l trabajo

Tleva once afos a la cabeza de un mercado que ha
atravesado por fuertes crisis. Para Valeria Auda (40
am:.qmda.tmhlps).eaeeadmymmaiwdo
South Wind, la ernpresa que {undd en 1994 junto
2 #u socia Soledad Parot y que hoy ¢s lider en Lati-
noatnérica en La exportacién de productos del mar.

Reckén egresaclas de la universidad —ambas soa inge-
nieras en alimenlos , comenzaron casi con 1o puesto.

“Todo nuestro capital era ¢ tiempo, Muestros conod-

mdentos y L5 ganas de sacar adelante un peoducto dis-
th&nnhﬂanwdoymhi]oem
Jovenes, y eplearse a tiempo completo Jos era dificl

abirir un negocio, pusieron s 0jos en la industria sak-
moner, que ket offecia un atractivo nicho para explo-
tar: ¢l del caviar de salmdn, desconocido en Chile, pero
dsgmdnuvhmujapamdoabﬁumpt

El apoyo de Jos bancos para iniciar el proyecto fue
nulo. «Comensamos a trabajar sin siquiera poder
abelr una cuenta cotviente, porque no Eramos suje
tos de cridito. Toda ks plata Ia sacsbamos de nucs-
tro bolsill, Cuanclo se cierran las paertas uno sc las
rebusca, pero todo cuesta el dobles, recuerda Vale-
via, De todas maneras, no alcanzaron a endewdarse,
graclas a que las ovas de salmdn -la materla prima
del caviar- eran en esc tiempo como el aserrin en
los asetraderos un desecho que los salmoncros ven-
dian 2 un bajisimo precio. Ellas lo convirtieron en

Después de un afioy modio de blsqueda de idess pa

92 & noverts ¥ 008
sredad 7
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. Encuentra en el texto los sindnimos de estos verbos y completa el cuadro con los
sustantivos de los verbos de ambas columnas.

snonimo

estinular | | ;

| nmrar

enclnse

B £ncuentra el intruso en cada una de estas listas.

a. b asalerfada b la direccion ¢ 13 Insttucidn d. o aumrno e ¢ ediico
B partia of depantameanto ol organiemo & eshudianto el pasito
K jota ol sanvicio el erpresaio o corpalien Ia olicina
W empleada & pussto a enticdad ol profesor o wstibuio

. £Qué hacer para motivar a los empleados? Responde al cuestionario.
Si

1. 16ty que responsabiizanks.

2. Hay que darles lola' 1bertad en ¢ radajo

3. Hay g hacerles notar que 500 indispersables

4, Hay que escucharios.

5. Hay que orear competencia entre elios

. Hay que baceries vor qus s cometen emoees puoden sér despaddos.

Oo0o0O0oano
O000000*s=
DDDDDDDg

7. Hay que carles cursns sobre k2 mothacidn empresaral,

- En parejas, buscad otras ideas de motivacidn. Compartidias con vuestros compaiieros.

. Seg(n tu opinidn, ;qué han querido decir lker y Nicolds? ;Estas de acuerdo con estas afirmaciones?

a ke La vida diaria en |25 evpresas

) b. Nookés: Yo cro que no 36 puede vivir sin &l confficio, sing que se
no sieerpee 5 O0IOr 08 Fos3.

Sane g aufr para poder axislic

noventa y uno €591
unidad 7

75



un producto que comenzaron a vender a 40 délares
por kilo, Bl primer afio ez reporté SO mil délanes en
ventas; ¢l segurddo, 100 mik ¢l tercero, 250 mal. Hoy
facturan 3 millones de ddlares 3l adio,

(C6mo han logrado mantenerse en el tempo? Va-
leria tiene una ficll respuesia: «Las buenas ideas
no nacets por duminacién divina. Los buenas me-

focios pacen con trabajo, mucha dedscacitn y per-
severancia, Ademis, hay que ser estable, También
influye & que no aspiramos a hacer grandes vold-
menes, sino productos que marquen la diferencia»
Tomedo de s majere i
sevopresaristcl

B Ayucindote de los textos, retaciona las dos cotumnas.

T, esler a 9 cabesn e

2. Saciw el

3. poner & gjo

4. dar o paso

5. lener pdmencs anuies

6. comenar con o pussto

& poner & fanclonar un proyacie

b tener Boenos resutiados

C. aciirse 3 amprendyr

d deigit in eqUIDO 0 UNA CMPreSa

2. INGE N FegOco GO AINLTD propy

£ flarse en a0 i

- Busca en los textos las pakabras que completen los cuadros.

- " Jonodin | [ eger o ]
l KR T . | nJeser o
| busca ' 7 ' oy -
r - y I!! l);"' _ ‘ - [ a M :
P— 1 [t recomengac
'. | \n aspkacke desnchar T
[ 1 1 I Tesmertn

. Di s estas frases tienen un sentido positivo o negativo.

1. L3 tachwaciin de & ofiche es may fuchents

2. Nos parecia un proyectn amiesgado.

3 Eshuvioron enbrentacdos a tn inclerto panorama.

4. Mo han dujado de recilir ercanos.,

5, Han cockido seplotar como 23 plus b versatiicad

6. Ester en todos kos campos nos hace teser un buon ojo
7. B oo 08 o8 230008 para iniciyr & proyecio fue mio
8. Cuando se clerran 35 puertas uno s8 las rebusca

9. Los buencs negocios racen con Yabso

Q. 0 marcado ha aravesadn fuenss crisis.

0000000000+
0000000000

. Resume con tus propias palabras la experiencla de estas emprendedoras.

. Segn ellas, ;cudles son las cuakidades que debe tener un emprendedar?
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8.3. Anexo 3: Pags. 195y 197 de Via rapida

Eri esta wnidad voy 2 aprendor a..

Comprensidn oral y escrita

. Cornprondor Ia informacton implicita en uﬁm
* Encontrar Informincién especifica en un e
« Detectar ol plnta de vista def autor de U Iexios
o Laer ua poama da amor y escuchar una cpe
» Comprender expresiones coloquislos, CM

y reframes sobrs ol amor.

R me jon cor_mcidos.
« Expresar idods y opintonas sobee tomas
« Tomar una pestura frente a mi interlocy
* Descelblr una obra de arte y hablar

de 1o que ma sugiend.
« Escribir una historis de amor,

y %05 sentimientos y lubbr de la propis !nil&

» Introducic un toots, Exprosar acuerdo y desicuonds”
¢ Inlerrumplr of una conversacion In!omm p

Y. voy & trabajar,. -

Recursos gramaticales

* L 25 oraclones de refativa,
s Los varbos reciprocos,
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. C. Veaho a leer los textos y subrays ks informacién mds importante. Despuds, escucha o estas r,&

s mWh“m;&“cﬂWWymthm& d." i )
nrmmmmmumnmmmm « iMe posdes
de las cajas, Luego, consulta la seccién de gramdtica. wxplicar., 7
« #Qué rieres dectr
: = ; oa— . e eso?
dolascuales | loque que | aqnlar]  Joque | donde N2 36 b0 que quieres
wheta - e : S decir
1. Yo me casé can mi Unico palolo, comodct a los 18 afos. Coentrolar la
2. Seguimos viviendo en s cudad nos conncimos iSabes?
3. Cadaunohace Ie gusia, - Vsl

4. Segfin ung encuesta elaborada por Match com, . €5 Una prestigiosa spencia FFetindes?
de contactos, el 6% de los hombres afrma que en ol futuro se ve casado ¥ con hijos. Interrusspie
5. Se entrovistd a mujeres, ¢ G0% . B ve casada ¥ con hijos, Pl jendo
6. En México existen, seglin cifras obciales, 21 millones de personss sin pareja, dicks algo?
. _ A . . 500 une coas
incluye solteros, separados, divorciados y viudes -
Indicar que se desea
&. E. En grupos de tres, cada uno escoge uno de los temas de ka revista y prepara un breve - S0 um minuo,
monclogo explicando su opinidn sobre ¢l. Los demds pweden hacerie preguatas y discutir xm“"m'
con @ sobre su presentacién, i B
Introdactr un soeve
tema
«Oaa cosa...

3. Taller de escritura creativa: una historia de amor | S

A. Lee este bexto que Laura ha enviado al concurso "Microamores™, dedicado a los relatos

Mhmmmwmmmwanmbmhwm
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MICROAMORES

Ella iba en & tron de carcanias. Su compantimeno estaba vacko. Miraba por I3 ventesa, viendo passr ol
M.Bmupuoymm-mm.opmnmﬁ-hmddmy
entrd un chico con pinta do ostudante: galns, barta de es das y una mochils a la espalda. Se sols-
daron Umidamaonte y ol 4 pregumd: “Oye, cencs una tarfeta de viajo mditple 7. En ¢35o pais, fuers do
uwummdmmdmmwdm«mwbmmmm
Swerto on of iren y buscaba a alguien con osa tareta pars viajar. Ella o d40 que $i, qUE N0 serka probin-
mElawﬂbydMummmEhbmamioyauomnﬂnﬂnomdqu
& lola tan atento, Poro No conseguia vero, De vez sn cuando se cruzaban sus miradas y so sonrelan t-
mmwmmum.mmdmmmmamwmkom
ol rallejo do I ventana. Dommdwdw.o-mommybﬁo\dunw'.m
mummumuuduaumnmumymbm:um ino
tondris un chicle de monta? Me encantan y hoy no tengo ninguno”, €1 no tenia, pero, antes de bujarse,
le prametid; “La préodma vez londné uno para §, Prometido”. Blla dijo: “De acuendd”, poro mientras lo voin
mmmmmwmmmmmwmmmm.waa
Pasaron unas somanas y olia contirgd con sis estudios y sus rayectos en kon. Una noche una ami-
ahMammwmmmbﬁMmahMﬁmuwvam
buena masical®. Electivamente, la misica era fantastica, y oia bataba y bailaba sin parar, rfiondo y pa-
wumbmm.o.mdwmbmmnom.nm.mmmmum
un chiclo de menta. Al levantar la vista, vio que o ol estudiants. Es0 fue ol principio dol amor o su vida,
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