MINISTERIO ,
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL
Y DEPORTES

(09/08/2024)

Proyecto de real decreto XXX/2024, de XX de XXXXX, por el que se establece el C)?”
titulo de Formacion Profesional de Grado Medio de Técnico en Servicios funerarios, \>

se fijan los aspectos basicos del curriculo y las ofertas de grados C, B y A incluidos; %

en este titulo. QQ

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por %y
Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, dispone en su articulo 39.6 que el no,
previa consulta a las Comunidades Auténomas, establecerd las iones
correspondientes a los estudios de formacién profesional, asi com aspectos
basicos del curriculo de cada una de ellas. Aquellos aspecto curriculo,
regulados por normativa basica, de los titulos de la formaci’@ fesional que
requieran revision y actualizacion podran ser modificados el Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional, previo informe del ejo General de la
Formacion Profesional y del Consejo Escolar del Esta anteniendo en todo
caso el caracter basico del curriculo resultante de dich ualizacion.

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de yen sus articulos 6.3y 6.4
establece, en relacion con la formacion profegt , que el Gobierno fijara los
objetivos, competencias, contenidos, result de aprendizaje y criterios de
evaluacion del curriculo basico. Los conteni el curriculo basico requeriran el 50
por 100 de los horarios para las comugyddes autonomas que tengan lengua
cooficial y el 60 por 100 para aquellas (% o la tengan.

A estos efectos, procede determi ara cada titulo su identificacién, su perfil
profesional, el entorno profesiongi{da, prospectiva del titulo en el sector o sectores,
las ensefianzas del ciclo ( ativo, la correspondencia de los mddulos
profesionales con las unida competencia para su acreditacion, convalidacién
0 exencion y los parg 0S basicos de contexto formativo (espacios y
equipamientos minim itulaciones y especialidades del profesorado y sus
equivalencias a ef s de docencia), previa consulta a las comunidades
autonomas, segu egcezvisto en el articulo 39.6 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de

mayo. }9

ca 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la
esional dispone en su articulo 5.1 y 5.3 a) y b) que el Sistema de
rofesional esta compuesto por el conjunto articulado de actuaciones
identificar las competencias profesionales del mercado laboral, asegurar
lagnféftas de formacién idéneas, posibilitar la adquisiciéon de la correspondiente
[Oyhacion o, en su caso, el reconocimiento de las competencias profesionales, y
oner a disposicidén de las personas un servicio de orientacién y acompafiamiento
Q}*profesional gue permita el disefio de itinerarios formativos individuales y colectivos
o3

y cumplirhd conforme a un modelo de formacion profesional, de reconocimiento y
acreditacion de competencias y de orientacion profesional basado en itinerarios
% formativos facilitadores de la progresion en la formacién y estructurado en una
doble escala en cinco grados ascendentes (A, B, C, D y E) descriptivos de las
ofertas formativas organizadas en unidades disefiadas segun el Catalogo Nacional
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de Estandares de Competencia profesionales y en tres niveles de competencia
profesional (1, 2 y 3), de acuerdo con lo dispuesto en el Catalogo Nacional de
Estandares de Competencia profesionales, segun los criterios establecidos de
conocimientos, iniciativa, autonomia y complejidad de las tareas, en cada una de
las ofertas de formacion profesional.

Asimismo, esta ley establece en su articulo 28 la tipologia de las ofertas S@Q

formacion, enmarcando a los ciclos formativos en el Grado D del Sistema
Formacion Profesional; ademas, en el articulo 39.1, dispone que el Gradot I
Sistema de Formacion Profesional se corresponde con los ciclos form de
formacion profesional que forman parte del sistema educativo espag n los
términos establecidos en la Ley Organica 2/2006, de 3 de m ebiendo
contribuir, ademas de a los objetivos del Sistema de Formacion P lonal, a los
previstos para este tipo de ensefianzas en dicha ley organica p da uno de los
grados basico, medio y superior. En su articulo 39.2 est e que los ciclos
formativos tendran caracter modular y estar referidos alogo Nacional de
Estandares de Competencias Profesionales y al Catalog odular de Formacién
Profesional y que incluiran una fase de formaciér\% empresa u organismo
equiparado.

El Real Decreto 659/2023 de 18 de julio, por%’ Ue se desarrolla la ordenacion
del Sistema de Formacién Profesional, re n su articulo 83 los aspectos
basicos del curriculo de los ciclos formatixQ indica el contenido que deberan
tener las disposiciones estatales que lo,e ezcan, siendo estas la identificacion,
el perfil profesional, el disefio currj basico, el entorno profesional y los
parametros basicos de contexto f vo, los requisitos béasicos del profesorado,
personas formadoras y personaﬂe pertas y la informacion sobre los requisitos
necesarios segun la legislaciom\igente para el ejercicio profesional.

Las administraciones ed Was podran incorporar especificaciones puntuales
segun lo establecido en iculo 7.5 del citado real decreto, relativo a los Grados
Dy E, atendiendo a la Mad socioecondémica del territorio y a las necesidades de
su tejido empresarial.

Asimismo, en s( yrticulo 28 indica que los Grados C, D y E podran tener oferta
modular, a parN un modulo profesional, para su adaptacion a las necesidades y
circunstanci rsonales y laborales, asi como al ritmo personal de aprendizaje.
normativo hace necesario que ahora el Gobierno, previa consulta a
ades auténomas, establezca cada uno de los titulos que formaran el
de titulos de la formacion profesional del sistema educativo, los aspectos
0S8 del curriculo y aquellos otros aspectos de la ordenacion académica que,

erjuicio de las competencias atribuidas a las administraciones educativas en

sta materia, constituyan los aspectos basicos del curriculo que aseguren una

formacion comun y garanticen la validez de los titulos, en cumplimiento con lo
dispuesto en el articulo 6.3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

Asi, este real decreto, conforme a lo previsto en el Real Decreto 659/2023, de 18
de julio, establece y regula, en los aspectos y elementos basicos antes indicados,
el titulo de formacion profesional de grado medio en Servicios funerarios.

ba
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En relacion con el contenido de caracter basico de este real decreto, se ha
recurrido a una norma reglamentaria para establecer bases estatales conforme con
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, que admite «excepcionalmente» que
las bases puedan establecerse mediante normas reglamentarias en determinados
supuestos cuando, como ocurre en este caso, «resulta complemento indispensable,

\Q?*

para asegurar el minimo comun denominador establecido en las normas legale gb

de 7 de abril, 32/1983, de 28 de abril, 48/1988, de 22 de marzo, y 49/1988,;
de marzo).

Asimismo, cabe mencionar que este real decreto se ajusta a los pép s de
buena regulacién contenidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, deI P miento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, cipios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transp ¥a y eficiencia.
Cumple el principio de necesidad en tanto que persigue el interdggeneral al facilitar
la adecuacion de la oferta formativa a las demandas de lo tores productivos,
ampliar la oferta de Formacion Profesional, avanzar la integracion de la
formacion profesional en el conjunto del sistema educ y formativo y reforzar la
cooperacion entre las administraciones educativ i como con los agentes
sociales y las empresas privadas. Cumple con lgs§¥icipios de eficacia, eficiencia,
proporcionalidad y seguridad juridica porque existiendo ninguna alternativa
regulatoria menos restrictiva de derechOS@ a coherente con el ordenamiento

basicas» (asi, entre otras, en las Sentencias del Tribunal Constitucional 25/ 1;8

juridico y permite una gestion mas eficie e los recursos publicos. Del mismo
modo, cumple con el principio de transggrewcia porque durante el procedimiento de
elaboracién de la norma se ha pernﬂ?a participacion activa de las potenciales
personas destinatarias a travésﬁ/t mite de audiencia e informacién publica y
quedan justificados los objetivg persigue la ley.

En la tramitacion de este r@ecreto se han cumplido los tramites establecidos
en la Ley 50/1997, de 27 iembre, del Gobierno y en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Han sido cons S Ias comunidades autdbnomas, ha emitido dictamen el
Consejo Escolar del o y han informado el Consejo General de la Formacién
Profesional y el M lo] de Politica Territorial y Memoria Democratica.

Este real dec&e dicta al amparo de las competencias que atribuye al Estado
el articulo 1 a. de la Constitucion para la regulacion de las condiciones de
obtencion, dicion y homologacion de los titulos académicos y profesionales y
}Cas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucion, a fin de
el cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en esta

e real decreto se enmarca en el Componente 20 (Plan Estratégico de

ulso de la Formacion), como parte de la Reforma 01: Plan de Modernizacion de

a Formacion Profesional. Proyecto 01. Renovacion del Catalogo de Titulos en

Sectores Estratégicos, perteneciente al Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resiliencia (PRTR). El presente Real Decreto contribuye a dar cumplimiento al hito

auxiliar de definicion C20.R1 establecido en 42 nuevas titulaciones, en el Q4 de

2024 asi como el numero de titulaciones establecido en el texto del componente 20
del PRTR, que asciende a 60 nuevas titulaciones.
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En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes, y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia XXX.
DISPONGO: \
, $
CAPITULO | Q
Disposiciones generales ‘O$

Articulo 1. Obijeto.

Formacion
os Grados C,
todo el territorio

Este real decreto tiene por objeto el establecimiento del tit
Profesional de Grado Medio de Técnico en Servicios funerario
B y A, emanados de aquel, con caracter oficial y valide
nacional, asi como de los aspectos basicos de su curriculo%\

CAPITULO Il \?~

Identificacién del titulo, perfil profesional y e profeS|onal del titulo en el
sector o sect

Articulo 2. Identificaciéon del titulo. ?g

El titulo de Formacion Profesion Grado Medio de Técnico en Servicios
funerarios queda identificado por I% ientes elementos:

' \f»unerarlos

lonal de Grado Medio.

a) Denominacion: SerV|
b) Nivel: Formacion By
c¢) Duracién: 2000
d) Familia Profe§~C l: SerV|C|os Socioculturales y a la Comunidad.

e) Referente6 lasificacion Internacional Normalizada de la Educacién: P-
3.54
f) Refer del Marco Espafiol de Cualificaciones para el aprendizaje

31 ente 4 A.
Artlcul erfil profesional del titulo.

%perfll profesional del titulo de Formacion Profesional de Grado Medio de
ico en Servicios funerarios queda determinado por su competencia general,
us competencias profesionales y para la empleabilidad y por la relacion de
unidades de competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

Q\ incluidas en el titulo.
OQ‘

% Articulo 4. Competencia general.
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La competencia general de este titulo consiste en atender a la demanda de
prestacion de servicios funerarios, tanto en la contratacion como durante su
desarrollo, organizando los actos de protocolo y tomando en consideracion el
transporte, manipulacién, acondicionamiento del cadaver, restos y/o cenizas, asi

la normativa de riesgos laborales, medioambiental y sanidad mortuoria.

como el manejo y mantenimiento basico de los hornos crematorios, de acuerdo con&\/

Articulo 5. Competencias profesionales y para la empleabilidad. . %

Las competencias profesionales y para la empleabilidad de este titul(}on las
gue se relacionan a continuacion:

a) Atender e informar a la clientela tanto personal comocgac’)nicamente,
asesorando en todas las actividades de los servicios funerarios

b) Realizar la preparacion de las ceremonias de desped@ anto civiles como
religiosas, con las familias. g{

c) Realizar la entrega de las urnas de cenizas a Ia\w ias cumplimentando la
documentacion pertinente. C)

d) Asesorar y tramitar con las familias o repr q\mntes de la persona difunta y
con los agentes de las Compafiias de Seguro icios funerarios personalizados.

e) Elaborar y facilitar presupuestos e | acion del proceso funerario, asi
como la facturaciéon y seguimiento del o de cobro de las compaifias de
Seguros y de las familias. <<(

f) Realizar tareas de cumpliment , control y gestiobn administrativa de toda
la documentacion inherente a la ratacion.

g) Gestionar la document en los organismos oficiales, facilitando los
tramites administrativos exter%\ los centros y la atencion a las familias.

h) Recoger y traslad ?‘ os difuntos desde sus domicilios, hospitales o
residencias y realizar | %gidas judiciales.

i) Realizar la pregaracion de las personas difuntas, atendiendo a las
indicaciones de la ia y a las medidas de proteccioén individual necesarias.

j) Efectuar I&@eraciones de tanatoestética y presentacion de la persona
fallecida en lo

k) Real as incineraciones programadas en el dia, cumplimentando la
docum n requerida para su identificacion.
) arar las cenizas segun el protocolo establecido y las fechas estipuladas.
) Realizar las operaciones de mantenimiento de las instalaciones y maquinaria
&r’o\na.

Q ) Realizar las operaciones de almacenamiento vinculadas a las actividades

unerarias.

i) Gestionar la informacién y la documentacion asociadas a las actividades
funerarias.

0) Gestionar las relaciones con los clientes y usuarios, en inglés, aplicando las
normas de protocolo basicas y realizando el seguimiento de las operaciones, para
asegurar la calidad del servicio prestado.
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p) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios
tecnoldgicos y organizativos en su actividad laboral.

g) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
efectuandolas de forma individual o como miembro de un equipo de trabajo.

r) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las,
personas que intervienen en su ambito de trabajo

s) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para to Q
que afectan a su actividad profesional.

t) Actuar con espiritu emprendedor e iniciativa personal en la el s@\
aplicacion de los procedimientos de su actividad profesional. &)

u) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas d ctividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vige rticipando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

Articulo 6. Relacion de unidades de competencia del @ogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

Las unidades de competencia incluidas en el titulo@

UC2008_2: Atender e informar en la d %’i de prestacion de servicios
funerarios y realizar las operaciones de

UC2009_2: Organizar las prestacion Servicios funerarios.

UC2010_2: Organizar los actos i&’protocolo funerario y actividades de
asistencia a la persona sohmtan@ iliares y/o personas usuarias.
UC2011 2: Realizar trabajo transporte, manipulacion y exposicién del
féretro.

UC2013_2: Realizar tn@os de cremacion y mantenimiento de hornos

crematorios.
UC2014_2: Realiz operaciones de mantenimiento de las instalaciones y

magquinaria funegari
UC2015 2: Redizar operaciones de almacenamiento vinculadas a las
actividade rarias.

UC1607,&3\ plicar técnicas estéticas para la presentaciéon o exposicion del
cadavi
ucC /'2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacion y

@ umentacion
998 2: Comunicarse en lengua inglesa con un nivel de usuario basico
A2), segun el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en el

QO ambito profesional.

3
&
S

Articulo 7. Entorno profesional.

1. Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector
funerario, en tanatorios, funerarias, crematorios, cementerios, centros sanitarios,
centros anatomico-forenses, centros geriatricos, bancos de tejidos y donaciones de
organos y centros de investigacion, asi como en domicilios particulares y lugares
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publicos. Desarrolla su actividad profesional en el sector funerario, tanto en
organismos e instituciones del &mbito publico como privado, por cuenta ajena o de

forma auténoma.

Su actividad se realiza tanto de forma autdbnoma como contratada, en el &mbito
publico ya sea administracion general, autonémica o local, y en el ambito privado,
en grandes, medianas y pequefas empresas vinculadas a los servicios funerarios

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo més relevantes son los siguienteso%

a) Asesores/as de ventas de productos y servicios funerarios.

c) Agentes de contratacién de servicios funerarios.

N\

b) Personas asistentes de gestion funeraria. @?‘

d) Auxiliares de gestion funeraria. O
e) Auxiliares de protocolos de servicios funerarios. <(

f) Auxiliares de asistencia de servicios funerarios. \%

g) Funerarios/as.

h) Operadores/as de servicios funerarios. gs

i) Operarios/as de almacén de productos fune(€riqs.

j) Operarios/as de mantenimiento de maqu@

k) Tanatoesteticistas. AN

l) Operadores/as de horno crematorioQQ

CA%&E) 1]

e instalaciones funerarias.

Ensefanzas del ciclo formativs)@a;émetros basicos de contexto formativo

Articulo 8. Estructura del ciqlc@hativo.

1. Los modulos prof&@ﬁles y el proyecto intermodular de este titulo quedan
desarrollados en el @gexo |, cumpliendo lo previsto en el articulo 12 del Real
Decreto 659/2023 8 de julio, por el que se establece la ordenacion general del
Sistema de Fo n Profesional. Dichos mdédulos son los que a continuacion se

relaciona& é

a)@. Prestaciones de servicios funerarios.
7. Protocolo y ceremonias funerarias.
688. Cremacion.
QQJI) 1689. Informacion y operaciones de cobro de servicios funerarios.
?\ e) 1690. Mantenimiento de instalaciones y gestién de almacén.
f) 1691. Tanatoestética.
g) 1692. Transporte, manipulacién y exposicion del féretro.
h) 1693. Ofimatica aplicada.
i) 0211. Destrezas sociales.
j) 0156. Inglés profesional (GM).

Técnico en Servicios funerarios
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k) 1709. Itinerario personal para la empleabilidad I.

[) 1710. Itinerario personal para la empleabilidad I1.

m)1664 .Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GM).

n) 1708 .Sostenibilidad aplicada al sistema productivo.

) 1713. Proyecto intermodular. . %
0) Médulo(s) profesional(es) optativo(s) 0

Este titulo incorpora un periodo de formacion en empresa segun se indic@l
articulo 106 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio. C)\

2. Las administraciones educativas estableceran los rriculos
correspondientes, respetando lo establecido en este real decreto y Querdo con
lo dispuesto en el articulo 7 del Real Decreto 659/2023, de 18 deg, &

3. Los ciclos formativos de grado medio tendran estruedga modular y se
organizaran en los bloques previstos en el articulo 96.1 del ecreto 659/2023,
de 18 de julio. Asi mismo, las administraciones educah incluirdn el modulo
profesional de caracter optativo con una duracién de ulo basico de 80 horas.
Este podra desarrollarse durante un curso compl en dos cuatrimestres. En
este segundo caso, sera posible su distribucién@ s modulos cuatrimestrales en

diferentes cursos. QQ

Articulo 9. Espacios y equipamientos. ?\

1. Los espacios y equipamiento @%nos necesarios para el desarrollo de las
ensefianzas de este ciclo formatiépn los establecidos en el anexo Il.

2. Los espacios dispondra e la superficie necesaria y suficiente para
desarrollar las actividade5t§mseﬁanza gue se deriven de los resultados de

aprendizaje de cada un s modulos profesionales que se imparten en cada
uno de los espacios. A as, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) La superficie stablecera en funcién del nUmero de personas que ocupen
el espacio fov? 0 y deberd permitir el desarrollo de las actividades de
enseﬁanza-Q izaje con la ergonomia y la movilidad requeridas dentro del
mismo.

b) D cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e
instr os auxiliares de trabajo.
berdn respetar los espacios o superficies de seguridad que exijan las
@Uinas y equipos en funcionamiento.
Q d) Respetaran la normativa sobre prevencion de riesgos laborales y cuantas

Q‘ otras normas sean de aplicacion.
02 3. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes
% grupos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas.
4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.
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5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los
necesarios y suficientes para garantizar al alumnado la adquisicion de los
resultados de aprendizaje y la calidad de la ensefianza. Ademas, deberan cumplir ?\
las siguientes condiciones: \C)

%
a) El equipamiento (equipos, maquinas y otros) dispondrd de la instalacid ‘0%
necesaria para su correcto funcionamiento, cumplird con la normativa de seguri é
y de prevencion de riesgos laborales y con cuantas otras sean de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en fu s@del
namero de personas matriculadas y permitir la adquisicion de los re E";\,ol s de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los cont@! gue se
incluyen en cada uno de los moédulos profesionales que se i@ an en los
referidos espacios. O

6. Las administraciones competentes velaran por u@s espacios y el
equipamiento sean los adecuados en cantidad y caractefgtjcas para el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se wan de los resultados de
aprendizaje de los modulos correspondientes y g @% asi la calidad de estas

enseflanzas. %

Articulo 10. Profesorado. §

este titulo corresponde al profesor las especialidades establecidas en el
anexo lll pertenecientes a los cue dicados en dicho anexo, sin perjuicio de lo
establecido en la disposicién tr %ﬁa sexta del Reglamento de ingreso, accesos
y adquisicién de nuevas esp ades en los cuerpos docentes a que se refiere la
Ley Organica 2/2006, de % ayo, de Educacion, aprobado por el Real Decreto
276/2007, de 23 de febref
2. Las condiciones de &cceso a los cuerpos a que se refiere el apartado anterior
seran las recogidase Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero.
3. Paralaim on de modulos profesionales en centros de titularidad privada
o de titularid lica de otras administraciones distintas de las educativas, las
titulaciones@f eridas y los requisitos necesarios para el profesorado seran los
mismos 0s exigidos para el acceso a las especialidades de los cuerpos
docent gue se refiere el apartado anterior, segun la atribuciéon docente que se
esta e para cada médulo en el anexo lll. En todo caso, se exigira que las
fanzas conducentes a las titulaciones citadas engloben los resultados de
endizaje de los mddulos profesionales y, si dichos elementos citados no
stuvieran incluidos, ademas de la titulacion, deberd acreditarse, mediante
Q}certificaoién, una experiencia laboral de, al menos, tres afos en el sector vinculado
a la familia profesional, realizando actividades productivas en empresas
%O relacionadas implicitamente con los resultados de aprendizaje.

1. La docencia de los modulos profeiio%es gue constituyen las ensefianzas de
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4. En caso de contar con otros perfiles colaboradores, estos deberan cumplir los
requisitos indicados en el capitulo IV del titulo V del Real Decreto 659/2023, de 18
de julio. Ne
5. Correspondera a las administraciones competentes determinar la atribucion \C)
docente del modulo o médulos optativos en consonancia con su disefio curricular. N/

S

CAPITULO IV . %
Acceso y vinculacién a otros estudios, convalidaciones y exencic@}s,
correspondencia de médulos profesionales con las unidades de ¢ tencia
y accesibilidad. Q‘
Articulo 11. Acceso y vinculacién a otros estudios. QO

N

1. El titulo de Técnico en Servicios funerarios permi@acceso directo para
cursar cualquier otro ciclo formativo de grado med%\ las condiciones de

admision que se establezcan. A\

2. El titulo de Técnico en Servicios funer permitira acceder, previa
superacion de un procedimiento de admisién s ciclos formativos de grado
superior de la formacién profesional del sist ducativo, segun lo previsto en el

articulo 44.2 de la Ley Orgéanica 2/2006, d mayo.

3. El titulo de Técnico en Servicios r%arios permitira el acceso a cualquiera
de las modalidades de bachillera@%de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

Articulo 12. Convalidaciones xciones.
1

1. Los elementos form%f%‘s susceptibles de convalidacion seran los indicados
en los articulos 126 y 12& | Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

2. Habida cuenta s actualizaciones en las denominaciones de los médulos
profesionales, en(Cysdb de discrepancia, prevalecera la codificacion frente a la
denominacion,

3. La ex \?ﬂ del periodo de formacion en empresa u organismo equiparado
podra efe e en los términos recogidos en el articulo 131 del Real Decreto
659/20 18 de julio.

Ary L%l& Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de
etencia para su acreditacion, convalidacion o exencion.

?9 1. La correspondencia de las unidades de competencia, acreditadas conforme
Q‘ establece el articulo 128 del Real Decreto 659/2023, de 18 de julio, con los

OQ‘ modulos profesionales que forman las ensefianzas del titulo de Técnico en
% Servicios funerarios para su convalidacion o exencion queda determinada en el
anexo IV A). A estos efectos, si en la misma celda aparecieran dos o mas unidades

Técnico en Servicios funerarios Pagina 10 de 85



Q

S
3
£

de competencia acreditadas debera entenderse que para la convalidacién sera
necesario poseer todas ellas de manera simultanea.

2. La correspondencia de los mddulos profesionales que forman las ensefanzas
del titulo de Técnico en Servicios funerarios con las unidades de competencia para
su acreditacion, queda determinada en el anexo IV B). A estos efectos, si en la

misma celda aparecieran dos o mas mddulos profesionales superados deber’g

entenderse que para la convalidacion sera necesario poseer todos ellos de mang
simultanea. 1~

3. A los efectos previstos en el apartado 1, seran igualmente de aplicacion las
unidades de competencia acreditadas mediante el procedimiento regulado por el
extinto Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral. -

4. Habida cuenta de las actualizaciones en las denominacion las unidades
de competencia y/o de los modulos profesionales, en ca e discrepancia,
prevalecerda la codificacion frente a la denominacion. N
te a la denominacion.

Articulo 14. Accesibilidad universal en las ensefian este titulo y de los grados

C,ByA.
y %

1. Las administraciones educativas, en el & de sus respectivas competencias,
incluirdn en el curriculo de este ciclo formagi de los grados C, B y A incluidos en
él los elementos necesarios para gfandzar que las personas que lo cursen
desarrollen las competencias incIuid@ el curriculo en «disefio para todas las
personas».

2. Asimismo, dichas administr
este alumnado pueda acceg
A incluidos en él en las cq
Texto Refundido de la
y de su inclusion soci%a
noviembre, y en e@ ulo 21 del Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el
que se regulan Q ndiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion de las
personas cory%s pacidad para el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a
disposicio%\@ tblico.

&
O

%{s adoptaran las medidas necesarias para que
ursar dicho ciclo formativo y de los grados C, B y
®nes establecidas en la disposicion final segunda del
eneral de derechos de las personas con discapacidad
robado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de

CAPITULO V
Grados C,By A

Articulo 15. Establecimiento de los grados C, B y A del titulo de Formacion
Profesional de Grado Medio de Técnico en Servicios funerarios.
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1. Se establece el certificado profesional SSC_C_004_4B. Atencion al cliente y
organizacion de actos de protocolo en servicios funerarios que figura en el anexo
V, apartado a). ?\
a) Los certificados de competencia asociados a este certificado profesional se \C)
recogen en el anexo VI, apartado a). . %\/
b) Las acreditaciones parciales de competencia que configuran los certificado 0
de competencia se recogen en el anexo VII, apartado a). Q
2. Se establece el certificado profesional SSC_C_005_4B. Operacion
servicios funerarios que figura en el anexo V, apartado b). En dicho se
incluye el modulo profesional 1736.Conduccion y mantenimiento p{sjco de
vehiculos funerarios, no incluido en el titulo. %
a) Los certificados de competencia asociados a este certificadtQL esional se
recogen en el anexo VI, apartado b). O
b) Las acreditaciones parciales de competencia que confi n los certificados
de competencia se recogen en el anexo VI, apartado b). @

Articulo 16. Espacios para la imparticion de los grados §

Para la imparticion de los grados Ay B, los espdR®s y equipamientos necesarios
para el desarrollo de la formacion corresp te seran los mismos que los
incluidos en los certificados profesionales gue formen parte, recogidos en el
anexo V.

Articulo 17. Duracién en el ém&é@ gestion del Ministerio de Educacion,

Formacion Profesional y Deporte,i

La duracién orientativa que ig&\a en apartado 1. Identificacién de cada uno de los
grados C establecidos e I%hexo V tendra caracter prescriptivo para las acciones
formativas desarrollad n el ambito de gestion del Ministerio de Educacion,
Formacion Profesiona?gDeportes.

Articulo 18. Re@os para la realizacion de la estancia en empresa para los

grados C. /&\

1.De a con lo establecido en el articulo 158 del Real Decreto 659/2023, de

18 d%@, el inicio de la estancia en la empresa u organismo equiparado requerira

ha perado la formacion en prevencion de riesgos laborales. Para ello, sera

ario que se haya cursado la formacién correspondiente para alcanzar las

petencias necesarias para el desempefio de las funciones de nivel basico en

?\ revencion de Riesgos Laborales, establecidas en el articulo 35 del Real Decreto

Q~ 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de

OQ‘ Prevencion, sin perjuicio de lo establecido en al art 153.2.d). del Real Decreto
% 659/2023, de 18 de julio.
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2. Se tomarad como referente para dicha formacion el resultado de aprendizaje
recogido en el anexo VIII, que podra impartirse en cualquiera de los modulos que
forman parte del grado C a criterio del centro de formacién profesional.

Disposicion adicional primera. Referencia del titulo en el marco europeo. ‘0%\’

El nivel de los titulos de Técnico de Formacién Profesional con referencia e 8
marco europeo se corresponde con el nivel 4A, segun se especifica en el
4.5 del Real Decreto 272/2022, de 12 de abril, por el que se establece rco
Espafiol de Cualificaciones para el Aprendizaje Permanente. ?\

Disposicién adicional segunda. Formacion presencial, semipresenci irtual.

La oferta formativa de este ciclo formativo y de los grados Y A incluidos en
él, podra ofertarse en modalidad presencial, semipresencia tual, siempre que
se garantice que el alumnado pueda conseguir los res os de aprendizaje de
estos, de acuerdo con lo dispuesto en este real dech\ onforme a los principios
de disefio para todos y accesibilidad universal. @ ello, las administraciones
competentes adoptardn las medidas necesarj dictaran las instrucciones
precisas en los términos establecidos en la Le ér/ﬂca 3/2022, de 31 de marzo,
de ordenacion e integracion de la Forma@

659/2023, de 18 de julio. ?\

rofesional y en el Real Decreto

Disposicién adicional tercera. Vincul '%ton capacitaciones profesionales.

La formacion establecida en g(eal decreto en el modulo profesional Itinerario
personal para la empleabili \l capacita para llevar a cabo responsabilidades
profesionales equivalentes' gue precisan las actividades de nivel basico en
prevencion de riesgos | s, establecidas en el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, siempre que tengay al menos, 45 horas lectivas.

Disposicion adic'&(@cuarta. Regulacion del ejercicio de la profesion.

1.EIl titul ’&Xblecido en este real decreto no constituye una regulacion del
ejercicio fesion regulada alguna.

2.Lo dos C, B y A establecidos en este real decreto no constituyen una
regul del ejercicio de profesion regulada alguna.

&

posicion adicional quinta. Equivalencia de los certificados de profesionalidad.

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional décima del Real
Decreto 659/2023, del8 de julio, sobre la equivalencia de los certificados de
profesionalidad:

a) El certificado de profesionalidad en Atencién al cliente y organizacién de actos
de protocolo en servicios funerarios, de Nivel 2, establecido en el Anexo Il del Real
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Decreto 990/2013, de 13 de diciembre, por el que se establecen seis certificados
de profesionalidad de la familia profesional Servicios Socioculturales y a la
Comunidad que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de
profesionalidad y se actualiza un certificado de profesionalidad de la familia

profesional de Industrias alimentarias establecido en el Real Decreto 646/2011, de

9 de mayo, se considera equivalente a todos los efectos, profesionales y de acces
a empleos publicos y privados, al certificado profesional en Atencion al clien
organizaciobn de actos de protocolo en servicios funerarios establecidm&l
presente real decreto. AN

b) El certificado de profesionalidad en Operaciones en servicios fu &qylos,de
Nivel 2, establecido en el Anexo Ill del Real Decreto 990/2013 %bnsidera
equivalente a todos los efectos, profesionales y de acceso a em publicos y
privados, al certificado profesional en Operaciones en seg @ s funerarios,
establecido en el presente real decreto. $

Disposicién derogatoria Unica. Derogacion de certificados @profesionalidad.

@gsde Atencion al cliente y
rios, de Nivel 2; establecido
, por el que se establecen seis

1. Queda derogado el certificado de profesion
organizacién de actos de protocolo en servicios f,
en el Real Decreto 990/2013, de 13 de dici
certificados de profesionalidad de la familia sional Servicios Socioculturales y
a la Comunidad que se incluyen en el ertorio Nacional de certificados de

profesionalidad y se actualiza un c§£fi ado de profesionalidad de la familia

profesional de Industrias alimentaria blecido en el Real Decreto 646/2011, de
9 de mayo. %

2. Queda derogado el certifi @ e profesionalidad de Operaciones en servicios
funerarios, de Nivel 2, es do en el Real Decreto 990/2013, de 13 de

diciembre.
X

Disposicion final prim@'ﬂulo competencial.

Este real decret icta al amparo de las competencias que atribuye al Estado el
articulo 149. de la Constitucion para la regulacion de las condiciones de
obtencion, % icion y homologacion de los titulos académicos y profesionales y
normas s para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucion, a fin de
garanﬁ({@@ | cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en esta
mateM

@Sosicién final segunda. Entrada en vigor.

Este real decreto entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado»

ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS

Técnico en Servicios funerarios Pagina 14 de 85



La Ministra de Educacion, Formacion Profesional y Deportes

PILAR ALEGRIA CONTINENTE

Madrid, de de 2024

ANEXO | é{o

Médulos profesionales y proyecto intel@ular

K\

Co6digo Médulo Profesional %v Horas Horas
& 50% 60%
1686 Prestaciones de servicios funexXids 65 90
1687 Protocolo y ceremonias funeg)¥s 65 90
1688 Cremacion VR 70 90
1689 Informacién y opera@\és de cobro de 65 85
servicios funerariog,Q,
1690 Mantenimiento dg\iMetalaciones y gestién de 75 85
almacén 1.
1691 TanatoestégyaX ™ 85 120
1692 Transport® ¥nanipulacion y exposicion del 75 95
féretro O~
1693 Ofin@ych aplicada 90 115
0211 RRSYezas sociales 70 90
0156 f¥dlés profesional (GM) 50 50
1709 N Utinerario personal para la empleabilidad | 50 50
171ON\N" | Itinerario personal para la empleabilidad I 50 50
16@" Digitalizacién aplicada a los sectores 30 30
productivos (GM).
,&)‘1708 Sostenibilidad aplicada al sistema productivo 30 30
é:) 1713 Proyecto intermodular (GM) 50 50
Q\ Mdédulo(s) profesional(es) optativo(s) 80 80
Q‘ Total: 1000 1200
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Modulo Profesional: Prestaciones de servicios funerarios.
Duracion 50%: 65 horas.

Duracion 60%: 90 horas.

Codigo: 1686.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.0rganiza la documentacion vinculada a la prestacion del servicio fu 0,
teniendo en cuenta la normativa aplicable y de proteccion de datos, as o la

calidad del proceso. &
o3

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los documentos necesarios para la & cion del servicio
funerario.

b) Se ha identificado y comprobado la veracidad deaMhformacion que debe
guardar y custodiar el personal funerario y la norr@ a que posibilita garantizar
la confidencialidad. ﬁ

c) Se ha establecido un protocolo para solicitar I% ormacion relativa a la persona
fallecida a la persona declarante. Q

d) Se ha caracterizado el proceso de intro n de los datos tanto de la persona
solicitante y/o familiares como de I&persona fallecida en los formularios
establecidos para ello.

e) Se ha realizado el archivo de @cumentacién asociada a la prestacion del
servicio funerario aplicando«gnormativa sobre proteccion de datos para
garantizar la confidencialidaQseMos mismos.

1

2.Determina los organ@oficiales implicados en la prestacion del servicio
funerario teniendo en cuewta la normativa aplicable.

Criterios de eval @n:

a) Se han

' e\n‘icado los diferentes organismos en los que tramitar la distinta
documg' '

7

erminado el proceso de tramitacion de los documentos oficiales ante
inistraciones Publicas y otros organismos implicados en el desarrollo del
vicio funerario.
han cumplimentado los documentos oficiales correspondientes a la
prestacion del servicio de forma precisa.

Qy‘d) Se ha identificado la normativa de sanidad mortuoria dentro del marco

competencial de cada comunidad auténoma.
e) Se han tramitado, via telematica a ser posible, los documentos oficiales a los
organismos implicados en el desarrollo del servicio funerario.
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f) Se han identificado los posibles riesgos juridicos por infracciones durante la
prestacion del ser servicio funerario.

3.Elabora los textos a incorporar en el servicio funerario para preservar la memoria
de la persona fallecida, adecuandolos a las demandas de las personas solicitantes,
y a los protocolos establecidos. Q

Criterios de evaluacion: 0%

a) Se han establecido los textos para los elementos del servicio fu Qﬂo que
preservan la memoria de la persona fallecida (recordatorios, e@a\s, entre
otros) y lo ornamentan (coronas, flores, cirios, entre otros). %

b) Se han redactado los textos para los elementos del ser @ unerario que
preservan la memoria de la persona fallecida y lo ornamen&

c) Se han cumplimentado los documentos de peticid O los textos de los
elementos del servicio funerario, de forma manual e |nfo atica.

d) Se han detectado y corregido los posibles errore etidos en la solicitud y
recepcion de los textos que preservan la mem e la persona fallecida, la
ornamentacion y otras prestaciones complem@ﬁ

e) Se ha establecido un protocolo para infor p
la entrega de servicios requeridos.

ersona solicitante y coordinar

4.Determina los canales de comu cién con los diferentes agentes que
intervienen en la prestacion de s r@os funerarios considerando las demandas
preestablecidas y los protocolos& lidad.

. . 1
Criterios de evaluacion: ?\\&

a) Se han definido la eS|dades de recursos materiales y humanos en funcion
de los posibles %ros funerarios demandados.

b) Se han idenyf o las instalaciones necesarias y su disponibilidad para el
desarrollo rvicio funerario.

c) Se han esminado los departamentos en una empresa que intervienen en un
servici rario y la coordinacion entre ellos.

d) Se r@ entificado los posibles proveedores que pueden estar vinculados a las

ciones complementarias demandadas.
han comunicado las necesidades detectadas a las personas responsables.
e han caracterizado las distintas tipologias de clientes, asi como los

interlocutores comerciales.

Médulo Profesional: Protocolo y ceremonias funerarias.
Duracion 50%: 65 horas.

Duracion 60%: 90 horas.

Codigo: 1687.
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.Aplica las técnicas de organizacion de protocolo funerario, teniendo en cuenta la
personalizacion del acto, los protocolos de la empresa, las demandas de la persona
solicitante y/o familiares, usos y costumbres del lugar y la normativa aplicable sobre

honores y precedencias. 0%

Q

a) Se ha identificado la informacién a recabar de la persona fallecida par@@ptar
las exequias a sus creencias, ritos, costumbres y ultimas voluntades

b) Se han reconocido los elementos que se utilizan en la pre on de la
monicién de la ceremonia en funcién de las demandas S personas

Criterios de evaluacion:

solicitantes y allegados.
c) Se ha identificado el procedimiento de solicitud del conser\ nto de la persona
solicitante y su comunicacion al oficiante.

d) Se han preparado los textos, la musica y otros elem que se han consentido
en la demanda de la persona solicitante.

e) Se ha identificado la informacion que se guaé%/ custodia por el personal
funerario.

f) Se han reconocido las habilidades sociale@queridas en la organizacion de los
servicios funerarios.

g) Se ha valorado la importancia del r s&t’o a los elementos diferenciadores de
cada persona en relacion a la org&clon del velatorio y posterior funeral.

2.Determina el proceso de cia a personas solicitantes y/o familiares
implicadas en las distinta@wes de la prestacion del servicio funerario,
reconociendo el protocolo * compafnamiento entre el domicilio mortuorio y el
destino final, asi como | s y costumbres del lugar.

Criterios de evaluaéi)ék‘

a) Se han id&gn@ado las distintas instalaciones vinculadas a la prestacion del
servicio cion de los requerimientos del cliente.
b) Se h cterizado el funcionamiento de los elementos de uso no evidente
com arcamientos u oratorios.
C) Secl:mn identificado las condiciones indicadas en la normativa de prevenciéon de
gos laborales, medioambiental y de sanidad mortuoria que se deban tener en
uenta.
Q) Se ha definido el proceso de acompafamiento entre el domicilio mortuorio y el
Q} destino final para comunicarlo a la persona solicitante, familiares y personas
Q~ allegadas.
O e) Se ha previsto el proceso de acomodacion y el lugar que ocuparan los familiares.
% f) Se han identificado los principales usos y costumbres del lugar para tenerlos en
cuenta en la ceremonia.
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g) Se han identificado los criterios de comprobacion de la asistencia en la
ceremonia.

3.Aplica técnicas de comunicacion que favorezcan el contacto con las personas \C)?\
solicitantes, familiares y personas usuarias hasta la finalizacién del servicio,

funerario, detectando posibles necesidades y siguiendo protocolos de empresa

criterios de calidad del servicio. é

Criterios de evaluacion:

a) Se ha presentado, ordenada y claramente, el proceso seguido d@rdo con
los protocolos de la empresa y los criterios de calidad del servici

b) Se han determinado las técnicas de comunicacion que facili contacto con
las personas solitantes, familiares o personas allegadas. é(

c) Se ha identificado el canal de sugerencias, quejas lamaciones de la
persona solicitante para solucionar cualquier incidenci@uiendo los protocolos
de la empresa 2\

d) Se ha valorado la importancia de las habilidade @ les y comunicativas en el
desemperio del trabajo.

e) Se ha descrito el procedimiento de entre %relicarios, urnas o memoriales
una vez finalizada la cremacion. %

f) Se ha valorado la importancia de una@ud positiva hacia a la adaptacion al
cliente y sus necesidades. %

4.Prepara la documentacion vinc@; a la organizacién de actos de protocolo y
ceremonias religiosas asegur el cumplimiento de la normativa legal y los
protocolos de la empresa.

Criterios de evaluacién&Q‘?\

a) Se ha comprob %\documentaci()n gue acomparia a la persona fallecida.

b) Se ha identifi la documentacion vinculada al servicio funerario que se debe
entregar a}% rsonas solicitantes o familiares.

c) Se ha Isto comunicar a las personas solicitantes y/o familiares la
docu cion vinculada a la actividad legal que deben tramitar después del

seE\(EZL unerario.
d) Se k& identificado la documentacion generada en la organizacion de los actos de
tocolo y ceremonias religiosas que deba ser archivada.

<\I\/Iédulo Profesional: Cremacion.

QyDuracién 50%: 70 horas.
()Q‘ Duracion 60%: 90 horas.
% Cddigo: 1688.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
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1.Determina la limpieza y el mantenimiento de uso de hornos crematorios e
instalaciones anejas, teniendo en cuenta los protocolos establecidos y de acuerdo
a las normativas y manuales de actuacion establecidos.

Criterios de evaluacion: ‘0%\/

a) Se han comprobado las instalaciones del crematorio y el funcionamiento%&

horno. Y

b) Se han identificado los equipos de proteccion individual, (EPI) ev@\@ el
contacto con el cadaver y procediendo a su posterior eliminacion.

c) Se ha comprobado la disponibilidad de los elementos usados e oceso de
cremacion y en caso de necesidad de mas material, se hae%%‘nnicado ala
persona responsable. Q

d) Se ha verificado la disponibilidad de los elementos de tra@que se utilizan en
el proceso de cremacion, especificados en el parte de t 0 y demandados por
la persona solicitante y/o familiares. gs

e) Se ha establecido el procedimiento de limpieza {el¥iorno crematorio interna y
externamente, juntamente con los utiles d B%ajo utilizados, siguiendo las
instrucciones del manual del fabricante garantizar el nivel de asepsia
exigido.

f) Se ha revisado periédicamente el estao@ uso de los elementos de proteccion
contra incendios.

g) Se ha comprobado el funciona i@o del introductor previamente a la primera
introduccion del dia, verificaxg/la alineacion y nivelaciéon de los brazos, la
traslacion a través de | las, los accionamientos de subida/bajada, los
niveles de aceite en el gi hidraulico, entre otros.

h) Se ha realizado la cion de los elementos de control que no funcionan
correctamente, resgteando los elementos de seguridad y verificando el motivo
que origino el p, %r\na.

i) Se ha ide do la normativa de prevencidbn de riesgos laborales,
medioamf y de sanidad mortuoria relativa al mantenimiento de hornos
cremataQdy y de instalaciones anejas.

2.1 %ca el mantenimiento del sistema de filtrado y control de 6xidos de nitrégeno
humos, teniendo en cuenta la normativa aplicable y los manuales de
acion establecidos.

Qgsv Criterios de evaluacion:

%O a) Se ha comprobado el nivel y estado de los reactivos reponiendo, extrayendo y
sellando con la etiqueta CER.
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b) Se han comprobado las existencias de reactivos y verificado los parametros
determinados, comunicando al responsable la necesidad de reabastecimiento.
c) Se han comprobado las resistencias de calentamiento en el sinfin de C)?\
dosificacion, evitando el apelmazado de reactivo. AN
d) Se han revisado las diferencias de presiones entre la entrada y salida de loss WV
filtros de mangas, visualizando los mandmetros, anotandolo en el libro 0
registro y realizando una limpieza si fuera necesario.
e) Se han revisado las presiones del circuito hidraulico, bombas, vaso de ex anion
para detectar posibles errores. C)
f) Se ha verificado la temperatura de humo a la entrada de las mang NEN Caso
de disfuncion, se ha comprobado el funcionamiento de los aerote
g) Se ha efectuado la limpieza de los aerotermos para su correcto Tonamiento.
h) Se ha realizado el proceso de limpieza de los inyectores d tivo de control
de 6xidos de nitrogeno.

3.Establece el procedimiento de preparacién del horn cgéﬁ]atorio conforme a la
normativa vigente y los manuales de actuacion establedyos.

Criterios de evaluacion: {5

a) Se ha comprobado periddicamente el njvgl Y€ los tanques de combustible de los
hornos que no se alimentan de gas pat¥ral, anotando el consumo en el libro de
registro y planificando con antelacig ecesidad de repostaje.

b) Se ha comprobado la correcta@a ra y cierre de las valvulas de combustible

del horno crematorio.

c) Se ha planificado correcta@te la cremacion poniendo en marcha el horno
crematorio con antelacig ?I‘ ervicio funerario.

d) Se ha precalentado %no crematorio consiguiendo la temperatura necesaria
con antelacion al s&ggcio de cremacion.

e) Se ha verificad0 !’ correcto funcionamiento del introductor con una maniobra
completa d&@) uccion sin persona difunta, previo a la primera incineracion del

dia. Q@

4.De@a el proceso de cremacion, teniendo en cuenta la normativa sobre
prgyencion de riesgos laborales, medioambiental y de sanidad mortuoria, asi como
anuales de actuacion establecidos.

?Q':riterios de evaluacion:

02 a) Se han contrastado los datos de la orden de trabajo y la documentacion que
% acompanfa el cadaver para proceder a su incineracion.
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b) Se ha comunicado a la persona responsable la posible existencia de factores
gue impidan la incineracion del cadaver.

c) Se ha comprobado la idoneidad del féretro teniendo en cuenta la orden de C)?\
trabajo y la normativa medioambiental. AN

d) Se han utilizado las herramientas especificas para extraer asas y ornamentos, %\'
metalicos del féretro antes de su incineracion. 0

e) Se ha organizado la ceremonia de despedida siguiendo las indicaciones g
persona responsable para que el desarrollo de la misma sea conforr{&a
demanda de la persona solicitante.

f) Se ha establecido el procedimiento de introduccién del féretro horno,
teniendo en cuenta el protocolo de actuacién de la empresa y mativa de
riesgos laborales, medioambiental y de sanidad mortuoria, &omenzar el
proceso de cremacion. %

5.Comprueba el control de las emisiones atmosféricas as@rando el cumplimiento
de la normativa de riesgos laborales, medioambiental Wsanidad mortuoria.

Criterios de evaluacion: %C)
NS

a) Se han comprobado las emisiones pro s por el horno antes de iniciar la
incineracion verificando que no son hles ni generan olores, y se han
registrado los resultados. Q/

b) Se han detectado las causas de a@osibles emisiones anormales estableciendo
las acciones correctivas de la as.

c) Se ha verificado que tanta\R>cuerpo introducido como el resto de materia
quedan totalmente incinél para finalizar la incineracion.

d) Se ha realizado la m cion de cenizas cumpliendo la normativa vigente y se
han extraido del hno?

e) Se han separad (&}enizas de elementos inorganicos.

f) Se han proc las cenizas en el cremulador para depositarlas en la urna
correspon

d%hentado informatica y/o manualmente el proceso de cremacion,
con el certificado de veracidad la correspondencia de la urna con las
de la persona difunta.
a realizado la entrega de la urna a la persona solicitante junto con el
rtificado de veracidad y el justificante de entrega de los restos, que debera ser
firmado por aquella.
Q\?‘i) Se han realizado diariamente las copias de seguridad de los registros
Q~ informaticos de las cremaciones.
O
Q

Médulo Profesional: Informacién y operaciones de cobro de servicios
funerarios.
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Duraciéon 50%: 65 horas.
Duracion 60%: 85 horas.
Codigo: 1689.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién. ‘0%

servicios funerarios de acuerdo con los requerimientos de calidad y la dema e
los mismos. C)\

Criterios de evaluacion: @Q

a) Se ha establecido el proceso de comunicacion con las pers@%licitantes de
las prestaciones de servicios funerarios.

b) Se han descrito las diferentes prestaciones que copfoXan la oferta de la
empresa funeraria. %

c) Se han diferenciado las tipologias de servici unerarios que pueden
demandarse por la persona solicitante como cion, traslado de restos o
reduccion, entre otros. %

d) Se han reconocido los distintos lugares @é se puede ofrecer la informacion
del servicio funerario. %

e) Se ha establecido un protocolo efic &?a realizar la atencién personalizada la
persona solicitante y/o familiares @ ma agil garantizando los procedimientos
de calidad establecidos.

1.Desarrolla labores de atencion e informacion a las personas solicitantes%g

f) Se ha informado de las ativas de prevencion de riesgos laborales,
medioambiental, sanida @tuoria y protecciéon de datos, vinculadas a las
posibilidades de ofert rvicios funerarios que se adecuen a la demanda de

los solicitantes y/o fafﬁih res.

2.Determina la d ?c;a de las personas solicitantes atendiendo a la oferta de
prestacion de x \CTos funerarios y a la cobertura de la pdliza de seguro de deceso
hubiera.

en caso de 20
Criterio@&valuacién:

a) cr?an definido los procedimientos a desarrollar para la recogida de los datos
cesarios antes, durante y con posterioridad a la prestacion del servicio
funerario, asegurando la integridad y coincidencia entre los mismos.
Q\?‘ b) Se ha recogido la demanda de la persona solicitante en un documento
establecido a tal efecto.
O c) Se han recogido los datos acerca de la identidad de la persona fallecida y la
% documentacion relacionada con la defuncion.
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d) Se ha determinado la correspondencia entre la identidad de la persona fallecida
y la documentacion aportada.
e) Se han definido los procedimientos a desarrollar con las compafias C)?\
aseguradoras en caso de existir una poliza de decesos en cobertura del deceso \
del fallecido.
f) Se han identificado las prestaciones demandadas fuera de la cobertura d?g
seguro de deceso, corroborando la conformidad de la persona solicitante pa
contratacion.

g) Se ha informado de las normativas de prevencion de riesgos ales
medioambiental, de sanidad mortuoria de proteccién de datos, de ueo de
capitales, entre otras, vinculadas a los procedimientos a ratlvos y
formales.

3.Reconoce los recursos humanos y los medios materiales@ intervienen en el
servicio funerario demandado, atendiendo a los protocolo@e calidad establecidos

por la empresa funeraria. \?~
Criterios de evaluacion: %C)
a) Se han determinado los requisitos legales ntes segun el tipo de prestacion

de servicio funerario y el destino final den@ ado.

b) Se ha establecido un protocolo efica p&a coordinar los medios necesarios para
prestar el servicio funerario contra

c) Se ha elaborado el presupues% servicio funerario pactado con la persona
solicitante y/o familiar teni en cuenta los recursos que intervienen en
servicio funerario. .

d) Se ha caracterizado el so de comunicacién con la persona solicitante en el
gue se le explican lo promisos adquiridos en la aceptacién del presupuesto.

e) Se ha realizado lasgytorizacion de la persona solicitante y/o familiar para que la
empresa de ser@ funerarios se haga cargo de la persona fallecida.

4.Realiza aracién y el cobro por la prestacion del servicio funerario
cumplie % ormativa vigente y las especificaciones de la empresa.
e

Criter valuacion:

@. han definido los procedimientos y protocolos a seguir para la correcta
oordinacion con las areas de contabilidad, facturacion y pagos, segun haya
?9 determinado la empresa funeraria
Qs b) Se ha identificado la normativa de facturacion vinculada a la prestacion de
OQ‘ servicios funerarios.
% c) Se ha cumplimentado la factura por la prestacion del servicio funerario de
acuerdo con el presupuesto previo.
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d) Se ha efectuado el cobro del servicio funerario en funcién de los protocolos
establecidos por la empresa.

e) Se ha realizado el arqueo de caja de acuerdo con los protocolos de contabilidad
de la empresa.

)
Mdédulo Profesional: Mantenimiento de instalaciones y gestion de almaceén. %0

Duracion 50%: 75 horas.
Duracién 60%: 85 horas. ‘(\%
Cddigo: 1690.

O
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién &

1.ldentifica las tareas de mantenimiento de las instalaciones fia maquinaria
funeraria, asegurando la calidad y el funcionamiento de las mi .

Criterios de evaluacion: %

a) Se han definido las tareas de mantenimiento de IQ§ igstalaciones funerarias.

b) Se han identificado las tareas de mantenimien % a maquinaria utilizada en las
instalaciones de las empresas de servicig rarios, teniendo en cuenta las
especificaciones indicadas por los fabric

c) Se ha interpretado una orden de trab on la planificacion de las tareas de
mantenimiento de instalaciones y Wnaria funeraria.

d) Se ha establecido un protogel ficaz para comunicar las incidencias y

revisiones necesarias en el nimiento de las instalaciones y maquinaria
funeraria en un estado 6pti N
. ) . ..
e) Se ha cumplimentado rte de trabajo que responda a la  solicitud de

reposicion de materiqx sario.

f) Se ha documentgdo ‘el proceso de mantenimiento de las instalaciones y
maquinaria fun Ia.

g) Se ha identiR la normativa de prevencion de riesgos laborales relativa al
mantenir@& e instalaciones y maquinaria funeraria.

2.Aplic nicas de gestion de residuos vinculadas al mantenimiento de las
insta@ones y maquinaria utilizadas, cumpliendo los protocolos y la normativa de
cion de riesgos laborales, medioambiental y sanidad mortuoria.

riterios de evaluacion:

nga) Se ha definido la normativa y protocolos de prevencién de riesgos laborales,
medioambiental y de sanidad mortuoria referente a la gestion de residuos

%O funerarios.

b) Se han identificado los principales residuos organicos, sanitarios y téxicos
derivados de la actuacion funeraria.
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c) Se han definido los procedimientos y protocolos a seguir para la correcta
eliminacion de los principales residuos orgénicos, sanitarios y toxicos.

d) Se han identificado los procedimientos de esterilizacion y/o eliminacion de los ?\
materiales y equipos utilizados en los servicios funerarios. \C)

3.0rganiza los medios materiales y consumibles utilizados en la prestacion deg
servicios funerarios, considerando las demandas y los protocolos de calidad dg

empresa. ‘O

Criterios de evaluacion: ()

a) Se han descrito los medios materiales y consumibles existentes Q‘ a empresa
funeraria.

b) Se ha cumplimentado el inventario de los medios materia@(y consumibles de
una empresa funeraria.

c) Se han efectuado las tareas de control periddico de medios materiales y
consumibles existentes.

d) Se ha establecido un protocolo eficaz, tant @rno como externo, para
comunicar las incidencias y devoluciones a lo

e) Se ha determinado la normativa de prevengi
almacenaje de materiales existentesy c

4.0rganiza el almacén de medios mat%lzs y consumibles teniendo en cuenta las
necesidades de renovacion de re@ s para la realizacion de los servicios

f ios.
unerarios 6%

Criterios de evaluacion:
1

a) Se ha definido la or, cion del almacén de forma 6ptima comprobando el
buen estado de loggmelios y consumibles almacenados.
b) Se ha estableci% rocedimiento de limpieza y de mantenimiento periédico del

almaceén.
c) Se han idﬁ@ado las etiquetas a fin de valorar su nivel de peligrosidad y

garantiz so adecuado a su finalidad.
d) Se h lecido un protocolo de carga y descarga de los medios materiales y
co Ibles teniendo en cuenta la normativa de prevencion de riesgos laborales

gedte
& ha establecido el sistema de control de existencias, informatica y/o
Q manualmente.
Q}f) Se ha definido el procedimiento de recepcion de consumibles y medios
Q~ materiales para verificar que correspondan con el pedido realizado.
O g) Se ha determinado el protocolo para efectuar las devoluciones y no
% conformidades de los pedidos al no ajustarse a los criterios establecidos.
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Modulo Profesional: Tanatoestética.
Duracién 50%: 85 horas.

Duracion 60%: 120 horas.

Codigo: 1691.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacioén Q&

1.Reconoce la documentacion e identidad de la persona fallecida, determinan&s
trabajos higiénico-estéticos que deben realizarse de acuerdo con las (&} tes
circunstancias del fallecimiento.

N
Criterios de evaluacion:
OQ‘

a) Se han identificado los documentos oficiales que acompag | fallecimiento de

una persona. %

b) Se ha reconocido el certificado de defuncion o docu legal alternativo y se
han adoptado las medidas de proteccion person %e prevencion de riesgos
laborales.

c) Se han descrito las posibles circunstancias d& fallecimiento y su influencia en
el acondicionamiento estético de la perso Ilecida.
d) Se ha identificado el documento de augQNZacion personal o familiar previo a la

aplicacion de las técnicas higiénico-% as a la persona fallecida.

e) Se han indicado posibles haIIazgoQ contrados en la persona fallecida durante
la sesion de higiene y estétic %e sugieran actuaciones legales detallando los
cauces para su comunicacio

f) Se han definido los dato sarios que debe recoger el informe de trabajo tras
el acondicionamiento dlegbersona fallecida.

2.ldentifica y compru?g | material instrumental, los EPI y las normas de gestion
0

de residuos, atendj al tipo de restos mortales, la necesidad de conservacion y
la disponibilida cursos materiales.

Criterios dé@’\g uacion:
a) Seéé@ efinido los requisitos necesarios de una sala de tanatoestética.
b) ]e descrito el procedimiento de comprobacion y preparacion del material
rumental y los EPI en el acondicionamiento de la persona fallecida.
e han definido los materiales y productos necesarios para la correcta aplicacion
?\ de las técnicas y cuidados estéticos sobre la persona fallecida.
Q\ d) Se han descrito las principales técnicas de desinfeccion y esterilizacion de la
OQ‘ zona de trabajo, materiales y los EPI.
% e) Se han identificado los principales residuos que se generan en el
acondicionamiento de la persona difunta.
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f) Se ha caracterizado la legislacion vigente en materia de eliminacion de residuos
generados en la conservacion de cadaveres.

3.Reconoce las técnicas de higienizacion del cadaver, adecuandolas a las

condiciones patrticulares de la persona fallecida. ‘0%\/

Criterios de evaluacion
‘Os

a) Se han determinado las técnicas de desinfeccién del cadaver. N
b) Se han identificado las prendas que puede presentar la persona faII@ en el

momento de su defuncion.
c) Se han determinado las prendas que pueden retirarse ante iniciar los
trabajos higiénico-estéticos. 9
d) Se han caracterizado los materiales y métodos para la retiy e elementos no
naturales, detallando las posibles consecuencias y solucjoNs.

e) Se han definido los tipos de heridas, indicando los mét para desinfectarlas y
curarlas.

f) Se han reconocido los procedimientos de taponafieyto de los orificios naturales.

g) Se han detallado las técnicas para sellar la bg segurar una expresion facial
natural y estética.

h) Se han descrito las técnicas de la aspiragi e fluidos.

i) Se ha identificado la legislacion de ri s laborales en la higienizacion del

cadaver. %

4.1dentifica las técnicas para ves %amortajar al fallecido, antes o después de la
introduccién en el féretro, de guddo con la voluntad expresada por las personas
allegadas y familiares. ‘

Criterios de evaluacién:&Qy\

a) Se ha descrito K})aracién del féretro de acuerdo con los procedimientos de

trabajo y la @ tiva aplicable.

b) Se han i ado los procedimientos de enferetrado, aplicando las normas de
ergon

c) Se escrito las técnicas para vestir a una persona fallecida con ropa,
u e 0 sabana, considerando la voluntad expresada por la familia o

@gusonas allegadas.

e han identificado las técnicas para amortajar a una persona fallecida con

?9 sdbana y sudario en caso de no disponer de ropa.

Q~ e) Se ha identificado la legislacion de riesgos laborales en la vesticion y enferetrado
del fallecido.

% 5.Detalla los cuidados estéticos aplicables a la persona fallecida, teniendo en
cuenta el estado previo de la persona difunta y el aspecto a conseguir.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito como proteger la ropa del fallecido previamente al tratamiento
estético.

b) Se han identificado los estados de deshidratacion post mortem y las técnicas de,
hidratacion asociadas.

c) Se han reconocido las técnicas de afeitado y de peluqueria basicas en falleci Q

d) Se han identificado las técnicas y productos de maquillaje aplicables‘Q%s
difuntos con el objetivo de mejorar el aspecto de los mismos. AN

e) Se ha valorado la importancia del secreto profesional en todo el procé)elativo
al acondicionamiento del cadaver.

6.Describe las técnicas de velacion del fallecido, considerando l@sposiciones de
la persona fallecida, las personas solicitantes y/o familiares.

2
Criterios de evaluacion:
Ny

a) Se ha determinado el procedimiento de exposig preparacion de la persona
difunta en funcién de su tipologia, causas muerte, condiciones, lugares,
tiempo de exposicion y normativa aplicabl e otros aspectos.

b) Se han definido las condiciones ambi %s determinantes en el retraso de la
instauracion de fenémenos cadavéri G%\

c) Se han identificado los posibles co@ mentos y motivos religiosos, indicando su
lugar de colocacion en funcjé e las diferentes costumbres, creencias y
posicion del féretro. &

d) Se ha diferenciado los d'S tes complementos y ornamentos, dependiendo si

la velacion se realiza micilio particular, tanatorio o en exposicion publica.
Mdédulo Profesional: Transporte, manipulacién y exposicion del féretro.
Duracién 50%: 75KRoXas.
Duracion 60%: ras.
Codigo: 1692.
Result@\?fe aprendizaje y criterios de evaluacion

1. (%aoce el protocolo de recogida de un cadaver en el lugar de defuncién
ndo en cuenta la normativa de prevencion de riesgos laborales,
dioambiental y sanidad mortuoria.

Ong\ Criterios de evaluacion:

% a) Se ha reconocido el proceso de identificacion de un cadaver y las circunstancias
de su muerte.
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b) Se ha identificado el proceso de manipulacion en el traslado de la persona
fallecida.

c) Se han identificado los equipos de proteccion individual (EPI) y los materiales C)?\
necesarios para tapar el cadaver. AN

d) Se han definido los materiales y elementos necesarios para la manipulacion yj %\'
transporte de personas fallecidas. 0

e) Se han descrito los procedimiento de identificacion, desinfeccion, retirada d
equipos de proteccion individual (EPI) y almacenamiento de residuos en i e
gue la persona fallecida sea del grupo | o enfermedad infecciosa sefal

f) Se ha documentado la recogida del cadaver de acuerdo a lo %ocolos
establecidos por la empresa funeraria. §

g) Se ha determinado la normativa sobre prevencion de rg s laborales,
medioambiental y de sanidad mortuoria en el servicio de rec&da del cadaver.

2.ldentifica las operaciones de transporte del féretro de{@ el lugar de recogida
hasta su destino final o intermedio, atendiendo a manda de la persona
solicitante del servicio funerario y a la normati e prevencion de riesgos
laborales, medioambiental y sanidad mortuoria.\%

Criterios de evaluacion: Q:

?\

a) Se ha establecido el protocolo deé(éporte del féretro desde el lugar recogida
hasta el destino final o intermedg.

b) Se ha determinado el proc manipulacion de camillas, féretros, carros y
otros accesorios desde gar de recogida hasta el vehiculo funerario,
teniendo en cuenta &“normativa de prevencion de riesgos laborales,
medioambiental y saﬁk d mortuoria.

c) Se ha analizado | rmativa de transporte vinculada a los vehiculos funebres
para garantizan@seguridad.

d) Se han id ado los elementos de ornamentacion y preservacion de la
memori% los fallecidos en las operaciones de transporte de personas

falleci
e) Se fé%tsablecido el protocolo de colocacion de elementos de ornamentacion y
&rvacién de la memoria, teniendo en cuenta las posibles demandas de las
é’ersonas solicitantes de un servicio funerario.
&e ha documentado, informatica y/o manualmente, el transporte del cadaver de

2} acuerdo a los protocolos establecidos.
02 3.Reconoce el protocolo de preparacion de la persona fallecida y exposicion en el
% domicilio mortuorio, conforme a la normativa de prevencion de riesgos laborales,
medioambiental y sanidad mortuoria.
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Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el protocolo de preparacion, colocacion y exposicion de la
persona fallecida en el féretro, conforme a la normativa de prevencién de riesgos C)?\
laborales, medioambiental y sanidad mortuoria. AN

b) Se ha establecido el protocolo de identificacion del féretro de acuerdo con los, %\’
datos especificados en la orden de trabajo para la exposicion del cadaver. 0

c) Se ha establecido el procedimiento de manejo y traslado de los féretros hastée
domicilio mortuorio mediante medios manuales o mecénicos. ‘

d) Se han identificado los equipos de proteccion individual (EPI) y los r@&;ﬂes
necesarios en la preparacion de féretros y la exposicién del cadaver.

e) Se ha establecido el procedimiento de comprobacién de que % aver y el

féretro cuentan con la luminosidad y disposicién correctas. O
4.Reconoce los elementos de ornamentacion y preservacio % la memoria de la
persona fallecida, teniendo en cuenta la demanda de la ona solicitante y/o los
familiares del servicio funerario. \?x

@)
Criterios de evaluacion: @
N\

a) Se han identificado los elementos d@mentacién y preservacion de la

memoria de la persona fallecida.
b) Se han seleccionado los eleme@e ornamentacion y preservacion de la
s

persona fallecida de acuerdo % instrucciones establecidas en la hoja de
trabajo y la demanda de la p solicitante.

c) Se han ubicado los elem de ornamentacion y preservacion de la memoria
conforme a los estand ?d'e calidad del servicio funerario.

d) Se ha comprobado %s elementos de ornamentacion y de preservacion de la
memoria cuentan c?o.la luminosidad y disposicién correctas.

(@

Maédulo Profesional: Ofimatica aplicada.

Duracién g%\‘gﬁ horas.

Duracién 115 horas:
Cddigo: 1693.

\
R@%dos de aprendizaje y criterios de evaluacion

&Iabora documentos utilizando las opciones de un procesador de textos.
Qj Criterios de evaluacion:

O a) Se han utilizado las distintas opciones, funciones y herramientas de un
% procesador de texto para dar formato y adecuarlo a las caracteristicas y
estructura del tipo de documento requerido.
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b) Se han confeccionado plantillas adaptadas a los documentos administrativos
tipo.

c) Se han integrado graficos, imagenes, tablas, hipervinculos y otros elementos y
objetos en un documento.

d) Se han utilizado las herramientas de correccion ortografica y gramatical de un
procesador de textos para revisar documentos. 0

e) Se ha recuperado y utilizado la informacion almacenada. Q

f) Se han utilizado herramientas de referencias para crear listas ordenad@%e
contenidos. N

g) Se han personalizado documentos utilizando las herramientas de c%;n@jhacién

de correspondencia. Q
h) Se han utilizado las funciones y utilidades que garanticen {gge\hormas de
seguridad, integridad y confidencialidad de los datos en un @. dor de textos.

2.Elabora presentaciones multimedia utilizando aplicacion@a ecificas.

\a

Criterios de evaluacion: C)
a) Se ha realizado un analisis y seleccién de la i@%acién gue se quiere incluir en

una presentacion.

b) Se ha distribuido la informacion de \@a clara y estructurada en una
presentacion.

c) Se han disefiado las diapositiv@e una presentacion de acuerdo a la
informacioén que se quiere transg?i;

A

d) Se han integrado graficos, irry%ra es, tablas, hipervinculos y otros elementos y
objetos en las diapositivas dX™a presentacion.

e) Se han animado los di@ elementos de la presentacién segun el objetivo
perseguido. g;

f) Se han integrado arcfﬁx( de audios y de video en las presentaciones.

g) Se han exportad&presentaciones y diapositivas desde a otros formatos y
aplicaciones.

h) Se han im 0 presentaciones y diapositivas desde otras aplicaciones y/o

format&x

3.Ela%documentos de registro y célculo, utilizando funciones y herramientas de
hog calculo.

@erios de evaluacion:

3
&
S

a) Se han identificado los distintos elementos que componen una hoja de célculo.

b) Se han identificado los tipos de datos que se pueden utilizar en las celdas.

c) Se han utilizado las férmulas y funciones disponibles en una hoja de calculo para
obtener los resultados requeridos.

d) Se han establecido las referencias a celdas, rangos y hojas mas adecuados para
obtener los resultados requeridos.
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e) Se han identificado los distintos graficos que proporcionan las hojas de calculo
para analizar la informacion.

f) Se han utilizado las herramientas que ofrecen las hojas de célculo para crear y ?\
modificar gréficos. \C)
g) Se han utilizado macros para automatizar tareas. . %\/

h) Se han importado datos y hojas de calculo desde otras fuentes y otros formatos 0
i) Se han exportado datos y hojas de calculo a otras aplicaciones y otros format SQ
j) Se ha utilizado la hoja de calculo como base de datos: formularios, crs@n

de listas, filtrado, proteccidén y ordenacion de datos. C)\

4.Elabora y gestiona bases de datos utilizando aplicaciones gestoras@%ﬁases de

datos ofimaticas.
OQ‘

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los distintos elementos de las bases d 0s relacionales.

b) Se ha utilizado un sistema gestor de bases de da ara crear bases de
datos consistentes.

c) Se han ordenado y clasificado los datos en tabla \ol almacenar la informacion.

d) Se han establecido relaciones para evitar la d idad de la informacién.

e) Se han utilizado criterios precisos para optignXsY consultas.

f) Se han realizado formularios atendiendo @ necesidades de los usuarios.

g) Se han realizado informes utilizandg Ia?‘herramientas de un sistema gestor de
bases de datos. %

h) Se ha buscado informacién aplgan¥0 filtros y otras herramientas de un sistema
gestor de bases de datos

i) Se han utilizado herramig ara mantener la integridad de los datos.

j) Se han establecidos colos y medidas de seguridad, proteccién y
confidencialidad de& nformacién para impedir el acceso a personas no
autorizadas. ?\

5.Busca, gesti archiva la informacién con medios informéticos, asegurando su

integridad y P\ cando criterios de confidencialidad.

Crite@valuacién:

n detectado necesidades de informacion.
han identificado y priorizado las fuentes de obtencion de informacion.
Q) Se han elegido buscadores en Intranet y en Internet segun criterios de
QV rapidez y de opciones de busqueda.

d) Se han utilizado los criterios de busqueda para restringir el nimero de
%O resultados obtenidos.

e) Se ha canalizado la informacion obtenida, archivandola y/o registrandola, en
Su caso.

a)
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f) Se han identificado los soportes de archivo y registro y las prestaciones de
las aplicaciones informaticas especificas mas utilizadas en funcion de las
caracteristicas de la informacion a almacenar.

g) Se ha determinado el sistema de codificacion, clasificacién, registro y archivo
apropiado al tipo de documento. ‘0

h) Se ha actualizado la informacion necesaria.

i) Se han realizado arboles de archivos informaticos para ordeqa@a

documentacion digital.

i) Se han establecido protocolos y procedimientos de registro, c@lta y
conservacion de la informacién y documentacion.

k) Se han aplicado sistemas de seguridad, proteccion, con@:lalldad y

restriccion de la informacion atendiendo a la normativa vig &

6.Gestiona las comunicaciones e informacién de la ogc aciéon a través de
sistemas telematicos de informacion, utilizando a,%\ iones especificas o
aplicaciones en internet. N\

Criterios de evaluacion: %C)

a) Se han analizado los diferentes tipos de Q&s de comunicacion electrénico:
correo electronico, mensajeria mstantan% ndividual y colectiva, chats, redes
sociales, entre otros.

b) Se han comparado los datos tacto del remitente de la informacion:
direccion de correo, nick, usuar @tros

c) Se han descrito los element Qe componen los programas de transmision de
la informacién.

d) Se han analizado las fu@s que ofrece las aplicaciones de transmision de la
informacion.

e) Se ha identificado el'gm sor, destinatario y contenido en un mensaje de correo.

f) Se han incorpor&e archivos y otros elementos al medio de transmision
utilizado.

g) Se han cre rupos de distribucion.

h) Se han rizado los mensajes recibidos utilizando etiquetas.

i) Se bnectado y sincronizado agendas del equipo informéatico con
dis 0S moviles

) S administrado la libreta de contactos: creando contactos, grupos de

%;5 ribucion, entre otros.
(D e han utilizado opciones de agenda electrénica

?g Se han programado tareas, citas y reuniones, utilizando las herramientas del

&

calendario.

7.Edita elementos audiovisuales obtenidos a través de periféricos o repositorios,
utilizando aplicaciones especificas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han analizado los distintos formatos de elementos audiovisuales.

b) Se ha realizado la adquisicion de elementos audiovisuales con periféricos
especificos y con repositorios online respetando los derechos de autor. C)?\

c) Se han editado imagenes para alterar la compresion, tamafio y caracteristicas \
visuales, utilizando software especifico. %

d) Se han editado archivos de audio para alterar el formato, tamafio Qg
caracteristicas sonoras, utilizando software especifico.

e) Se han editado archivos de video para alterar la compresion, tam@ y
caracteristicas visuales, utilizando software especifico.

f) Se han importado y exportado elementos audiovisuales en diverso@atos.

N
Moédulo Profesional: Destrezas sociales.

Duracién 50%: 70 horas. ((V
Duracion 60%: 90 horas. %

Cdédigo: 0211.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacj ()\?~

social con su entorno, analizando los prip s de la inteligencia emocional y
social.

Criterios de evaluacion: Q/ E

1.Caracteriza estrategias y técnicas para fa;&er la comunicacion y relacion

a) Se han descrito los prlnC|p|os |nteI|genC|a emocional y social.

b) Se ha valorado la importan as habilidades sociales y comunicativas en el
desempeiio de la Iabor ional y en las relaciones interpersonales.

c) Se han |dent|f|cado erentes estilos de comunicacion, sus ventajas y
limitaciones.

d) Se han identificaQ\las principales barreras e interferencias que dificultan la
comunicacion.

e) Se ha es do una eficaz comunicacion para recibir instrucciones e
intercam eas o informacion.

f) Se hanQ¥{ljzado las habilidades sociales adecuadas a la situacion.

g) Se emostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus

tos diferenciadores personales: emociones, sentimientos y personalidad.

h)¢$ea demostrado una actitud positiva hacia el cambio y el aprendizaje.

2. plica técnicas de trabajo en grupo, adecuandolas al rol que desempefie en cada
momento.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo y los factores que
pueden modificar su dindmica.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y
funcionamiento de grupos.

c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual. . %\/

d) Se han diferenciado los diversos roles y la tipologia de los integrantes de u 0
grupo. Q

e) Se han respetado las diferencias individuales en el trabajo en grupo. ‘ %

f) Se han identificado las principales barreras de comunicaciéon grupal. O

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el @o en

grupo.
h) Se ha colaborado en la creacion de un ambiente de trai@~ relajado vy

cooperativo. O

3.Aplica técnicas de gestién de conflictos y resolucion de pre@mas, interpretando
las pautas de actuacion establecidas.

Criterios de evaluacion: :C)

a) Se han analizado las fuentes del origen de blemas y conflictos.

b) Se han relacionado los recursos técnic zados con los tipos de problemas
estandar. Y\

c) Se ha presentado, ordenada y clar te, el proceso seguido y los resultados
obtenidos en la resolucién de un @I ma.

d) Se han planificado las tare;&ue se deben realizar con prevision de las
dificultades y el modo de su las.

e) Se han respetado las o '&s de los demas acerca de las posibles vias de
solucién de problemas %‘

f) Se ha definido el cor'6$(3 y los elementos de la negociacion en la resolucion de
conflictos.

g) Se han identi 0 los posibles comportamientos en una situacion de
negociacién@ icacia de los mismos.

h) Se ha dis ado entre datos y opiniones.

4.Va%lu grado de competencia social para el desarrollo de sus funciones
pr?;s nales, analizando su incidencia en las relaciones interpersonales y
ales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores de evaluacion de la competencia social.
b) Se ha registrado la situacion personal y social de partida del profesional.
c) Se han registrado los datos en soportes establecidos.
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d) Se han interpretado los datos recogidos.

e) Se han identificado las actuaciones realizadas que es preciso mejorar.

f) Se han marcado las pautas que hay que seguir en la mejora. ?\
g) Se ha efectuado la valoracion final del proceso. \C)

Q¥
Moédulo Profesional: Inglés Profesional (GM). 0
Duracion: 50 horas. Q

Codigo: 0156. ‘O$

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacién: @?‘
1.Comprende informacion, de indole profesional y cotidiana, con @en discursos
orales sencillos, emitidos en lengua estandar, descifrando el nido global del
mensaje, y relacionandolo con los recursos linglisticos corre dientes.

Criterios de evaluacion: \?~

a) Se ha situado el mensaje en su contexto %g)medio del analisis de sus

caracteristicas textuales y contextuales.

b) Se ha identificado el hilo argumental de \jes orales y determinado los roles
que aparecen en los mismos.

c) Se ha reconocido la finalidad del g?e, ya se trate de un mensaje directo,

telefénico o en cualquier otro medi@ itivo.

d) Se ha extraido informacion espégitfa contenida en discursos orales, en lengua
estandar, relacionados con | social, profesional o académica.

e) Se han secuenciado los ¢l tos constituyentes del mensaje.

f) Se han identificado y re 0 con claridad las ideas principales de un discurso
sobre temas conocidgs¥Xransmitido por los medios de comunicacion y emitido en
lengua estandar.

g) Se han reconogi
siendo capa

h) Se ha to

&I’ols instrucciones orales y se han seguido las indicaciones
ncluir si precisan de una respuesta verbal o de una no verbal.
conciencia de la importancia de comprender globalmente un
necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del

mensaj
mismoé

) S @ ervido del analisis de la entonacion y de los elementos visuales para
agqﬁ)ﬁcar los diversos significados e intenciones comunicativas del emisor.

&omprende informacion profesional contenida en textos escritos sencillos,
?\ nalizando de forma comprensiva su contenido.

OQg\ Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los materiales de consulta y diccionarios técnicos. para la
comprension del texto.
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b) Se han leido de forma comprensiva textos claros en lengua estandar.

c) Se ha relacionado el texto con el &mbito del sector a que se refiere.

d) Se han reconocido las ideas principales de un texto escrito identificando la ?\
informacion relevante, sin necesidad de entender todos y cada uno de los \C)
elementos de dicho texto. . %\/

e) Se ha identificado la terminologia utilizada, asi como las estructura
gramaticales y demas elementos caracteristicos de cada tipologia discursiva. Q

f) Se han realizado traducciones de textos en lengua estandar utilizando m@hl
de apoyo en caso necesario.

g) Se ha interpretado el mensaje recibido a través de soportes tel r@os 0
cualquier otro tipo de soporte. %‘

h) Se ha reconocido la finalidad de distintos textos escritos en cualgg)d\soporte, en
lengua estandar y relacionados con la actividad profesional. O

i) Se ha extraido informacion especifica de textos de diferent tUraleza, relativos
a su profesién y contenidos en distintos soportes. $

3.Produce mensajes orales sencillos, claros y estruc\wa%s, participando como
agente activo en conversaciones profesionales. C)

a) Se han determinado los registros mas @Qados para la emisién del mensaje.

b) Se ha comunicado utilizando férmulQ,é exos de unién, marcadores discursivos
y estrategias de interaccion acord situaciéon de comunicacion.

c) Se han descrito hechos breves @evistos relacionados con su profesion.

d) Se ha utilizado correctamen rminologia de la profesion.

e) Se han expresado sentimi , ideas u opiniones.

f) Se han enumerado las ades propias de la tarea profesional.

g) Se ha descrito y sec Qﬂdo un proceso de trabajo de su competencia.

h) Se ha justificado Igg@ceptacion o no de propuestas realizadas haciendo uso de

normas de cortgsigy de modales apropiados.
i) Se ha interézgdo, con relativa fluidez, informacion especifica y detallada

utilizando D% de estructura sencilla y diferentes soportes telematicos.
j) Se han j2ado, de manera clara, presentaciones breves y preparadas sobre
un te ntro de su especialidad, haciendo uso de los protocolos adecuados.
k) S comunicado espontaneamente adoptando un nivel de formalidad
e&lado a las circunstancias.
han respondido preguntas relativas a su vida socio-profesional, incluidas las
Qn ropias de una entrevista de trabajo.
?\ )Se ha solicitado la reformulacion del discurso o la aclaracion de parte del mismo
Qg~ cuando se ha considerado necesario para una mejor comprension.
%O 4.Redacta textos sencillos en lengua estandar, relacionando las reglas
gramaticales con la finalidad de los mismos.

Criterios de evaluacion:
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Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las estrategias, estructuras, vocabulario y convenciones
mas adecuadas para el tipo de texto que se va a crear (fax, nota, carta o correo
electrénico, entre otros).

b) Se han redactado textos breves relacionados con aspectos cotidianos y/o
profesionales.

c) Se ha organizado la informacion de manera coherente y cohesionada. Q

d) Se han realizado resimenes de textos relacionados con su entorno profe@l,
identificando las ideas principales de los mismos. AN

e) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo &gsmnal,
aplicando las formulas establecidas y el vocabulario especifico. %‘

f) Se ha cumplimentado un texto dado con apoyos visuales y cla@~ Inglisticas

aportadas. q

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del docs{dento que se va a
elaborar.

h) Se ha escrito correspondencia formal basica en format ico o digital destinada
principalmente a pedir informacion, solicitar un IO 0 llevar a cabo una
reclamacion u otra gestion sencilla, siempre aten é a las convenciones de la
tipologia textual.

i) Se han tomado notas, y mensajes, con | acion sencilla sobre aspectos

propios de su labor profesional.
J) Se ha solicitado, de forma escrita, inforr@ﬁn referente a aspectos relacionados
con su campo profesional (pagina W@/ orreo electrénico, entre otros).

5.Aplica actitudes y compordmiehtos profesionales en situaciones de

comunicacién, describiendo | %e ciones tipicas caracteristicas del pais de la

lengua extranjera. . &

Criterios de evaluaciénu&?‘

a) Se han definido lag,rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la
comunidad dongs\s® habla la lengua extranjera.

b) Se han descr protocolos y normas de relacion social propios del pais.

c) Se han id ado los valores y creencias propios de la comunidad donde se

a extranjera.

entificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en

r tipo de texto.

e) Ae kan aplicado los protocolos y normas de relacion social propios del pais de la

@nga extranjera.

Modulo Profesional: Itinerario personal para la empleabilidad I.
Duracion: 50 horas.
Caodigo: 17009.
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Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1.Distingue las caracteristicas del sector productivo y define los puestos de trabajo
relacionandolos con las competencias profesionales expresadas en el titulo.

Criterios de evaluacion: ‘0

a) Se han analizado las principales oportunidades de empleo y de insercion | I
en el sector profesional, identificando las posibilidades de empleo y do
sus requerimientos actuales para el perfil profesional.

b) Se ha comparado los diferentes requerimientos exigidos por el m laboral
con las exigencias para el trabajo en la funcién publica relag os con el

sector privado.
c) Se ha reflexionado sobre las actitudes y aptitudes requerid€actualmente para

la actividad profesional relacionadas con el titulo, asi ¢ las competencias
personales y sociales mas relevantes para el sector i@i Icando nuestra zona
de desarrollo préximo. \?x

2.Alcanza las competencias necesarias para | %encién del titulo de Técnico
Béasico en Prevencion de Riesgos Laborales.

Q
Criterios de evaluacion: Q

a) Se ha valorado la importancia de xrtura preventiva en todos los ambitos
actividades de la empresa u orga equiparado relacionado las condiciones
laborales con la salud de la p na trabajadora identificando y clasificando los
factores de riesgo en la WMad y los dafios derivados de los mismos,
especialmente las situagi de riesgo mas habituales en los entornos de
trabajo del sector profegi relacionado con el titulo.

b) Se han clasificado crito los tipos de dafos profesionales, con especial
referencia a accideQtes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados
con el perfil profegional del titulo.

c) Se ha deter o la evaluacion de riesgos en la empresa u organismo
equiparad efinido las técnicas de prevencion y de proteccion que deben
aplicars evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias.

d) Se h lizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

e)S determinado los principales derechos y deberes en materia de
eec\«.)ncic'm de riesgos laborales.
g@ han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencion en la
Q mpresa u organismo equiparado, en funcion de los distintos criterios
?\ establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales vy
Q~ determinado las formas de representacion de las personas trabajadoras en la
OQ‘ empresa u organismo equiparado en materia de prevencion de riesgos.
% g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la
empresa u organismo equiparado que incluya la secuenciaciéon de actuaciones a
realizar en caso de emergencia y reflexionado sobre el contenido del mismo.
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h) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de
la persona trabajadora y su importancia como medida de prevencion.

i) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser ?\
aplicadas en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion \C)

y uso del botiquin. ‘0%\/

3.Analiza sus condiciones laborales como persona trabajadora por cuenta aj rQ
identificandolas en los principales tipos de cambios vy vicisitudes relevantes

pueden presentar en la relacion laboral en la normativa laboral y especial en
el convenio colectivo del sector. E)

Criterios de evaluacion: &
:a

a) Se han analizado los derechos y obligaciones derivados de cion laboral,
asi como las condiciones de trabajo pactadas en un convepi{eolectivo aplicable
al sector profesional relacionado con el titulo. AN

b) Se han comparado las principales modalidades de o?;t tacion, localizando los
diferentes modelos en las fuentes oficiales. \

c) Se han identificado las caracteristicas definit
organizacion del trabajo y los derechos que .

d) Se han identificado los diferentes compon del recibo de salario.

e) Se han identificado los recursos | S existentes ante las diferentes

vicisitudes que se pueden dar en la rila on laboral.

e los nuevos entornos de
a

f) Se ha valorado el papel de la dad Social como pilar esencial para la
mejora de la calidad de vida de dadanos.

g) Se han analizado las princi prestaciones derivadas de la suspension y
extincion de la relacion Ia}b

4.Analiza y evalla su,%n cial profesional y sus intereses para guiarse en el
proceso de autoorientacion y elabora una hoja de ruta para la insercion profesional
en base al anélisis&a competencias, intereses y destrezas personales.

Criterios de e ion:

a) Se han %uado los propios intereses, motivaciones, habilidades y destrezas en
elm € un proceso de autoconocimiento.

b) ecﬁhn analizado las cualidades y competencias personales afines a la actividad
esional relacionada con el perfil del titulo.
e han determinado las competencias personales y sociales con valor para el

?\ empleo.
Q~ d) Se han sefialado las preferencias profesionales, intereses y metas en el marco

OQ‘ de un proyecto profesional.
% e) Se ha valorado el concepto de autoestima en el proceso de busqueda de
empleo.
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f) Se han identificado las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades
propias para la insercion profesional.
g) Se han identificado expectativas de futuro para insercion profesional analizando ?\
competencias, intereses y destrezas personales. C)
h) Se han valorado hitos importantes en la trayectoria vital con valor, %\/
profesionalizador.
i) Se han identificado los itinerarios formativos profesionales relacionados co Q
>

perfil profesional. '

j) Se han formulado objetivos profesionales y se ha determinado metas pe s@
y profesionales para la mejora de la empleabilidad y las condiciones dg\ggercion
laboral. d%“

k) Se ha trazado un plan de accion para desarrollar las areas de m@ potenciar
las fortalezas personales con valor para el empleo. QO

5.Aplica las estrategias para el aprendizaje autbnomo ociendo su valor
profesionalizador, disefiando y optimizando su propio orno de aprendizaje
haciendo uso de las tecnologias digitales como Wientas de aprendizaje
autébnomo, siendo coherente con su identidad qiQitg¥’ y sus propios objetivos
profesionales planteados en su plan de desarroll% Widual.

Criterios de evaluacion: Q

a) Se ha tomado conciencia de la r s&hsabilidad individual en el desarrollo
profesional valorando la actitud de&dizaje permanente para el desarrollo de
propias y nuevas competencias,

b) Se ha identificado la empl
laboral. ‘
c) Se han conocido vy util] &)‘ erramientas, fuentes de informacién, conexiones y
actividades para la c& uracién de un entorno personal de aprendizaje para la

empleabilidad.

d) Se ha pues@?ﬁictica la competencia digital para configurar un entorno
I

\dad como capacidad de adaptacién al entorno

personal de dizaje para la empleabilidad.
e) Se ha do el concepto de identidad digital y su impacto en la

9) a elaborado su plan de desarrollo individual como herramienta para la
ejora de la empleabilidad.

?g personal y profesional.

Qg‘ i) Se ha disefiado el entorno de aprendizaje que permite alcanzar el plan de

O desarrollo individual.

e han aplicado las herramientas de aprendizaje autbnomo para su desarrollo

Mddulo Profesional: Itinerario personal para la empleabilidad II.
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%O

Duracioén: 50 horas.
Cddigo: 1710.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

1.Planifica y pone en marcha estrategias en los diferentes procesos selectivos (Q
empleo que le permiten mejorar sus posibilidades de insercion laboral. ‘ %
Criterios de evaluacion: ()

a) Se han determinado las técnicas utilizadas actualmente en el r para el

proceso de seleccién de personal.

b) Se han desarrollado estrategias para la busqueda de emplQ@aeionadas con
las técnicas actuales més utilizadas contextualizadas al s@

c) Se han valorado las actitudes y aptitudes que pe%it
selectivos en el sector privado y en el sector publico.

d) Se ha construido una marca personal identificand necesidades del mercado
actual, sus habilidades, destrezas y su aporte d r.

superar procesos

2.Aplica estrategias relacionadas con las }etencias personales, sociales y
emocionales para el empleo en busqueda mejora de su empleabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importanci
empleabilidad en el sectqr

b) Se ha participado activ e en el establecimiento de los objetivos del equipo y
en la toma de decj s del mismo y asumido la responsabilidad de las
acciones y decisioges Yel grupo, participando activamente en el logro de unos
objetivos com ?&55 cooperando con otras personas y compartiendo el
liderazgo.

c) Se han ing(]@ado al propio proceso de aprendizaje las técnicas y recursos de
presentadpndy comunicacion, tanto orales como escritos, adecuados para una

comur&n efectiva y afectiva siendo capaz de adaptarlos a cada situacion y

cir ncias, valorando las oportunidades y dificultades que ofrece cada una

e S.
@Bhan aplicado técnicas y estrategias para la gestion del tiempo disponible para
Icanzar los objetivos tanto individuales como del equipo y programado las

?9 actividades necesarias.

e) Se han aplicado estrategias para canalizar las emociones mostrando una actitud
flexible en las relaciones con otras personas.

f) Se han desarrollado estrategias para la programacion de actividades atendiendo
a criterios de organizacion eficiente y previendo las posibles dificultades.
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g) Se ha reaccionado de forma flexible y positiva ante conflictos y situaciones
nuevas, aprovechando las oportunidades y gestionando las dificultades haciendo
uso de estrategias relacionadas con la inteligencia emocional.

3.Pone en préctica las habilidades emprendedoras necesarias para el desarrollo dey
procesos de innovacion e investigacion aplicadas que promuevan la modernizaciq 0

del sector productivo hacia un modelo sostenible.
S

Criterios de evaluacion: C)\

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su relacién con la c ccién de
una sociedad mas sostenible que mejore en el bienestar de los | uos.

b) Se han analizado las distintas metodologias para emprend importancia
para favorecer la innovacion y como fuente de creacion pleo y bienestar
social.

c) Se han aplicado las habilidades emprendedoras nec ias para promover el
emprendimiento y el intraemprendimiento. N\

d) Se ha puesto en préctica el trabajo colaborativo @ requisito para el desarrollo
de procesos de innovacion.

e) Se ha desarrollado la competencia digi esaria para la mejora de los
procesos de innovacion e investiggeh aplicadas que promuevan la
modernizacién del sector productivo.

f) Se han incorporado los objetivos de X&l’ticas e iniciativas relacionadas con la
sostenibilidad y el medio ambie@ a la estrategia empresarial enfocada al
desarrollo de un modelo econ@Rgp y social sostenible.

\

as de emprendimiento generadoras de nuevas
strategias de andlisis del entorno socio productivo
Iles para el emprendimiento.

4.ldentifica, define y vali
oportunidades a partir
utilizando metodologias

Criterios de evalu@ 4

a) Se han id Y&do los problemas de las personas destinatarias potenciales del
proyect %rendedor como paso previo a la propuesta de soluciones que se
convi n oportunidades.

esto en practica el proceso creativo con el fin de conseguir una idea

ndedora que aporte valor econémico, social y/o cultural.

ha disefiado un modelo de negocio y/o gestion derivado de la idea

mprendedora.

?Q) Se han incorporado valores éticos y sociales a la idea emprendedora analizando
modelos de balance social.

Q‘ e) Se ha analizado la contribucion de la Economia Circular y la Economia del Bien

%O Comun al desarrollo de un modelo econémico y social basado en la equidad, la

justicia social y la sostenibilidad.
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f) Se han analizado los principales componentes del entorno general y especifico, y
su impacto en la idea emprendedora.
g) Se han realizado entrevistas de problema para validar el perfil y el problema de ?\
las personas destinatarias de la idea emprendedora. \C)
h) Se ha validado la solucion mediante la creacion de prototipos buscando el %\/
encaje problema-solucion.
i) Se ha experimentado con la puesta en practica de estrategias de marketing p Q
desarrollar destrezas en técnicas de comunicacion y venta. ‘O§
5.Desarrolla un proyecto emprendedor de innovacién social y/o @égica
aplicada en colaboracién con el entorno.

Criterios de evaluacion: 02

a) Se han analizado los conceptos basicos del emprendir@z y la innovacion
social. %

b) Se ha reflexionado sobre la necesidad del liderazge ENCo y sostenible en las
organizaciones.

c) Se ha reflexionado sobre la tecnologia como @para el cambio del modelo

productivo. %

d) Se han puesto en marcha las estrategia, ias del pensamiento de disefio
para detectar necesidades sociales y me§| bientales.

e) Se han analizado los elementos del gis de modelos de negocio ecosociales
y/o de base tecnoldgica.

f) Se han alineado metas de de r@) sostenible con el disefio de modelos de
negocio ecosociales y/o de ba%e'cnolégica.

g) Se han aplicado las est@gl S necesarias para analizar la viabilidad del
proyecto emprendedor. *

h) Se han investigado la annes financieras socialmente responsables.

i) Se han definido los aé!sn es implicados en el proyecto, asi como su participacion
en el mismo.

Moédulo Prof @al: Digitalizacion aplicada a los sectores productivos (GM).
Duracién: as.
Caddigo:

Res 9)5 de aprendizaje y criterios de evaluacion:

@établece las diferencias entre la Economia Lineal (EL) y la Economia Circular
QEC), identificando las ventajas de la EC en relacion con el medioambiente y el

Qg\?\ desarrollo sostenible.
Q)

% Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las etapas «tipicas» de los modelos basados en EL y
modelos basados en EC.
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b) Se ha analizado cada etapa de los modelos EL y EC y su repercusion en el
medio ambiente.
c) Se ha valorado la importancia del reciclaje en los modelos econémicos. ?\
d) Se han identificado procesos reales basados en EL. \C)
e) Se han identificado procesos reales basados en EC. . %\/
f) Se han comparado los modelos anteriores en relacion con su impact 0
medioambiental y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible). &

1
2.Caracteriza los principales aspectos de la 4.2 Revolucion Industrial indic ;os
cambios y las ventajas que se producen tanto desde el punto de vj e los
clientes como de las empresas.

Criterios de evaluacion: O

a) Se han relacionado los sistemas ciber fisicos con la evolu@wustrial.

b) Se ha analizado el cambio producido en los sistemas aL%natizados.
c) Se ha descrito la combinacion de la parte fisica de | dustrias con el software,
loT (Internet de las cosas), comunicaciones, entr Qt}s.
%y el virtual.

d) Se ha descrito la interrelacién entre el mundo

e) Se ha relacionado la migracion a entornos &7 la mejora de los resultados de
las empresas.

f) Se han identificado las ventajas para cli@s y empresas.

3.ldentifica la estructura de los sist@ basados en cloud/nube describiendo su
tipologia y campo de aplicacic’)n.&

Criterios de evaluaciéon:  « @

a) Se han identificado | rentes niveles de la cloud/nube.

b) Se han identificad Ig;\principales funciones de la cloud/nube (procesamiento de
datos, intercambu &“informacic’m, ejecucion de aplicaciones, entre otros).

c) Se ha descrit ncepto de edge computing y su relacién con la cloud/nube.

d) Se han d los conceptos de fog y misty sus zonas de aplicacion en el

conjuntg
e) Se ha@tificado las ventajas que proporciona la utilizacion de la cloud/nube
en%@ temas conectados.

para los sistemas de produccion/prestacion de servicios digitalizados con los
emas clasicos identificando las mejoras introducidas.

Criterios de evaluacion:

OE a) Se han identificado las tecnologias habilitadoras (THD) actuales que definen un
% sistema digitalizado.
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b) Se han descrito las caracteristicas y aplicaciones del IoT, IA (Inteligencia
Artificial), Big Data, tecnologia 5G, la robotica colaborativa, Blockchain,
Ciberseguridad, fabricacion aditiva, realidad virtual, gemelos digitales, entre
otras.

c) Se ha descrito la contribucién de las THD a la mejora de la productividad y la
eficiencia de los sistemas productivos o de prestacion de servicios.

d) Se ha relacionado la alineacion entre las unidades funcionales de las empre Q
gue conforman el sistema y el objetivo del mismo. ‘

e) Se ha relacionado la implantacion de las tecnologias habilitadoras (s N@ca,
tratamiento de datos, automatizacion y comunicaciones, entre otr, on la
reduccion de costes y la mejora de la competitividad. %‘

f) Se han relacionado las tecnologias disruptivas con aplicaciones tas en los
sectores productivos. O

g) Se han definido los sistemas de almacenamiento de datos convencionales y
el acceso a los mismos desde cada unidad. $

h) Se han descrito las mejoras producidas en el sistem en cada una de sus

etapas. \?x

5.Elabora un plan de transformacion de una em % clasica del sector en el que
se enmarca el titulo, basada en una EL, al co 4.0, determinando los cambios
a introducir en las principales fases del sist e indicando como afectaria a los
recursos humanos.

Q,?\
Criterios de evaluacion: Q

a) Se ha definido a nivel de bloq&g(éel diagrama de funcionamiento de la empresa
clasica. N

b) Se han identificado las et susceptibles de ser digitalizadas.

c) Se han definido las te gias implicadas en cada una de las etapas.

d) Se ha establecido [a\conexion de las etapas digitalizadas con el resto del
sistema.

@1 diagrama de bloques del sistema digitalizado.

un informe de viabilidad y de las mejoras introducidas.

o la mejora en la produccion y gestién de residuos, entre otras.

h) Se h rado un documento con la secuencia del plan de transformacion y
los r 0s empleados.

M lo Profesional: Sostenibilidad aplicada al sistema productivo.
cion: 30 horas.

@édigo: 1708.
OQj Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion:

Q
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1.1dentifica los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) relativos a la
sostenibilidad teniendo en cuenta el concepto de desarrollo sostenible y los marcos
internacionales que contribuyen a su consecucion.

Criterios de evaluacion: ‘0%\/

a) Se ha descrito el concepto de sostenibilidad, estableciendo los marc
internacionales asociados al desarrollo sostenible.

b) Se han identificado los asuntos ambientales, sociales y de goberna
influyen en el desarrollo sostenible de las organizaciones empresarlalesce

c) Se han relacionado los Objetivos de Desarrollo Sostenible (O on su
importancia para la consecucion de la Agenda 2030.

d) Se ha analizado la importancia de identificar los aspectos AS relevantes
para los grupos de interés de las organizaciones relacionan on los riesgos
y oportunidades que suponen para la propia organizacion. §

e) Se han identificado los principales estandares de métri ra la evaluacion del
desempefio en sostenibilidad y su papel en la rendici
legislacién vigente y las futuras regulaciones en d

f) Se ha descrito la inversién socialmente respon
inversores, agencias e indices de sostg{y
sostenibilidad. Q

7z

cuentas gue marca la
lo.
y el papel de los analistas,
idad en el fomento de la

2.Caracteriza los retos ambientales y wms a los que se enfrenta la sociedad,
describiendo los impactos sobre rsonas y los sectores productivos vy
proponiendo acciones para mlnlmQ

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los %pales retos ambientales y sociales.

b) Se han relacionad %etos ambientales y sociales con el desarrollo de la
actividad econémi(?\

c) Se ha analizagO\e! efecto de los impactos ambientales y sociales sobre las

personasy | tores productivos.
d) Se han icado las medidas y acciones encaminadas a minimizar los
impact bientales y sociales.

e) Se alizado la importancia de establecer alianzas y trabajar de manera
tr sal y coordinada para abordar con éxito los retos ambientales y sociales.

tablece la aplicacién de criterios de sostenibilidad en el desempefio profesional
ersonal, identificando los elementos necesarios.

Q‘ Criterios de evaluacion:

%() a) Se han identificado los ODS mas relevantes para la actividad profesional que
realiza.
b) Se han analizado los riesgos y oportunidades que representan los ODS.
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c) Se han identificado las acciones necesarias para atender algunos de los retos
ambientales y sociales desde la actividad profesional y el entorno personal.

4.Propone productos y servicios responsables teniendo en cuenta los principios de \C)

la economia circular. ‘0%\/

Criterios de evaluacion:

| ) D
a) Se ha caracterizado el modelo de produccién y consumo actual. O
b) Se han identificado los principios de la economia verde y circular. N
c) Se han contrastado los beneficios de la economia verde y circ nte al
modelo clasico de produccidn.
d) Se han aplicado principios de ecodisefio. OQ‘

e) Se ha analizado el ciclo de vida del producto.
f) Se han identificado los procesos de produccion y los critgg® de sostenibilidad
aplicados. %

5.Realiza actividades sostenibles minimizando el ic) to de las mismas en el

medio ambiente.
S

Criterios de evaluacion: Q\

7

a) Se ha caracterizado el modelo de prod y consumo actual.

b) Se han identificado los principios de onomia verde y circular.

c) Se han contrastado los benefici la economia verde y circular frente al
modelo clasico de produccion. Q/

d) Se ha evaluado el impacto ’%«s actividades personales y profesionales.

e) Se han aplicado principi &codiseﬁo.

f) Se han aplicado estrat: O'&“sostenibles.

g) Se ha analizado el ci e vida del producto.

h) Se han identificad@.os procesos de produccion y los criterios de sostenibilidad

aplicados.
i) Se ha aplik ormativa ambiental.

6.Analiza an de sostenibilidad de una empresa del sector, identificando sus
grupos terés, los aspectos ASG materiales y justificando acciones para su
gestig edicion.

O%riterios de evaluacion:

?g) Se han identificado los principales grupos de interés de la empresa.

Q\ b) Se han analizado los aspectos ASG materiales, las expectativas de los grupos
Q~ de interés y la importancia de los aspectos ASG en relacidon con los objetivos
%O empresariales.
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S

N

c) Se han definido acciones encaminadas a minimizar los impactos negativos y
aprovechar las oportunidades que plantean los principales aspectos ASG
identificados. ?\

d) Se han determinado las métricas de evaluacion del desempefio de la empresa \C)
de acuerdo con los estandares de sostenibilidad mas ampliamente utilizados. . %\/

e) Se ha elaborado un informe de sostenibilidad con el plan y los indicadore 0
propuestos. Q

Mdédulo Profesional: Proyecto intermodular (GM) N
Duracion: 50 horas. ()
Codigo: 1713. @?‘
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion. Oa

1.Caracteriza las empresas del sector atendiendo a su org@acién y al tipo de
producto o servicio que ofrecen.

Criterios de evaluacion: C)\?~

a) Se han identificado las empresas tipo mas re
b) Se ha descrito la estructura organizativa d mpresas.
c) Se han caracterizado los principales de entos.

d) Se han determinado las funciones de%:éi%' departamento.

ntativas del sector.

e) Se ha evaluado el volumen de n 0 de acuerdo a las necesidades de los

clientes.

f) Se ha definido la estrategia pa(g%ar respuesta a las demandas.

g) Se han valorado los recursg anos y materiales necesarios.

h) Se ha realizado el segty to de los resultados de acuerdo a la estrategia
aplicada.

i) Se han relacionado fc% roductos o servicios con su posible contribucion a los
ODS (Objetivos de?ésarrollo Sostenible).

2.Plantea sol@s a las necesidades del sector teniendo en cuenta la viabilidad
de las misn@ S costes asociados y elaborando un pequefio proyecto.

Criterio@evaluacién:
a) n identificado las necesidades.
&han planteado en grupo posibles soluciones.
e ha obtenido la informacion relativa a las soluciones planteadas.
d) Se han identificado aspectos innovadores que puedan ser de aplicacion.
e) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica.
f) Se han identificado las partes que componen el proyecto.
g) Se han previsto los recursos materiales y humanos para realizarlo.
h) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.
i) Se ha definido y elaborado la documentacion para su disefio.
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j) Se han identificado los aspectos relacionados con la calidad del proyecto.
k) Se han presentado en publico las ideas mas relevantes de los proyectos
propuestos.

3.Planifica la ejecucion de las actividades propuestas a la solucion planteada,,
determinando el plan de intervencion y elaborando la documentacié
correspondiente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han temporizado las secuencias de las actividades.

b) Se han determinado los recursos y la logistica de cada actividad

c) Se han identificado permisos y autorizaciones en caso de ser n&nos

d) Se han identificado las actividades que implican riesgos en s ucion

e) Se ha tenido en cuenta el plan de prevencion de rlesgos edlos y equipos
necesarios. %

f) Se han asignado recursos materiales y humanos a ca%\ tividad.

g) Se han tenido en cuenta posibles imprevistos.

h) Se han propuesto soluciones a los posibles mp&b

i) Se ha elaborado la documentacion necesarl

4. Realiza el seguimiento de la eJeCUC|on a@actlwdades planteadas, verificando
que se cumple con la pIamﬁcamon.

Criterios de evaluacion:

/Xie seguimiento de las actividades.
os resultados de las actividades.
s desviaciones de la planificacion y/o los resultados

a) Se ha definido el procedimieQ
b) Se ha verificado la calida
c) Se han identificado p
esperados.
d) Se ha informado dedas desviaciones en caso de ser necesario.
las desviaciones y se han documentado las intervenciones.
elaborado la documentacion necesaria para la evaluacion de las
el proyecto en su conjunto.

5. Tra@ informacion con claridad, de manera ordenada y estructurada.
CIQUOS de evaluacion:
Q) Se ha mantenido una actitud ordenada y metddica en la transmision de la
Q}“ informacion
Q~ b) Se ha transmitido informacion verbal tanto horizontal como verticalmente.

c) Se ha transmitido informacion entre los miembros del grupo utilizando medios
% informéticos.
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d) Se han conocido los términos técnicos en otras lenguas que sean estandares del
sector.

ANEXO Il ‘g
Q

Espacios y equipamientos minimos ‘O$

Espacios C)\

Superficie m2
Espacio formativo
20 alumnos/as 30 alumnos/as

Aula polivalente. 40 Q X

Aula taller de servicios funerarios. 60 (.\?‘ 90

: \
Tanatorio.(*) 130 o% 200
Crematorio. (*) 50 Q\\/ 80

\J
(*) Espacio singular no necesariamente@gado en el centro de formacion.

Equipamientos minimos /&Q/
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Espacio formativo

Equipamientos minimos

Aula polivalente.

-Ordenadores instalados en red.

-Conexion a Internet.

-Medios audiovisuales.

-Sistemas de reprografia.

-Programas informéticos especificos del ciclo
formativo.

)

Aula taller de servicios
funerarios.

C
- Unidades de traslado de cadaveres (fé ?s?
camillas, carros, féretro auxiliares, entre
- Equipos de proteccion individual par @
manipulacion de cadaveres (guante Qatas,
mascarillas, calzas, entre otros) %
- Elementos para tapar el cadé\@(sudarios,
bolsas, entre otros)

- Elementos de ornamentQcidn (coronas, ramos,
centros, cruces, entre )

- Elementos de ilun@Qn del domicilio
mortuorio.

- Carros porta-d@os.

- Sabanas d@ ables.
- Ropa o s@ 0.

- Matepi€kde limpieza y desinfeccion.
- MgteMNal’ para aplicacién de técnicas estéticas
(€ v proétesis, latex, siliconas de adicion,

qﬁ@uillajes, pegamentos, espuma de afeitar,
uchillas de afeitar, peine, entre otros).

*- Estanterias. Autoclave.
- Equipos de proteccion individual.
- Ropa, mortaja o sabana.

@V

Q(garnatorio.(*)
?\

‘\\v
% - Recepcion.
Q - Salas velatorio.
O - Camaras.
% - Timulos.

- Elementos de transporte de fallecidos.
- Oratorio.

- Salas de despedida.

- Zonas comunes.

- Cocheras.

- Sala de tanatopraxia.

- Almacén
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Espacio formativo

Equipamientos minimos

Crematorio.(*)

- Sala de ceremonias.
- Horno crematorio.
- Cremulador.

otros).

relicarios entre otros).

- Recepcidn y sala de entrega de cenizas.

- Herramientas (palas, rasquetas, rastrillos, entre

- Consumibles (urnas, memoriales, fundas,

OV

@?‘

(*) Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro g@amon

Especialidades de
profesionales de

ANEXO Il

| profesorado con atri
| ciclo formativo de Té

c@‘e

ocente en los moédulos
n Servicios funerarios

O\

?\

Médulo Especialidad del CUerno
profesional profesorado P
\v4 L.
& e Catedraticos de
. . Serd a Ia Ensefianza Secunda:na.

1686.Prestaciones s Y idad e Profesores de Ensefanza
de servicios éﬂn ' L, Secundaria.
funerarios. cesos de  Gestion e Cuerpo a extinguir de

dministrativa.

Profesores Técnicos de
Formacién Profesional.

1687. Protoe@)

cerem Q/
funer@
(%)

Intervencion
Sociocomunitaria.

Catedraticos de Ensefianza
Secundaria.

Profesores de Ensefianza
Secundaria.

o

1688. Cremacion.

e Mecanizado y
Mantenimiento de
Maquinas.

Cuerpo a extinguir de
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional.

Cuerpo profesores
especialistas en sectores
singulares de Formacion
Profesional.
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Modulo
profesional

Especialidad del
profesorado

Cuerpo

e Segun lo establecido en el capitulo IV del titulo V del
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

1689. Informacion y
operaciones de

e Procesos Comerciales.

7S]

e Catedraticos de

Ensefianza Secundari %‘
e Profesores de Ense&i@

o i6 ndaria.
cobro de servicios | ® Procgs_os _de Gestion Secundaria . %\
. Administrativa. e Cuerpo a extin e
funerarios.
Profesores cos de
Formaci(zn/ esional.
ANY
e Cate s de
En nza Secundaria.
e Procesos de Gestion ° sores de Ensefanza
Administrativa. cundaria.
e Procesos Comerciales \\§~ Cuerpo a extinguir de
1690. %’ Profesores Técnicos de

Mantenimiento de
instalaciones y
gestion de
almaceén.

Formacioén Profesional

e Cuerpo a extinguir de
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional.

e Cuerpo de profesores
especialistas en sectores
singulares de Formacién
Profesional.

8
LA
%O&

Qe

e Estética.

e Cuerpo a extinguir de
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional.

e Cuerpo de profesores
especialistas en sectores
singulares de Formacion
Profesional.

)\
1692. Transporte,
manipulacion y
exposicion del
féretro.

e Servicios a la
Comunidad.

e Catedraticos de
Ensefianza Secundaria.

e Profesores de Ensefianza
Secundaria.

e Cuerpo a extinguir de
Profesores Técnicos de
Formacion Profesional.
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Modulo
profesional

Especialidad del
profesorado

Cuerpo

Segun lo establecido en el capitulo IV del titulo V del
Real Decreto 659/2023, de 18 de julio.

<

1693. Ofimatica
aplicada.

Procesos de Gestion
Administrativa.
Procesos Comerciales.

Catedraticos de
Ensefianza Secund
Profesores de En za

Secundaria.
Cuerpo a ex ir de
Profe:z&@ nicos de

Form Profesional.

0211.Destrezas

Intervencion

N

AN
Cal%;a’ icos de
anza Secundaria.
\ fesores de Ensefanza

profesional (GM).

Inglés.

sociales. Sociocomunitaria.
(’\\ ecundaria.
QXV e Catedraticos de
0156 Inglés Q Ensefianza Secundaria.

Profesores de Ensefanza
Secundaria.

1664. Digitaliz&
aplicada a @

ocesos Comerciales.

Catedraticos de
Ensefianza Secundaria.
Profesores de Ensefianza
Secundaria.

sectores
produ()’ (GM).

S
S

Procesos de Gestion|e Cuerpo a extingir de
Administrativa. Profesores Técnicos de
Servicios a la Formacion Profesional.
Comunidad.
e Cuerpo a extinguir de
) Profesores Técnicos de
Mecanizado y ., .
o Formacioén Profesional.
Mantenimiento de
£ e Cuerpo de profesores
Maquinas. -
e especialistas en sectores
Estética.

singulares de Formacion
Profesional.

1708.
Sostenibilidad

aplicada al sistema

Intervencion
Sociocomunitaria.

Formacion y Orientacion

Catedraticos de
Ensefianza Secundaria.
Profesores de Ensefanza
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Médulo

Especialidad del

Administrativa.
e Servicios a la

profesional profesorado SIETe
productivo. Laboral. Secundaria.
e Procesos Comerciales. Cuerpo a extingir de
e Procesos de Gestion

Profesores Técnicos de 4Q

Formacion Profesiona!. %

Comunidad. C)\
Cuerpo a uir de
« Mecanizado y Profesqrgs icos de
o Formaci fesional.
Mantenimiento de Cuer rofesores
Maquinas. R P
. espgecialtstas en sectores
e Estética . .,
sin res de Formacion
- esional

1709. Itinerario
personal para la
empleabilidad I.

N
e Formaciény Orient@(/
Laboral. Q
>

p

e Profesores de

Catedraticos de
Ensefianza Secundaria.

Ensefanza Secundaria.

1710. Itinerario
personal para la
empleabilidad II.

<
e Formacig Qrientacién

Labo

RN\

Catedraticos de
Ensefianza Secundaria.
Profesores de Ensefianza

Secundaria.

O
&
8

1713.Proyecto
intermodular (GM)

9
o3

N
;@/encién
ciocomunitaria.

Procesos Comerciales.

e Procesos de Gestion
Administrativa.

e Servicios a la

Catedraticos de
Ensefianza Secundaria.
Profesores de Ensefianza
Secundaria.

Cuerpo a extingir de
Profesores Técnicos de

Comunidad. Formacioén Profesional.
Cuerpo a extinguir de
) Profesores Técnicos de
e Mecanizado y ., .
o Formacioén Profesional.
Mantenimiento de
P Cuerpo de profesores
Maquinas. -
o especialistas en sectores
e Estética

singulares de Formacion
Profesional

Técnico en Servicios funerarios

Pagina 57 de 85



ANEXO

IV A)

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas para su

convalid

acion.

Unidades de competencia acreditadas

Mdédulos profesionales
convalidables

UC2008 2. Atender e informar en la
demanda de prestacion de servicios
funerarios y realizar las operaciones de
cobro.

@)
1689. Informacién y opere@ de
cobro de servicios funer,

UC2009_2. Organizar las prestaciones
de servicios funerarios.

1686.Prestacion servicios

funerarios </

UC2010 2. Organizar los actos de
protocolo funerario y actividades de
asistencia a la persona solicitante,
familiares y/o personas usuarias.

fune .

ol
1687. P;@Io y ceremonias

UC2011 2. Realizar trabajos de‘
transporte, manipulacion y exposicn
del féretro. Q

ON
NV

@92.Transporte, manipulacion vy
exposicion del féretro.

A4
UC2013_2. Realizar trabaé(/ de
cremacion y mantenimientw hornos

rematorios. '
crematorios RN

1688.Cremacion.

UC2014 2. Realizar w&aeraciones de
mantenimiento de@ instalaciones vy
maguinaria funeras

UC2015 2.
almacenamyj
actividad

ar operaciones de
vinculadas a las
erarias.

1690.Mantenimiento de instalaciones
y gestion de almacén.

%\ : . .
UC1l . Aplicar técnicas estéticas

1691.Tanatoestética.

par presentacion o exposicion del
aver.
i\
\d . .
Q, C0233_2. Manejar  aplicaciones
?* ofimaticas en la gestion de la

informacion y la documentacion.

1693. Ofimatica aplicada.

UC9998 2. Comunicarse en lengua
inglesa con un nivel de usuario basico

0156. Inglés profesional (GM).

(a2), segun el marco comun europeo de

Técnico en Servicios funerarios

Pagina 58 de 85



profesional.

referencia para las lenguas, en el ambito

A

Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de
competencia para su acreditacion.

NEXO IV B)

Mdédulos profesionales
superados

Unidades de competencia acreditables

1689.Informacion y operaciones
de cobro de servicios funerarios.

<
gﬁla
icios

ciones de

UC2008 2. Atender e infor
demanda de prestacion d
funerarios y realizar las
cobro.

1686.Prestaciones de servicios
funerarios.

&
UC2009 2. Org %f las prestaciones de
servicios fune&&

1687.Protocolo 'y ceremonias

funerarias.

UC2010 anizar las prestaciones de
servici erarios y actividades de
asist a la persona solicitante, familiares

y/, sonas usuarias.

Vi

1692.Transporte, manipulacién
exposicion del féretro. /&

@2011_2. Realizar trabajos de transporte,
y/manipulacion y exposicion del féretro.

?\ de

gestion de

1690.Mantenimi
instalaciones

almaceén. \
&

V=

\ 2 g
1688.Cremacion ‘ \ UC2013_2. Realizar trabajos de cremacion y
' ' 'Oy‘ mantenimiento de hornos crematorios.
S
N UC2014_2. Realizar las operaciones de

mantenimiento de las instalaciones y
magquinaria funeraria.

UC2015 2. Realizar operaciones de
almacenamiento vinculadas a las
actividades funerarias.

\ON
159%anatoestética.

UC1607_2. Aplicar técnicas estéticas para la
presentacion o exposicion del cadaver.

’\12593.0fimética aplicada.

UC0233_2. Manejar aplicaciones ofimaticas
en la gestion de la informacion y la
documentacion.

0156. Inglés profesional (GM).

UC9998 2. Comunicarse en lengua inglesa
con un nivel de usuario basico (a2), segun el
marco comun europeo de referencia para las
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lenguas, en el ambito profesional.

ANEXO V

Oferta de grado C : Certificados profesionales Qg

a)CERTIFICADO PROFESIONAL: ATENCION AL CLIENTE Y ORGANIZAC@ E
ACTOS DE PROTOCOLO EN SERVICIOS FUNERARIOS C)

1. Identificacion. &
&

Este certificado profesional queda identificado para todo el Qio nacional por
los siguientes elementos: A

a) Denominacion:Atencion al cliente y (ngzacién de actos de
protocolo en servicios funerarios. N\

b) Cédigo: SSC_C_004_4B. QC)
N

c) Nivel: 2

d) Duracion orientativa: 715 ho@
e) Familia Profesional: Servici cioculturales y a la Comunidad.

f) Referente en la Clasifi CX}] Internacional Normalizada de la
Educacion: P-3.5.1
g) Referencia del D@o Espafiol de Cualificaciones para el

aprendizaje pe@g nte: 4B.
1
2. Competencia generale‘

La competencia ’eg‘al de este certificado profesional consiste en realizar
trabajos de atengs informacion en la demanda de prestacion de servicios
funerarios, tan@ la contratacion y prestacion del mismo, como durante su
desarrollo, a do de manera personalizada las demandas de los solicitantes,
familiares Lﬂ)ersonas usuarias y organizando la prestacion y los actos de
protoco ervicio funerario aplicando criterios de calidad.

3. ao%betencias profesionales y parala empleabilidad.

Qas competencias profesionales y para la empleabilidad de este certificado
; ?\ rofesional son las que se relacionan a continuacion:

OQ‘ a) Atender e informar a la clientela tanto personal como telefénicamente,
% asesorando en todas las actividades de los servicios funerarios.
b) Realizar la preparacion de las ceremonias de despedida, tanto civiles como
religiosas, con las familias.
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c) Asesorar y tramitar con las familias o representantes de la persona difunta y
con los agentes de las Compafiias de Seguros, servicios funerarios
personalizados.

d) Elaborar y facilitar presupuestos e informacién del proceso funerario, asi
como la facturacion y seguimiento del estado de cobro de las compaiiias de;
Seguros y de las familias. 0

e) Realizar tareas de cumplimentacion, control y gestion administrativa de gg
la documentacion inherente a la contratacion.

f) Gestionar la documentacion en los organismos oficiales, facilit los
tramites administrativos externos a los centros y la atencion a las S.
g) Gestionar la informacion y la documentacion asociadas a ctividades

funerarias.

h) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales origi {e@ por cambios
tecnoldgicos y organizativos en su actividad laboral. %

i) Cumplir las tareas propias de su nivel con auto } y responsabilidad,
efectuandolas de forma individual o como miemb un equipo de trabajo.

j) Comunicarse eficazmente, respetando la au (Qg ia y competencia de las
personas que intervienen en su ambito de t B%b

k) Cumplir las normas de calidad, de acce%%&d universal y disefio para todos
que afectan a su actividad profesional

[) Actuar con espiritu emprendedor iciativa personal en la eleccién o
aplicacion de los procedimientos actividad profesional.
m)Ejercer sus derechos y cumplj las obligaciones derivadas de su actividad

profesional, de acuerdox\A lo establecido en la legislacion vigente,
participando activament |a vida econdmica, social y cultural.
1

4. Relacion de Esténdcﬁzse Competencia Profesionales (antes Unidades de
Competencia) de logo de Estandares de Competencia profesionales
incluidos en esje &ertificado profesional.

Los Esténg@de Competencia incluidos en este certificado profesional son:

ucC /2. Atender e informar en la demanda de prestacion de servicios
fu rios y realizar las operaciones de cobro.
009 _2: Organizar las prestaciones de servicios funerarios.
C2010_2: Organizar los actos de protocolo funerario y actividades de
asistencia a la persona solicitante, familiares y/o personas usuarias.
Q UC0233_2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestion de la informacion y
ng la documentacion.
%O

5. Entorno profesional.
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1. Las personas que hayan obtenido el certificado profesional que acredita la
superaciéon de este grado C pueden ejercer su actividad profesional en el sector
funerario, tanto en organismos e instituciones del ambito publico como privado, por ?\
cuenta ajena o de forma autonoma. Desarrollan su actividad dependiendo en su \C)
caso, funcional y/o jerarquicamente de un superior. Pueden tener personal a su, %\/
cargo en ocasiones, por temporadas o de forma estable. En el desarrollo de Iag
actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad universal y diseﬁot
universal o disefio para todas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

Auxiliares de asistencia de servicios funerarios.

Auxiliares de protocolos de servicios funerarios.

Auxiliares de gestion funeraria.

Agentes de contratacion de servicios funerarios.
Asistentes de gestion funeraria.

Asesores/as de ventas de productos y servicios funerarios.

ook whNE

6. Profesorado, Personal Formador y Exper

Para impartir ofertas de formacion sional en centros del Sistema de
Formacion Profesional no incorporadogal Sistema educativo sera necesario reunir
uno de los siguientes requisitos: Q

a) Disponer del titulo d\a do universitario, licenciatura, diplomatura,
ingenieria, ingenieria técni rquitectura, arquitectura técnica, o titulacion
equivalente o, si procede, k lacion de Formacién Profesional que, a efectos de
docencia, se determine cuerdo con la normativa que regule cada grado. En
todo caso, se exigira a%e las titulaciones citadas incorporen en sus planes de
estudio contenidos.yin¢tilados con los resultados de aprendizaje de la formacion a
impartir. Adema eran disponer del Certificado Profesional de habilitacion para
la docencia @ados A, B y C del Sistema de Formacion Profesional. Se
consideraré%i rizados, a efectos de docencia en los médulos profesionales de los
grados 0 blogues formativos de grados A, ademas de los que estén en
posesi | grado universitario, o titulacién equivalente, los que cuenten con una
titula®@ de Técnico o Técnico Superior 0, en su caso, un certificado profesional de

2| o nivel 3.
Q as administraciones competentes podran eximir de la exigencia del requisito del
?\Certificado Profesional de habilitacion para la docencia en grados A, B y C del
Qg‘ Sistema de Formacion Profesional durante la primera accion formativa en que el
%() formador o formadora participe como tal.
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7. Espacios y equipamientos minimos.

b) Pertenecer a las especialidades docentes habilitadas para impartir formacion
profesional en el sistema educativo, sin perjuicio de la normativa de aplicacién en
materia de incompatibilidades.

c) Tener experiencia profesional de, al menos, cuatro afios ajustada a los
estandares de competencia o elementos de competencia asociados a los modulosg%
profesionales o bloques formativos a impartir, que actuaran en calidad de personQ
experto, y disponer del Certificado Profesional de habilitacion para la docenc n
grados A, B y C del Sistema de Formacion Profesional. Las administral
competentes podran flexibilizar la exigencia del requisito del Certificado P
de habilitacién para la docencia en grados A, B y C del Sistema d
Profesional durante el ejercicio como persona formadora en una accjgq

En el caso de personas expertas, tendran prioridad quie @ crediten una

experiencia como tutor o tutora dual de empresa u orgagno equiparado, o
experiencia docente de, al menos, 600 horas en los ,UM¥Os cinco afios en
formacion profesional. %

R\

Los espacios y el equipamiento minimo necesarios quedan establecidos como
siguen:

Espacios.

Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este
certificado profesional son:

— Aula polivalente.

Equipamientos nW&os.

Espacio A@atlvo Equipamiento

- Mesay silla para el personal formador.
Q - Mesas y sillas para el alumnado.

O - Material de aula.

- Pizarra.

QJQ‘ - Ordenador instalado en red con posibilidad

)

la polivalente de impresién de documentos, cafibn con
proyeccion e Internet para el formador.

- Ordenadores instalados en red e Internet con
posibilidad de impresién para el alumnado.

- Software especifico para el aprendizaje de
cada accion formativa.
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8. Mddulos profesionales del certificado profesional.

Moédulos Profesionales

\.J
b) CERTIFICADO  PROFESIONAL:  OPERACIONES @w SERVICIOS
FUNERARIOS. ((/\

1. Identificacion. C)\?~

Este certificado profesional queda identifica, Bgara todo el territorio nacional por
los siguientes elementos:

a) Denominacién:Operaciones en%yjos funerarios.

b) Codigo: SSC_C_005 4B.

c) Nivel: 2

d) Duracién orientativa: 7

e) Familia Profesional'

f) Referente en
Educacion: P- 3&

g) Referencia de?‘k/larco Espafiol de Cualificaciones para el aprendizaje

perman 6

2. Compe ageneral

oras
icios Socioculturales y a la Comunidad.
lasificacion Internacional Normalizada de la

La@petencia general de este certificado profesional consiste en realizar

trglanjeg de transporte, manipulacién y acondicionamiento del cadaver asi como las

s de conduccion y mantenimiento preventivo de los vehiculos de transporte

erarios y del manejo y mantenimiento basico de los hornos crematorios,

?\ eniendo en cuenta la normativa de riesgos laborales, medioambiental y sanidad

Q\ mortuoria, para cumplir los requerimientos de la prestacion de los servicios
Q‘ funerarios.

% 3. Competencias profesionales y para la empleabilidad.
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Las competencias profesionales y para la empleabilidad de este certificado
profesional son las que se relacionan a continuacion:

a) Recoger y trasladar a las personas difuntas desde sus domicilios, hospitales
o residencias y realizar las recogidas judiciales. . %

b) Realizar la preparacion de las personas difuntas, atendiendo a | 0
indicaciones de la familia y a las medidas de protecciéon indiv%?

necesarias

c) Efectuar las operaciones de tanatoestética y presentacion de Iaqa)@ona
fallecida en el tamulo.

d) Realizar las incineraciones programadas en el dia, cump} tando la
documentacion requerida para su identificacion.

e) Preparar las cenizas segun el protocolo establecido y la Q@as estipuladas.

f) Realizar la entrega de las urnas de cenizas a las famiécumplimentando la
documentacion pertinente.

g) Realizar las operaciones de mantenimiento de st%alauones y maquinaria

funeraria.

h) Realizar las operaciones de almacenami] Y%vmculadas a las actividades
funerarias. %

i) Conducir el vehiculo funerario sigui 0s protocolos de la empresa para
atender las demandas de la person Icitante y/o familiares.

J) Realizar las operaciones de enimiento bésico y comprobacion del

estado técnico del vehicyloNAunerario siguiendo la normativa y los
procedimientos establecmwi la resolucion de incidencias.

k) Gestionar la mformac la documentacion asociadas a las actividades
funerarias.

[) Adaptarse a la as situaciones laborales originadas por cambios
tecnolégicos y §‘\uzatlvos en su actividad laboral.

m) Cumplir | &gas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
efectuan de forma individual o como miembro de un equipo de trabajo.
n) Comu N e eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las

gue intervienen en su ambito de trabajo.
lir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para
s que afectan a su actividad profesional.
ctuar con espiritu emprendedor e iniciativa personal en la eleccion o
O aplicacién de los procedimientos de su actividad profesional.
Q p) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su
QV actividad profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente,
Q~ participando activamente en la vida econémica, social y cultural.

%O
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&
S

4. Relacion de Estandares de Competencia Profesionales (antes Unidades de
Competencia) del Catadlogo de Estandares de Competencia profesionales
incluidos en este certificado profesional.

Los Estandares de Competencia incluidos en este certificado profesional son: %\/

UC2011 2: Realizar trabajos de transporte, manipulaciéon y exposicion d‘Q

féretro. 4
UC2012_2: Realizar trabajos de conduccién y mantenimiento b's@ de
vehiculos de transporte funerario. &)
UC2013_2: Realizar trabajos de cremacion y mantenimien@?e‘ hornos
crematorios.

UC2014_2: Realizar las operaciones de mantenimiento instalaciones
y maquinaria funeraria. %

UC2015 2: Realizar operaciones de almacenamie\ vinculadas a las
actividades funerarias.

UC1607_2: Aplicar técnicas estéticas para la p\Qen acion o exposicion del
cadaver.

&
5. Entorno profesional.
O

1.Las personas que hayan obtenido @rtificado profesional que acredita la
superaciéon de este grado C pueden rcer su actividad profesional en el sector
funerario, tanto en organismos e inst@ nes del &mbito publico como privado, por
cuenta ajena o de forma autonq esarrollan su actividad dependiendo en su
caso, funcional y/o jerarquica € de un superior. Pueden tener personal a su
cargo en ocasiones, por te das o de forma estable. En el desarrollo de la
actividad profesional se Wa'n los principios de accesibilidad universal y disefio
universal o disefio para4Qifas las personas de acuerdo con la normativa aplicable.

2.Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

a) Funerarios/as.
b) Operadores/as de servicios funerarios.
c) Conductores/as de vehiculos funerarios.
'd) Operarios/as de almacén de productos funerarios.
Q.e) Operarios/as de mantenimiento de maquinaria e instalaciones funerarias.
O f) Operadores/as de horno crematorio.

Q g) Tanatoesteticistas.

6. Profesorado, Personal Formador y Expertos.
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Para impartir ofertas de formacion profesional en centros del Sistema de
Formacion Profesional no incorporados al sistema educativo sera necesario reunir
uno de los siguientes requisitos: C)?\

a) Disponer del titulo de grado universitario, licenciatura, diplomatura,
ingenieria, ingenieria técnica, arquitectura, arquitectura técnica, o tltuIaC|on0%
equivalente o, si procede, la titulacion de Formacion Profesional que, a efectos dQ
docencia, se determine, de acuerdo con la normativa que regule cada grado%
todo caso, se exigira que las titulaciones citadas incorporen en sus pl
estudio contenidos vinculados con los resultados de aprendizaje de la for
impartir. Ademas, deberan disponer del Certificado Profesional de habj
la docencia en grados A, B y C del Sistema de Formacion P
considerara autorizados, a efectos de docencia en los médulos pr
grados B y C o bloques formativos de grados A, ademas d
posesion del grado universitario, o titulacion equivalente, lo
titulacion de Técnico o Técnico Superior 0, en su caso, un@'
nivel 2 o nivel 3.

nales de los
que estén en
cuenten con una
cado profesional de

Las administraciones competentes podran eximir. @ exigencia del requisito del
Certificado Profesional de habilitacion para la cia en grados A, B y C del
Sistema de Formacién Profesional durante | era accion formativa en que el
formador o formadora participe como tal.

b) Pertenecer a las especialidades c&ﬂes habilitadas para impartir formacion
profesional en el sistema educativo, £ rjuicio de la normativa de aplicacién en
materia de incompatibilidades.

/%%de, al menos, cuatro afios ajustada a los
mentos de competencia asociados a los modulos
profesionales o bloques f; ivos a impartir, que actuaran en calidad de personal
experto, y disponer del tificado Profesional de habilitacion para la docencia en
grados A, By C d istema de Formacién Profesional. Las administraciones
competentes podr xibilizar la exigencia del requisito del Certificado Profesional
de habllltaC|on Ia docencia en grados A, B y C del Sistema de Formacion
Profesional eI ejercicio como persona formadora en una accion formativa.

c) Tener experiencia profe
estandares de competenci

En eI de personas expertas, tendran prioridad quienes acrediten una
expe@ como tutor o tutora dual de empresa u organismo equiparado, o
cia docente de, al menos, 600 horas en los Ultimos cinco afios en

ex
ion profesional.

?S)}_ Espacios y equipamientos minimos.

Q‘ Los espacios y el equipamiento minimo necesarios quedan establecidos como

%O siguen:

Espacios.
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Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este certificado

rofesional son:
" <
— Aula polivalente. ‘0%\/

— Taller para practicas.
— Tanatorio .(*) .
— Crematorio.(*)

(*)Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro de formao@)‘

Equipamientos minimos. OQ~
X

Espacio Formativo Equipamiento

- Mesay silla para el fortgqof.
- Mesas y sillas para nado.

- Material de aula%

- Pizarra. N
- Ordenador | gado en red con posibilidad de
Aula polivalente impresion ocumentos, cafion con
proyec8iop e Internet para el formador.

- OrgdeNgtores instalados en red e Internet con
yg llidad de impresién para los alumnos.
- tware especifico para el aprendizaje de
R~ cada accion formativa.

&
O?*
O
Q‘o
%O
X
@
&
%O
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Espacio Formativo

Equipamiento

Taller para practicas

Unidades de traslado de cadaveres(féretros,
camillas, carros, féretro auxiliares, entre otros) .
Equipos de proteccion individual para la
manipulacion de cadaveres(guantes, batas,
mascarillas, calzas, entre otros)
Elementos para tapar el cadaver (sudarios,
bolsas, entre otros)
Elementos de ornamentacion (coronas, r@,
centros, cruces, entre otros) @
Elementos de iluminacion del domlc
mortuorio.
Carros porta-difuntos. $<<
Sabanas desechables. %

de técnicas estéticas

Ropa o sudario.
Material de limpieza
Material para apllc '

, Siliconas de adicion,
maqunlajes@ entos, espuma de afeitar,
cuchillas tar, peine, entre otros).

(ceras, proteS|s
Estantegas!

1

R
I’

Crematorio.(*)

Y\&:remulador.

ReceQ)¥ y sala de entrega de cenizas.
We ceremonias.

WOno crematorio.

Herramientas (palas, rasquetas, rastrillos, entre
otros).

Consumibles (urnas, memoriales, fundas,
relicarios entre otros).

O

&
O

%‘anatorlo ™

A

Recepcion.

Salas velatorio.
Camaras.

Tamulos.

Elementos de transporte de fallecidos.
Oratorio.

Salas de despedida.
Zonas comunes.
Cocheras.

Sala de tanatopraxia.
Almacén.

(*)Espacio singular no necesariamente ubicado en el centro de formacion.
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Para la imparticion de modulo profesional 1736.Conduccion y mantenimiento
béasico de vehiculos funerarios, se hara uso de la via publica y se contara al menos
con un furgdn funerario y un coche funebre.

8. Mddulos profesionales del certificado profesional.

Médulos Profesionales X
1688. Cremacion. ‘,\$
1690. Mantenimiento de instalaciones y gestion de almacén. AN
1691. Tanatoestética.
1692. Transporte, manipulacién y exposicion del féretro. R\
1736. Conduccién y mantenimiento basico de vehiculos funera@sﬁ)

(1) Dadas las caracteristicas del médulo profesional 1736. Conq&n y mantenimiento
bésico de vehiculos funerarios para cursar el mismo es necesario estar en posesion del
permiso de conduccion B (para este tipo de vehiculos), establecido en el articulo 4 del Real
Decreto 818/2009, de 8 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento General de
Conductores.

9.Médulo profesional 1736. Conduccion y %glnimiento basico de vehiculos
funerarios.

mantenimiento basico de vehlculos rios, cuyo curriculo basico se recoge a

En este certificado profesional se e eI modulo profesional Conduccion y
a
continuacion:

Médulo Profesional: Con@clon y mantenimiento béasico de vehiculos

funerarios.
Duracién: 80 horas. &2
Cébdigo: 1736 ?\

Resultados d@ ndizaje y criterios de evaluacion

@; rios de evaluacion

QVa) Se ha definido el contrato del seguro del automoévil (elementos de seguro,
Derecho del contrato de seguro, el siniestro, metodologia aseguradora).
O b) Se han definido los convenios de trasporte y derechos y deberes de las partes.
% c) Se han identificado los protocolos establecidos de trasporte funerario en los
servicios funerarios.
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d) Se ha realizado y comprobado la documentacion del servicio funerario.

e) Se ha identificado la documentacion (permiso de circulacion, permiso para
circular, entre otras) del conductor/a o conductores/as verificando su legalidad e
idoneidad segun el tipo de vehiculo. AN

f) Se han identificado los tipos de vehiculos del transporte funerarios. ' %\’

g) Se han descrito las caracteristicas de los tipos de vehiculos. 0

h) Se ha identificado la documentacion del vehiculo legalmente exigida: %g
técnica, permiso circulacion, justificante de la ITV, poliza de seguro, pé@ e
accidente, entendiendo el contenido y finalidad de cada uno de ellos.

<O
2. Maneja los mandos, mecanismos y dispositivos de sefalizacion, sistemas de

alumbrado, claxon, entre otros, del vehiculo funerario, describiendo el uso
apropiado a cada circunstancia y situacién especifica.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la ubicacion y posicibn de los mandos, mecanismos y
dispositivos del vehiculo funerario.

b) Se ha interpretado el significado de todos los indicadores y las luces testigo del
tablero de instrumentos del vehiculo funerario.

c) Se han regulado todos los sistemas de acomodacion del conductor o la
conductora que posibiliten una conduccién segura.

d) Se ha comprobado que los dispositivos de alumbrado y de sefalizacion éptica
cumplen con su funcién de ver y de ser vistos.

e) Se han identificado los dispositivos de sefializacidbn de vehiculos segun su
caracter prioritario o especial y segun el tipo de transporte funerario.

f) Se han utilizado los mandos, mecanismos Yy dispositivos del vehiculo siguiendo
los requerimientos establecidos por la normativa sobre trafico, circulacién y
seguridad vial.

3. Conduce vehidyds de transporte funerario en la prestacion de un servicio
funerario, cu do las normas de seguridad atendiendo las demandas de la
persona s I@ te y/ o familiares.

éog@ evaluacion

Criter,
Qe'ha reconocido el conjunto de vehiculos funerarios de la empresa y su uso en
Q uncion de las particularidades del servicio funerario y normas de seguridad.
?\ ) Se han realizado maniobras durante la conduccion del vehiculo de transporte
funerario: adelantamientos, giros, cambios de sentido, entre otros.
Q\ c) Se han cumplido los criterios de calidad y las demandas de la persona solicitante
%O y/o familiares.
d) Se ha establecido una hoja de ruta acorde a las demandas de la persona
solicitante y/o familiares.
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e) Se ha realizado el servicio de traslado establecido en la hoja de ruta segun los
criterios de calidad y los protocolos de actuacién de la empresa.

f) Se ha realizado el aparcamiento del vehiculo en las instalaciones de la empresa
0 donde proceda, una vez finalizado el servicio de la empresa.

g) Se ha elaborado un informe de incidencias, en caso necesario, dirigido a Ia‘

persona responsable una vez finalizado el servicio de transporte funerario.

h) Se ha cumplimentado, en caso de accidente, el parte amistoso con los dat
necesarios (nombre del conductor y asegurado, marca, modelo y matric I
vehiculo, n° de pdliza y compariia aseguradora, croquis del accidente pre\ do
situacion, direccion de los vehiculos, entre otros) , tanto del vehiculo r@p y del
contrario.

i) Se ha informado del parte de accidentes y solicitado instruccio@a persona
responsable. 9

j) Se ha dado parte del accidente a la compafia de seguros que el vehiculo
sea remolcado si fuese necesario.

k) Se han documentado todos los procesos realizados en ervicio funerario.

[) Se han seguido el reglamento general de vehl'culo%p, able y el protocolo de
traslados y conducciones afines en la conducciq vehiculos de transporte
funerario.

4. Verifica el estado técnico del vehicul @erario y sus equipos auxiliares
realizando las comprobaciones necesaria?~ rantizando las condiciones oOptimas
de funcionamiento y seguridad en la vi%ﬁ lica.

Criterios de evaluacion &Q/Q

a) Se han realizado las inspe@u&s de seguridad basica del vehiculo al inicio del
servicio funerario conﬂgﬁﬁ las hojas y formularios 0 documentos de control en
funcién de las caract&k icas del servicio y la normativa vigente.

b) Se han realizado operaciones de prueba, verificacién, control y puesta en
marcha en la %obacién del funcionamiento de los equipos y sistemas

auxiliares d iculo funerario.

c) Se han dgS\no las disfunciones encontradas en el funcionamiento del vehiculo
funera(i a su posterior reparacion.

d) Se ealizado la reparacion de las disfunciones encontradas en el

fu@namiento del vehiculo que puedan resolverse personalmente y no
uieran la intervencién de otro personal.

&e han cumplimentado de forma legible los formularios y hojas de control de las

comprobaciones efectuadas.

f) Se ha efectuado la entrega de los formularios y hojas de control a la persona o
departamento responsable.

g) Se han identificado los distintos tipos de conexion de vehiculos eléctricos, los
tiempos de carga en funcion de la fuente (tipologia de cargador o corriente
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alterna directa), cuando el vehiculo esta en carga y los avisos que el sistema
proporciona.
h) Se ha comprobado el estado del volumen de combustible. C)?\
i) Se ha conectado el cargador, en el caso de los vehiculos eléctricos, verificando \

que se activa la carga

j) Se ha desconectado el cargador del vehiculo eléctrico antes de su u 0
recogiendo la manguera de conexion tomando las precauciones necesarias gﬁ
evitar danos.

5. Realiza las operaciones de conservacién y mantenimiento preventiy ico del
vehiculo funerario respetando las normas de seguridad, s aboral vy
medioambiental y aplicando los procedimientos e instrucciones e idos.

Criterios de evaluacion \$<<

a) Se han identificado las normas de proteccién medioagRi¥htal, salud laboral y las
medidas de proteccion personal y colectivas egtipdYadas en las normas de
seguridad, en las operaciones de conserva % mantenimiento regular del
vehiculo funerario. %

b) Se han descrito las normas de segurld @apllcables en la organizacién del

espacio y la preparacion de los mate y herramientas necesarios para la
realizacion de las operaciones de ntenimiento y conservacion del vehiculo
funerario.

c) Se ha realizado el manteni @o preventivo de un vehiculo de transporte
funerario: motor, sistema d ‘%f-rigeracic’m, sistema de lubricacion y sistema de
alimentacion, entre otrost

d) Se han identificado Ig 0s, las alarmas y averias que comunica el vehiculo,
su nivel de importanciany la relacion con sus posibles causas.

e) Se han descritg_|a&~ operaciones de reposicion de niveles de los vehiculos
(sistema de racion de gases -adblue-, niveles de liquidos -aceite,
refrigerant: ido de frenos, agua destilada), la eliminacion y sustitucion de
liquidos otros residuos que pudieran resultar contaminantes teniendo en

cuent% ormas de proteccion mediambiental.

f) Se nducido el vehiculo funerario a los servicios técnicos oportunos (ITV,

os auxiliares, entre otros) para su revision en los plazos y supuestos
almente establecidos.
e han realizado el acondicionamiento, la limpieza y desinfeccion del interior y
?\ exterior del vehiculo funerario a la terminacion de cada servicio funerario
Qg‘ siguiendo los protocolos y la normativa aplicable de prevencion de riesgos
O laborales, segun la técnica y/o productos a emplear.

% h) Se han descrito los productos y sistemas de desinfeccion, su uso, riesgos para

la salud , efectos sobre los materiales y diferentes técnicas de aplicacion
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(friccion, pulverizacion, nebulizacion, ozonizacién, aplicacion de UVC, entre
otras).

i) Se han cumplimentado de forma precisa y legible los documentos de control
establecidos y las fichas de mantenimiento del vehiculo de transporte funerario.

)
6. Detecta y localiza averias del vehiculo funerario en ruta, aplicando técnicas 0
procedimientos establecidos en los manuales de instruccion del fabricant
procediendo a su reparacién para la consecucion de la prestacion del sg™NXIo

funerario. C)\

Criterios de evaluacion: Q§~

a) Se han identificado las averias o fallos del vehiculo. O

b) Se ha realizado la retirada del vehiculo funerario a un iév seguro para no
interferir la circulacion. \

c) Se ha realizado la inmovilizacion del vehiculo orient as ruedas en caso de
rampas o pendientes, parando el motor de for N mediata, colocandose la
prenda reflectante preceptiva y asegurandolo nte los propios sistemas de
frenado o calzos a fin de cumplir la normadg de circulacién aplicable y de
acuerdo con los protocolos de seguridad.

d) Se ha efectuado la activaciéon de los di itivos de sefalizacion de averias asi

como la colocacion de los dispositiv@l presefalizacion de peligro, en caso de
inmovilizacién del vehiculo por ac te 0 averia segun establece la normativa
del reglamento general de velj@s (los triAngulos se colocan, uno por delante y
otro por detras del vehiculada™na distancia minima y en forma tal que sean
visibles; ademas, se en ra la luz de emergencia, si el vehiculo la lleva;
entre otros) de acuerd a normativa actual y los protocolos establecidos.

e) Se ha efectuado el acto con la empresa con prontitud informando de la
incidencia ocurrid&y solicitando la sustitucién del vehiculo de transporte
funerario par ntinuacién con la prestacion del servicio.

f) Se ha idenghadlo el procedimiento que seguir en el caso de asistencia técnica
en carre@ del vehiculo de trasporte funerario segun tipo de seguro del
vehic@ Ipo de asistencia

Q) Se@ ectuado la solicitud de la asistencia técnica del vehiculo de transporte

nevario conforme a los protocolos de la empresa para la retirada, sustitucion y

%ﬁaracién del vehiculo de transporte funerario averiado.

?9 ANEXO VI

Q\E Oferta de Grado B: Certificados de competencia

b a)Certificados de competencia incluidos en el Certificado profesional Atencion al
cliente y organizaciéon de actos de protocolo en servicios funerarios:
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. . — Duracion en el ambito

Formacion a cursar: : _TltuIaC|on Obtenlda._ ) de gestion del MEFD

Certificado de Competencia en: en horas
1686. Prestaciones | SSC B 1686. Prestaciones de
de servicios servicios funerarios. 185 {
funerarios . Q
1687. Protocolo y SSC_B_1687. Protocolo y . % )
ceremonias ceremonias funerarias. 180 \O
funerarias o
1689. Informacibny | SSC_B_1689. Informacién y \?“
operaciones de operaciones de cobro de servicios Q~ 60
cobro de servicios funerarios. O
funerarios \Q
1693. Ofimatica | SSC_B_1693. Ofimatica aplicada. \§“ 190
aplicada r,

\a

b) Certificados de competencia incluidos en el C@ado profesional Operaciones

en servicios funerarios: \
$ _,
. . Titulacig &Tfenida: . Du_raC|on en E.Il,
Formacion a cursar: Certificado mpetencia en: ambito de gestion
, del MEFD en horas

1688. Cremacion SSC_B_x8%%. Cremacion. 140
1690. Mantenimiento | SSC_BNQ}9. Mantenimiento de
de instalaciones y in(sni@nes y gestibn de 150
gestion de almacén | a en.
1691. Tanatoestética [SS€_B_ 1691. Tanatoestética 190
1692. Transporte, V\SSC_B_1692. Transporte,
manipulacion y O manipulacion y exposicion del 150
exposicion d féretro.
féretro
1736. @Acién y | SSC_B_1736. Conducciéon vy
mante nto mantenimiento basico de

g . , . 80
basi e vehiculos | vehiculos funerarios.
fu@rarios.

S

?9 ANEXO VII

Oferta de grado A: Acreditaciones parciales de la competencia

a) ACREDITACIONES PARCIALES DE LA COMPETENCIA QUE CONFIGURAN
LOS CERTIFICADOS DE COMPETENCIA INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO
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PROFESIONAL ATENCION AL CLIENTE Y ORGANIZACION DE ACTOS DE
PROTOCOLO EN SERVICIOS FUNERARIOS.

Acreditaciones parciales de la competencia que configuran el certificado de \C)

competenma en .

SSC_B_1686. Prestaciones de servicios funerarios.

Q"
Q\B

DuraC| ‘eﬂ el
Cédigo y denominacion
de la acreditacion parcial Formacion a cursar on deI
de competencia EFD
,(\ en horas
SSC_A 1686 01RA. RA1. Organiza la documentacio
Organizacion de la vinculada a la prestacio
documentacion vinculada | gepyicio  funerario, teniepd
ala prestacion del servicio cuenta la normativa ap 5%6 y de 40
funerario.
proteccion de datos como la
calidad del procese\
SSC_A 1686_02RA. RA2. Determ \1}‘§orgamsmos
Identificacion de los oficiales i &Uos en la
organismos oficiales prestacig % servicio funerario 40
implicados en la tenle cuenta la normativa
prestacion del servicio \kﬁ\
funerario.
SSC_A 1686_03RA. \ “3 Elabora los textos a
Elaboracion de los textg corporar en el servicio funerario 60
gue incorporar en el para preservar la memoria de la
servicio funerario &‘ persona fallecida, adecuandolos a
preservar la me de la | las demandas de los solicitantes y
persona falleg a los protocolos establecidos.
SSC A 16 RA4. Determina los canales de
Identificagl e los comunicacion con los diferentes
canal @ comunicacion | agentes que intervienen en la
co Ise‘gjiferentes agentes | prestacion de servicios funerarios 45
mtervienen en la considerando las demandas
stacidon de servicios preestablecidas y los protocolos de
nerarios. calidad.

Acreditaciones parciales de la competencia que configuran el certificado de

competencia en:

SSC_B_1687. Protocolo y ceremonias funerarias.
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Cdodigo y denominacion
de la acreditacion parcial
de competencia

Formacién a cursar

Duracion

en el

ambito de
gestion del |
MEFD en N

horas \Q

SSC_A_1687_01RA.
Técnicas de organizacion
de protocolo funerario.

RAL. Aplica las técnicas de

organizacion de protocolo funerario,
teniendo en cuenta la personalizacion

del acto, los protocolos de la empresa, <
las demandas de la persona soIicitanteQ.
y/o familiares,usos y costumbres de O
lugar y la normativa aplicable sotg
honores y precedencias.

y 3

S
RS
5& 50

SSC_A 1687_02RA.

Proceso de asistencia a
las personas solicitantes
y/o familiares implicadas

A

RA2. Determina el prégso de
asistencia a personas {antes y/o
familiares implicadas §nyYas distintas

del servicio

fases de la prespEN
o . 50

en las distintas fases de la | funerario, recong el protocolo de
prestacién del servicio acompafnamien @&?e el domicilio
funerario., mortuorio y e@\ino final, asi como los

usos y cofymbres del lugar.
SSC_A_1687_03RA. RA3. Af{CyMécnicas de comunicacion
Técnicas de comunicacién que& zcan el contacto con las
qgue favorezcan el contacto | p s solicitantes, familiares y
con las personas Y nas usuarias hasta la finalizacion 35
solicitantes, familiares y servicio funerario, detectando
personas usuarias hastaﬁk “posibles necesidades y siguiendo
finalizacion del servict protocolos de empresa y criterios de
funerario. O\ calidad del servicio.
SSC_A 16870 ; RA4. Prepara la documentacion
Preparacion an vinculada a la organizacion de actos de
documentad@p vinculada | protocolo y ceremonias religiosas 45
alaor ion de actos | asegurando el cumplimiento de la
de pr, lo y ceremonias | normativa legal y los protocolos de la

empresa.

?g\creditaciones parciales de la competencia que configuran el certificado de

competencia en:
O
Q
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Caédigo y
denominacion de la
acreditacion parcial de
competencia

Formacion a cursar

Duracion
en el
ambito de
gestion del
MEFD en

SSC_A 1689 01RA.
Atencion e informacion
a los solicitantes de
servicios funerarios.

RAL. Desarrolla labores de atencion e
informacion a los solicitantes de servicios
funerarios de acuerdo con los
requerimientos de calidad y la demanda
de los mismos.

SSC_A 1689 02RA.
Establecimiento de la
demanda de las

RA2. Determina la demanda de las
personas solicitantes atendiendo a la I
oferta de prestacion de servicios

Q.

a . o@ 45
personas solicitantes de | funerarios y a la cobertura de la
servicios funerarios. seguro de deceso en caso de q@a
hubiera. N
SSC_A 1689 03RA. RA3. Reconoce los recur @umanos y
Reconocimiento de los | los medios materiales tervienen en
recursos humanos y los | el servicio funerario ndado,
: ) . , 35
medios materiales que | atendiendo a los olos de calidad
intervienen en el establecidos po mpresa funeraria.
servicio funerario %
demandado. Q)
SSC_A 1689 04RA. RA4. @i}‘é la facturacién y el cobro por
Facturacion y el cobro la pr, 16n del servicio funerario
por la prestacion del ndo la normativa vigente y las 35

servicio funerario.

ol
&’edficaciones de la empresa.

o)

Acreditaciones pa@&@s de la competencia que configuran el certificado de

competencia en'Q

N
SSC_B_@ fimatica aplicada.

Duracién
Q‘ Caodigo y en el
Q enominacion de la . ambito de
Formacion a cursar .
creditacion parcial de gestion del
competencia MEFD en
horas
SSC_A 1693 01RA. RAL. Elabora documentos utilizando las
Elaboracion de opciones de un procesador de textos. 25
documentos con un
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Duracion

Cédigo y en el
denominacion de la - ambito de
L : Formacién a cursar -
acreditacion parcial de gestion del
competencia MEFD en |
horas A\b

procesador de textos. K
SSC_A_1693 02RA. RA2. Elabora presentaciones multimedia ' $
Elaboracion de utilizando aplicaciones especificas. 9
presentaciones Cl
multimedia con ‘&?‘
aplicaciones especificas o
SSC_A 1693 03RA. RA3 Elabora documentos de registro@\
Elaboracion de calculo, utilizando funciones y
documentos de registro | herramientas de hojas de calcul \% 30
y calculo con hojas de
célculo. R
SSC_A 1693 04RA. RA4. Elabora y gestiona S de datos
Elaboracion y gestion de | utilizando aplicacione oras de bases
bases de datos con de datos ofimaticage\ 30
aplicaciones de bases Qb
de datos.
SSC_A 1693_05RA. RAS5. Buscadgestiona y archiva la
Blusqueda, gestion y informaci n medios informaticos, o5
archivo de la informacion aseggg@o su integridad y aplicando
con medios informaticos. | crit e confidencialidad.
SSC_A 1693 06RA. @?esﬂona las comunicaciones e
Gestion de las <%o macion de la organizacion a través de
comunicaciones e istemas teleméticos de informacion,
informacion de la ? ' utilizando aplicaciones especificas o 30
organizacion a tra e | aplicaciones en internet.
sistemas telem@de
informacién,&
SSC A1 )7RA. RA7. Edita elementos audiovisuales
Edicio ementos obtenidos a través de periféricos o
audiq@iyeales obtenidos | repositorios, utilizando aplicaciones o5

de periféricos 0 | especificas.

a v
Qgi orios.
@ t

Oa b) ACREDITACIONES PARCIALES DE LA COMPETENCIA QUE CONFIGURAN
% LOS CERTIFICADOS DE COMPETENCIA INCLUIDOS EN EL CERTIFICADO
PROFESIONAL OPERACIONES EN SERVICIOS FUNERARIOS.
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%O

Acreditaciones parciales de la competencia que configuran el certificado de

competencia en:

SSC B _1688. Cremacion.

Caodigo y
denominacién de la

Formacién a cursar

Duracion s

Q

acreditacion parcial de ge el
competencia
AN
SSC_A 1688 01RA. RAL. Determina la limpieza y el N

Mantenimiento y
limpieza de los hornos

mantenimiento de uso de hornos
crematorios e instalaciones anejas, s<(

X

crematorios e teniendo en cuenta los protocolo N 30
instalaciones anejas. establecidos y de acuerdo a las
normativas y manuales de a& I6n
establecidos. NG
SSC_A_1688_02RA. RAZ2. Identifica el manjeRgNento del
Mantenimiento del sistema de filtrado ol de oxidos de
sistema de filtrado y nitrégeno de los h , teniendo en 30
control de oxidos. cuenta la normagd¥aplicable y los
manuales defacthacion establecidos.
SSC_A_1688 03RA. RA3. Esta§[&y¥ el procedimiento de
Preparacion del horno preparglon del horno crematorio 20
crematorio. conf a la normativa vigente y los
DE es de actuacion establecidos.
SSC_A_1688 04RA. ) )@" Determina el proceso de cremacion,
Proceso de cremacic’)n.&\ niendo en cuenta la normativa sobre
prevencion de riesgos laborales,
medioambiental y de sanidad mortuoria, 40
asi como los manuales de actuacion
establecidos
RA5. Comprueba el control de las
emisiones atmosféricas asegurando el
cumplimiento de la normativa de riesgos 20

laborales, medioambiental y de sanidad
mortuoria.

Q}Acreditaciones parciales de la competencia que configuran el certificado de

Q\ competencia en:

SSC_B_1690. Mantenimiento de instalaciones y gestion de almacén.
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Caédigo y
denominacion de la
acreditacion parcial de
competencia

Formacion a cursar

Duracion
en el
ambito de
gestion del
MEFD en

SSC_A 1690 01RA.
Tareas de
mantenimiento de las
instalaciones y de la
maguinaria funeraria.

RAL. Identifica las tareas de
mantenimiento de las instalaciones y de la
madquinaria funeraria, asegurando la
calidad y el funcionamiento de las
mismas.

SSC_A 1690 02RA.
Técnicas de gestidon de
residuos vinculadas al

RA2. Aplica técnicas de gestion de

residuos vinculadas al mantenimiento Q
las instalaciones y maquinaria utiliz ,
va

mantenimiento de las cumpliendo los protocolos y la noriRy 35
instalaciones y de prevencioén de riesgos labor

maquinaria utilizadas. medioambiental y sanidad mdmoria.

SSC_A 1690 03RA. RA3. Organiza los mediog{yYeriales y
Organizacion de los consumibles utilizado@ prestacion de

medios materiales y servicios funerar@ derando las 40
consumibles utilizados demandas y los olos de calidad de

en la prestacion de la empresa. ?\

servicios funerarios. $

SSC_A_1690 04RA. RA4. Or eI almacén de medios

Organizacion del materi %/y consumibles teniendo en

almacén de medios cue necesidades de renovacion de 40

materiales y

consumibles.

s para la realizacién de los

i&muos funerarios.

Acreditaciones parm@s de la competencia que configuran el certificado de

competenua en:

O

ssc_s_m%ﬁ?atoestética.

documentacion

relacionada con el

realizarse de acuerdo con las diferentes
circunstancias del fallecimiento.

\\
®\ Duracién

C'd@ y denominacion émebr;tglde

@aﬁcreditaoién parcial Formacion a cursar gestion del
D de competencia MEED en
\ horas

SSC_A 1691 01RA. RAL. Reconoce la documentacion e

Reconocimiento de la identidad del fallecido, determinando los

identidad del fallecido y trabajos higiénico-estéticos que deben 30
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. . - en el
Cddigo y denominacion L
NN . - ambito de
de la acreditacion parcial Formacion a cursar -
de competencia gestion del
MEFD en |
horas A\b

Duracion

fallecimiento.

SSC_A 1691 _02RA.
Identificacion y
comprobacién del material
instrumental, los EPI y las
normas de gestion de
residuos.

RA2. Identifica y comprueba el material
instrumental, los EPI y las normas de
gestion de residuos, atendiendo al tipo
de restos mortales, la necesidad de
conservacion y la disponibilidad de
recursos materiales.

\

$‘<
@)
=
X

SSC_A 1691 03RA.
Técnicas de higienizacion

X
\

RA3 Reconoce las técnicas de
higienizacion del cadaver,

del cadaver. adecuandolas a las condicio 45
particulares de la personaf§tecida.

SSC_A 1691 04RA. RA4. Identifica las técniagYara vestir y

Técnicas para vestir y amortajar al fallecid% s 0 después

amortajar al fallecido, de la introduccié féretro, de 30

antes o después de la acuerdo con @ad expresada por

introduccién en el féretro. | allegados y f Yares.

SSC_A 1691_05RA. RA5. Detadfa |0s cuidados estéticos

Cuidados estéticos aplicabl a persona fallecida, 30

aplicables a la persona teni en cuenta el estado previo del

fallecida. di y el aspecto a conseguir

SSC_A 1691 06RA. 4 &9 Describe las técnicas de velacion

Técnicas de velacion del % fallecido, considerando las o5

fallecido.

>

. .. .
disposiciones de la persona fallecida,

solicitantes y/o familiares.

A}

Acreditaciones\ Clales de la competencia que configuran el certificado de

competenc% :
SSC_E@. Transporte,

(02

manipulacion y exposicion del féretro.

de un cadaver en el

teniendo en cuenta la normativa de

Q~" Duracién
Q Caédigo y en el
<D enominacion de la Formacion a cursar ambito de
~acreditacion parcial de gestion del
competencia MEFD en
horas
SSC_A 1692 01RA. RAL. Reconoce el protocolo de recogida
Protocolo de recogida de un cadaver en el lugar de defuncién 40

Técnico en Servicios funerarios

Pagina 82 de 85



Caédigo y en el
denominacion de la . ambito de
g : Formacién a cursar -
acreditacion parcial de gestion del
competencia MEFD en |
horas A\b

Duracion

lugar de defuncién.

prevencion de riesgos laborales,
medioambiental y sanidad mortuoria.

SSC_A 1692_02RA.
Operaciones de
transporte del féretro

RA2. Identifica las operaciones de
transporte del féretro desde el lugar de
recogida hasta su destino final o

desde el lugar de intermedio, atendiendo a la demanda de ‘} 40
recogida hasta su persona solicitante del servicio funera @

destino final o a la normativa de riesgos laborales &

intermedio. medioambiental y sanidad mortupM

SSC_A 1692_03RA. RA3. Reconoce el protd¢plo de

Protocolo de
preparacion del fallecido

preparacion del fallecido y sicién en
el domicilio mortuorio, orme a la

y exposicion en el normativa de prev de riesgos 35

domicilio mortuorio. laborales, medio %ﬂtal y sanidad
mortuoria. <\

SSC_A_1692 04RA. RA4. Reconoc lementos de

Seleccion y ubicacion ornamentaci preservacion de la

de los elementos de memoria ersona fallecida, teniendo

ornamentacion y 35

preservacion de la
memoria de la persona
fallecida

en cugg?)a demanda de la persona
soli te\ e y/o los familiares del servicio

f|§~ 0.

Acreditaciones parciw de la competencia que configuran el certificado de

competencia en: O

SSC_B_1738"

duccion y mantenimiento basico de vehiculos funerarios.

Qv

Duracion
%digo y en el
nofinacion de la . ambito de
L, : Formacidn a cursar .
@Hltamon parcial de gestion del
D competencia MEFD en
> horas
SSC_A 1736 _01RA. RA1. Reconoce la normativa,
Normativa y documentacion del transporte funerario,
documentacion del del vehiculo y de los conductores, 10
transporte funerario. garantizando las normas de seguridad en
la via publica en los servicios funerarios.
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&

Caédigo y
denominacion de la
acreditacion parcial de
competencia

Formacion a cursar

Duracion
en el
ambito de
gestion del
MEFD en

horas

-

SSC_A 1736_02RA.
Mandos, mecanismos y
dispositivos del
vehiculo.

RA2. Maneja los mandos, mecanismos y
dispositivos de sefializacion, sistemas de
alumbrado, claxon, entre otros, del
vehiculo funerario, describiendo el uso
apropiado a cada circunstancia y situacion
especifica.

\

SSC_A_1736_03RA.

RA3. Conduce vehiculos de trans 3

Conduccién de funerario en la prestacion de un iclo
vehiculos de transporte | funerario, cumpliendo las ngr de 15
funerario. seguridad atendiendo las dem s de la

persona solicitante y/ o famiipes.
SSC_A 1736_04RA. RA4. Verifica el estado tédigd del
Comprobacion del vehiculo funerarioy s Ipos auxiliares
estado técnico y realizando las com ijones 15
funcionamiento del necesarias, gara do las condiciones
vehiculo funerario. Optimas de fun iento y seguridad en

la via pablical,
SSC_A 1736 _05RA RA5. Realk)Ms operaciones de
Conservacion y conse/r@n y mantenimiento preventivo
mantenimiento basi vehiculo funerario respetando
preventivo del vehiculo. || mas de seguridad, salud laboral y 15

) a&(ﬁoambiental y aplicando los
&%)cedimientos e instrucciones
b~ establecidos.

SSC_A_1736_06 RAG6. Detecta y localiza averias del
Deteccion y Iov\ vehiculo funerario en ruta, aplicando
de averias y cion, | técnicas y procedimientos establecidos en

los manuales de instruccion del fabricante 15

en su cas vehiculo
funerar

(1

y procediendo a su sustitucion para la
consecucién de la prestacion del servicio
funerario.

W

O‘(‘
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Adquiere las competencias necesarias para el desempefio de las funciones de
nivel basico en Prevencion de Riesgos Laborales.

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos
actividades de la empresa u organismo equiparado relacionado las condiciones
laborales con la salud de la persona trabajadora identificando y clasificando loss
factores de riesgo en la actividad y los dafos derivados de los mismo
especialmente las situaciones de riesgo méas habituales en los entor
trabajo del sector profesional relacionado con el titulo. N

b) Se han clasificado y descrito los tipos de dafios profesionales, c Q&pecial
referencia a accidentes de trabajo y enfermedades profesionales@gionados
con el perfil profesional del titulo.

c) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la em u organismo
equiparado y definido las técnicas de prevencion y de ccién que deben
aplicarse para evitar los dafios en su origen y minimiza@ consecuencias.

d) Se han analizado los protocolos de actuacién en caS(vg mergencia.

e) Se han determinado los principales derecho deberes en materia de
prevencion de riesgos laborales. %

f) Se han clasificado las distintas formas de\%z tion de la prevencién en la
empresa u organismo equiparado, e @mcic’)n de los distintos criterios
establecidos en la normativa sobr evencion de riesgos laborales y
determinado las formas de represe?& i0n de las personas trabajadoras en la
empresa u organismo equiparado ateria de prevencion de riesgos.

g) Se ha valorado la importancj la existencia de un plan preventivo en la
empresa u organismo equi 0 que incluya la secuenciacién de actuaciones
a realizar en caso de e ncia y reflexionado sobre el contenido del mismo.

h) Se han determinado | uisitos y condiciones para la vigilancia de la salud de
la persona trabajadorazy su importancia como medida de prevencion.

i) Se han identific d&'fas técnicas béasicas de primeros auxilios que han de ser
aplicadas e @Iugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la
COMpOSICiR so del botiquin.

&
%OQ
OQ‘

W
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