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1. Marco normativo y objeto

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (Ley 2/2023, de 20 de febrero en adelante),
incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidon y regula, entre otros aspectos el Sistema interno de informacion
(SIl en adelante) y el Canal interno de Informacion (Cll en adelante), obligando al Departamento a

disponer de un procedimiento de gestién de informaciones.

El objeto de este documento es describir, para el ambito de Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional (MEFP en adelante) el procedimiento de gestion de informaciones, de acuerdo con los
requerimientos legales establecidos en el articulo 9 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en relacion

con las fases de recepcidn de comunicaciones, instruccion y finalizacién del procedimiento.

Este procedimiento forma parte del “Sistema interno de informacion del MEFP”, que es el cauce
preferente para informar sobre las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, dentro del dmbito del Departamento, siempre que se pueda tratar de manera

efectiva la infraccion.

La persona titular de la Subdireccidon General de Inspeccion General de Servicios, como Responsable
del Sistema interno de informacion del Departamento, respondera de que las comunicaciones

recibidas en el mismo se tramiten de forma diligente.
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2. Principios a los que se somete el procedimiento de gestion de
informaciones
El presente procedimiento de gestidon de informaciones se basa, ademas de en el cumplimiento de

todo lo previsto en este documento y en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, en el respeto y

cumplimiento de los siguientes derechos respecto de las personas que informan y de las afectadas:

i) Derecho a la presuncién de inocencia.
ii) Derecho al honor.
iii) Derecho al cumplimiento de las disposiciones sobre proteccién de datos personales, de

acuerdo con lo previsto en el Titulo VI de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3. Canal interno de informacion del Departamento (Cll MEFP) y Canales

Externos

El canal interno de informacién del MEFP ofrece un acceso via web a través de la siguiente direccién

https://educacionyfp.whistlelink.com, que posibilita la presentacién de comunicaciones respecto de

las infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, con todas las garantias
de confidencialidad. EI mismo estd disponible a través de la pagina web y la Intranet del

Departamento.

Se admitiran otras vias de presentacién de comunicaciones bien por escrito, a través de correo postal
0 a través de cualquier medio electrénico habilitado al efecto o verbalmente, por via telefénica o a
través de sistema de mensajeria de voz. A solicitud del informante, también podran presentarse

mediante una reunién presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

También podrdn presentarse comunicaciones a través de los siguientes canales externos de
informacion ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, drganos u

organismos de la Unién Europea:

- Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l.
- Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude, para fraudes o irregularidades que afecten a
fondos europeos:

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/snca/Paginas/inicio.aspx

- Ministerio Fiscal, https://www.fiscal.es/

- Fiscalia Europea, para delitos contra los intereses financieros de la Union Europea:

https://www.consilium.europa.eu/es/policies/eppo/
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4. Recepcion y Registro de informaciones

a identidad del

informante, adoptdndose las medidas oportunas para ello. De acuerdo con lo previsto en el articulo

La informacién puede llevarse a cabo de forma andnima. En otro caso, se preservara

33 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la comunicacion de la identidad del informante Unicamente
se realizard a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en
el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora, aspecto que se comunicard a la

persona indicada.

En los casos de comunicacién verbal se advertird al informante de que la comunicacién sera grabada
y se le informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Asi mismo, en estos casos, incluidas las comunicaciones realizadas a través de reunién presencial,
telefénicamente o mediante sistema de mensajeria de voz, se documentardn de alguna de las

maneras siguientes, previo consentimiento del informante:
a) Mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible.

b) A través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada por el
personal responsable de tratarla, ofreciendo al informante la oportunidad de comprobar,

rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion.

Se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la

transcripcién del mensaje.

En previsidon de la posibilidad de mantener la comunicacién con el informante vy, si se considera
necesario solicitarle informacidn adicional, al presentar la comunicacion el informante podrd indicar
un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo
asimismo renunciar expresamente a la recepcidn de cualquier comunicacién de actuaciones llevadas

a cabo por el MEFP, como consecuencia de la informacion.

Presentada la informacién, se procedera a su registro en el Sistema interno de Informacién, siéndole
automaticamente asignado un numero identificativo del caso, que serda la Unica referencia

identificativa en el procedimiento.

El Sistema interno de informacidén estara contenido en una base de datos segura y de acceso
restringido exclusivamente al personal del MEFP responsable del mismo y convenientemente
autorizado, en la que se registraran todas las comunicaciones recibidas, cumplimentando los

siguientes datos:
a) Fecha de recepcion.
b) Cddigo de identificacion.
c) Actuaciones desarrolladas.
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d) Medidas adoptadas.
e) Fecha de cierre.

A través de dicho nimero identificativo del caso y del cédigo de verificacién que asigna el canal
interno de informacion del MEFP, cuando se presenta una comunicacion a través de su acceso via

web, el informante podrd consultar el estado de tramitacidn de la misma.

Si la comunicacidn se recibiera por una via diferente a aquella que es el acceso al canal interno de
informacién del MEFP via web, como pueden ser un correo electrénico, una comunicacién verbal
presencial, una llamada telefénica, o un correo postal -interno y/o externo-, la comunicacidn recibida
se dard inmediatamente de alta en la citada via del canal interno de informacién del MEFP accesible

via web por un empleado autorizado (acceso con usuario y contrasefia).

Quedara registrado en el sistema, tanto la identidad de dicho empleado, como la fecha de alta de |a
comunicacion. Los posteriores accesos, asi como las labores de investigacidn que se realicen también
guedardn debidamente registradas en la herramienta informatica que da soporte al canal interno de
informacién accesible via web. El soporte original a través del cual se haya recibido la comunicacion
serd archivado de modo seguro. Asi si se trata de archivo electrénico (fichero Pdf, Word....) se
archivara en una unidad a la que solo tiene acceso autorizado el personal de la unidad encargada de
la investigacion, alojada en los servidores del MEFP, los cuales cumplen los requerimientos del
Esquema Nacional de Seguridad; si se trata de archivo en soporte papel, se alojaran en archivadores

custodiados bajo llave a los que solo accederd el personal autorizado.

A fin de garantizar la confidencialidad, cuando la comunicacién sea remitida por una via diferente al
canal interno de denuncia del MEFP, o se haga llegar a miembros del personal no responsable de su
tratamiento, el receptor de la comunicacién tiene la obligacién de remitirla inmediatamente al
Responsable del Sistema interno de informacion del MEFP, que es la persona titular de la
Subdireccidon General de la Inspeccidon General de Servicios; advirtiéndose que el quebranto de la
garantia de confidencialidad se tipifica en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, segln las circunstancias
que concurran, como infraccién muy grave en el articulo 63.1 c), o como infraccién grave, en el
articulo 63.2 c).

En el plazo de siete dias naturales siguientes a la recepcion de una comunicacidn, se realizara el envio
de acuse de recibo de la comunicacion al informante, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacion, o el informante haya renunciado expresamente a recibir

comunicaciones relativas a la investigacion.
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5. Admision a tramite de informaciones

Una vez que se ha realizado la recepcién de la informacidn, en el plazo de 10 dias habiles a contar
desde el registro de la misma, se realizara un analisis preliminar para comprobar si aquella expone
hechos o conductas incluidas en el ambito de aplicacidn recogido en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero

El resultado de dicho andlisis preliminar sera:

a) Inadmision de la comunicacidn. La inadmisién se producira cuando concurra alguno de los

siguientes casos:
1. Los hechos relatados carecen de toda verosimilitud o fundamento.

2. Los hechos relatados no son constitutivos de infraccidon al ordenamiento juridico

contenidos en el ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

3. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio
de la persona Responsable del SlI, indicios racionales de que la comunicacién se ha
obtenido mediante la comisidon de un delito. En este caso, ademas de la inadmision,
se dard traslado al Ministerio Fiscal relacién circunstanciada de los hechos que se

estiman constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacion no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones comunicadas anteriormente respecto de la cual han concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de
hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos casos, la

persona Responsable del SIl MEFP notificara la resolucién de manera motivada.

La inadmision a tramite se comunicard al informante salvo que la comunicacion fuera

andnima o el informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

b) Admisidn a tramite de la comunicacién. La admision a tramite de la comunicacion se
comunicard al informante, excepto cuando la informacién sea anénima o cuando el

informante haya renunciado a recibir comunicaciones.

c) Remisién de la comunicacion con caracter inmediato al Ministerio Fiscal, cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el

caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

d) Remisién de la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere

competente para su tramitacidn.
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6. Instruccion

La fase de instruccion comprende todas las actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud

de los hechos relatados.

Durante esta fase se podra solicitar al informante, si se considera necesario para el esclarecimiento
de los hechos y de las posibles responsabilidades, informacién adicional, siendo potestativo para el

informante aportarla o no.

En todo momento se preservara la identidad, especialmente la identidad del informante en caso de
gue se hubiera identificado, y se garantizard la confidencialidad de los datos correspondientes a las

personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada.

La persona afectada tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le
atribuyen, y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma
gue se considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacién. En cumplimiento de lo

anterior, el presente procedimiento respetara lo siguiente:

= Informacion sobre los hechos. Se garantiza que la persona afectada por la informacién
tendra:

1. Noticia de la misma.
2. Informacion sobre los hechos relatados de manera sucinta.
3. Informacién sobre su derecho a presentar alegaciones por escrito.

4. Informacién sobre tratamiento de sus datos personales. No podrd ejercer el
derecho de oposicién al tratamiento de sus datos personales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 31.4 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

5. Ofrecimiento de ser asistida por abogado.

No obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su

aportacién con anterioridad, pudiera facilitar la ocultacidn, destruccidn o alteracion de las pruebas.

En ningln caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dara acceso a

la comunicacion.

Durante la instruccién se dard noticia de la comunicacidon, con sucinta relacion de hechos al
investigado. Esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su

aportaciéon con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién, destruccién o alteracidn de las pruebas.

= Entrevista. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que,

siempre con absoluto respeto a la presuncidn de inocencia, se le invitara a:
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- Exponer su version de los hechos.

- Aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

= Derecho de defensa. Con objeto de garantizar su derecho de defensa, la persona afectada,
tendrd acceso al expediente, manteniéndose en cualquier caso sin revelar cualquier dato que
pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se

le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

7. Terminacion de las actuaciones.

Concluidas todas las actuaciones, el instructor del caso emitira un informe que contendra al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de la

comunicacion y la fecha de registro.

b) La clasificacién de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no en su

tramitacion.
c) Las actuaciones realizadas con el fin de esclarecer los hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccidn y la valoracion de las diligencias y de los

indicios que las sustentan, indicando la propuesta de actuaciones a llevar a cabo.

Tras dicho informe, es la persona titular de la Subsecretaria adoptara alguna de las siguientes

decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona
afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la proteccidn prevista en esta
ley, salvo que, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccién,
se concluyera que la informacién a la vista de la informacién recabada, debia haber sido

inadmitida por concurrir alguna de las causas previstas en el presente procedimiento.

b) Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccién. Si el delito

afectase a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.
c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, para su tramitacion.

d) Inicio de procedimiento administrativo correspondiente, si la naturaleza de los hechos y

de las actuaciones asi lo determinan.

Las decisiones adoptadas en las presentes actuaciones no seran recurribles en via administrativa ni
en via contencioso administrativa, sin perjuicio del recurso administrativo o contencioso
administrativo que pudiera interponerse frente a la eventual resolucién que ponga fin al

procedimiento sancionador que pudiera incoarse con ocasion de los hechos relatados.
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El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacidon es de tres meses, a contar
desde la recepcidn de la comunicacién en la Unidad encargada de tramitarla. En caso de que no se
haya remitido acuse de recibo al informante, el plazo de tres meses, seria a partir del vencimiento

del plazo de siete dias después de la recepcion de la comunicacidn.

En los casos de especial complejidad, de forma motivada, el Responsable del SIl MEFP podra acordar
ampliacion del plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, por un plazo

maximo adicional de tres meses.

Cualquiera que sea la decisidn, se comunicard al informante, salvo que haya renunciado a ello o que

la comunicacién sea andnima.

8. Publicidad y revision del procedimiento

El presente procedimiento de gestion de informaciones del MEFP, aprobado por es la persona titular
de la Subsecretaria del Departamento, sera revisado y actualizado cuando asi sea necesario para

mejorar la efectividad del mismo o realizar las adaptaciones que sean oportunas.

Formara parte del Sistema interno de informacidn del Departamento y se publicard en la web del

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, asi como en su intranet corporativa.
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