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Orden EFP/..../2021, de .. de ...., por la que se actualizan dos certificados de
profesionalidad de la familia profesional Imagen Personal, recogidos en el
Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad, establecidos por el Real
Decreto 1373/2008, de 1 de agosto y el Real Decreto 1527/2011, de 31 de octubrey
también se modifican parcialmente determinados certificados de profesionalidad
establecidos por el Real Decreto 1527/2011, de 31 de octubre y el Real Decreto
1373/2008, de 1 de agosto .

La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional establece en el articulo 7.3 que los Ministerios de Educacion y de Trabajo e
Inmigracion adecuaran, respectivamente, los médulos de los titulos de formacién
profesional y de los certificados de profesionalidad a las modificaciones de aspectos
puntuales de las cualificaciones y unidades de competencia recogidas en el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, aprobadas éstas, conjuntamente por los
titulares de ambos ministerios, previa consulta al Consejo General de la Formacién
Profesional.

El Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad, define la estructura y contenido de los certificados de profesionalidad, a
partir del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y de las directrices fijadas
por la Union Europea, y en su articulo 7.1 se refiere a la elaboracion y actualizacion de
los certificados de profesionalidad, que seran aprobados por real decreto. Asi mismo, en
el apartado 7.3, se establece que siempre que se modifiquen o actualicen las
cualificaciones profesionales o unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones incluidas en certificados de profesionalidad, se procedera a la revision y
actualizacion de los mismos.

Por su parte, el Real Decreto 817/2014, de 26 de septiembre, por el que se
establecen los aspectos puntuales de las cualificaciones profesionales para cuya
modificacion, procedimiento de aprobacion y efectos es de aplicacion el articulo 7.3 de
la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional, en su articulo 2, bajo el epigrafe “Modificaciones de aspectos puntuales de
las cualificaciones profesionales y unidades de competencia”, establece que con caracter
general, se entiende por modificaciones de aspectos puntuales de cualificaciones y
unidades de competencia recogidas en el Catadlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales, aquellas que no impliquen la ampliacién o reduccién de la competencia
general recogida en la cualificacion profesional y/o aquellas que no modifiquen las
funciones o los procesos productivos o de prestacion de servicios que definen el conjunto
de competencias profesionales establecidas en las unidades de competencia.

Asimismo, en este Real Decreto 817/2014, de 26 de septiembre, se establece el
procedimiento de aprobacion de las cualificaciones profesionales, a fin de agilizar la
actualizacion de los titulos de formacién profesional y los certificados de profesionalidad,
a las necesidades de la economiay, por tanto, del mercado laboral y, en concreto, en su
articulo 5, establece que los Ministerios de Educacion, Cultura y Deporte, y de Empleo
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y Seguridad Social adecuaran, respectivamente, los modulos de los titulos de formacion
profesional y de los certificados de profesionalidad a las modificaciones de aspectos
puntuales de las cualificaciones profesionales y unidades de competencia.

Por tanto, el Real Decreto 817/2014, en desarrollo del articulo 7.3 de la Ley
Organica 5/2002, establece un procedimiento de actualizacion simplificado y mas agil a
través de 6rdenes ministeriales, tanto de las cualificaciones profesionales como de los
titulos de Formacion Profesional y de los certificados de profesionalidad, distinto al
procedimiento previsto en el Real Decreto 34/008, en los supuestos de las
modificaciones de aspectos puntuales de las cualificaciones profesionales y unidades de
competencia.

El articulo 1 del Real Decreto 498/2020, de 28 de abril, por el que se desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Educacion y Formacién Profesional
establece que el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional es el Departamento
de la Administracién General del Estado encargado de la propuesta y ejecucion de la
politica del Gobierno en materia educativa y de formacion profesional del sistema
educativo y para el empleo en los términos previstos en dicho real decreto. Y en
particular, en su articulo 5 establece que a la Secretaria General de Formacion
Profesional le corresponde el establecimiento y actualizacion de los titulos de formacién
profesional, cursos de especializacién y certificados de profesionalidad. Por tanto, en
base a esta regulacion las referencias recogidas en las normas sefaladas anteriormente
al Ministerio de Empleo y Seguridad Social (actualmente Ministerio de Trabajo y
Economia Social) han de entenderse referidas al Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional.

Por todo ello, en los supuestos en que en aplicacion del Real Decreto 817/2014,
se apruebe una orden conjunta del Ministro de la Presidencia incluyendo modificaciones
de aspectos puntuales correspondientes a una o varias cualificaciones profesionales, se
procedera también por orden del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional a la
actualizacion de los correspondientes certificados de profesionalidad en base a la citada
orden conjunta.

La Orden PRE/2054/2015, de 1 de octubre, actualiza dos cualificaciones
profesionales de la familia profesional Imagen Personal, recogidas en el Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, establecidas por Real Decreto 1087/2005, de
16 de septiembre, y Real Decreto 790/2007, de 15 de junio; y modifica parcialmente
determinados anexos establecidos por Real Decreto 295/2004, de 20 de febrero, y Real
Decreto 790/2007, de 15 de junio.

Asi, en aplicacion de la normativa anteriormente mencionada, en la presente
orden se actualizan, por sustitucion completa de sus anexos, dos certificados de
profesionalidad de la familia profesional Imagen personal del area profesional Estética
afadiendo, ademas, al cddigo de los mismos la informacién adicional sobre su nivel de
cualificacion. También, se modifican parcialmente determinados certificados de
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profesionalidad sustituyendo las unidades de competencia transversales y los mddulos
formativos asociados a estas, por los que figuran en los certificados de profesionalidad
actualizados en los anexos de esta orden.

Esta orden se ajusta a los principios de buena regulacién contenidos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia, en tanto que la misma persigue un interés
general al facilitar el caracter integrado y la adecuacién entre la formacién profesional y
el mercado laboral, asi como la formacién a lo largo de la vida, la movilidad de los
trabajadores y la unidad del mercado laboral. Asimismo, cumple estrictamente el
mandato establecido en el articulo 129 de la ley, no existiendo ninguna alternativa
regulatoria menos restrictiva de derechos, resulta coherente con el ordenamiento juridico
y permite una gestion mas eficiente de los recursos publicos.

De conformidad con lo previsto en el articulo 26.6 de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno, se ha publicado el texto en el portal web correspondiente, con
el objeto de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones
adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.

Asimismo, han sido consultadas las comunidades autébnomas, han emitido informe
el Consejo General de la Formacion Profesional, el Consejo General del Sistema
Nacional de Empleo y ha sido informada la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos
Laborales.

En su virtud, dispongo:

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

Esta orden ministerial tiene por objeto actualizar dos certificados de
profesionalidad de la familia profesional Imagen personal y modificar parcialmente
determinados certificados de profesionalidad mediante la sustitucion de algunas
unidades de competencia transversales y sus modulos formativos asociados, en
aplicacion del articulo 7.3 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se
regulan los certificados de profesionalidad y del articulo 5 del Real Decreto 817/2014, de
26 de septiembre, por el que se establecen los aspectos puntuales de las cualificaciones
profesionales para cuya modificacion, procedimiento de aprobacion y efectos es de
aplicacion el articulo 7.3 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones
y de la Formacion Profesional.

Los certificados de profesionalidad regulados por esta orden tienen caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional sin constituir regulacion del ejercicio profesional.

Articulo 2. Actualizacion de un certificado de profesionalidad de la Familia Profesional
“Imagen personal®, establecido por el Real Decreto 1373/2008, de 1 de agosto, por el
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que se establecen tres certificados de profesionalidad de la familia profesional “lmagen
personal®que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad.

Se actualiza el certificado de profesionalidad establecido como “anexo |.
IMPP0108 Cuidados estéticos de manos y pies®, sustituyéndose por ‘“IMPE0118 2
Cuidados estéticos de manos y pies” que figura como anexo | en la presente orden.

El cambio de cddigo en el certificado de profesionalidad se realiza atendiendo a
lo establecido en el “Anexo 1: Familias y areas profesionales”de la Orden TMS/283/2019,
de 12 de marzo, por la que se regula el Catadlogo de Especialidades Formativas en el
marco del sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral.

Articulo 3. Actualizacion de un certificado de profesionalidad de la Familia Profesional
“Imagen personal® establecido por el Real Decreto 1527/2011, de 31 de octubre, por el
que se establecen dos certificados de profesionalidad de la familia profesional “lmagen
personal” que se incluyen en el Repertorio Nacional de certificados de profesionalidad.

Se actualiza el certificado de profesionalidad establecido como “anexo |I.
IMPEO0110 Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas” sustituyéndose por
“MPEO0110_3 Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas” que figura como
anexo Il en la presente orden.

Articulo 4. Modificacion parcial de un certificado de profesionalidad de la Familia
“Imagen personal®, establecido por el Real Decreto 1527/2011, de 31 de octubre.

Se modifica parcialmente el certificado de profesionalidad establecido como
“anexo 1l IMPEO210 Tratamientos estéticos” del Real Decreto 1527/2011, de 31 de
octubre, sustituyendo, respectivamente, la unidad de competencia «UC0063_3: Realizar
masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos» y el médulo formativo asociado
«MF0063_3 Masaje estético manual y mecéanico» por la unidad de competencia
«UC0063_3: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos» y el médulo
formativo asociado «MF0063_3 Masaje estético manual y mecanico» correspondientes
al anexo Il. “IMPE0110_3 Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas” de la
presente orden.

Asimismo, se modifica el cédigo que figura en el apartado | “Identificacion del
certificado de profesionalidad” del mencionado certificado de profesionalidad “IMPE0210
Tratamientos estéticos” por “IMPEQ0210_3 Tratamientos estéticos”.

Articulo 5. Modificacion parcial de un certificado de profesionalidad de la Familia
“Imagen personal”, establecido por el Real Decreto 1373/2008, de 1 de agosto.

Se modifica parcialmente el certificado de profesionalidad establecido como
“‘anexo Il IMPP0308 Hidrotermal” del Real Decreto 1373/2008, de 1 de agosto
sustituyendo, respectivamente, la unidad de competencia «UC0063_3: Realizar masajes
manuales y/o mecanicos con fines estéticos» y el moédulo formativo asociado
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«MF0063_3 Masaje estético manual y mecanico» por la unidad de competencia
«UCO0063_3: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos» y el médulo
formativo asociado «MF0063_3 Masaje estético manual y mecénico» correspondientes
al anexo Il. IMPEO110_3 Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas de la
presente orden.

Asimismo, se modifica el codigo que figura en el apartado | “ldentificacion del
certificado de profesionalidad” del mencionado certificado de profesionalidad “IMPP0308
Hidrotermal”, sustituyéndolo por “IMPP0308_3 Hidrotermal”.

Disposicion transitoria primera. Ejecucion de la formacién de los certificados de
profesionalidad actualizados o modificados parcialmente.

1. La formacioén correspondiente a los certificados de profesionalidad actualizados
o modificados parcialmente en esta orden ministerial que se ejecute a partir de la entrada
en vigor del mismo, se ajustara a lo establecido en los citados certificados actualizados
o modificados.

2. Los centros y entidades de formacion acreditados en los certificados de
profesionalidad objeto de actualizacion o modificacion parcial, tendran también que
actualizar sus condiciones de acreditacion en los registros de los servicios publicos de
empleo en los que fueron acreditados.

3. Los programas de formacién y acciones formativas que estén aprobados o
autorizados por resolucion de la administracion competente a la fecha de entrada en
vigor de esta orden ministerial, y que incluyan formacion dirigida a la obtencién de alguno
de los certificados de profesionalidad que aqui se actualizan o modifican parcialmente,
se ejecutaran en las condiciones aprobadas o autorizadas.

Lo indicado en el péarrafo anterior también es de aplicacion a los programas y
acciones formativas relativas a los certificados que aqui se actualizan o modifican, cuya
ejecucion ya hubiera comenzado y que se completen después de la entrada en vigor de
esta orden ministerial.

Disposicion transitoria segunda. Expedicion de los certificados de profesionalidad
actualizados o modificados parcialmente.

1. Para la expedicion de los certificados de profesionalidad actualizados o
modificados parcialmente se aplicaré lo establecido en el articulo 16 y en la disposicion
transitoria primera del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los
certificados de profesionalidad.

2. Los participantes de los programas de formacion y acciones formativas que se
indican en el punto 3 de la disposicion transitoria primera y que hayan superado con
evaluacion positiva dicha formacion, podran solicitar el certificado de profesionalidad o
acreditacion parcial acumulable vinculado a la misma, segun sea el caso.
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Disposicion final primera. Titulo competencial.

Esta orden se dicta en virtud de las competencias que se atribuyen al Estado en
el articulo 149.1.,12,72 y 302 de la Constitucion Espafiola, que atribuye al Estado la
competencia exclusiva para la regulacion de las condiciones basicas que garanticen la
igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de
los deberes constitucionales; la legislacion laboral sin perjuicio de su ejecucion por los
organos de las Comunidades Autonomas y la regulacion de las condiciones de
obtencion, expedicién y homologacion de titulos académicos y profesionales y normas
basicas para el desarrollo del articulo 27 de la Constitucién, a fin de garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de los poderes publicos en esta materia.

Disposicion final segunda. Facultades de aplicacion y desarrollo.

Se faculta a la persona titular de la Secretaria General de Formacién Profesional
a adoptar las disposiciones sean necesarias para la aplicacién de esta orden.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

La presente orden entrard en vigor a los tres meses de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado».

ANEXO |

1. IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacion: CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES
Cédigo: IMPE0118 2
Familia profesional: Imagen Personal
Area profesional: Estética
Nivel de cualificacion profesional: 2

Cualificacién profesional de referencia:

IMP121 2 Cuidados estéticos de manos y pies (Orden PRE/2054/2015, de 1 de
octubre).

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UCO0356_2: Atender al cliente del servicio estético de manos y pies en condiciones de
seguridad, higiene y salud.

UCO0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las uias.

UCO0358_2: Elaborar y aplicar uias artificiales.
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UCO0359 2: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies.

Competencia general:

Realizar cuidados estéticos de manos y pies, efectuando operaciones de
embellecimiento de las ufas, elaborando ufias artificiales y aplicando tratamientos
para la piel de las manosy pies, atendiendo a las necesidades y demandas del cliente,
siguiendo el protocolo establecido y en condiciones de calidad, seguridad y salud.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el area de estética, dedicada a la Imagen
Personal, en entidades de naturaleza privada, empresas de tamafio pequefio o
mediano, tanto por cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica.
Desarrolla su actividad dependiendo en su caso, funcional y/o jerarquicamente de un
superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por temporadas o de forma
estable. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de
accesibilidad universal de acuerdo con la nhormativa aplicable.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector productivo de servicios, dedicado a la Imagen Personal, en el
subsector relativo al cuidado estético, tratamiento y embellecimiento de manos y pies.

Ocupaciones v puestos de trabajo relacionados:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se utilizan
con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

58121067 Manicuros y/o pedicuros.
Especialistas en el cuidado de los pies.
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Especialistas en ufias artificiales.
Demostradores de productos cosméticos para las ufias y la piel de manos y
pies.

Modalidad de imparticién: Presencial
Duracioén de la formacién asociada: 540 horas

Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MFO0356_2: Seguridad y salud en los cuidados estéticos de manos y pies (110
horas)
e UF2899: Seguridad y salud asociadas a los servicios de cuidados
estéticos de manos y pies (80 horas)
e UF2900 (Transversal): Prevencion de riesgos y seguridad laboral en
el sector de la estética (30 horas)
MF0357_2: Técnicas estéticas para el cuidado y embellecimiento de las uiias
(120 horas)
e UF2901: Técnicas estéticas para el cuidado y embellecimiento de las
ufias de las manos (60 horas)
e UF2902: Técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias de los
pies (30 horas)
e UF2903: Técnicas estéticas de maquillaje y decoracion de uias de
manos y pies (30 horas)
MFO0358_2: Uias artificiales (110 horas)
e UF2904: Elaboracion, mantenimiento y restauracion de ufias
artificiales (70 horas)
e UF2905: Técnicas de maquillado y decoracion de ufas artificiales (40
horas)
MFO0359_2: Tratamientos estéticos de manos y pies (80 horas)
MFPCT0021: Modulo de formacion practica en centros de trabajo de
Cuidados estéticos de manos y pies (120 horas)

Vinculacion con capacitaciones profesionales:

La formacion establecida en la UF2900 del médulo formativo MF0356 2 del
presente certificado de profesionalidad capacita para el desempefio de las
actividades profesionales equivalentes a las que se precisan para el nivel
basico en prevencion de riesgos laborales, establecidas en el Real Decreto
39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

2. PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1
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Denominacion: ATENDER AL CLIENTE DEL SERVICIO ESTETICO DE
MANOS Y PIES EN CONDICIONES DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

Nivel: 2
Cddigo: UC0356_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Efectuar las medidas de proteccion personal y del cliente, manteniendo
las instalaciones, el mobiliario y el equipamiento, en condiciones de higiene y
seguridad, para atender al cliente del servicio estético de manos y pies,
cumpliendo la normativa sobre proteccion de riesgos laborales vy
medioambientales aplicable.
CRL1.1 Las instalaciones y el mobiliario se limpian y desinfectan al final de
cada servicio, utilizando los productos y medios requeridos, para
mantener la asepsia en el puesto de trabajo.
CR1.2 Los Uutiles y accesorios empleados se limpian, desinfectan y
esterilizan segun proceda, empleando el producto indicado para el
material del que estan fabricados y el uso al que estén destinados.
CR1.3 La aparatologia empleada se revisa para verificar su
funcionamiento comprobando que reune las condiciones de seguridad e
higiene para su uso.
CR1.4 La realizacién de ufas artificiales, en el caso de aplicar productos
especificos se comprueba garantizando que la ventilacion es la indicada
para evitar los vapores y el fuerte olor de estos productos.
CRL1.5 Lailuminacion del puesto de trabajo para la realizacién de cuidados
estéticos de manos y pies, se comprueba verificando que es la requerida
para cada técnica estética.
CRL1.6 El cliente se acomoda, comprobando que la posicién ergonémica
es la indicada para el servicio de cuidados estéticos de manos y pies y
aplicando la lenceria indicada para su proteccion.
CR1.7 Los guantes y mascarilla se autocolocan como proteccion en los
procedimientos que asi lo requieran y mantiene la posicion ergonémica,
de acuerdo con las normas de seguridad e higiene en el trabajo.
CR1.8 La cabina, el material desechable y los equipos se preparan
después de su utilizacion, para comprobar que quedan limpios,
desinfectados o esterilizados y ordenados para un nuevo servicio.

RP2: Seleccionar el servicio estético de manos y pies observando las
caracteristicas anatomofisiologicas del cliente, para personalizarlo de acuerdo
con sus demandas y necesidades.
CR2.1 Las caracteristicas de la piel de las manos y los pies y las ufas,
del cliente se valoran, identificando sus necesidades, para disefar el
tratamiento estético personalizado.
CR2.2 Las alteraciones que puedan suponer una contraindicacion se
identifican para la realizacidbn de los servicios estéticos de manicura,



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Actualizacion de dos certificados de profesionalidad de la familia profesional IMP
Pagina 10 de 171

01/06/2021

pedicura y ufias artificiales y, en su caso, se deriva al cliente a tratamiento
médico o a otros profesionales.

CR2.3 El diagnostico profesional se detalla a partir del analisis y la
valoracion de la informacion obtenida, recogiendo los datos en la ficha
técnica del cliente, para su seguimiento y valoracién del servicio,
cumpliendo la normativa sobre proteccidén de datos personales aplicable.

RP3: Seleccionar el material, los dutiles, los aparatos y los productos
cosmeéticos, preparando la zona de trabajo para atender al cliente del servicio
estético de manos y pies, siguiendo la normativa sobre seguridad e higiene
aplicable.
CR3.1 Los cosméticos se seleccionan de acuerdo con el tipo de piel del
cliente y el estado de las ufias, teniendo en cuenta la forma cosmética, los
activos que contiene, los mecanismos de actuacion y las indicaciones del
fabricante.
CR3.2 Las operaciones fisico-quimicas para la preparacion y la
manipulacion de los cosméticos se realizan en condiciones de seguridad
e higiene.
CR3.3 Las condiciones ambientales para la conservacion de los productos
y cosmeéticos se constatan para evitar alteraciones.
CR3.4 Los tiles, productos y aparatologia se seleccionan, en funcién de
la técnica de manicura, pedicura, ufias artificiales o tratamientos estéticos
de manos y pies a realizar, siguiendo el protocolo normalizado de
seguridad e higiene establecido.
CR3.5 Los materiales desechables se seleccionan de acuerdo con la
técnica a realizar, cumpliendo la normativa aplicable en cuanto a la
eliminacién de residuos y respeto al medio ambiente.

RP4: Adaptar los protocolos normalizados de tratamientos estéticos de
manos y pies y ufias artificiales, para atender al cliente del servicio estético
de manos y pies, ajustandolos a sus necesidades y demandas, cumpliendo
los protocolos de atencidn al cliente establecidos por la empresa.
CR4.1 La piel, ufias y zona periungueal, se observan para analizar sus
caracteristicas y posibles alteraciones, determinando la técnica de
manicura, pedicura y aplicacion de ufas artificiales adaptada a las
necesidades del cliente o, en su caso, para detectar posibles
contraindicaciones.
CRA4.2 El disefio de los protocolos normalizados del tratamiento de manos
y pies y el de ufias artificiales, se elaboran en funcion del servicio,
recogiendo las técnicas a utilizar, medios y equipos, productos y tiempo
de realizacion.
CR4.3 EIl asesoramiento sobre los cuidados y precauciones a seguir,
antes y después de las técnicas de manicura, pedicura, tratamiento de
manos y pies y ufas artificiales, se comunican al cliente, para evitar
reacciones adversas o resultados no deseados.
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CR4.4 Los soportes para la recogida de informacion, historial estético y la
ficha técnica de seguimiento y evaluacion de los tratamientos, se disefian
en funcién de los protocolos que se vayan a utilizar, cumpliendo la
normativa sobre proteccion de datos aplicable.

RP5: Realizar técnicas de primeros auxilios ante posibles situaciones de
emergencia para atender al cliente del servicio estético de manos y pies
durante la realizacion de manicura, pedicura, de tratamientos estéticos de
manos y pies y ufias artificiales, siguiendo el protocolo establecido.
CR5.1 La informacién sobre las condiciones generales de salud del
cliente, se obtiene a través de la realizacion de preguntas especificas que
permitan, la prevencion de posibles reacciones adversas durante los
procesos de cuidados estéticos de manos y pies.
CR5.2 Las posibles reacciones adversas que pueden aparecer durante la
prestacion del servicio se analizan, para tomar las medidas indicadas en
el protocolo de actuacion de la empresa.
CR5.3 Los primeros auxilios se aplican siguiendo los protocolos
elaborados por la empresa y las instrucciones de la persona responsable
y, si la gravedad lo requiere, se da aviso a emergencias.

RP6: Valorar la calidad en la atencion al cliente del servicio estético de manos
y pies, aplicando las normas de control de calidad establecidas para optimizar
el servicio, informando y asesorando al cliente sobre las medidas indicadas
para el mantenimiento de los resultados obtenidos, cumpliendo la normativa
sobre instalaciones, medios técnicos y productos y en caso de desviaciones,
proponiendo las medidas correctoras que garanticen la satisfaccion del
cliente.
CR6.1 El resultado final de los cuidados estéticos de manos y pies se
evalla, observando y contrastando con las expectativas del cliente, para
valorar su grado de satisfaccion tanto del servicio prestado como del trato
recibido y, en su caso, poniendo en marcha los mecanismos correctores
oportunos.
CR6.2 Los efectos que producen los cambios realizados en la imagen del
cliente se valoran, para conseguir su satisfaccion, resaltando los aspectos
positivos y corrigiendo aquellos que no cumplen con las expectativas del
servicio.
CR6.3 Las condiciones para el mantenimiento de los resultados
obtenidos, se comunican al cliente, asesorandole sobre la frecuencia de
tratamiento, los cosméticos indicados y pautas de aplicacion.

Contexto profesional
Medios de produccion

Mobiliario: mesa de manicura, taburetes, sillon de pedicura, carro auxiliar y
vitrina. Aparatos: de desinfeccion y esterilizacion, pediluvios, fundidor de
parafina, pulverizaciones, equipos de infrarrojos, saunita, cepillos rotatorios,
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ventosas, vibradores, equipos de corrientes alternas para la aplicacion de
efluvios, torno con diferentes fresas, lampara catalizadora. Utiles: recipientes,
limas de diferentes grosores o gramajes, limas de durezas, palito de naranjo
u otros, alicates, tijeras, pulidores, separador de dedos, recipientes, espatula,
pinceles de ufas artificiales, espatula metalica, entre otros. Materiales
desechables: algodon gasas, esponjas, toallitas de celulosa, toallas, bata,
guantes y mascarilla, entre otros. Productos: jab6n antiséptico, alcohol, agua
oxigenada, desinfectantes quimicos, desmaquilladores para ufas,
emolientes, exfoliantes, queratoliticos, endurecedores, blanqueadores,
cremas hidratantes y nutritivas, esmaltes para ufias, aceite de cuticula, arcilla,
parafina, parafangos, polvo y liquido acrilico, primer, geles, fibra de vidrio, fibra
de seda, resina, fijadores, esmalte rellenador, esmalte inhibidor de R.V,
esmaltes acrilicos, adornos, tips de papel y de plastico, entre otros.
Contenedores para material reciclable y contaminante. Botiquin. Ficha técnica
de productos y soportes informaticos con programas de gestion de control de
productos y clientes.

Productos vy resultados

Seleccion, preparacion y aplicacion de los métodos de higiene y desinfeccién
de los utiles, aparatos, materiales y cosméticos destinados al cuidado de
manos Yy pies. Andlisis estético de la piel y de las ufias de manos y pies.
Primeros auxilios prestados.

Informacidn utilizada o generada

Modelos anatomicos de las manos y los pies. Laminas y diapositivas de las
diferentes patologias y alteraciones estéticas de las ufias y la piel de manos y
pies. Informacion técnica sobre los cosméticos y los aparatos, manual de
primeros auxilios, bibliografia especializada. Revistas profesionales
Programas audiovisuales y multimedia. Normativa aplicable de prevencion de
riesgos y proteccion del medio ambiente. Normativa aplicable sobre
proteccion de datos de caracter personal. Normas internas de trabajo en
relacion a la calidad. Manuales sobre normas de higiene postural. Normativa
aplicable sobre espacios, instalaciones y aparatos de centros de estética.
Historial estético, ficha técnica, protocolos de tratamientos, informes para
derivar a otros profesionales.

Unidad de competencia 2

Denominacion: APLICAR TECNICAS ESTETICAS PARA CUIDAR Y
EMBELLECER LAS UNAS

Nivel: 2
Cddigo: UC0357_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion
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RP1: Valorar las caracteristicas de las manos y/o de los pies del cliente, para
seleccionar las técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias, teniendo
en cuenta sus necesidades y demandas, cumpliendo la normativa sobre
proteccion de datos personales aplicable.
CR1.1 El cliente se acomoda en la posicion ergonémica indicada para
observar la zona a tratar, valorando el estado de las uias y de la piel de
las manos y/o de los pies.
CR1.2 Las ufias y zona periungueal de manos y pies se observan, para
seleccionar el tratamiento estético, comprobando que no existen indicios
de patologias que desaconsejen la aplicacion de técnicas estéticas.
CR1.3 Las alteraciones patologicas se remiten a tratamiento médico,
realizando un informe de derivacién del cliente, para su atencion y mejora.
CR1.4 Las posibles alteraciones estéticas de las ufias o de la cuticula se
anotan en la ficha técnica, para su control y posterior consulta.
CR1.5 La forma de las ufias se adapta a las caracteristicas de las manos
y ufias del cliente, para armonizar y/o mejorar la morfologia de la mano,
en funcion del estudio realizado y teniendo en cuenta sus demandas y
necesidades.
CR1.6 Las técnicas estéticas de cuidado para el embellecimiento de las
ufias, se seleccionan en funcion de los resultados del estudio del cliente,
de sus demandas y necesidades.
CR1.7 La entrevista con el cliente, se desarrolla incorporando preguntas
gue permitan determinar si padece diabetes o si sigue un tratamiento
farmacoldgico anticoagulante, entre otros, para tomar las medidas de
seguridad e higiene en la aplicacion de técnicas de corte, limado y/o
eliminacion de durezas.
CR1.8 Los datos de analisis de las manos y pies para el seguimiento del
cliente se reflejan en la ficha técnica, anotando los procedimientos y
medios seleccionados, los indicadores de control y evaluacion del trabajo,
asi como las medidas de prevencién a adoptar en el caso de clientes
diabéticos.

RP2: Seleccionar el material, los dutiles, los aparatos y los productos
cosmeticos, preparando la zona de trabajo para la aplicacion de técnicas
estéticas para cuidar y embellecer las ufias de manos y pies, siguiendo la
normativa sobre seguridad e higiene aplicable.
CR2.1 Los utiles y accesorios se desinfectan y/o esterilizan en funcion del
tipo de material con el que estén fabricados y el uso al que se destinen,
utilizando los métodos y técnicas requeridas para su preparacion y
cumpliendo las normas de seguridad e higiene aplicables.
CR2.2 Los Uutiles delicados (las limas de cristal, alicates de cuticula y de
ufias, entre otros) se protegen de posibles golpes y de la accion de los
agentes guimicos y ambientales, para mantenerlos en condiciones de
higiene y conservacion.
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CR2.3 Los dutiles y productos cosméticos de higiene, decorativos,
mantenimiento, proteccién y de tratamiento para las ufias de las manos y
pies, se seleccionan en funcion de la técnica a realizar, para satisfacer las
necesidades y preferencias del cliente.

CR2.4 Los productos cosméticos se comprueban para determinar que
estan en buen estado y que conservan las propiedades fisico-quimicas y
organolépticas que permitan su aplicacion.

CR2.5 Los aparatos de manicura, pedicura y Sus accesorios se
comprueban, garantizando que se encuentran en condiciones de uso,
para en su caso, realizar operaciones correctoras.

CR2.6 Las medidas de proteccién del técnico y del cliente se aplican en
todo el proceso, para garantizar la seguridad e higiene en la aplicacién de
las técnicas seleccionadas.

RP3: Realizar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufas,
desmagquillado de la lamina ungueal de las manos y de los pies, para su
preparacion y modificando su forma (cortando y limando las ufias) para
adaptarlas a la morfologia de la mano y/o pie, segun las necesidades del
cliente y cumpliendo las condiciones de seguridad e higiene aplicables.

CR3.1 Las ufias y la piel de las manos y/o los pies, se desinfectan con un

producto antiséptico, para garantizar la higiene durante el proceso.

CR3.2 Los pies se sumergen en un bafio con un producto antiséptico,

antes de comenzar el tratamiento, utilizando un pediluvio o en una cubeta

especifica, preparandolos para las siguientes técnicas.

CR3.3 El cosmético desmagquillador y los utiles para su aplicacion se

seleccionan en funcion del estado de la ufia (normales o fragiles) y del

cosmético decorativo que lleven.

CR3.4 La técnica de desmaquillado de las uiias se efectua para eliminar

los restos de laca que quedan en la lamina ungueal, siguiendo el

procedimiento:

- La laca de la ldmina se elimina con algodén o soportes impregnados,
por arrastre y disolucion.

- La laca que queda en el repliegue periungueal se desmaquilla
utilizando un atil especifico que permita la accién.

- El desmaquillado de las ufias de las manos y de los pies del cliente se
realiza, evitando manchar o estropear sus propias ufias, para garantizar
su imagen profesional.

CR3.5 La longitud de las ufias en la manicura masculina, se dejan cortas

limandolas de forma cuadrada y sin que sobresalgan del largo del dedo,

para adecuarlas a la morfologia de la mano y a los gustos del cliente.

CR3.6 La técnica de corte y limado de las ufias se realiza en funcién de

las caracteristicas morfologicas de las manos del cliente, para adecuarlas

a sus gustos y necesidades, siguiendo el procedimiento:

- El corte de las uiias de las manos se realiza con ayuda de un alicate
especifico y estéril, respetando su forma convexa.
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- El corte de las ufias de los pies se realiza con el alicate especifico,
respetando la forma cuadrada para evitar posibles alteraciones tales
como las uias encarnadas.

- El limado de las ufias se efectda con una lima del gramaje indicado
para el grosor y dureza de la lamina ungueal, adecuando la longitud y
la forma a los diferentes tipos de manos.

- El borde libre se lima de forma perpendicular y realizando movimientos
unidireccionales, para evitar que la ldmina se abra en capas.

- Los bordes laterales de la ufia se liman dejando dos milimetros a cada
lado para evitar que se rompa.

RP4: Realizar técnicas para el cuidado de la cuticula y la piel, mejorando el
aspecto estético de manos y pies, siguiendo la normativa aplicable de
proteccion del medio ambiente y de seguridad e higiene para la proteccion del
cliente.
CR4.1 EIl producto disgregante de cuticulas se aplica sobre estas, para
favorecer su eliminacion, siguiendo las instrucciones del laboratorio en
cuanto a tiempo de exposicion y precauciones de uso.
CR4.2 La cuticula se despega de la lamina ungueal con la ayuda de un
util especifico estéril o desechable y que no dafie la zona, para replegarla
en sentido contrario a su nacimiento, favoreciendo su eliminacion.
CR4.3 El producto disgregante de cuticulas se retira lavando la zona con
agua jabonosa, garantizando que no queden restos que puedan dafar la
zona.
CR4.4 Las pieles o padrastros se cortan con precaucion para evitar cortes,
utilizando un alicate cortacuticulas estéril y desinfectando la zona con un
producto antiséptico indicado.
CR4.5 Las durezas y rugosidades de la piel se eliminan por abrasion,
utilizando productos y/o accesorios abrasivos 0 un cosmético queratolitico
para exfoliar la piel engrosada suavizando la zona.
CR4.6 Las maniobras de masaje sobre la lamina ungueal, repliegue
periungueal y de las manos, antebrazo y codo, asi como, de los pies y
tobillos, se realizan con destreza, para favorecer la penetracion de
principios activos y la circulaciébn de retorno, atendiendo al tiempo
establecido en el protocolo de tratamiento.

CR4.7 Las maniobras de masaje se aplican adaptando las manos del
profesional a la zona de tratamiento, respetando el orden, la direccion, el
ritmo y la intensidad seleccionada, con el fin de ajustar la técnica a las
necesidades del cliente.

CR4.8 Los primeros auxilios se aplican, siguiendo el procedimiento
establecido por la empresa para la atencibn a personas en caso de
accidente y solicitando, si procede, el servicio de emergencias.
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RP5: Realizar técnicas de pulido o maquillado de ufias, seleccionando la

técnica y color segun la morfologia de las manos y/o los pies, para armonizar

con laropa, el maquillaje de los labios, el colorete facial y los gustos del cliente.
CR5.1 La uia se pule para eliminar una alteracioén del color de la lamina
ungueal o en manicuras masculinas, utilizando los productos, gamuzas o
limas especiales para esta operacion e indicados para el grosor de la
lamina ungueal.
CR5.2 La base o endurecedor de la lamina se aplica sobre las ufias
limpias para protegerlas de los pigmentos y disolventes que contienen los
esmaltes o lacas de ufas, en pinceladas uniformes y siguiendo las
indicaciones del fabricante.
CR5.3 El color de la laca de ufias se selecciona, teniendo en cuenta el
color de la barra de labios y el colorete, el color de la ropa, para
armonizarla con el momento en que se va a lucir y los gustos del cliente.
CR5.4 Las uias de los pies se maquillan colocando los separadores de
dedos, para facilitar la aplicacion, asegurando el resultado.
CR5.5 EI borde libre de las ufias se trata, aplicando las técnicas
especificas para que quede totalmente blanco.
CR5.6 La laca de ufias se aplica para el embellecimiento de la ufia,
utilizando pinceladas uniformes, finas y homogéneas, respetando los
tiempos de pausa entre capa y capa, corrigiendo desproporciones o
defectos estéticos, y aplicando los productos de secado rapido en las
condiciones requeridas.
CR5.7 El grado de satisfaccion del cliente se valora a través de
observacion directa y preguntas cortas sobre el resultado del servicio
realizado y, en caso negativo, se corrige hasta contar con su aprobacion.
CR5.8 EIl cuidado personal y los productos cosmeéticos para el
mantenimiento de las ufias, se comunican al cliente, asesorandole sobre
Su uso, a fin de alargar los resultados del tratamiento realizado.

RP6: Realizar técnicas de decoracion de ufias de manos y pies, con diferentes
estilos como medias lunas, picos, francesa, o de fantasia, utilizando lacas y
accesorios, para mejorar el aspecto estético de manos y ufias y manteniendo
las condiciones de seguridad e higiene.
CR6.1 Los bocetos de maquillaje de uiias se preparan, utilizando los
estilos, formas, decoraciones, colores y adornos, para adaptarlos a cada
estilo de mano y/o pie, ufia y gusto del cliente.
CR6.2 Los utiles y productos especiales para los estilos de maquillaje se
preparan, seleccionandolos segun las caracteristicas de las manos y los
pies, las uias y el estilo del boceto elegido por el cliente.
CR6.3 La decoracién de ufias se adapta a la forma de las ufias de las
manos y de los pies, para armonizar con el momento y situacion en que
se van a lucir y el estilo del cliente.
CR6.4 El magquillaje para el estilo de media luna o pico se realiza,
preparando toda la lamina ungueal con un color (claro u oscuro) segun
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disefio, maquillando sobre este con un color que destaque la forma de la
media luna o el esmalte y efectuando un trazo definido en el color elegido.
CR6.5 La técnica de manicura francesa se efectla, perfilando el borde
libre con una linea blanca o de otro color y maquillando la ldmina ungueal
con otro esmalte para que complete su armonia.

CR6.6 El maquillaje de fantasia en ufas, se efectla segun disefio previo,
para decorar la lamina ungueal con dibujos, piedras y cintas, entre otros,
y aplicando una laca con efecto secante para proteger la fantasia,
alargando el resultado.

RP7: Valorar la calidad del servicio prestado de técnicas estéticas para cuidar
y embellecer las uias, aplicando las normas de control de calidad establecidas
para optimizar el servicio, cumpliendo la normativa sobre instalaciones,
medios técnicos y productos y en caso de desviaciones, proponiendo las
medidas correctoras que garanticen la satisfaccion del cliente.
CR7.1 Los protocolos de comunicacion se aplican para la atencion del
cliente, obteniendo la informacion requerida sobre sus necesidades y
demandas, atendiendo a los parametros de calidad establecidos.
CR7.2 La calidad de los servicios prestados se evalla, comparando la
informacion obtenida con los indicadores de calidad establecidos por la
empresa, para optimizar el servicio.
CR7.3 El grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y
al trato recibido, se evalida mediante cuestionarios, preguntas tipo y
observacion directa, anotando las posibles incidencias en la ficha técnica.

Contexto profesional
Medios de produccion

Mobiliario de manicura y pedicura: mesa de manicura con sistemas de
iluminacion, taburetes ergondmicos de altura regulable, camilla ergonémica de
altura regulable, armario vitrina. Aparatos: pediluvio, saunita, esterilizadores
(autoclave, calor seco, germicida), torno con diferentes fresas. Utiles:
recipientes, limas de diferente tamano, limas de durezas, palito de naranjo u
otros materiales, alicates, tijeras, pulidores, separador de dedos, espatula,
pinceles de diferente tamafio, punzones. Materiales desechables: algodén,
gasas, toallitas de celulosa, toallas, bata, guantes y mascarilla, entre otros.
Accesorios para decoracion: calcomanias, adhesivos con diferentes dibujos
de fantasia y para bordes y medias lunas redondeadas, de pico o para
manicura francesa, piedras, cintas de colores. Productos y cosméticos: jabdn
antiséptico, alcohol, agua oxigenada, desinfectantes quimicos, lapiz blanco,
desmaquilladores para ufias, bases, emolientes, queratoliticos,
endurecedores, cremas hidratantes, nutritivas, esmaltes para ufas,
adhesivos, entre otros. Contenedores para material reciclable y contaminante.
Botiquin. Ficha técnica de productos y soportes informaticos con programas
de gestion de control de productos y clientes.
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Productos vy resultados

Manicura, pedicura y decoracion de ufias, mediante técnicas estéticas para el
cuidado y embellecimiento de las manos y los pies.

Informacién utilizada o generada

Informacidén técnica sobre los cosméticos y los aparatos. Laminas de
anatomia. Manuales de: primeros auxilios, de disefios de diferentes dibujos de
fantasia, Bibliografia especializada. Revistas profesionales. Books de disefios
de fantasias de ufias. Programas audiovisuales y multimedia. Normativa
aplicable de prevencion de riesgos y proteccion del medio ambiente. Manuales
sobre normas de higiene postural. Normativa aplicable sobre proteccién de
datos de caracter personal. Normas internas de trabajo en relacion a la
calidad. Normativa aplicable de espacios, instalaciones y aparatos de los
establecimientos de estética. Historial estético, ficha técnica, informes para
derivar a otros profesionales.

Unidad de competencia 3

Denominacion: ELABORAR Y APLICAR UNAS ARTIFICIALES
Nivel: 2

Cédigo: UC0358_2

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Seleccionar el material, los Gtiles, aparatos y los productos cosméticos,
preparando la zona de trabajo para la elaboracion y aplicacion de técnicas de
ufias artificiales, siguiendo la normativa sobre seguridad e higiene aplicable.
CR1.1 Los utiles y aparatos se seleccionan en funcion de la técnica a
realizar, aplicando los procedimientos de limpieza, desinfeccion y/o
esterilizacion, en funcién del material con el que estén fabricados,
comprobando que se encuentran en condiciones de uso.
CR1.2 La zona de trabajo se organiza con el mobiliario, utiles, aparatos y
cosméticos especificos para la técnica a realizar, comprobando que estan
en condiciones de uso y procediendo, en caso contrario, a su sustitucion
y/o reparacion.
CR1.3 Los productos cosméticos se seleccionan en funcién de las
técnicas de aplicacion de ufias artificiales, comprobando para dar
respuesta a las demandas y caracteristicas de las ufias del cliente.
CR1.4 Los cosmeéticos para la elaboracién de ufias artificiales se
comprueban, verificando que conservan sus propiedades fisicas y
organolépticas, ordenandolos para facilitar su uso.
CR1.5 El material desechable de uso individual, se selecciona para la
proteccion del cliente y en funcion de la técnica a aplicar.
CR1.6 La iluminacién y ventilacion de la zona de trabajo se comprueban,
garantizando que son las indicadas para el desarrollo del servicio.
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CR1.7 La lampara catalizadora, el torno y las fresas se comprueban,
verificando su funcionamiento, aplicando los procedimientos de limpieza
y desinfeccion antes de cada servicio.

RP2: Acomodar al cliente para seleccionar las técnicas de elaboracion y
aplicacion de ufas artificiales indicadas a cada caso, observando las
caracteristicas de las ufias y en condiciones de seguridad e higiene.
CR2.1 El cliente se acomoda cuidando su higiene postural y en funcién de
la técnica de ufias artificiales que se vaya a realizar.
CR2.2 Los elementos de proteccion para la aplicacion de técnicas de ufias
artificiales se utilizan para la prevencion de riesgos asociados y en funcién
de la técnica de elaboracion.
CR2.3 Las caracteristicas de las ufias de las manos y/o pies del cliente se
observan para decidir si es posible la aplicacion de la técnica demandada,
justificando la propuesta en caso negativo.
CR2.4 Las uiias y borde periungueal de las manos y/o pies, se observan,
detectando las posibles alteraciones en su color y/o consistencia, para
derivar al cliente, en caso de que presente alguna alteracion patolégica, a
tratamiento médico.
CR2.5 La aplicacion de la técnica de ufias artificiales, se pospondra si se
detectan alteraciones no patologicas, proponiendo otras alternativas
hasta que estas desaparezcan.
CR2.6 Los datos obtenidos sobre el estado de las uias, las necesidades
y demandas del cliente, la técnica elegida y otros datos de interés, se
reflejan en la ficha técnica, para su seguimiento y consulta en posteriores
servicios, cumpliendo la normativa sobre proteccion de datos personales
aplicable.

RP3: Seleccionar las laminas, puntas artificiales o tips que se adapten al
tamafio y forma de cada ufia, para alargar la lamina ungueal y/o dar soporte a
la aplicacion de productos especificos de uiias artificiales, preparandolas en
funcién de la técnica.
CR3.1 La longitud y curvatura de las protesis se seleccionan en funcion
del estudio de la morfologia de las ufias y de las manos, para adaptarlas
a las necesidades del cliente.
CR3.2 Las laminas o puntas y los tips se seleccionan atendiendo a su
tamafo, curvatura, forma, color y materiales que los constituyen, de
acuerdo con la técnica de ufas artificiales seleccionada y a las
caracteristicas de las uias del cliente.
CR3.3 El numero que corresponde al tamafio de los moldes o tips
seleccionados se anota en la ficha técnica del cliente, relacionando el que
corresponde a cada dedo y en ambas manos, procediendo a ordenarlos
para su colocacion.
CR3.4 Los moldes o tips se adaptan al ancho y largo de la ufia natural,
cortando, y limando sus bordes.
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CR3.5 Los moldes o tips se colocan utilizando el adhesivo especifico y
recomendado por el fabricante, aplicandolo solo en el sitio seleccionado
para que no llegue a la zona de cuticula o repliegue periungueal.

CR3.6 La transparencia del tip se consigue poniendo, sobre la zona de
union tip y lamina ungueal, el producto especifico para rebajar el escalon
y limando con la lima del gramaje requerido hasta lograr que este no se
note.

CR3.7 El tip como técnica de alargamiento de la ufia para su esmaltado o
decoracion, se finaliza aplicando una base de esmalte y transcurrido el
tiempo de secado, maquillando las ufias con la técnica y el producto
seleccionado.

CR3.8 EIl tip como soporte a otra técnica se matea, limando toda su
superficie para facilitar el agarre del producto de ufas artificiales
seleccionado.

RP4: Elaborar uias artificiales adaptadas a las caracteristicas y demandas del
cliente, sobre tips de plastico o sobre plantillas para conseguir un aumento de
la longitud de la ufia natural, siguiendo las especificaciones técnicas facilitadas
por el fabricante, en condiciones de seguridad e higiene y cumpliendo la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales
aplicable.

CR4.1 El sistema para la elaboracion de ufias artificiales se elige en

funcién de las caracteristicas de las ufias naturales y el gusto del cliente,

seleccionando los cosméticos y utiles indicados.

CR4.2 La ufa natural y la cuticula se preparan desinfectando la superficie

de lalaminay la zona inferior al borde libre, utilizando los cosméticos y las

técnicas previas especificas para el sistema de ufias artificiales elegido.

CRA4.3 La técnica de elaboracion de ufias artificiales sobre tips, se realiza,

seleccionando las laminas o puntas, atendiendo a su tamafio, curvatura,

forma, color y materiales que los constituyen y que mejor se adaptan a la
ufia natural del cliente, siguiendo el procedimiento:

- Los moldes o tips se pegan a la ldmina ungueal, comprobando que
estdn adaptados y que no presentan bolsas de aire, para dar
transparencia al tip.

- El tip se matea para mayor adhesion del producto, eliminando con una
brocha o cepillo especifico los restos de desecho producidos por el
limado, garantizando que no se tocara la ufia ni por la cliente ni el
profesional y aplicando un cosmético desengrasante la parte de la
lamina ungueal que queda sin tip.

- El producto especifico se aplica con ayuda de un pincel, siguiendo las
instrucciones del fabricante respecto al nimero de capas y utilizando,
a continuacion, métodos para aumentar la resistencia de la protesis
(lamparas de U.V., LEDs, o productos cosméticos catalizadores).

- Los pinceles se mantienen limpios y humedecidos con productos
especificos durante el desarrollo de la técnica, para evitar su deterioro.
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- La uia artificial una vez endurecida se lima, siguiendo las indicaciones
del fabricante y utilizando limas o pulidores para suavizar toda la
superficie, eliminando el exceso de producto.

- El maquillado se efectda con un cosmético protector con secado en
lampara U.V, para resaltar la técnica elegida, finalizando con la
aplicacion de un cosmético hidronutritivo, sobre la zona periungueal
para reducir el efecto de los productos para ufias artificiales.

CR4.4 La técnica de elaboracién de ufas artificiales sobre molde se

realiza, colocando la plantilla de forma alineada con la ufia natural y por

debajo del borde libre, para ajustarlo sin dejar bolsas de aire, adaptandolo

a la curvatura y forma de la ufia, siguiendo el procedimiento:

- Los productos especificos se mezclan en el momento de su aplicacion,
utilizando un pincel para depositar la mezcla sobre la ufia natural y el
molde, donde la ufia se esculpe dando una forma natural y respetando
la curvatura C, en funcién de la forma de la ufia natural y la de cada
dedo, evitando la zona proxima al surco periungueal.

- La ufa esculpida se pule para eliminar el exceso de producto y
proporcionar la forma indicada, utilizando el torno y los diferentes tipos
de fresa, seleccionados en funcion del grosor de las proétesis y de los
productos que la componen, o bien utilizando limas y pulidores de
diferente grosor o gramaje.

- La ufa artificial y la zona periungueal se acondicionan para el
maquillado, eliminando los restos del limado para que el resultado
obtenido sea el de una ufia natural maquillada.

- Los cosméticos hidronutritivos, se aplican en la zona periungueal para
reducir el efecto de los productos especificos de ufas artificiales.

CR4.5 El servicio prestado de elaboracién de uias artificiales, se evalta

para garantizar el grado de satisfaccion del cliente, realizando preguntas

tipo y observacion directa, proponiendo, en caso de desviaciones, las
medidas correctoras que optimicen el servicio prestado y dejando
constancia en la ficha técnica.

CR4.6 Los materiales desechables se retiran a los contenedores

correspondientes, para su eliminacion de acuerdo con sus caracteristicas,

respetando la normativa sobre eliminacion selectiva de residuos y medio
ambiente.

RP5: Realizar técnicas de maquillado de ufias artificiales de forma manual o
con aerodgrafo, utilizando disefios de fantasia para decorar las ufias de manos
y pies, en funcién de las demandas y necesidades del cliente.
CR5.1 El aerdgrafo, los productos o materiales decorativos, cosméticos y
utiles para el maquillado de ufias, se preparan, comprobando su estado
de conservacion y utilizacion.
CR5.2 El muestrario de disefios de ufias de fantasia, se muestra al cliente
para su eleccion, informandole sobre los diferentes métodos de
realizacion, y asesorando sobre los modelos indicados a sus necesidades.
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CR5.3 El disefio se adapta al tamafio de cada ufa, guardando simetria
entre las dos manos.

CR5.4 Los accesorios de decoracion, se pegan en la ufia por medio de
adhesivos especiales y con la ayuda de pinzas, palitos de naranjo u otros
Utiles, para colocarlos con precision, cumpliendo la normativa de
seguridad e higiene aplicable.

CR5.5 Los productos fijadores con brillo y de secado rapido se aplican,
segun su forma de presentacion (spray, laca, liquido, entre otros) y
siguiendo las indicaciones del fabricante, para aumentar la adherencia y
duracion del maquillaje de fantasia.

CR5.6 El aceite nutritivo se aplica sobre la cuticula y borde periungueal
para reparar la piel, contrarrestando el efecto agresivo del producto
guimico.

CR5.7 El grado de satisfaccion del cliente se evalla respecto al servicio
prestado, realizando preguntas tipo y observacion directa, proponiendo,
en caso desviacion, las medidas correctoras que permitan optimizar los
servicios prestados; dejando constancia en la ficha técnica.

RP6: Realizar procedimientos de maquillado y decoracion de ufias artificiales,
empleando las técnicas de encapsulado y de tridimensionalidad con diferentes
disefios, para armonizar con el maquillaje y estilo del cliente, segin boceto
previo, cumpliendo las normas de prevencion de riesgos personales y
medioambientales aplicables.

CR6.1 Los utiles y productos especiales para la aplicacion de las técnicas

decorativas, se seleccionan para prepararlos de forma ordenada en el

puesto de trabajo, en funcion del boceto de disefio y de las caracteristicas
de las manos, las uias, el estilo y gustos del cliente.

CR6.2 El muestrario de disefios de ufias de fantasia se muestran al cliente

para su eleccion, informandole sobre los diferentes métodos de

decoracion y su mantenimiento.

CR6.3 El disefo elegido se adapta al tamafio de cada ufia, realizando

pequefias modificaciones y guardando simetria entre las dos manos.

CR6.4 La técnica de encapsulado se realiza esculpiendo la ufia artificial e

integrando la decoracion, en funcion del boceto elegido y del estilo del

cliente, siguiendo el procedimiento:

- El accesorio decorativo se selecciona, eligiendo entre glitter, flores
secas, brillantes, purpurina, entre otros; en funcion de las demandas
del cliente.

- ElI molde o tip se selecciona en funcion de la forma de las ufas
(ovalada, cuadrada, stiletto, entre otros) y del estilo del cliente.

- Los accesorios se colocan entre una capa y otra de producto escultor
y aplicando para finalizar, un producto sellador con secado en lampara
U.V, LEDs u otras.

CR6.5 El magquillaje tridimensional, se realiza para decorar una ufia

artificial ya esculpida, seleccionando la técnica de flores, animales, entre
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otros, en funcion del boceto elegido y del estilo del cliente e informando
de la fragilidad de este trabajo.

CR6.6 Los resultados del servicio se evallan, para garantizar la
satisfaccion del cliente y en el caso de desviaciones proponiendo medidas
correctoras que optimicen el servicio.

RP7: Efectuar el mantenimiento y restauracion de las ufias artificiales para
prolongar su duracién manteniendo la calidad del producto, segun el protocolo
establecido por la técnica empleada y en condiciones de seguridad e higiene.

CR7.1 El cliente se acomoda en la posicién anatémica indicada en funcion

de la zona a tratar.

CR7.2 El material se prepara, seleccionando los productos y utiles de la

técnica aplicada en la primera realizacion.

CR7.3 Las ufias se desmaquillan, utilizando un esmalte sin acetona y

toallitas de celulosa, para que no dafie la uiia artificial.

CR7.4 El aspecto estético de las ufias se valora para decidir el protocolo

de mantenimiento a seguir, asegurando que no presenta alteraciones

patolégicas o no patolégicas en la lamina ungueal y en el borde
periungueal.

CR7.5 La técnica de mantenimiento se efectla para rellenar/sellar la zona

de crecimiento de la ufia y reparar la parte que esté desprendida,

siguiendo el procedimiento establecido:

- Los restos de producto que se encuentren desprendidos de la lamina
ungueal se eliminan utilizando los utiles requeridos para cada técnica,
dejando solo la parte que esta adherida a la lamina ungueal.

- La parte de uia visible se prepara, siguiendo el mismo protocolo que el
elegido en la sesion de trabajo anterior.

- La técnica de relleno se aplica con el mismo producto utilizado en la
sesion anterior, dejando la ufia homogénea y con la misma forma
elegida.

- Las desproporciones en cuanto a la forma o cambios de color del
producto se eliminan, puliendo la ufia artificial con lima de gramaje
especifico o utilizando el torno con diferentes fresas.

- Los cosméticos hidronutritivos, se aplican en la zona periungueal
reduciendo el efecto de los productos para uias artificiales.

CR7.6 El grado de satisfaccion del cliente se evalUa respecto al servicio

realizado y en el caso de desviaciones, proponiendo las medidas

correctoras que permitan optimizar el resultado; dejando constancia en la
ficha técnica.

RP8: Identificar las alteraciones en las uiias y zona periungueal, producidas
por sensibilidad o alergia al producto de ufas artificiales utilizado,
seleccionando la técnica indicada para la retirada del servicio, en condiciones
de seguridad e higiene.
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CR8.1 El cliente se acomoda en la posicion ergonémica indicada en

funcién de la zona que se vaya a tratar.

CR8.2 Las alteraciones o alergias que supongan una contraindicacion

relativa o absoluta se identifican, para adaptar el protocolo de retirada o

eliminacién de las uias artificiales, recogiendo todos los datos en la ficha

técnica, procediendo segun el caso:

- El producto de uias artificiales se retira utilizando el torno si las
alteraciones afectan al pliegue periungueal (inflamacion y/o sarpullido)
y sin tocar la zona.

- El producto de ufas artificiales se elimina utilizando el liquido
removedor indicado, cuando la alteracion afecta a la lamina ungueal
(sensacion de desprendimiento de la ufia u hongos, entre otros).

CR8.3 Los cosmeéticos hidronutritivos, se aplican en la zona periungueal

reduciendo la alteracion producida por las ufias artificiales y si lo permite

la alteracion.

CR8.4 Los cuidados que debe seguir la clienta se comunican para la

recuperaciéon de la zona dafiada, derivandole en su caso, a tratamiento

médico u otro profesional especialista.

Contexto profesional
Medios de produccién

Mobiliario de manicura y pedicura: mesa de manicura con sistemas de
iluminacion y ventilacion, taburetes ergondémicos de altura regulable, camilla
ergondmica de altura regulable, armario vitrina. Utiles: limas de diferentes
grosores 0 gramajes, palito de naranjo u otros materiales, alicates de ufias y
de cuticula, cortadores de —tips—, tijeras, pulidores, separador de dedos,
brochas y pinceles dispensadores de productos para mezclas, recipientes,
espatula metdlica. Materiales desechables: toallas, bata, algodén, gasas,
moldes o0 soportes base, entre otros. Productos cosmeéticos: liquido
desinfectante, desmaquilladores para ufias, emoliente, aceite de cuticula,
polvo y liquido acrilico, primer, geles, fijjadores, esmaltes coloreados para
ufias, esmalte para rellenar, esmalte inhibidor de R.U.V, esmaltes acrilicos,
adornos, tips de papel y de plastico, entre otros. Aparatos: torno con diferentes
fresas, lampara catalizadora UVA, LED, entre otros—, esterilizadores
autoclave, calor seco, germicida— aerégrafo, entre otros. Contenedores para
material reciclable y contaminante. Botiquin. Ficha técnica de productos y
soportes informaticos con programas de gestion de control de productos y
clientes.

Productos vy resultados

Ufias artificiales elaboradas y maquilladas con diferentes técnicas.
Mantenimiento y de las uias artificiales.

Informacidn utilizada o generada
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Informacion técnica sobre los cosméticos e informacion técnica sobre aparatos
especificos, bibliografia especializada, manual de primeros auxilios, alboumes
de ufias de fantasia. Programas audiovisuales y multimedia. Normativa
aplicable de prevencion de riesgos y proteccidon del medio ambiente.
Normativa aplicable de espacios, instalaciones y aparatos de los
establecimientos de estética. Manuales sobre normas de higiene postural.
Normativa aplicable sobre proteccion de datos de caracter personal. Normas
internas de trabajo en relacion a la calidad. Ficha técnica de clientes, informes
para derivar a otros profesionales, bocetos de decoracion de ufias.

Unidad de competencia 4

Denominacion: REALIZAR TRATAMIENTOS ESTETICOS DE MANOS Y
PIES

Nivel: 2
Cddigo: UC0359 2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Seleccionar las técnicas especificas para la realizacion de tratamientos
estéticos de manos y pies, personalizandolos en funcion del anélisis de la zona
y del protocolo establecido, respetando las necesidades y preferencias del
cliente.
CRL1.1 Las caracteristicas, el estado de la piel y de las ufias de las manos
0 los pies se observan, para determinar el tratamiento a realizar,
remitiendo al cliente a tratamiento médico, en el caso de patologias o
anomalias no estéticas.
CR1.2 EIl tratamiento estético seleccionado se comunica al cliente,
informandole sobre la frecuencia de las sesiones y periodicidad con que
debe repetirse para obtener el efecto pretendido.
CR1.3 La ficha técnica del cliente se completa para actualizar todos los
datos obtenidos durante la entrevista y en la observacion de la zona a
tratar, cumpliendo la normativa aplicable de proteccion de datos
personales.
CR1.4 Los protocolos normalizados de tratamiento se completan,
actualizando los procedimientos y técnicas para las diferentes
alteraciones de manos y pies: de  hidratacion, nutricion,
antienvejecimiento, manchas cutaneas, alteraciones circulatorias,
relajacion.
CR1.5 La informacién del estado de las ufias, manos y pies se
complementa con material fotografico, adjuntandolo a la ficha del cliente.

RP2: Seleccionar el material, los Uutiles, los aparatos y los productos
cosmeéticos, preparando la zona de trabajo para la realizacion de tratamientos
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estéticos de manos y pies, siguiendo la normativa sobre seguridad e higiene
aplicable.
CR2.1 Los utiles se seleccionan para la aplicacion del tratamiento estético
personalizado, aplicando las medidas de limpieza, desinfeccion vy
esterilizacion indicadas, dependiendo del tipo de material y para el uso al
gue estén destinados.
CR2.2 El material se comprueba, garantizando que esta esterilizado y
preparado para su uso, presentandolo en bolsas de plastico transparente.
CR2.3 Los cosméticos de tratamiento se seleccionan en funcion del
protocolo establecido, comprobando que conservan sus propiedades y
gue se encuentran en condiciones de utilizacion.
CR2.4 Los materiales se seleccionan en funcion del tratamiento
seleccionado, ordenandolos en funcion de los tratamientos especificos a
aplicar.
CR2.5 Las medidas de proteccién personal y del cliente se aplican durante
todo el proceso, garantizando la seguridad e higiene en la aplicacién de
las técnicas seleccionadas.

RP3: Realizar técnicas electroestéticas, para personalizar los tratamientos
estéticos de manos y pies, manejando con destreza los diferentes equipos,
atendiendo a las instrucciones del fabricante y cumpliendo la normativa sobre
seguridad e higiene en el trabajo aplicable.
CR3.1 Los accesorios se seleccionan en funcion del tratamiento,
aplicando las medidas de higiene y desinfeccion apropiadas al tipo de
material y al uso al que estén destinados.
CR3.2 Los aparatos de electroestética se seleccionan, comprobando su
funcionamiento y condiciones de uso, para dar respuesta a los efectos
segun el tratamiento establecido.
CR3.3 El cliente se acomoda, segun orientaciones dadas y recibiendo
ayuda si precisa, en la posicion indicada a los requerimientos de la técnica
electroestética a aplicar.
CR3.4 Los parametros de los aparatos se programan segun el protocolo
establecido, las indicaciones del fabricante y la percepcién del cliente,
aplicando las normas de seguridad durante todo el proceso.
CR3.5 Las sensaciones a percibir con la aplicaciéon de las diferentes
técnicas electroestéticas, se comunican al cliente para su conocimiento,
favoreciendo su colaboracion durante el proceso.
CR3.6 Las medidas de proteccion personal del profesional y del cliente se
aplican para garantizar la seguridad e higiene en la aplicacion de las
técnicas seleccionadas.
CR3.7 Los aparatos se utilizan segun los requerimientos técnicos del
proceso, el criterio del profesional, las instrucciones del fabricante y la
percepcion del cliente para personalizar cada tratamiento.
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RP4: Realizar técnicas de masaje para tratamientos estéticos de manos y
pies, respetando las caracteristicas anatomofisiolégicas de estas zonas,
relajando los tejidos y mejorando el aspecto de la piel.
CR4.1 El cliente se acomoda en la posicion anatémica para la realizacion
del masaje de manos, antebrazo y codo o para el de los pies y tobillos,
siguiendo las directrices sobre ergonomia establecidas por el protocolo
normalizado.
CR4.2 Los cosméticos para el masaje se manipulan en condiciones de
seguridad e higiene, utilizando espatulas u otros medios indicados.
CR4.3 Las movilizaciones y maniobras de masaje estético especificas
para las manos, antebrazo y codo o para los pies y tobillos, se seleccionan
adaptandolas al tratamiento personalizado.
CR4.4 Las maniobras de masaje de las zonas de manos, antebrazo y
codo y de los pies y tobillos, se realizan atendiendo al tiempo establecido
por el protocolo del tratamiento.
CR4.5 Las maniobras de masaje estético y las de masaje por presion, se
aplican para conseguir los efectos deseados, respetando el orden, la
direccién, el ritmo y la intensidad que se requieran.

RP5: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies (hidratacion,
antienvejecimiento, circulatorio, entre otros) para el cuidado y embellecimiento
de la piel, en funcion del analisis efectuado y de las demandas del cliente,
cumpliendo la normativa de seguridad e higiene aplicable.
CR5.1 El cliente se acomoda en la posicion anatomica requerida para la
realizacion del tratamiento estético, aplicando las medidas de proteccion
indicadas.
CR5.2 El protocolo de tratamiento estético se selecciona de acuerdo con
las necesidades y demandas del cliente.
CR5.3 Los cosméticos especificos de tratamiento se aplican en funcion
del problema estético y siguiendo las indicaciones del fabricante.
CR5.4 Las maniobras del masaje sobre manos o pies se efectian con la
presion y el ritmo indicado y siguiendo el orden establecido.
CR5.5 Los parametros de los aparatos se calculan, en funcién de la
sensibilidad de la zona, del método de aplicacion y de los efectos que se
deseen consequir.
CR5.6 Los productos cosmeéticos se aplican con los utiles requeridos,
siguiendo las especificaciones del fabricante y comprobando que no
guedan restos una vez finalizado el proceso.
CR5.7 Los tratamientos de hidratacion, nutricibn, de manchas vy
envejecimiento cutaneo, asi como de alteraciones circulatorias de las
manos y de los pies, se aplican siguiendo el protocolo establecido y
respetando la sensibilidad y gustos del cliente.

RP6: Valorar la calidad del servicio prestado de tratamientos estéticos de
manos Yy pies, aplicando las normas de control de calidad establecidas para
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optimizar el servicio, efectuando los protocolos de seguimiento y satisfaccion
del cliente, cumpliendo la normativa sobre instalaciones, medios técnicos y
productos y en caso de desviaciones, proponiendo las medidas correctoras
que garanticen la satisfaccion del cliente.
CR6.1 Las técnicas de seguimiento y control de calidad en clientes, se
elaboran para la evaluacion de los resultados del tratamiento,
estableciendo areas de mejora y que permitan ofertar nuevos servicios.
CR6.2 El protocolo de seguimiento al cliente para la valoracion del servicio
prestado, se desarrolla mediante cuestionarios elaborados a tal efecto y/o
programas de gestion de clientes y resultados comerciales y/o encuestas
telefonicas.
CR®6.3 Los datos obtenidos se analizan para la mejora de la empresay la
fidelizacién del cliente, cumpliendo la normativa aplicable sobre proteccién
de datos personales.
CR6.4 La frecuencia de las sesiones del tratamiento indicado, se
determinan observando los resultados obtenidos, para recogerlos en la
ficha técnica del cliente y documentandolos a través de fotografia.
CR6.5 La importancia del uso personal de cosméticos especiales de ufias
y de manos y pies para potenciar los efectos del tratamiento, se comunica
al cliente, asesorandole sobre la técnica de aplicacion y frecuencia de uso
entre otros.
CR6.6 Las promociones y ofertas de nuevos tratamientos se elaboran
aplicando técnicas de marketing, con la finalidad de motivar a los clientes
y atraer a otros nuevos.
CR6.7 Las desviaciones producidas durante el servicio se detectan para
su correccion, analizando el resultado obtenido con respecto al previsto.

Contexto profesional
Medios de produccién

Mobiliario de manicura y pedicura. Productos especificos para limpieza y
desinfeccién de aparatos y Utiles. Toallas, bata, recipientes, cubeta para pies,
bolsas sauna para manos y pies, manoplas, fundidores, guantes y mascarilla,
entre otros. Productos cosméticos: desmaquilladores para ufas, exfoliantes,
emulsion limpiadora, tonico, hidratantes, emolientes, mascarillas, parafina,
arcillas, parafangos. Materiales desechables: algoddn, esponjas, toallitas de
celulosa, gasas, papel osmético, entre otros. Utiles: espatulas, pinzas, tijeras,
brochas, entre otros. Aparatologia: equipos de desinfeccién y esterilizacion
(germicida, ultrasonido y autoclave), equipos de corrientes alternas, alta
frecuencia, Peeling ultrasénico, de radiaciones infrarrojas, vibradores, cepillos,
ventosas, vapores, pulverizadores o duchas, entre otros. Contenedores para
material reciclable y contaminante. Botiquin. Ficha técnica de productos y
soportes informaticos con programas de gestion de control de productos y
clientes.

Productos vy resultados
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Tratamiento estético personalizado de manos y pies, aplicando técnicas
manuales y electroestéticas. Mejora del estado de la piel de manos y pies
mediante tratamientos estéticos especificos de exfoliacion, hidratacion,
nutricion, antienvejecimiento cutaneo, circulatorios y relajantes.

Informacion utilizada o generada

Laminas o diapositivas manuales de: anatomia, cosmetologia, masaje,
protocolos tratamientos normalizados, informacién técnica sobre los
cosméticos y aparatos, programas audiovisuales y multimedia. Bibliografia
especializada. Revistas profesionales. Manual de primeros auxilios. Normativa
aplicable de prevencion de riesgos y proteccién del medio ambiente. Manuales
sobre normas de higiene postural. Normativa aplicable sobre proteccién de
datos de caracter personal. Normas internas de trabajo en relacion a la
calidad. Normativa aplicable de espacios instalaciones y aparatos de los
establecimientos de estética. Historial estético, ficha técnica del cliente,
informes para derivar clientes a otros profesionales.

3. FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

3.1 DESARROLLO MODULAR
MODULO FORMATIVO 1

Denominaciéon: SEGURIDAD Y SALUD EN LOS CUIDADOS ESTETICOS
DE MANOS Y PIES

Codigo: MF0356_2
Nivel de cualificacion profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0356_2 Atender al cliente del servicio estético de manos y pies en
condiciones de seguridad, higiene y salud.

Duracién: 110 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacion: SEGURIDAD Y SALUD APLICADAS A LOS SERVICIOS DE
CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES

Codigo: UF2899
Duracién: 80 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar las caracteristicas anatomofisiolégicas de la piel y sus anexos,
para seleccionar el servicio estético de manos y pies en funcion de las
necesidades y demandas del modelo, en condiciones de higiene y seguridad.
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CEL1.1 Describir la estructura de la piel y sus anexos relacionandola con
las funciones que realizan.

CEL1.2 Clasificar los tipos de piel para aplicar las técnicas de tratamientos
estéticos indicadas.

CEL1.3 Identificar las alteraciones cutaneas que influyen en la realizacion
de las técnicas de cuidados estéticos de las manos y de los pies.

CEL1.4 Identificar las alteraciones ungueales y de los tejidos periungueales
gue influyan en las técnicas de manicura y pedicura.

CEL1.5 Valorar la morfologia y caracteristicas de las manos y pies del
modelo, determinando la técnica que se adapta a sus necesidades.
CEL.6 Elaborar protocolos de tratamiento estético de manos y pies segun
las alteraciones estéticas.

CEL1.7 Identificar la importancia de la alimentacion y sus repercusiones
estéticas en la piel y sus anexos cutaneos.

CEL.8 Identificar qué alteraciones de la piel y sus anexos cutaneos se
producen como consecuencia de no tener habitos de vida saludables.

C2: Aplicar técnicas de seleccion y preparacion del material, Utiles, aparatos
y accesorios, para atender al cliente del servicio estético de manos y pies,
siguiendo los protocolos establecidos y en condiciones de seguridad e
higiene.
CE2.1 Indicar los requerimientos técnicos y materiales indicados para la
realizacion de las técnicas de manicura y pedicura, tratamientos estéticos
de manos y pies y elaboracion de ufas artificiales.
CE2.2 Explicar los efectos, indicaciones y contraindicaciones, de los Utiles
y aparatos empleados en las técnicas de manicura y pedicura, en los
tratamientos estéticos de manos y pies y ufias artificiales.
CE2.3 Indicar las pautas para la utilizacion, mantenimiento y conservacion
de los aparatos empleados en los cuidados estéticos de manos y pies.

C3: Aplicar métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de las
instalaciones y los medios técnicos empleados en las técnicas estéticas para
atender al cliente del servicio estético de manos y pies, relacionandolos con
las condiciones de seguridad e higiene personal.
CE3.1 Describir los métodos de limpieza, desinfeccion o esterilizacion
para tratar las instalaciones y medios técnicos, teniendo en cuenta sus
caracteristicas materiales, uso y tipo de contaminantes mas habituales.
CE3.2 Especificar la forma en la que se debe realizar la limpieza,
desinfeccién y esterilizacion de los utiles y aparatos, en cuanto a métodos,
tiempos y productos indicados.
CE3.3 Determinar los utiles que deben ser desinfectados o bien
esterilizados y los métodos requeridos para cada uno de ellos.
CE3.4 Aplicar métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de utiles
y herramientas especificos para los cuidados estéticos de manos y pies.
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CE3.5 Especificar la aparatologia empleada para la desinfeccion y
esterilizacion de utiles y herramientas utilizados para los cuidados
estéticos de manos y pies.

CE3.6 Desechar el material de un solo uso, en condiciones de seguridad
y respeto al medio ambiente.

C4: Aplicar técnicas de seleccion de cosméticos empleados para atender al
cliente del servicio estético de manos y pies en funcién de las caracteristicas
y mecanismos de actuacion, clasificandolos de acuerdo a los servicios de
manicura y pedicura, ufias artificiales y tratamientos estéticos de manos y
pies.
CE4.1 Describir la composicion de los cosméticos empleados, explicando
la funcion de sus componentes.
CE4.2 Clasificar los cosméticos utilizados en manicura y pedicura de
acuerdo a los efectos y su mecanismo de actuacion.
CE4.3 Explicar la composicion, los efectos, indicaciones vy
contraindicaciones, de los cosméticos para ufias artificiales.
CE4.4 Seleccionar los cosméticos a emplear en una manicura en funcion
de su composicion y accion, adecuandolos a los requerimientos de la
técnica a seguir, asi como a las caracteristicas cutaneas y condiciones del
modelo.
CEA4.5 Seleccionar los cosméticos a emplear en una pedicura en funcion
de su composicion y accion, adecuandolos a los requerimientos de la
técnica a seguir, asi como a las caracteristicas cutaneas y condiciones del
modelo.
CEA4.6 Expresar las operaciones fisico-quimicas para la manipulacion de
los cosméticos y productos que asi lo requieran, en condiciones de
seguridad e higiene.
CEA4.7 Indicar los factores ambientales que influyen o pueden alterar la
composicion de los cosmeéticos, especificando las pautas de correcta
manipulacion y conservacion.

C5: Elaborar protocolos normalizados de atencion al cliente del servicio
estético de manos y pies, personalizandolos en funcion a sus necesidades y
demandas.
CES5.1 Aplicar técnicas de analisis de las caracteristicas de la piel, de las
ufias y de la zona periungueal, observando sus posibles alteraciones.
CES.2 Determinar la técnica de manicura, pedicura, tratamiento y/o ufias
artificiales que se adapta a las necesidades del cliente y en su caso,
detectar posibles contraindicaciones.
CE5.3 Diseiiar protocolos normalizados de atencion al cliente del servicio
estético de manos y pies en funcion del servicio, indicando las técnicas a
utilizar, medios y equipos, productos y tiempo de realizacion.
CE5.4 Disefiar protocolos personalizados de tratamiento estético de
manos y pies en funcion de las alteraciones estéticas detectadas.
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CEb5.5 Asesorar al modelo sobre los cuidados y precauciones a seguir,
antes y después de las técnicas de manicura, pedicura, tratamiento de
manos y pies y ufias artificiales, optimizando los resultados.

CE5.6 Disefiar y cumplimentar el historial estético y la ficha técnica de
seguimiento y evaluacion de los tratamientos en funcién de los protocolos
gue se vayan a utilizar y cumpliendo la normativa sobre proteccién de
datos personales.

CEbL.7 Elaborar el informe de valoracién estética para derivar a otros
profesionales del &mbito sanitario en caso de alteraciones patoldgicas de
las ufias de las manos o los pies.

C6: Utilizar programas informéaticos especificos y redes sociales para la venta
y publicidad de productos y servicios de cuidados estéticos de manos y pies.
CES®6.1 Identificar las diferentes redes sociales destinadas a la promocion
de los servicios de atencion al cliente.
CE®6.2 Identificar las ventajas del uso de las redes sociales en la publicidad
y promocién de los servicios de cuidados estéticos de manos y pies.
CE®6.3 Indicar programas y aplicaciones informaticas que permiten disefar
publicidad para la venta de productos y/o servicios.
CE6.4 En un caso practico de utilizacién de programas informaticos:
- Buscar publicidad de servicios estéticos en las diferentes redes
sociales.
- ldentificar el producto o servicio que se publica o promociona.
- ldentificar a qué publico en general va dirigido.
CE6.5 Diseiar una publicidad sencilla usando las herramientas
informaticas disponibles en las paginas web o aplicaciones.

C7: Aplicar procedimientos para el control de la calidad de los servicios
prestados.
CE7.1 Describir los aspectos que se deben tener en cuenta para controlar
la calidad durante la aplicacion de técnicas de manicura.
CE7.2 Detectar y analizar desviaciones que se pueden producir en la
prestacion de servicios estéticos de manicura producidas en los
resultados obtenidos con
respecto a los previstos.
CE7.3 Elaborar una lista con las causas de caracter técnico o de atencion
personal al cliente que pueden originar deficiencias en el servicio.
CE7.4 Esquematizar describir el proceso de prestacion del servicio
asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan
producido.
CE?7.5 Citar las medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar
los
resultados en la prestacion del servicio.
CE7.6 Describir las normas de prevencién de riesgos y proteccion del
medio
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ambiente que se deben aplicar en los procesos de embellecimiento de las

manos.

CE7.7 En un caso practico de evaluacion de la calidad en los servicios de

manicura y pedicura, ufias artificiales y tratamientos estéticos de manosy

pies, prestados al cliente:

- ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de manicura.

- ldentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente. Esquematizar el proceso de prestacion del servicio
relacionando las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

- Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

CE7.8 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso.

C8: Aplicar técnicas de prevencion de riesgos y primeros auxilios ante
simulaciones de posibles situaciones de emergencia para atender al cliente
del servicio estético de manos y pies.
CE8.1 Describir las medidas de proteccion personal que garanticen la
prevencion de riesgos para la salud en los procesos de cuidados estéticos
de manos y pies.
CEB8.2 Formular las preguntas especificas que permitan identificar la salud
del modelo, previniendo las posibles reacciones adversas durante los
procesos de cuidados estéticos de manos y pies.
CEB8.3 Enunciar las reacciones adversas que pueden aparecer durante la
prestacion del servicio estético de manos y pies, indicando las medidas a
tomar.
CEB8.4 Describir las medidas de seguridad que deben aplicarse en las
técnicas de manicura y pedicura, como corte o limado y que pueden ser
la causa de la transmisién de enfermedades infecciosas de alto riesgo
para la salud como el VIH o la hepatitis C.
CEB8.5 Identificar los primeros auxilios aplicables a los accidentes en
centros de belleza.
CE8.6 En un caso practico de prevencion de riesgos laborales y
proteccion del modelo:
- Explicar las medidas de primeros auxilios a aplicar, en caso de
accidentes por la utilizacion de utiles que puedan producir cortes o
rozaduras como alicates, tijeras, limas y fresas.

Contenidos

1. Anatomiay fisiologia humana en relacién a los cuidados estéticos de
manos y pies
- Anatomia y fisiologia basicas de los sistemas y aparatos del cuerpo
humano.
- Anatomia de la mano y del pie.
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- La piel: estructura y funciones. Caracteristicas de la piel de manos y
pies.

- Clasificacion de los distintos de piel.

- Las ufias: estructura, composicion, funciones y propiedades.

- Las glandulas: estructura, funciones y alteraciones.

- Estudio estético de manos y pies: morfologia de manos y pies,
morfologia de ufias.

2. Alteraciones patoldgicas y no patoldgicas

- Alteraciones de la sudoracion, lipidacion, pigmentacion vy
gueratinizacion cutanea con repercusion en las técnicas de manicura
y pedicura.

- Alteraciones de las ufias y tejidos periungueales con repercusion en
las técnicas de manicura y pedicura.

- Reacciones irritativas y alérgicas.

- Enfermedades infecciosas de posible transmision por la practica de
manicura y pedicura: hepatitis C y VIH.

- Enfermedades que requieren la aplicacién de medidas especiales en
la practica de manicura y pedicura: diabetes

3. Aparatologia, herramientas y utiles empleados en las técnicas de
manicura, pedicuray tratamientos estéticos de manos y pies

- Utilizacién y manejo de herramientas y utiles empleados para técnicas
de manicura, pedicura, tratamientos y ufias artificiales.

- Normas de uso, efectos, indicaciones y contraindicaciones.

- Utilizacion, mantenimiento y conservacion.

- Normas de seguridad e higiene en la manipulacion de materiales, Utiles
y accesorios utilizados en las técnicas de cuidados estéticos de manos

y pies.

4. Higiene, desinfeccion y esterilizacion
- Tipos de contaminantes en un salon de belleza:
o Microorganismos contaminantes en un servicio de estética.
o Enfermedades infecciosas de posible transmision por la practica de
manicura y pedicura: hepatitis C y VIH.
o Enfermedades que requieren la aplicacion de medidas especiales
en la practica de manicura y pedicura: diabetes.
o Posibles vias de transmision y contagio.
o Medidas preventivas especificas.
- Productos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instalaciones,
utiles, materiales y aparatologia. Protocolos de uso y aplicacion.
- Aparatologia empleada para la desinfeccion y esterilizacion.
- Normas para el tratamiento de residuos en un centro de belleza.

5. Cosméticos empleados en las técnicas de manicuray pedicura
- Cosméticos: definicion, composicion general y clasificacion.
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Cosmeéticos de higiene y de mantenimiento empleados en las técnicas
de manicura y pedicura.

Cosméticos decorativos utilizados en maquillaje de ufias.

Cosmeéticos para la fabricacion y aplicacién de ufias artificiales.
Cosmeéticos para tratamientos especificos de manos y pies.
Operaciones fisico-quimicas para la manipulacién y preparacién de los
cosméticos de manos y pies: disolucion, mezcla y proporciones.
Reacciones adversas producidas por los cosméticos.

Conservacién, almacenamiento y manipulacién de los cosméticos.
Factores ambientales que alteren la composicién del cosmético: luz,
temperatura, humedad, calor, otros.

6. Técnicas de atencion al cliente para los cuidados estéticos de manos
y ples

Protocolos normalizados de trabajo de los servicios de cuidados
estéticos de manos y pies.

Protocolos de atencion a clientes de los servicios estéticos de manos
y pies.

Pautas para el cuidado y mantenimiento general de los tratamientos
estéticos aplicados a manos y pies.

Historial estético del cliente.

Ficha técnica.

Informe estético de derivacion a otros profesionales.

Consentimiento informado.

Normativa vinculada a la proteccion de datos y uso de imagenes.

7. Aplicaciones informéticas especificas y redes sociales como
elemento de promocién y publicidad

Redes sociales aplicados a la publicidad.
Ventajas y prestaciones de las redes sociales para las empresas.
Programas informaticos aplicados a la confeccidon de publicidad.

8. Calidad aplicada a los servicios estéticos de manos y pies

Evaluacion y control de la calidad en los servicios de cuidados
estéticos de manos y pies.

Parametros que definen la calidad del servicio en un salon de estética.
Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.

Utilizacion de técnicas de comunicacion en la venta de productos y
servicios de cuidados estéticos de manos y pies.

Encuesta del grado de satisfaccion del cliente.

Resolucién de posibles desviaciones del servicio.

9. Prevencion de riesgos para el profesional, cliente y salon de los
cuidados estéticos de manos y pies

Medidas de seguridad, salud y primeros auxilios en relacion a los
cuidados estéticos de manos y pies. Contenedores para material
reciclable y contaminante. Botiquin.
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- Normas de seguridad e higiene en la manipulacion de aparatos y
productos utilizados en las técnicas de cuidados estéticos de manos y
pies.

- Medidas de proteccion del cliente y del profesional para la prevencion
de riesgos para la salud.

- Ergonomia aplicada a la practica de los procesos de cuidados
estéticos de manos y pies.

- Primeros auxilios aplicables a los accidentes en el salon de cuidados
estéticos. Normativa aplicable sobre espacios, instalaciones y aparatos
del salén de cuidados estéticos de manos y pies.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: PREVENCION DE RIESGOS Y SEGURIDAD LABORAL EN
EL SECTOR DE LA ESTETICA

Caodigo: UF2900
Duracién: 30 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Determinar las medidas de prevencion y de seguridad, relacionadas con
la manipulacion de las instalaciones y equipos, contenidas en los planes de
seguridad de las empresas del sector de la estética.
CEL1.1 Especificar la normativa de prevencion y seguridad relacionada con
los riesgos derivados de la manipulacion de instalaciones y equipos en los
centros de estética.
CEL1.2 Identificar y evaluar los factores de riesgo y riesgos asociados.
CE1.3 Identificar los requerimientos de proteccibn medioambiental
derivados de las actuaciones con productos contaminantes.
CE1.4 Describir los requerimientos de las areas de trabajo y los
procedimientos para su preparacion, determinando los riesgos laborales
especificos correspondientes y sus medidas correctoras.
CEL1.5 Definir los derechos y deberes, del empleado y de la empresa, en
materia de prevencién y seguridad.
CEL.6 Identificar los elementos basicos de la gestion de la prevencion de
riesgos en los centros de estética.
CE1.7 En un supuesto practico debidamente caracterizado de evaluacion
de riesgos asociados al uso de las instalaciones y equipos:
- ldentificar los factores de riesgo.
- Evaluar los riesgos asociados.
- Determinar las medidas preventivas adecuadas para prevenir o
minimizar los riesgos.

C2: ldentificar y evaluar los riesgos asociados al uso y manipulacion de
productos cosmeéticos utilizados en el sector de la estética y determinar las
medidas de prevencién y de seguridad a adoptar.
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CEZ2.1 Especificar la normativa de prevencion y seguridad relacionada con

los riesgos derivados del uso y la manipulacion de los productos

cosmeéticos y de las sustancias quimicas.

CE2.2 En un supuesto practico debidamente caracterizado de evaluacion

de riesgos asociados al uso de productos cosméticos y de las sustancias

guimicas asociadas:

- ldentificar los factores de riesgo asociados a los cosméticos y
productos quimicos.

- Evaluar los riesgos asociados.

- Determinar las medidas preventivas adecuadas para prevenir y
minimizar los riesgos.

C3: Aplicar el plan de seguridad atendiendo a las medidas de prevencion,
seguridad y proteccion medioambiental del centro de estética.

CE3.1 Aplicar medidas preventivas y correctoras ante los riesgos

detectados, incluyendo seleccién, conservacion y correcta utilizacion de

los equipos de proteccion individual y colectiva.

CE3.2 Aplicar los protocolos de actuacion ante posibles emergencias:

- Identificar a las personas encargadas de tareas especificas.

- Informar de las disfunciones y de los casos peligrosos observados.

- Proceder a la evacuacion de los edificios, en caso de emergencia, con
arreglo a los procedimientos establecidos.

CE3.3 Adoptar las medidas sanitarias basicas, técnicas de primeros

auxilios y traslado de accidentados en diferentes supuestos de

accidentes.

Contenidos

1.

Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo

- Eltrabajo y la salud: los riesgos profesionales. Riesgos ergonémicos.

- Danos derivados del trabajo. Riesgo quimico. Los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales. Otras patologias derivadas
del trabajo.

- Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales.
Riesgo biolégico. Derechos y deberes basicos en esta materia.

Riesgos generales y su prevencion

- Riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

- Riesgos ligados al medio-ambiente de trabajo.

- La carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion laboral.

- Sistemas elementales de control de riesgos. Proteccion colectiva e
individual.

- Planes de emergencia y evacuacion.

- El control de la salud de los trabajadores.

Riesgos especificos y su prevencion en el sector de la estética
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- Normativa de seguridad e higiene y control de los riesgos asociados
al uso de los materiales, los Utiles, los aparatos y los productos
cosmeéticos utilizados.

- Riesgos especificos relacionados con:

o Manipulacion de herramientas.
o Descargas eléctricas.
o Contactos térmicos.
o Riesgos ergondmicos.
o Trastornos musculo-esqueléticos.
o Productos quimicos.
o Agentes biologicos.
o lluminacién inadecuada.
o Carga fisica.
o Caidas al mismo nivel.
o Factores psicosociales.
o Contagios de enfermedades infecciosas a través de la sangre por
posibles cortes.
o Otros,..
- Normativa especifica del tratamiento de residuos.
- Contenedores para material reciclable y contaminante.

4. Elementos basicos de gestidon de la prevencidn de riesgos
- Organismos publicos relacionados con la seguridad y salud en el
trabajo.
- Organizacion del trabajo preventivo: «rutinas» basicas.
- Documentacion: recogida, elaboracion y archivo.

5. Primeros auxilios

- Medidas de primeros auxilios.

- Botiquin: instrumental, materiales para curas, antisépticos, otros,...
MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: TECNICAS NESTETICAS PARA EL CUIDADO Y
EMBELLECIMIENTO DE LAS UNAS

Cédigo: MF0357_2

Nivel de cualificacion profesional: 2

Asociado ala Unidad de Competencia:

UCO0357_2: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las uias.
Duracion: 120 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacidon: TECNICAS NESTETICAS PARA EL CUIDADO Y
EMBELLECIMIENTO DE LAS UNAS DE LAS MANOS
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Caodigo: UF2901
Duracion: 60 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de andlisis y estudio morfolégico de las caracteristicas de
las manos, identificando las alteraciones presentes, seleccionando las
técnicas estéticas para cuidar y embellecer las uias.

CEL1.1 Observar la morfologia y caracteristicas de las manos del modelo,

detectando sus necesidades para determinar la técnica que se adaptan a

sus demandas.

CE1.2 Explicar las alteraciones patolégicas de las ufias que no son de

tratamiento estético y requieren tratamiento médico, elaborando un

informe de derivacion.

CEL1.3 Relacionar las caracteristicas morfolégicas de las manos y de las

uflas para seleccionar la forma y longitud de la lamina ungueal,

proporcionando un aspecto mas estético.

CE1.4 Formular preguntas tipo para detectar las demandas del modelo,

aplicando el protocolo de comunicacién establecido.

CEL1.5 En un caso practico de diagnéstico de la piel y de las ufias de las

manos y de los pies:

- Recibir al modelo, acomodandole en la posicion ergonémica requerida
para el analisis de las ufias y de las manos.

- ldentificar las posibles alteraciones patologicas, derivando a
tratamiento médico u otro profesional especialista y realizando un
informe previo.

- ldentificar las alteraciones no patoldgicas, asesorando al modelo sobre
los cuidados estéticos a realizar mientras persista.

- Elaborar la ficha técnica recogiendo los datos obtenidos, realizando
preguntas que permitan conocer sus necesidades y demandas.

- Comunicar al modelo la propuesta de la técnica elegida, informando
sobre el diagnéstico realizado y los requerimientos técnicos.

C2: Aplicar técnicas de selecciéon y preparacién del material, los utiles, los
aparatos y los productos cosméticos para la aplicacion de técnicas estéticas
para cuidar y embellecer las ufias de las manos, siguiendo los protocolos
establecidos y en condiciones de seguridad e higiene.
CE2.1 Describir la imagen que debe presentar el profesional, indicando
aspectos como: el pelo, indumentaria, accesorios e higiene personal.
CEZ2.2 Describir la posicién ergonémica del modelo y del profesional para
realizar las técnicas de manicura y pedicura, indicando las necesidades
de mobiliario y organizacion del espacio.
CEZ2.3 Indicar las pautas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion a seguir
para la preparacion de: mobiliario, lenceria especifica, equipos auxiliares,
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tiles, materiales y productos, segun su composicion y el fin a los que

estén destinados.

CE2.4 En un caso practico de preparacion del espacio de trabajo,

disposicion y acomodacion del modelo:

- Preparar el espacio de trabajo adecuando la iluminacion y ventilacion a
la técnica a realizar.

- Comprobar que los aparatos y cosméticos estan en condiciones de uso,
limpieza y seguridad.

- Preparar los equipos y utiles segun la técnica seleccionada, aplicando
los métodos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion en funcion del
tipo de material y composicion.

- Preparar y acomodar ergonémicamente al modelo en las condiciones
de higiene y seguridad para la realizacién de las técnicas de manicura
y pedicura.

C3: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias de las manos,
realizando desmaquillado, corte y limado de la lamina ungueal, seleccionando
los Utiles y cosméticos, siguiendo el orden marcado en el procedimiento de
trabajo y en condiciones de seguridad e higiene.
CE3.1 Explicar las fases de los procedimientos de manicura, indicando las
operaciones técnicas que se realizan en cada una de ellas.
CE3.2 Aplicar con destreza los cosméticos, Utiles y materiales de las
técnicas que se utilizan en la manicura.
CE3.3 Realizar el desmaquillado de la ufia y zona periungueal,
seleccionando los materiales y utiles requeridos y protegiendo las ufias
del profesional garantizando su imagen personal.
CE3.4 En un caso practico de corte de las ufias de las manos realizado
sobre modelo, segun sus especificidades en funcién del género:
- Cortar las uiias de las manos respetando su forma convexa, utilizando
un alicate estéril.
CES3.5 En un caso practico de limado de las ufias realizado sobre modelo:
- Adecuar la longitud y la forma al tipo de mano, a las caracteristicas de
las ufias y a las demandas del modelo.
- Cambiar la longitud y forma de la ufia, limando el borde libre de la
lamina en sus diferentes formas, cuidando de que quede uniforme y
gue no se abra en capas.

C4: Aplicar técnicas estéticas de cuidado de cuticula y eliminacién de
hiperqueratosis en manos, seleccionando los Utiles y cosméticos indicados,
siguiendo el orden marcado en el procedimiento de trabajo y en condiciones
de seguridad e higiene.
CE4.1 Eliminar las hiperqueratosis de la piel mediante la utilizacién de
productos queratoliticos en las manos.
CE4.2 Eliminar las hiperqueratosis de la piel mediante la utilizacién de
accesorios abrasivos en las manos.
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CE4.3 En un supuesto de tratamiento estético de la cuticula e

hiperqueratosis en manos, realizado sobre modelo:

- Aplicar calor, productos emolientes u otros para ablandar la cuticula sin
dafar la lamina ni el repliegue periungueal.

- Aplicar productos gquita-cuticulas sobre la zona teniendo en cuenta el
tiempo de exposicion y precauciones indicadas por el fabricante.

- Despegar la cuticula de la lamina ungueal, con la ayuda de un util
especial que no dafie la zona y replegarla con cuidado en sentido
contrario al de su nacimiento.

- Eliminar el producto quita-cuticulas, lavando suavemente la zona con
agua jabonosa para que no queden restos.

- Cortar los padrastros con un alicate cortacuticulas estéril,
desinfectando posteriormente la zona con un producto antiséptico
indicado.

Realizar técnicas de masaje estético de manos, antebrazo y codo.

CES5.1 Explicar los criterios de acomodacion del cliente en funcion de las

necesidades que requiera la realizacion de las diferentes técnicas de

masaje.

CEb.2 Citar las maniobras y las técnicas especificas para los diferentes

efectos que se deseen conseguir: penetracion de productos, relajacion,

movilizacion de liquidos, activacién de la circulacion.

CE5.3 En casos practicos sobre modelo de aplicacion de masaje de

manos:

- Preparar al cliente segun las necesidades de la zona y la técnica.

- Aplicar las diferentes técnicas de masaje respetando el orden, la
presion, el ritmo y el tiempo establecido.

- Detectar los indicios de patologia que contraindiquen de manera
relativa o absoluta la aplicacion de técnicas manuales.

CES5.4 Aplicar técnicas de movilizacion y estiramientos de manos

respetando las caracteristicas anatomofisiologicas.

CES5.5 Aplicar técnicas de masaje por presion y asociadas, respetando el

orden, la intensidad y el ritmo adecuados.

Aplicar técnicas estéticas de pulido de la lamina ungueal en el proceso de

manicura.

C7:

CE6.1 Aplicar técnicas de limpieza de la lamina y del repliegue
periungueal, de las manos antes del pulido o maquillado.

CE®6.2 Aplicar técnicas de pulido de ufias de las manos, empleando utiles
especificos: limas, respetando las caracteristicas de lamina ungueal.
CE6.3 Aplicar técnicas de pulido de ufias de las manos, empleando
productos especificos: cosméticos, gamuzas, respetando las
caracteristicas de lamina ungueal.

Aplicar procedimientos para el control de la calidad de los servicios en

manicura.
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CE7.1 Describir los aspectos que se deben tener en cuenta para controlar

la calidad durante la aplicacion de técnicas de manicura.

CE7.2 Detectar y analizar desviaciones que se pueden producir en la

prestacion de servicios estéticos de manicura producidas en los

resultados obtenidos con
respecto a los previstos.

CE7.3 Elaborar una lista con las causas de caracter técnico o de atencion

personal al cliente que pueden originar deficiencias en el servicio.

CE7.4 Esquematizar describir el proceso de prestacion del servicio

asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan

producido.

CE7.5 Citar las medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar

los

resultados en la prestacion del servicio.

CE7.6 Describir las normas de prevencion de riesgos y proteccion del

medio

ambiente que se deben aplicar en los procesos de embellecimiento de las

manos.

CE7.7 En un caso practico de evaluacion de la calidad en los servicios de

manicura y pedicura, ufias artificiales y tratamientos estéticos de manos y

pies, prestados al cliente:

- ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de manicura.

- ldentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente. Esquematizar el proceso de prestacion del servicio
relacionando las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

- Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

CE7.8 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso.

Contenidos

1. Estudio estético de las manos y las ufias para su cuidado y
embellecimiento
- Morfologia, funcionalidad y anatomia de las manos.
- Estructura de la uiia y de la piel.
- Huesos y musculos de la mano y antebrazo.
- Vascularizacién e inervacion.
- Alteraciones patologicas y no patoldgicas de las ufias.
- Alteraciones congénitas, de la consistencia y del color de las ufias.
- Observacién y analisis de las ufias y de la piel de manos.
- Disefio forma, longitud de ufias en funcion de la morfologia de la
mano del cliente.
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2. Organizacién y preparacion del lugar de trabajo, del profesional y el
modelo para el cuidado y embellecimiento de las ufias de las manos

El equipo profesional: aparatologia, mobiliario, utiles, cosméticos,
lenceria. Tipos, usos e indicaciones.

Técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de espacio, Utiles,
accesorios y equipos. en funciéon de su composicion y el fin al que
estén destinados.

Aparatologia a utilizar en el proceso de manicura. Medidas
correctoras. Preparacion de los equipos.

Manipulacién, aplicacion, conservacion y mantenimiento de los
cosméticos. Tipos de cosméticos intervienen en el proceso de
manicura. Indicaciones y contraindicaciones.

El profesional de cuidados de manos, su imagen, aptitudes y actitudes
requeridas.

Imagen, aptitudes y actitudes requeridas para el profesional de
cuidados de manos y pies.

Indumentaria y medidas de proteccion del profesional.

Deontologia profesional.

Higiene postural, para el profesional en los procesos de cuidados
estéticos de manos y pies.

Medidas de proteccion y acomodacion del cliente.

Acomodacion del cliente.

3. Técnicas de comunicacion en el proceso de manicura

Deteccion necesidades del modelo en el embellecimiento de manos.
Adaptacion del protocolo de trabajo, orden, fases y medios de
produccion que intervienen en un procedimiento de manicura segun
sea: por inmersion, por oclusién o con torno.

Ficha Técnica. Ley de proteccién de datos. Ley de tratamiento de
imagenes.

Informe derivacion a otro profesional médico.

4. Técnicas de desmaquillado, arreglo y conformacion de ufias y cuidado
de cuticulas

Técnica de desmaquillado de ufias: lamina y repliegue periungueal.
Técnicas de arreglo y conformacion de las ufias de acuerdo a la
morfologia de la mano:
o Corte de ufias de manos.
o Limado de las uiias.
Técnica de acondicionamiento de las cuticulas:
o Eliminacién de hiperqueratosis.
o Utilizacion cosméticos queratoliticos, tipos, usos y
contraindicaciones.
o Utilizacion aparatologia abrasiva, indicaciones y
contraindicaciones en manicura.
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5. Técnica de masaje estético de manos, antebrazos y codos
- Maniobras de masaje estético.
- Maniobras de masaje por presion.
- Movilizaciones y estiramientos.
- Paradmetros y técnicas de aplicacion.

6. Técnica de pulido de las ufias de las manos
- Limpiezay desengrasado de la ldmina ungueal.
- Pulido de las uiias de las manos:
o Cosméticos abrillantadores.
o Limas especiales gramajes.
- Cosméticos abrillantadores de las ufias de las manos.

7. Evaluacion y control de la calidad del servicio de manicura
- Pardmetros que definen la calidad del servicio de manicura.
- Métodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los
procesos de manicura.
- Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios.
- Técnica de resolucion de quejas.

8. Prevencion riesgos laborales y proteccion medio ambiente
- Elementos de EPI, en los servicios de manicura.
- Normas de prevencién de riesgos y proteccion del medio ambiente que
se deben aplicar en los procesos de embellecimiento de las manos.
- Normas de eliminacion de residuos aplicados a los servicios de
manicura.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: TECNICAS ESTETICAS PARA CUIDAR Y EMBELLECER
LAS UNAS DE LOS PIES

Cdédigo: UF2902
Duracion: 30 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1.: Aplicar técnicas de analisis y estudio morfolégico de las caracteristicas de
los pies identificando las alteraciones presentes, seleccionando las técnicas
estéticas para cuidar y embellecer las uias.
CE1.1 Observar la morfologia y caracteristicas de los pies del modelo,
detectando sus necesidades para determinar la técnica que se adaptan a
sus demandas.
CEL1.2 Explicar las alteraciones patoldgicas de las ufias de los pies que no
son de tratamiento estético y requieren tratamiento médico, elaborando
un informe de derivacion.
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CE1.3 Relacionar las caracteristicas morfolégicas de los pies y de las
ufias para seleccionar la forma y longitud de la lamina ungueal,
proporcionando un aspecto mas estético.

CEL1.4 Formular preguntas tipo, para detectar las demandas del modelo,

aplicando el protocolo de comunicacion establecido.

CEL1.5 En un caso practico de diagnostico de la piel y de las ufias de los

pies:

- Recibir al modelo, acomodandole en la posicion ergonémica requerida
para el analisis de las ufias y de los pies.

- lIdentificar las posibles alteraciones patolégicas, derivando a
tratamiento médico u otro profesional especialista y realizando un
informe previo.

- ldentificar las alteraciones no patoldgicas, asesorando al modelo sobre
los cuidados estéticos a realizar mientras persista.

- Elaborar la ficha técnica recogiendo los datos obtenidos, realizando
preguntas que permitan conocer sus necesidades y demandas.

- Comunicar al modelo la propuesta de la técnica elegida, informando
sobre el diagnéstico realizado y los requerimientos técnicos.

C2: Aplicar técnicas de seleccion y preparacion del material, los utiles, los
aparatos y los productos cosméticos especificos para cuidar y embellecer las
ufias de los pies, siguiendo los protocolos establecidos y en condiciones de
seguridad e higiene.

CE2.1 Describir la imagen que debe presentar el profesional, indicando

aspectos como: el pelo, indumentaria, accesorios e higiene personal.

CEZ2.2 Describir la posicién ergondémica del modelo y del profesional para

realizar las técnicas de pedicura, indicando las necesidades de mobiliario

y organizacién del espacio especifico del proceso de pedicura.

CE2.3 Indicar las pautas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion a seguir

para la preparacion de: mobiliario, lenceria especifica, equipos auxiliares,

utiles, materiales y productos, segun su composicion y el fin a los que

estén destinados con especial cuidado a las condiciones de las ufas y

piel de los pies.

CE2.4 En un caso préactico de preparacion y acomodacion del modelo para

el proceso de pedicura:

- Preparar el espacio de trabajo adecuando la iluminacion y ventilacion a
la técnica a realizar.

- Comprobar que los aparatos y cosmeéticos estan en condiciones de uso,
limpieza y seguridad.

- Preparar los equipos y utiles segun la técnica seleccionada, aplicando
los métodos de limpieza, desinfeccidn y esterilizacion en funcion del
tipo de material y composicion.

- Preparar y acomodar al modelo en las condiciones de higiene y
seguridad para la realizacién de las técnicas de pedicura.
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C3: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias de los pies,
realizando desmaquillado, corte y limado de la lamina ungueal, seleccionando
los atiles y cosméticos, siguiendo el orden marcado en el procedimiento de
trabajo y en condiciones de seguridad e higiene.
CE3.1 Explicar las fases de los procedimientos de pedicura, indicando las
operaciones técnicas que se realizan en cada una de ellas.
CE3.2 Aplicar con destreza los cosmeéticos, Utiles y materiales de las
técnicas que se realizan en los cuidados estéticos de las ufias de los pies.
CE3.3 Realizar el desmaquillado de la ufia y zona periungueal,
seleccionando los materiales y utiles requeridos y protegiendo las ufias
del profesional garantizando su imagen personal.
CE3.4 En un caso practico de corte de las ufias realizado sobre modelo:
- Cortar las uiias de los pies respetando la forma cuadrada para evitar
posibles alteraciones tales como la ufia encarnada.
CE3.5 En un caso practico de limado de las ufias realizado sobre modelo:
- Adecuar la longitud y la forma al tipo de pie, a las caracteristicas de las
ufias y a las demandas del modelo.
- Cambiar la longitud y forma de la ufia, limando el borde libre de la
lamina en sus diferentes formas, cuidando de que quede uniforme y
gue no se abra en capas.

C4. Aplicar técnicas estéticas de cuidado de cuticula y eliminacién de
hiperqueratosis en el cuidado del pie, seleccionando los utiles y cosméticos
indicados, siguiendo el orden marcado en el procedimiento de trabajo y en
condiciones de seguridad e higiene.

CE4.1 Eliminar las hiperqueratosis de la piel del pie mediante la utilizacion

de productos queratoliticos.

CE4.2 Eliminar las hiperqueratosis de la piel del pie mediante la utilizacion

de accesorios abrasivos.

CEA4.3 En un caso de tratamiento estético de la cuticula realizado sobre

modelo:

- Aplicar calor, productos emolientes u otros para ablandar la cuticula sin
dafar la lamina ni el repliegue periungueal.

- Aplicar productos quita-cuticulas sobre la zona teniendo en cuenta el
tiempo de exposicion y precauciones indicadas por el fabricante.

- Despegar la cuticula de la lamina ungueal, con la ayuda de un util
especial que no dafie la zona y replegarla con cuidado en sentido
contrario al de su nacimiento.

- Eliminar el producto quita-cuticulas, lavando suavemente la zona con
agua jabonosa para que no queden restos.

- Cortar los padrastros con un alicate cortacuticulas estéril,
desinfectando posteriormente la zona con un producto antiséptico
indicado.
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C5: Aplicar técnicas de masaje estético de los pies, piernas y rodillas
respetando las caracteristicas de cada zona.
CES5.1 Explicar los criterios de acomodacion del cliente en funcion de las
necesidades que requiera la realizacion de las diferentes técnicas de
masaje.
CE5.2 Citar las maniobras y las técnicas especificas para los diferentes
efectos que se deseen conseguir: penetracion de productos, relajacion,
movilizacion de liquidos, activacién de la circulacion.
CE5.3 En casos practicos sobre modelos de aplicacion de masaje de pies,
piernas y rodillas:
- Preparar al cliente segun las necesidades de la zona y la técnica.
- Aplicar las diferentes técnicas de masaje respetando el orden, la
presion, el ritmo y el tiempo establecido.
- Detectar los indicios de patologia que contraindiquen de manera
relativa o absoluta la aplicacion de técnicas manuales.
CE5.4 Aplicar técnicas de movilizacion y estiramientos de pies, piernas y
rodillas respetando las caracteristicas anatomofisiolédgicas.
CES5.5 Aplicar técnicas de masaje por presion y asociadas de pies, piernas
y rodillas, respetando el orden, la intensidad y el ritmo adecuados.

C6: Aplicar técnicas estéticas de pulido de la lamina ungueal en funcién de la
morfologia de las ufias de los pies.
CE6.1 Aplicar técnicas de limpieza de la lamina y del repliegue
periungueal, en el tratamiento estético de los pies antes del pulido o
maquillado.
CEB6.2 Aplicar técnicas de pulido de ufias de los pies, empleando los Utiles
y productos especificos, cosméticos, gamuzas o limas, respetando las
caracteristicas de lamina ungueal.
CE6.3 En un caso préctico de pulido de ufias de los pies con modelo:
- Seleccionar los utiles y productos para la limpieza de la lamina ungueal:
cosméticos, gamuzas, limas.
- Realizar el pulido de las laminas de acuerdo a la morfologia de las ufias
del pie.

C7: Aplicar procedimientos para el control de la calidad de los servicios de
pedicura.
CE7.1 Detectar y analizar desviaciones que se pueden producir en la
prestacion de servicios estéticos de pedicura producidas en los resultados
obtenidos con respecto a los previstos.
CE7.2 Elaborar una lista con las causas de caracter técnico o de atencion
personal al cliente que pueden originar deficiencias en el servicio de
pedicura.
CE7.3 Esquematizar describir el proceso de prestacion del servicio
asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan
producido.
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CE?7.4 Citar las medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar
los resultados en la prestacion del servicio de pedicura.

CE7.5 Describir las normas de prevencion de riesgos y proteccion del
medio ambiente que se deben aplicar en los procesos de embellecimiento
de los pies.

CE7.6. En un caso practico de evaluacion de la calidad en los servicios de
manicura y pedicura, ufias artificiales y tratamientos estéticos de manosy
pies, prestados al cliente:

Identificar los indicadores de calidad en los procesos de manicura.
Identificar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente. Esquematizar el proceso de prestacion del servicio
relacionando las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

CE7.7 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso.

Contenidos

1. Estudio estético de los pies y las ufias para su cuidado vy
embellecimiento

Morfologia, funcionalidad y anatomia de los pies. Importancia de la
pisada y postura corporal.

Estructura de la uiia y de la piel del pie.

Huesos de la uiia y de la piel del pie.

Vascularizacion e inervacion.

Alteraciones patoldgicas y no patologicas de las ufias de los pies.
Alteraciones congénitas, de la consistencia y del color de las ufias de
los pies.

Observacion y analisis de las uiias y de la piel de los pies.

Disefio forma, longitud de ufias en funcion de la morfologia del pie del
cliente.

2. Preparacién de la zona de trabajo, del profesional y del cliente para el
cuidado y embellecimiento de las uiias de los pies

Utiles, materiales y aparatologia utilizados para el cuidado y
embellecimiento de las ufias y la piel de los pies.

Manejo, aplicacion y conservacion de los utiles y aparatos en el
proceso de pedicura.

Técnicas de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de espacio, Utiles,
accesorios y equipos.

Adaptacion de los protocolos de trabajo.

La imagen del profesional, aptitudes y actitudes.

Indumentaria y medidas de proteccion del profesional.

Deontologia profesional.
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- Higiene postural, para el profesional en los procesos de cuidados
estéticos de pies.

- Medidas de proteccion y acomodacion del cliente en el proceso de
pedicura.

3. Cosméticos para los cuidados estéticos de los pies
- Cosmeéticos utilizados para los cuidados de los pies.
- Criterios de seleccion.
- Manipulacién, aplicaciéon, conservacion y mantenimiento de los
cosmeéticos.

4. Técnicas para cuidar y embellecer las ufias de los pies
- Técnicas de corte de la ufia del pie.
- Técnicas de limado.
- Técnica de eliminacion de hiperqueratosis.
- Técnica de pulido de la ufia.

5. Técnicas de masaje aplicado al cuidado y embellecimiento de los pies,
piernas y rodillas.
- Maniobras de masaje estético de la zona de pies, piernas y rodillas.
- Maniobras de masaje por presion de la zona de pies, piernas y rodillas.
- Movilizaciones y estiramientos de la zona de pies, piernas y rodillas.
- Parédmetros de aplicacion.

6. Evaluacion y control de la calidad del servicio de pedicura

- Parametros que definen la calidad de los procesos de pedicura.

- Medidas de correccién de desviaciones en los resultados obtenidos
con respecto a los deseados.

- Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios.

- Técnica de resolucion de quejas.

- Normas de prevencién de riesgos y proteccion del medio ambiente que
se deben aplicar en los procesos de embellecimiento de los pies.

7. Prevencion riesgos laborales y proteccion medio ambiente
- Elementos del EPI, en los servicios de cuidados estéticos de los pies.
- Normas de prevencién de riesgos y proteccion del medio ambiente que
se deben aplicar en los procesos de embellecimiento de los pies.
- Normativa de eliminacién de residuos en los servicios de pedicura.

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacion: TECNICAS ESTETICAS DE MAQUILLAJE Y DECORACION
DE UNAS DE MANOS Y PIES

Cddigo: UF2903
Duracioén: 30 horas

Capacidades y criterios de evaluacion
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C1: Identificar y seleccionar el color del esmalte de uias, relacionandolo con
la morfologia del modelo, color de la ropa, evento a asistir y en su caso,
magquillaje facial.
CEL1.1 Describir los efectos de la colorimetria, en el cuerpo humano.
Efectos claroscuro en los maquillajes de manos y pies.
CE1.2 Relacionar los codigos de vestimenta segun el evento con el
maquillaje facial y maquillaje de manos y pies.
CE1.3 Relacionar los tonos de los distintos tipos de piel con el efecto
visual del maquillaje de manos y pies.
CEl1.4 Explicar los criterios de seleccion del color del esmalte,
relacionandolos con los deseos del modelo, el color de la ropa y del
colorete facial y barra de labios.

C2: Aplicar técnicas estéticas de maquillado monocromético de ufias de las
manos Yy los pies, en funcion de la morfologia de las ufias, seleccionando el
color segun los gustos del modelo, en condiciones de seguridad e higiene.

CE2.1 Disefar bocetos de maquillaje de ufias, en funcién del estudio de

la morfologia de las manos o pies, las correcciones 6pticas, el estudio de

armonia o caracter.

CE2.2 Seleccionar los utiles y productos para el estilo de maquillaje segun

las caracteristicas de las manos y los pies, las ufias y el estilo del boceto

elegido por el modelo.

CE2.3 En un caso practico de maquillado monocromatico de ufias sobre

modelo:

- Seleccionar los cosméticos decorativos en funcién de los gustos del
modelo y del disefio elegido.

- Eliminar los restos de cosméticos u otros materiales de la lamina
ungueal, manteniendo la zona limpia y seca.

- Aplicar la base protectora de la lamina ungueal, nivelando la superficie
de la ufia.

- Aplicar lacas o esmaltes sobre las ufias, empleando la técnica
especifica de tres pinceladas, partiendo del centro y dando dos capas
para conseguir un resultado uniforme.

CE2.4 Aplicar productos de secado rapido describiendo las precauciones

e indicaciones y teniendo en cuenta las instrucciones del laboratorio.

C3: Aplicar técnicas estéticas de magquillado con técnica de “manicura
francesa”, en las uhas de manos y pies, en funcion de la morfologia de las
ufias, seleccionando el color segun los gustos del modelo, en condiciones de
seguridad e higiene.
CE3.1 Disefar bocetos de maquillaje de ufas, con técnica de “manicura
francesa” en funcién del estudio de la morfologia de las manos o pies y su
estudio de armonia o caracter.
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CE3.2 Seleccionar los utiles y productos especiales para los estilos de

maquillaje de decoracidén segun las caracteristicas de las manos y los

pies, las uiias y el estilo del boceto elegido por el modelo.

CES3.3 En un caso practico de aplicacién de maquillaje de ufias en manos

y pies, utilizando la técnica de manicura francesa:

- Seleccionar los cosméticos decorativos en funcién de los gustos del
modelo y del disefio elegido.

- Eliminar los restos de cosméticos u otros materiales de la lamina
ungueal, manteniendo la zona limpia y seca.

- Aplicar la base protectora de la lamina ungueal, nivelando la superficie
de la ufia.

- Perfilar el borde libre con una linea blanca o de otro color elegido seguin
disefo.

- Magquillar la lamina ungueal con un esmalte especifico para que
complete su armonia.

CE3.4 Describir las precauciones e indicaciones a tener en cuenta en la

aplicaciéon de productos de secado rapido de acuerdo a las instrucciones

del laboratorio.

C4: Aplicar técnicas estéticas de maquillado de media luna o pico, en las ufias
de manos y pies, en funcién de la morfologia de las uias, seleccionando el
color segun los gustos del modelo, en condiciones de seguridad e higiene.
CE4.1 Diseiiar bocetos de maquillaje de ufias, de media luna o pico en
funcién del estudio de la morfologia de las manos o pies y su estudio de
armonia o caracter.
CE4.2 Seleccionar los utiles y productos especiales para los estilos de
magquillaje de media luna o pico, segun las caracteristicas de las manos y
los pies, las ufias y el estilo del boceto elegido por el modelo.
CE4.3 En un caso préactico de maquillado media luna o pico, en las ufias
de manos y pies sobre modelo:
- Seleccionar los cosméticos decorativos en funcion de los gustos del
modelo y del disefio elegido.
- Eliminar los restos de cosméticos u otros materiales de la lamina
ungueal, manteniendo la zona limpia y seca.
- Aplicar la base protectora de la lamina ungueal, nivelando la superficie
de la ufia.
- Preparar la ldmina ungueal con un color (claro u oscuro) segun disefio.
- Magquillar sobre este con un color que destaque la forma de la media
luna o el esmalte y efectuando un trazo definido en el color elegido.
- Aplicar productos de secado rapido.

C5: Aplicar técnicas estéticas de maquillado semipermanente en ufias
naturales, en manos y pies, en funcion de la morfologia de las ufas,
seleccionando el color segun los gustos del modelo, en condiciones de
seguridad e higiene.
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CES5.1 Describir las técnicas de maquillado semipermanente en ufias

naturales, indicando los cosméticos, Utiles y aparatos requeridos para su

aplicacion.

CE5.2 Disefiar bocetos de maquillaje de ufas, en funcién del estudio de

la morfologia de las manos o pies y su estudio de armonia o caracter.

CES5.3 Seleccionar los utiles, cosméticos especificos, aparatologia para el

maquillaje de ufias naturales semipermanente, segun las caracteristicas

de las manos y los pies, las ufias y el estilo del boceto elegido por el

modelo.

CE5.4 En un caso practico de maquillado semipermanente en ufias

naturales, de manos y pies sobre modelo, en cualquiera de sus disefos:

- Eliminar los restos del pulido u otros cosméticos.

- Aplicar cosmético de preparacion de la ufia.

- Aplicar la base y el catalizado si procede.

- Aplicar las fases del esmalte con el catalizado correspondiente, si
procede.

- Aplicar cosmético finalizador con el catalizado correspondiente, si
procede.

- Eliminar o limpiar los restos de las ufias.

C6: Aplicar técnicas estéticas de decoracion de las uifias de manos y pies
realizando disefios de fantasia con lacas y accesorios, en condiciones de
seguridad e higiene.
CE®6.1 Disefar bocetos de decoracion de ufias, con lacas, complementos,
adornos, pegatinas, transfer y otros, en funcion del estudio de la
morfologia de las manos o pies y su estudio de armonia o caracter.
CE®6.2 Seleccionar los utiles y productos especiales para los estilos de
magquillaje de decoracion con lacas, complementos, adornos, pegatinas,
transfer y otros, segun las caracteristicas de las manos y los pies, las ufias
y el estilo del boceto elegido por el modelo.
CE6.3 En un caso préactico de maquillaje de fantasia en ufias:
- Mostrar al modelo disefios de fantasias de ufias, para su seleccion.
- Seleccionar los productos y accesorios en funciéon del disefio elegido.
- Decorar la ldmina ungueal con dibujos, pegatinas, transfer, piedras y
cintas, entre otros, y aplicando una laca con efecto secante para
proteger la fantasia, alargando el resultado.
- Eliminar los restos de cosméticos u otros materiales de la lamina
ungueal, manteniendo la zona limpia y seca.
- Aplicar productos de secado rapido.

C7: Aplicar técnicas estéticas de decoracion de las ufias de manos y pies con,
aerografo, realizando disefios de fantasia con lacas y accesorios, en
condiciones de seguridad e higiene.
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CE7.1 Describir las técnicas de maquillado con aerografo, indicando los

cosmeéticos, Utiles y aparatos requeridos para su realizacion. Uso, limpieza

y conservacion.

CE7.2 Disefar bocetos de decoracion de ufias, con esmaltes y aerégrafo,

funcién del estudio de la morfologia de las manos o pies y su estudio de

armonia o caracter.

CE7.3 En un caso préactico de maquillado de ufias de manos y pies con

aerografo:
- Preparar el aerografo, Utiles y cosméticos decorativos sobre la

mesa de trabajo, segun el orden en que se van a aplicar.

- Colocar la plantilla de proteccién alrededor de la ufia, adaptandola
sobre el borde periungueal.

- Aplicar un color base translicido como fondo y/o proteccion de la ufa.

- Colocar la plantilla de disefio, adaptandola al tamafio de cada ufa.

- Seleccionar la pintura especifica para la decoracién con aerégrafo,
aplicando el producto sobre la zona de disefio.

- Colocar los elementos decorativos (strass, cintas, brillantes, entre
otros) seleccionados por el modelo.

- Retirar las protecciones cuando haya transcurrido el tiempo de secado.

- Aplicar un esmalte transparente como proteccion del disefio,
finalizando el servicio.

- Aplicar el producto de secado rapido.

C8: Aplicar procedimientos para el control de la calidad de los servicios de

maquillaje y decoracion de ufias de manos y pies.
CES8.1 Detectar y analizar desviaciones que se pueden producir en la
prestacion de servicios de técnicas estéticas de maquillaje y decoracion
de ufias de las manos y los pies. Producidas en los resultados obtenidos
con respecto a los previstos.
CE8.2 Elaborar una lista con las causas de caracter técnico o de atencion
personal al cliente que pueden originar deficiencias en el servicio de
magquillaje y decoracién de ufias de manos y pies.
CE8.3 Esquematizar describir el proceso de prestacion del servicio
asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan
producido.
CEB8.4 Citar las medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar
los resultados en la prestacion del servicio de maquillaje y decoracién de
ufias de manos y pies.
CE8.5 Describir las normas de prevencion de riesgos y proteccion del
medio ambiente que se deben aplicar en los procesos de embellecimiento
de las manos.
CEB8.6 En un caso practico de evaluacion del servicio de magquillaje y
decoracion de uiias de manos y pies:
- ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de maquillaje y

decoracién de ufias de manos y pies.
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- ldentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente.

- Esquematizar el proceso de prestacion del servicio relacionando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

- Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

CE8.7 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso para

considerarlas en el proximo servicio.

Contenidos

1. Colorimetria aplicada al asesoramiento del color de la laca de ufias.

- Colorimetria efecto 6ptico en la morfologia cuerpo humano. Efecto
claro/oscuro.

- Prueba de color en la piel.

- Tipos de piel, sus tonos y los colores que armonizan o dan caracter en
el maquillaje de manos y pies.

- Eventos, coédigos de vestimentas, colores adecuados y tipos de
maquillaje que armonizan/dan caracter.

- Criterios de asesoramiento del color de la laca de ufias en funcion de:
deseos del modelo, color de la piel, longitud y conformacion de la ufia,
evento a asistir, color del maquillaje, color de la vestimenta. Armonizar,
crear efectos con el maquillaje de uias.

2. Esmaltes para la decoracion estética de ufias de manos y pies
Utiles, cosméticos de decoracion de ufias.
Tipos de esmaltes empleados segun la técnica decorativa.
Esmaltes de preparacion.
Esmaltes de decoracion.
Esmaltes de acabado.
Mantenimiento y conservacion.

3. Técnicas estéticas de maquillaje de ufias, monocromatico, manicura
francesay medialuna o en pico, en manos y pies.
Disefio de bocetos de maquillaje de ufias de manos y pies aplicados a
cada técnica de magquillaje.
Aplicacion de la técnica de maquillaje monocromatico en sus
combinaciones:
o Técnica de preparacion de las laminas ungueales.
o Técnica de maquillaje monocromatico.
o Técnicas de acabado y finalizacion.
Aplicacion de la técnica de maquillaje de manicura francesa en todas
sus variantes y combinaciones:
o Técnica de preparacion de las laminas ungueales.
o Técnica de maquillaje de manicura francesa.
o Técnicas de acabado y finalizacion.
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Aplicacion de técnicas de maquillaje de media luna o en pico en todas
sus variantes y combinaciones:

o Técnica de preparacion de las laminas ungueales.

o Técnica de maquillaje de media luna o en pico.

o Técnicas de acabado y finalizacion.

4. Técnicas estéticas de maquillaje de ufias semipermanente en ufias
naturales
Diseflo de bocetos de maquillaje de ufias de manos y pies, para la
técnica de maquillaje semipermanente.
Aplicacion de técnicas de maquillaje semipermanente en ufas
naturales.
o Teécnica de preparacion de la lamina ungueal.
o Técnica de maquillaje: Catalizacion.
o Técnicas de acabado y finalizacion.

5. Técnicas estéticas de maquillaje y decoracién de ufias
Disefio de bocetos de maquillaje y decoracion de ufias.
Aplicacion de técnicas de maquillajes y decoracion de fantasia con
pinceles, esmaltes, buril y estampados:
o Técnica de preparacion de las laminas ungueales.
o Técnica de decoracion.
o Técnicas de acabado y finalizacion.

6. Técnicas estéticas de maquillaje de ufias con técnica de aerografo.
Disefio de bocetos de maquillaje de uilas de manos y pies, para
aplicacion de la técnica de aerografo.

Aplicacion de técnicas de maquillaje y decoracion de uilas de manos
y pies con aeroégrafo:

o Técnica de preparacion de las laminas ungueales.

o Técnica de maquillaje con aerografo.

o Técnicas de acabado y finalizacion.
Limpieza y conservacion del aerégrafo y accesorios.

7. Técnicas estéticas de maquillaje y decoracion de ufias con elementos
decorativos.
Disefio de bocetos de maquillaje de uiflas de manos y pies con
adornos.
Aplicacion de técnicas de maquillaje y decoracion de ufias de manos
y pies con adornos y elementos decorativos externos: transfers,
pegatinas, cintas, strass, flores y demas abalorios:
o Técnica de preparacion de las laminas ungueales.
o Técnica de maquillaje y decoraciéon con adornos y elementos
decorativos.
o Técnicas de acabado y finalizacion.
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8. Evaluacion y control de la calidad del servicio técnicas estéticas de
maquillaje y decoracion de las ufias de las manos y los pies.
- Parametros que definen la calidad de los procesos de maquillaje y

decoracion de uias de las manos y los pies.
Métodos para realizar la evaluacion y el control de calidad de los
procesos de maquillaje y decoracion de las ufias de manos y pies.
Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos
con respecto a los deseados.
Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios.
Técnica de resolucion de quejas.
Normas de prevencion de riesgos y proteccion del medio ambiente que
se deben aplicar en los procesos de maquillaje y decoracion de ufias
de las manos y los pies.
Gestion de residuos.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacion: UNAS ARTIFICIALES
Cdédigo: MF0358_2

Nivel de cualificacion profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:
UCO0358_2: Elaborar y aplicar uiias artificiales
Duracion: 110 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacion: ELABORACION, MANTENIMIENTO Y RESTAURACION DE
UNAS ARTIFICIALES

Codigo: UF2904
Duracion: 70 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de seleccion y preparacion del material, los utiles, los
aparatos y los productos cosméticos para la elaboracion y aplicacion de
técnicas de ufas artificiales, siguiendo protocolos establecidos y en
condiciones de seguridad e higiene.
CEL1.1 Describir las condiciones ambientales de ventilacion e iluminacion
establecidas para los lugares de trabajo destinados a la aplicacion de
ufas artificiales.
CE1.2 Explicar las precauciones que deben observarse en el manejo,
aplicacion y conservacion, de los productos cosméticos empleados en las
diferentes técnicas de ufias artificiales.
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CE1.3 Explicar las normas de seguridad, higiene, desinfeccion y
esterilizacion referidas a la utilizacion de aparatos y utiles destinados a la
aplicacion de uias artificiales.

CE1.4 Describir los aparatos utilizados en las técnicas de ufias artificiales,

indicando las pautas para su utilizacion y conservacion.

CE1.5 En un caso practico de preparacién de los cosméticos para la

elaboracion de uias artificiales:

- Seleccionar los productos cosméticos en funcion de las técnicas de
aplicacion de uias artificiales y de las caracteristicas de las ufias del
modelo.

- Comprobar que los cosméticos conservan sus propiedades fisicas y
organolépticas, ordenandolos para facilitar su uso, segun la técnica
seleccionada.

CE1.6 Comprobar el funcionamiento del torno y de la lampara catalizadora

preparandolos antes de cada servicio.

C2: Determinar las técnicas de elaboracién y aplicacion de ufias artificiales,
segun las demandas del modelo y de la observacion de las caracteristicas de
las manos y las ufias, aplicando técnicas de atencién y proteccién del modelo.

CE2.1 Describir las alteraciones de las uiias que puedan contraindicar la

aplicacion de uias artificiales.

CE2.2 Relacionar las caracteristicas morfoldgicas de las manos y ufias

del modelo con el tipo de uias artificiales y el maquillado de ufias mas

apropiado.

CE2.3 Comprobar que no existen alteraciones patologicas, realizando el

informe de derivacion al especialista en el caso de observar patologia.

CEZ2.4 Formular preguntas tipo que nos sirvan para detectar las demandas

del modelo y elaborar la ficha técnica.

CE2.5 En un caso practico de acomodacion del modelo y preparacion del

material y de los productos para aplicacion de ufias artificiales:

- Realizar la acomodacion del modelo en la posicibn ergonémica
requerida y tomar las medidas de proteccion personal y del modelo,
garantizando la calidad del servicio.

- Comprobar que no existen en el modelo contraindicaciones que
desaconsejen la aplicacion de la técnica de ufias artificiales
seleccionada.

- Seleccionar y preparar los productos y utiles en funcion de la técnica
seleccionada.

- Comprobar que los aparatos, accesorios y Uutiles cumplen las
condiciones de seguridad para su aplicacion.

- Realizar las técnicas de desmagquillado de ufas.

CE2.6 Explicar las ventajas y desventajas de los distintos métodos de

ufias artificiales, asi como los cuidados posteriores.
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C3: Aplicar laminas, puntas artificiales o tips en funcion de la técnica que se
realizara sobre ellos, siguiendo el procedimiento de aplicacion establecido y
las normas de seguridad e higiene, procediendo al maquillado si la finalidad
es solo la de mejorar o alargar la lamina ungueal.

CE3.1 Seleccionar las puntas artificiales o tips en funcion del estudio de

la morfologia de las ufias y de las manos del modelo y de la técnica a

realizar.

CE3.2 Preparar las puntas artificiales o tips atendiendo a su tamafio,

curvatura, forma, color y materiales que los constituyen, de acuerdo con

la técnica de ufias artificiales seleccionada y a las caracteristicas de las
ufias del modelo, adaptando el ancho y largo.

CE3.3 Anotar en la ficha del modelo el nUmero correspondiente al tamafio

de las puntas artificiales o tips seleccionado para cada dedo de cada

mano, procediendo a ordenarlos. CE3.4 En un caso practico de aplicacion
de laminas artificiales o tips:

- Seleccionar para cada uia el tamafio, curvatura y color de las laminas
artificiales o tips, anotando su numero en la ficha técnica.

- Aplicar diestramente el adhesivo especifico y recomendado por el
fabricante, insertandolo solo en el sitio seleccionado, evitando la zona
de cuticula o repliegue periungueal.

CE3.5 Dar transparencia al tip una vez colocado, poniendo el producto

especifico sobre la zona de escalon (union tip y lamina ungueal)

rebajandolo con la lima del gramaje indicado, hasta lograr que este no se
note.

CE3.6 En un caso practico de alargamiento, con decoraciéon de ufias

artificiales:

- Seleccionar las laminas o tips indicados para cada ufia.

- Pegar las laminas artificiales o tips sobre la ufia, aplicando el adhesivo
indicado.

- Dar transparencia al tip, limando o disminuyendo el escalon entre la
ufia y la lamina artificial.

- Preparar las ufias con Utiles y cosméticos especificos para la posterior
adherencia de la técnica de ufias artificiales, gel o acrilico.

- Aplicar la base protectora, nivelando la superficie de la uiia.

- Aplicar lacas o esmaltes decorativos y/o permanentes sobre las ufias,
empleando la técnica especifica en funcién del producto.

C4: Aplicar técnicas de ufias artificiales adaptadas a las caracteristicas de la
ufla natural, siguiendo las especificaciones técnicas del producto
seleccionado, en condiciones de seguridad e higiene y cumpliendo la
normativa sobre prevencion de riesgos laborales y medioambientales.

CE4.1 Explicar los criterios de seleccion para determinar el tipo de moldes,

puntas y laminas o tips indicados a cada caso.

CE4.2 En un caso préctico de aplicacion de ufias artificiales con modelo:
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- Seleccionar los moldes de puntas o laminas —tips—, en funcion de las
caracteristicas de las ufias y manos del modelo, preparandolos para su
colocacion.

- Preparar la lamina ungueal aplicando los cosméticos especificos a la
técnica.

- Realizar técnicas de colocacion del tip definiendo su longitud en funcion
de la técnica de ufas artificiales seleccionada y siguiendo las
indicaciones del fabricante o laboratorio.

CE4.3 En un caso practico de elaboraciéon de ufas artificiales sobre

molde:

- Acomodar al modelo en una posicion ergonémica indicada, protegiendo
su indumentaria.

- Acondicionar la ldmina ungueal, utilizando los cosméticos y utiles
destinados a este fin.

- Seleccionar el tipo de molde o plantilla a utilizar como plataforma para
moldear la ufia artificial.

- Colocar el molde adaptado a la lamina ungueal y respetando la
curvatura C.

- Aplicar los productos de manera homogénea y moldear la protesis
personalizando la forma en funcién de las caracteristicas de la ufia del
modelo.

- Limar y dar forma de uiia de acuerdo a las caracteristicas morfologicas
de la mano y de los requerimientos y necesidades del modelo.

- Aplicar los recursos técnicos, productos, aparatos y accesorios
necesarios, finalizando la escultura de ufas con la aplicacion de un
producto nutritivo sobre el borde periungueal.

CE4.4 Describir el proceso para la disolucion de los productos empleados

en las ufias artificiales cuando haya que renovar o eliminar la técnica

realizada.

C5: Mantener y restaurar ufias artificiales segun protocolo establecido en
funcion de la técnica empleada, en condiciones de seguridad e higiene.
CESb.1 Valorar el aspecto estético de las ufias artificiales para decidir el
protocolo de mantenimiento a seguir, observando si presenta alteraciones
patolégicas o0 no patolégicas en la lamina ungueal y en el borde
periungueal.
CEb.2 Aplicar la técnica de mantenimiento y restauracion para rellenar la
zona de crecimiento de la ufia y reparar la parte que esté desprendida,
siguiendo el procedimiento establecido.
CE5.3 En un caso practico de mantenimiento y restauracion de ufias
artificiales:
- Acomodar al modelo en la posicién anatomica indicada en funcién de
la zona que se va a tratar.
- Seleccionar el material teniendo en cuenta la técnica utilizada en la
primera realizacion.



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Actualizacion de dos certificados de profesionalidad de la familia profesional IMP
Pagina 60 de 171

01/06/2021

- Realizar el desmaquillado de las ufias artificiales utilizando un
guitaesmalte sin acetona y con toallitas de celulosa, observando su
aspecto, asegurando que no presenta alteracion en la ldmina ungueal
y en el borde periungueal, decidiendo el protocolo de mantenimiento a
seguir.

- Eliminar los restos de producto que se encuentren desprendidos de la
lamina ungueal, utilizando los utiles indicados y dejando solamente la
parte que esta adherida a la lamina ungueal.

- Preparar la parte de uiia crecida, siguiendo el mismo protocolo que el
elegido en la sesion de trabajo anterior.

- Realizar la técnica de mantenimiento con el mismo producto utilizado
en la sesion anterior, dejando la ufia homogénea y con la misma forma
elegida.

- Corregir las desproporciones en cuanto a la forma o cambios de color
del producto, puliendo la ufia artificial con lima de gramaje especifico o
utilizando el torno con diferentes fresas.

CES5.4 Describir las normas de prevencién de riesgos y eliminacion de

residuos a aplicar en los procesos de elaboracion de ufias artificiales y

cuidados de las manos y pies.

C6: Explicar las alteraciones en las ufias y borde periungueal, producidas por
la aplicacion de ufias artificiales y en caso de sensibilidad o alergia al producto
utilizado, seleccionar la técnica para la retirada del servicio, en condiciones de
seguridad e higiene.

CE®6.1 Preparar al modelo en la posicion ergondémica indicada en funcion

de la zona que se vaya a tratar.

CE6.2 Describir las alteraciones o alergias que supongan una

contraindicacion relativa o absoluta, adaptando el protocolo de retirada y

reflejandolo en la ficha técnica.

CE6.3 En un caso practico de eliminacion de ufas artificiales por

sensibilizacion:

- Seleccionar la técnica a aplicar en funcién de la alteracién observada.

- Retirar todo el producto, en el caso de inflamacién y/o sarpullido,
utilizando el torno y sin tocar zona afectada.

- Retirar todo el producto con el liquido removedor indicado, si la
alteracibn ha afectado a la lamina ungueal con sensacion de
desprendimiento de la misma.

CE6.4 Aplicar los cosméticos hidronutritivos en la zona periungueal,

reduciendo la alteracion producida por las ufias artificiales y si lo permite

la alteracion.

CEB6.5 Explicar al modelo los cuidados que debe seguir la persona para la

recuperacion de la zona dafiada.

C7: Aplicar procedimientos para el control de la calidad de los servicios
prestados.
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CE7.1 Describir los aspectos que se deben tener en cuenta para controlar

la calidad durante la aplicacion de técnicas de manicura.

CE7.2 Detectar y analizar desviaciones que se pueden producir en la

prestacion de servicios estéticos de manicura producidas en los

resultados obtenidos con

respecto a los previstos.

CE7.3 Elaborar una lista con las causas de caracter técnico o de atencion

personal al cliente que pueden originar deficiencias en el servicio.

CE7.4 Esquematizar describir el proceso de prestacion del servicio

asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan

producido.

CE7.5 Aplicar medidas que permitan corregir las desviaciones producidas

en la aplicacion de uias artificiales.

CE7.6 Citar las medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar

los

resultados en la prestacion del servicio.

CE7.7 Describir las normas de prevencion de riesgos y proteccion del

medio

ambiente que se deben aplicar en los procesos de embellecimiento de las

manos.

CE7.8 En un caso practico de evaluacion de la aplicacion de uias

artificiales:

- Determinar los aspectos criticos que pueden ser objeto de desviaciones
en la calidad del servicio.

- Valorar los procesos que pueden ser susceptibles de mejora.

- Indicar las medidas de correccion de las desviaciones para garantizar
la calidad del servicio.

CE7.9 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso para

considerarlas en el préximo servicio.

Contenidos

1. Organizacion y preparacion del lugar de trabajo, del profesional y el
modelo para la elaboracion, restauracion y mantenimiento de ufias
artificiales
- lluminacién y ventilacion. Precauciones ante la evaporacion de

sustancias y olores.
- Productos y cosméticos para la elaboracion, mantenimiento y
restauracion de ufias artificiales:
o Descripcion y caracteristicas.
o Precauciones de uso.
- Utiles, equipos y aparatos aplicados a la elaboracion, mantenimiento y
restauracion de ufas artificiales:
o Lamparas LEDs y UV.
o Tornos y fresas: gramajes y tamafos.
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o Esterilizadores.

o Otros.

o Funcionamiento.

o Descripcion y manejo.

o Precauciones de utilizacion.

o Normas de seguridad, higiene, desinfeccion y esterilizacién de

Utiles y aparatos para la elaboracion de ufias artificiales.

Cosmeéticos para la elaboracién, mantenimiento y restauracion de ufias
artificiales.

o Seleccion en funcion de la técnica.

o Normas de uso, mantenimiento y conservacion de los cosméticos.
Indumentaria y medidas de proteccion del profesional.
Medidas de proteccion del cliente.
Ergonomia.
Acomodacion del cliente.

2. Ufas artificiales.

Tipos de ufias artificiales: Tips, laminas o puntas artificiales.

Longitud, forma, tamano, color, curvatura.

Materiales con los que estan hechos los diferentes tipos de ufas
artificiales.

Finalidad de su aplicacion.

Influencia de las alteraciones de las ufias y zona periungueal en los
procesos de ufas artificiales.

Alteraciones ungueales estéticas y/o patologicas que pueden suponer
una contraindicacion relativa o absoluta.

3. Técnicade eleccion y aplicaciéon de la ufia artificial

Eleccién de la ufia artificial en funcién de la morfologia de la mano, de
la técnica y caracteristicas del cliente.

Técnica de preparacion de los tips, laminas o puntas artificiales.
Técnica de aplicacién de pegamento o resinas para la colocacion de
ufias artificiales.

Técnica de rebajado y forma de la lamina, tips o punta artificial.
Técnica de esmaltado del tip, ldmina o punta.

4. Técnicas de elaboracion de uiias esculpidas

Tipos de moldes. Formas, tamaiio, otros.

Técnica de acondicionado y aplicacion del molde o tip.

Técnica de elaboracion de ufias artificiales con acrilico.

Técnica de esculpido de ufias artificiales en gel.

Técnica de esculpido en un color o dos en funcién del material de
elaboracion.

Técnicas de limado para las diferentes formas de ufias: cuadrada, oval,
redonda, stiletto, punta bailarina, otras.

Técnica de secado con lampara. Tiempo. Colocacion de la mano.
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5. Técnica de reparacion, mantenimiento y eliminacién de ufas
artificiales

Técnica de aplicacion de productos en la zona a reparar.
Técnica de mantenimiento de ufias artificiales:
o Valoracién del crecimiento de la ufia.
o Desprendimiento de las partes en mal estado.
o Acondicionamiento.
o Restauracion de la uia artificial con el material de elaboracion de
la ufa especifico.
Técnica de eliminacion de producto deteriorado.
Técnica de eliminacion y retirada de la ufia artificial:
o Acondicionamiento y preparacion de la ufia artificial.
o Preparacion de disolucion.
o Retirada de la uia artificial.
o Hidratacion de la ufia natural.
Normas de eliminacion y tratamiento de residuos para prevencion de
riesgos y proteccién del medio ambiente.

6. Estudio delas reacciones por sensibilidad alos productos o técnicas
de ufias artificiales

Reacciones de sensibilidad y alergia a las ufas artificiales.
Contraindicaciones.

Normas de retirada y precauciones a tener en cuenta.

Asesoramiento y cuidados sobre las zonas dafiadas o sensibles en la
ufia natural.

Control de calidad y evaluacién del servicio.

Parametros que definen la calidad de los procesos de los cuidados
estéticos de manos y pies.

Medidas de correccion de desviaciones en los resultados obtenidos
con respecto a los deseados.

Pautas para el disefio de medidas correctoras de estos servicios.
Técnica de resolucion de quejas.

Normas de prevencion de riesgos y proteccidon del medio ambiente que
se deben aplicar en los procesos de embellecimiento de las manos.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: TECNICAS DE MAQUILLADO Y DECORACION DE UNAS
ARTIFICIALES

Codigo: UF2905
Duracién: 40 horas

Capacidades y criterios de evaluacion
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C1: Aplicar técnicas de maquillado de uias artificiales de forma manual o con
aeroégrafo, utilizando los utiles y cosméticos decorativos requeridos, segun el
disefio de fantasia o decoracion seleccionado.
CEL1.1 Describir las técnicas de maquillado de ufias artificiales, indicando
los cosméticos decorativos, Utiles y aparatos requeridos para su
aplicacion.
CEL1.2 Realizar un muestrario de decoraciones de ufias artificiales, con
diferentes motivos (flores, fauna, lineas, entre otros) utilizando la técnica
indicada para cada caso. CE1.3 Aplicar la técnica de esmaltado
permanente sobre ufias artificiales, explicando los productos cosméticos,
aparatos y Utiles que emplean.
CE1.4 En un caso practico de maquillado y decoracion de ufias sobre
ufias artificiales:
- Eliminar los restos del pulido u otros cosméticos preparando la ufia
artificial para su maquillado.
- Efectuar diferentes técnicas del maquillado (lunas, picos, francesa,
entre otras) sobre ufias artificiales.
- Aplicar los productos cosméticos y accesorios para el maquillado de
ufias de fantasia.

C2: Aplicar procedimientos de maquillado y decoracion de ufias artificiales,
empleando las técnicas de encapsulado y de tridimensionalidad con diferentes
disefios, armonizando con el maquillaje y estilo del modelo, segun boceto
previo.

CE2.1 Seleccionar los utiles y productos especificos en funcion de la

técnica elegida, teniendo en cuenta las caracteristicas de las manos, las

ufas, el estilo, los gustos del modelo y el boceto seleccionado.

CE2.2 Realizar el disefio decorativo, adaptandolo al tamafio de cada ufia

y guardando simetria entre las dos manos.

CE2.3 En un caso practico de realizacion de la técnica de encapsulado:

- Seleccionar el accesorio decorativo, eligiendo entre glitter, flores secas,
brillantes, purpurina, entre otros; en funcién de las demandas del
modelo.

- Seleccionar el molde o tip en funcién de la forma de las ufias (ovalada,
cuadrada, stiletto, entre otros) y del estilo del modelo.

- Esculpir la uiia artificial integrando la decoracién, en funcién del boceto
elegido y del estilo del modelo, siguiendo el procedimiento
establecido.

- Colocar los accesorios entre una capa y otra de producto escultor y
aplicando para finalizar, un producto sellador con secado en lampara
U.V, LEDs u otras.

CEZ2.4 Aplicar la técnica de decoracion tridimensional mediante adhesivos

0 con la técnica de esculpido en 3d con acrilicos de colores o fantasia, en

funcidén del boceto elegido y del estilo del modelo e informando de la

fragilidad de este trabajo.
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CEZ2.5 Describir los pasos para la colocacion de bisuteria de ufias, aretes
o similares, incluyendo los cuidados y los riesgos que requiere llevar este
tipo de adornos.

C3. Aplicar procedimientos para el control de la calidad de los servicios de
maquillaje y decoracién de uias artificiales.

CE3.1 Describir los aspectos que se deben tener en cuenta para controlar

la calidad durante la aplicacion de técnicas de maquillaje y decoracion de

ufas artificiales.

CE3.2 Detectar y analizar desviaciones que se pueden producir durante

la prestacion del servicio estético de maquillaje y decoracion de ufias

artificiales entre los resultados obtenidos con respecto a los previstos.

CES3.3 Elaborar una lista con las causas de caracter técnico o de atencion

personal al cliente que pueden originar deficiencias en el servicio.

CE3.4 Esquematizar describir el proceso de prestacion del servicio

asociando las desviaciones detectadas con las fases en las que se hayan

producido.

CE3.5 Citar las medidas que permitan corregir las deficiencias y optimizar

los

resultados en la prestacion del servicio.

CE3.6 Describir las normas de prevencién de riesgos y proteccion del

medio

ambiente que se deben aplicar en los procesos de maquillaje y decoracion

de uias artificiales.

CE3.7 En un caso practico de evaluacion de la calidad en los servicios de

maquillaje y decoracion de ufias artificiales con cliente:

- ldentificar los indicadores de calidad en los procesos de manicura.

- ldentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente. Esquematizar el proceso de prestacion del servicio
relacionando las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

- Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

CE3.8 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso.

Contenidos

1. Utiles, herramientas y aparatologia empleada para decoracion de

ufias artificiales

- Pinceles: forma (biselado, finos, lengua de gato, abanico, otros),
caracteristicas (pelo: natural, sintético). Grosores.

- Punzones: tamafios y grosores.

- Aerografos.

- Material para estampacion: ruedas metalicas con decoraciones,
tampon de sellar y raspador.
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2. Cosméticos para decoracion de ufias artificiales

Pinturas acrilicas, pintura al agua especifica para aerégrafo, esmalte
para la estampacion, otros.

Preparacién, manejo y conservacion.

Fijadores para decoracion: lacas protectoras, esmalte gel y sprays de
secado rapido.

3. Accesorios y productos para decoraciones

Decoraciones para encapsular: flores, fimo, brillantes, otros.
Decoraciones para incrustar: telas, acetato, purpurina, glitter, otros.
Decoraciones para adherir: adhesivos, joyas para uias, caviar
decorativo, figuras tridimensionales ya elaboradas.

Bisuteria, aretes o accesorios para ufias artificiales.

Acrigel para moldear y acrilico para elaborar decoraciones
tridimensionales.

Tintes de monomero.

Esmaltes decorativos: lentejuelas, acetato, purpurinas, otros.

4. Técnicas de esmaltado y decoracion en ufias artificiales

Técnica de esmaltado permanente.

Técnica de elaboracion de ufas artificiales con acrilico.

Técnica de elaboracion de ufias artificiales con gel: esculpido en un
color, esculpido en dos colores: francesa permanente y/o acrilico de
fantasia.

Técnica de esculpido en 3d.

Técnica de maquillado natural o con fantasia manual o con aerdgrafo.
Técnica de encapsulado, eleccion del material a encapsular: flores,
telas, cintas, papel.

Técnica tridimensional: eleccion y realizacion del motivo.

Realizacion sobre papel de los motivos, para aplicarlos sobre la ufia.

5. Evaluacion y control de la calidad del servicio de manicura.

Evaluacion y control de la calidad en los servicios de cuidados
estéticos de manos y pies.

Pardametros que definen la calidad del servicio en un salon de estética.
Técnicas para medir el grado de satisfaccion del cliente.

Utilizacion de técnicas de comunicacion en la venta de productos y
servicios de cuidados estéticos de manos y pies.

Encuesta del grado de satisfaccion del cliente.

Resolucion de posibles desviaciones del servicio.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacion: TRATAMIENTOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES
Cdédigo: MF0359 2

Nivel de cualificacion profesional: 2
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Asociado ala Unidad de Competencia:

UCO0359_2: Realizar tratamientos estéticos de manos y pies
Duracion: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de analisis de la piel, valorando las caracteristicas del
modelo para disefiar los protocolos personalizados de tratamientos estéticos
de manos y pies adaptados a sus necesidades.
CEL1.1 Relacionar las alteraciones estéticas de la piel de manos y pies con
los tratamientos estéticos especificos.
CE1.2 Enumerar las alteraciones patolégicas de la piel de las manos y los
pies, determinando el facultativo o profesional especialista al que derivar
al modelo.
CE1.3 Describir las alteraciones morfolégicas y patolégicas mas
frecuentes en la piel y las ufias de manos y pies, indicando los signos y
sintomas que pueden producir.
CE1.4 En un caso practico de deteccidn de alteraciones patolégicas y no
patoldgicas en la piel, en las ufias y zona periungueal de manos y pies:
- ldentificar sobre imagenes los signos de patologia en piel, ufias y zona
periungueal de manos y pies.
- Proponer el consejo profesional que se habra de dar a un cliente.
- Identificar los nombres de las alteraciones observadas en las
imagenes.
CEL1.5 Formular preguntas tipo que nos sirvan para detectar las demandas
de los clientes.
CE1.6 Disefnar protocolos de tratamiento estético para el cuidado de
manos y pies.

C2: Aplicar técnicas de seleccion y preparacion del material, Utiles, aparatos
y productos cosmeéticos para la realizacion de tratamientos estéticos de manos
y pies, siguiendo los protocolos establecidos y en condiciones de seguridad e
higiene.
CE2.1 Explicar las fases de los procesos de los tratamientos estéticos
especificos de manos y pies, indicando las operaciones técnicas que han
de realizarse en cada una de ellas.
CE2.2 Explicar los tipos de tratamientos estéticos especificos de manos y
pies, relacionandolos con los efectos que producen sobre la piel.
CE2.3 Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos
cosméticos para tratamientos estéticos especificos de manos y pies,
indicando sus pautas de utilizacion.
CE2.4 Identificar los aparatos de electroestética que se utilizan en los
tratamientos de las manos y de los pies, relacionando sus efectos e
indicaciones con las necesidades cutaneas de cada alteracion estética.
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CE2.5 En un caso préctico de elaboracién de un proceso de tratamiento

estético de la piel de las manos:

- Enumerar las alteraciones objeto de tratamiento.

- Seleccionar los cosméticos indicados para el tratamiento determinado.

- Seleccionar los aparatos y accesorios indicados para la realizacion del
tratamiento personalizado.

C3: Aplicar técnicas electroestéticas para la realizacion de tratamientos
estéticos de manos y pies, siguiendo las instrucciones del fabricante y en
condiciones de seguridad e higiene.

CES3.1 Identificar las técnicas electroestéticas indicadas para los

tratamientos estéticos de manos y pies, seleccionando las indicadas en

funcién de las necesidades del modelo.

CE3.2 Explicar los efectos, indicaciones y contraindicaciones de los

equipos destinados a ser aplicados en técnicas de tratamiento de la piel

de las manos y de los pies (alta frecuencia, pulverizador, cepillos
rotatorios, radiaciones infrarrojas, entre otros), definiendo el principio
fisico de accidn y los parametros a regular en cada uno de ellos.

CES3.3 En un caso practico de utilizacion, uso o manejo de equipos

electroestéticos en un tratamiento de manos envejecidas:

- Explicar al modelo las sensaciones que va a percibir, indicando en los
casos que debe informarle para su correccion.

- Aplicar los equipos segun los parametros determinados por el protocolo
personalizado, controlando la evolucion del proceso en todo momento,
valorando y atendiendo las observaciones del modelo.

CE3.4 Indicar las pautas de utilizacion, mantenimiento y conservacion de

los equipos empleados en los tratamientos estéticos de manos y pies, en

condiciones de seguridad e higiene.

C4: Aplicar técnicas de masaje para el tratamiento estético de manos y pies,
siguiendo el protocolo establecido y las normas de seguridad e higiene
aplicables.

CE4.1 Explicar los criterios de acomodacién del modelo en funcion de las

necesidades que requiera la realizacion de las diferentes técnicas de

masaje.

CE4.2 Citar las maniobras y las técnicas de masaje especificas en funcion

de los efectos que se deseen conseguir: penetraciébn de productos,

relajacion, movilizacion de liquidos, activacion de la circulacion.

CE4.3 En un caso practico de aplicacion de técnicas de masajes de

manos y pies sobre modelo:

- Preparar al modelo segun las necesidades de la zona y la técnica a
realizar, cuidando la higiene postural y en condiciones de seguridad e
higiene.

- Detectar los indicios de patologia que contraindiquen de manera
relativa o absoluta la aplicacion de técnicas manuales.
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- Aplicar las diferentes técnicas de masaje respetando el orden, la
presion, el ritmo y el tiempo establecido.

CE4.4 Aplicar técnicas de movilizacion y estiramientos de manos y pies

respetando las caracteristicas anatomofisiologicas de cada zona.

CEA4.5 Aplicar técnicas de masaje por presion y asociadas, respetando el

orden, la intensidad y el ritmo indicado.

C5: Aplicar tratamientos estéticos de manos y pies, seleccionando los utiles,
aparatos y cosméticos, personalizando el protocolo establecido, determinando
los parametros de aplicacion y en condiciones de seguridad e higiene.
CES5.1 Explicar los criterios utilizados para seleccionar los productos
cosméticos, los Utiles y aparatos, para los diferentes tratamientos
estéticos especificos de manos y pies, indicando sus pautas de utilizacion.
CE5.2 Demostrar la preparacion y proteccién del modelo en funcion del
servicio a realizar, cumpliendo las normas sobre seguridad e higiene
aplicables.
CE5.3 En un caso préactico de aplicacion de tratamientos estéticos
especificos de manos y pies:
- Preparar y proteger al modelo para la ejecucion técnica.
- Seleccionar y preparar los utensilios, aparatos, accesorios y productos
para realizar los tratamientos de manos y pies.
- Valorar las caracteristicas de la piel objeto de tratamiento, indicando las
alteraciones que presenta.
- Detectar los indicios de patologia que hacen aconsejable la remisién
del modelo a consulta médica.
CE5.4 Aplicar los productos cosméticos especificos de tratamiento en
funcion del problema estético, de la técnica de tratamiento seleccionada y
de las indicaciones del laboratorio fabricante del mismo.
CE5.5 Programar los aparatos en funcion de la técnica a utilizar,
aplicandolos teniendo en cuenta la sensibilidad del modelo y los efectos a
conseguir.
CE5.6 En un caso practico de tratamientos de hidratacion y prevencion
del envejecimiento cutaneo de la piel de las manos, sobre modelo:
- Aplicar las técnicas de limpieza y de preparaciéon de la zona.
- Aplicar las técnicas electroestéticas indicadas.
- Aplicar los cosméticos especificos para la hidratacidén, nutricion y
prevencion y para el tratamiento del envejecimiento cutaneo.
- Aplicar técnicas de oclusion.
- Realizar el masaje zonal indicado.
- Aplicar técnicas de finalizacion de estos tratamientos.
CES5.7 En un caso préactico de tratamiento de hidratacion y mejora de la
circulacion y retencion de liquidos de los pies, sobre modelo:
- Aplicar técnicas de limpieza y preparacion de la zona.
- Aplicar técnicas electroestéticas de vibracion, entre otras.
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- Aplicar cosméticos especificos para la hidratacion de la piel y mejora
de la circulacion sanguinea en pie y tobillo.

- Realizar técnicas de masaje especificas: tradicional, por presion y
movilizaciones y estiramientos.

- Aplicar técnicas de finalizacion de estos tratamientos.

CE5.8 Determinar la frecuencia de sesiones observando el resultado del

tratamiento aplicado y documentandolo a través de la fotografia.

C6: Aplicar técnicas de evaluacion de los parametros que determinan la
calidad del servicio de tratamientos estéticos de manos y pies y la atencion
prestada, formulando preguntas que permitan identificar el grado de
satisfaccion de cliente y garantizando la calidad del servicio.

CE®6.1 Identificar los aspectos determinantes de la calidad del servicio

prestado que han de ser evaluados, mediante el andlisis de los procesos

de los tratamientos estéticos especificos de manos y pies.

CE6.2 Enunciar preguntas tipo que permitan detectar el grado de

satisfaccion del usuario, respecto al resultado final obtenido y a la atencion

personal recibida.

CE6.3 Enumerar las causas de tipo técnico y de atencion a los clientes,

gue pueden dar lugar a deficiencias en el servicio prestado.

CE®6.4 Aplicar medidas que permitan corregir las desviaciones producidas

en la aplicacion de ufias artificiales.

CE®6.5 Describir las normas de prevencion de riesgos y proteccion del

medio ambiente que se deben aplicar en los procesos de embellecimiento

de las manos y pies.

CE6.6 En un caso practico de evaluacion de la calidad en los servicios de

manicura y pedicura, ufias artificiales y tratamientos estéticos de manosy

pies, prestados al cliente:

- Identificar los indicadores de calidad en los procesos de manicura.

- ldentificar las desviaciones producidas respecto de los resultados
previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como de atencion
al cliente. Esquematizar el proceso de prestacion del servicio
relacionando las anomalias detectadas con la fase en la que se han
producido.

- Proponer medidas correctoras que permitan adecuar los resultados
obtenidos a los esperados.

CE6.7 Anotar en la ficha del cliente las incidencias del proceso.

C7: Aplicar las técnicas adecuadas a la promocion y venta de productos y
servicios para los tratamientos de manos y pies.
CE7.1 Describir y explicar las técnicas basicas de fidelizacién, analizando
los elementos racionales y emocionales que intervienen.
CE7.2 Describir las cualidades que debe poseer y las actitudes que debe
desarrollar un vendedor en las relaciones comerciales ya sea para venta
presencial como no presencial.
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CE7.3 Identificar las variables que intervienen en la conducta del cliente y

las motivaciones de compra tanto en los productos como en los servicios.

CE7.4 Definir los objetivos que generalmente se persiguen en las

acciones promocionales realizan en las empresas de servicios estéticos e

identificar y describir los distintos medios promocionales que se utilizan.

CE7.5 Estimar situaciones susceptibles de introducir una accion

promocional y definir las principales técnicas psicolégicas que se aplican.

CE7.6 Describir la influencia del conocimiento de las caracteristicas del

producto o servicio en la venta.

CE7.7 Especificar formas de provocar distintas ventas adicionales,

sustitutivas y/o complementarias.

CE7.8 A partir de la caracterizacién de un producto, un supuesto grupo de

clientes y empleando, en su caso, las aplicaciones informaticas y las

demostraciones practicas adecuadas, realizar la presentacion del
producto o servicio.

CE7.9 En la simulacién préactica de una entrevista con modelo, para la

promocion y venta de un producto y un servicio estético:

- ldentificar la tipologia del cliente y sus necesidades de demandas,
realizando las preguntas oportunas, utlizando, en su caso, la
informacion suministrada a través de las herramientas informéticas de
gestion de clientes.

- Describir con claridad las caracteristicas del producto y servicio
destacando sus ventajas y su adecuacion a las necesidades del cliente
y utilizando, en su caso, la informacion suministrada por la herramienta
de ayuda al punto de venta manuales, ayudas electrénicas, asi como
realizar las demostraciones oportunas.

- Mantener una actitud que facilite la decision de compra.

- Rebatir adecuadamente las objeciones en funcion del tipo de cliente y
del canal empleado.

- Evaluar criticamente la actuacion desarrollada.

C8: Aplicar técnicas de prevencion de riesgos y proteccion del medio ambiente
en los tratamientos estéticos de manos y pies.
CEB8.1 Describir las medidas de proteccion personal que garanticen la
prevencion de riesgos para la salud en los procesos de cuidados estéticos
de manos y pies.
CEB8.2 Formular las preguntas especificas que permitan identificar la salud
del modelo, previniendo las posibles reacciones adversas durante los
procesos de cuidados estéticos de manos y pies.
CES8.3 Enunciar las reacciones adversas que pueden aparecer durante la
prestacion del servicio estético de manos y pies, indicando las medidas a
tomar.
CEB8.4 Identificar los diferentes tipos de residuos contaminantes utilizados
en los tratamientos estéticos de manos y pies.
CEB8.5 En un caso practico de eliminacion de residuos:
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- Clasificar los diferentes tipos de residuos empleados durante los
tratamientos estéticos de manos y pies, depositandolos en los
correspondientes contenedores de acuerdo a las normas de proteccion
del medio ambiente.

Contenidos

1. Alteraciones de la piel de las manos y los pies
- Caracteristicas especificas de la piel de las manos y los pies,
relacionadas con los tratamientos estéticos.
- Alteraciones de la piel de las manos y los pies:
o Trastornos de la queratinizacion: queratosis, callos, verrugas,
otros.
o Trastornos de la pigmentacion: vitiligo, melanosis senil, otros.
o Trastornos de la sudoracion: hiperhidrosis y dishidrosis.
o Trastornos inflamatorios no infecciosos: psoriasis, eczemas, otros.
- Alteraciones estéticas susceptibles de ser tratadas con cuidados
estéticos: deshidratacion, envejecimiento cutaneo, manchas
pigmentarias, queratosis, alteraciones de la vascularizacion.

2. Disefo de protocolos de tratamientos estéticos para el cuidado de
manos y pies.
- Elementos del protocolo.
- Protocolos normalizados y personalizados de tratamientos estéticos.
- Adaptacion de los protocolos en funcién del diagndstico estético.

3. Utiles y cosméticos asociados a los tratamientos de manos y pies

- Descripcion y manejo de los utiles asociados a los tratamientos
estéticos de manos y pies.

- Cosméticos especificos para el tratamiento de la piel de las manos y
pies.

- Parafina, caracteristicas y técnicas de aplicacion.

- Manipulacion, conservacion y mantenimiento de los cosméticos.
Criterios de seleccion.

4. Aparatologia aplicada a los tratamientos estéticos de manos y pies

- Manejo, aplicacién y conservacion de aparatologia.

- Equipos electroestéticos especificos para el cuidado de la piel manos
y pies: pulverizadores, ventosas, vibradores, corrientes de alta
frecuencia, peeling ultrasénico. Termoterapia e hidroterapia.

- Normas de aplicacion de utiles y aparatologia

o Efectos, indicaciones y contraindicaciones.
o Pautas de mantenimiento y conservacion.

- Pautas de desinfeccion y esterilizacion.

- Equipos de esterilizacién y desinfeccion.

- Limpieza y descontaminacion.
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5. Técnicas manuales y procedimientos especificos para el tratamiento
estético de la piel de manos y pies
- Maniobras de masaje tradicional.
- Maniobras de masaje, efectos, secuenciacion y parametros de
aplicacion.
- Maniobras de masaje por presion: Reflexologia podal.
- Movilizaciones y estiramientos.
- Parametros y técnicas de aplicacion.
- Efectos, indicaciones y contraindicaciones.

6. Protocolos especificos de tratamientos estéticos de manos y pies
- Protocolo de tratamiento estético aplicado a manos y pies:
o Criterios para establecer un protocolo.
o Fases del tratamiento estético: Fase de estudio; Fase de
preparacion; Nucleo del tratamiento; Finalizacion del tratamiento.
- Tratamiento de hidratacion.
- Tratamiento de nutricién.
- Tratamiento de exfoliacion.
- Tratamiento despigmentante.
- Tratamiento antienvejecimiento.
- Tratamiento relajante (SPA).
- Tratamiento tonificante.
- Tratamiento de vascularizacion.

7. Evaluacion y control en la calidad de los servicios de tratamientos
estéticos de manos y pies
- Evaluacién y control de calidad en la aplicacion de tratamientos
estéticos de la piel de manos y pies.
- Evaluacién del grado de satisfaccion del cliente.
- Formulario para evaluar la calidad de estos servicios.

8. Promocion y venta de productos y servicios
- Etapasy técnicas de ventas.
- Factores determinantes de la promocién comercial.
- Laventa cruzada.
- Argumentacién comercial.
- Presentacién y demostracion de un producto y/o servicio.
- Utilizacion de técnicas de comunicacion en la venta de productos y
Servicios.

9. Medidas de prevencién de riesgos y proteccion medioambiental
aplicadas a los servicios de tratamientos estéticos de manos y pies
- Indumentaria y medidas de proteccién del profesional.
- Higiene postural y ergonomia aplicadas a los servicios de
tratamientos estéticos de manos y pies.
- Preparacion y acondicionamiento del lugar de trabajo.
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- Medidas de proteccion personal del cliente.

- Acomodacion del cliente.

- Actuacion en caso de accidente: primeros auxilios.

- Normativa de prevencién de riesgos y proteccién del medio ambiente.
- Gestion de residuos

MODULO DE FORMACION PRACTICA EN CENTROS DE TRABAJO DE
CUIDADOS ESTETICOS DE MANOS Y PIES

Cdodigo: MFPCTO0021
Duracion: 120 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Analizar la piel y la morfologia de manos y pies, para seleccionar el
servicio estético y adaptar los protocolos en funcion de las necesidades y
demandas del cliente, en condiciones de higiene y seguridad.

CEL1.1 Aplicar técnicas de analisis de las caracteristicas de la piel, de las

uiias y de la zona periungueal, observando sus posibles alteraciones.

CEL1.2 Valorar la morfologia y caracteristicas de las manos y pies del

modelo, determinando la técnica que se adapta a sus necesidades.

CE1.3 Asesorar al cliente sobre los cuidados y precauciones a seguir,

antes y después de las técnicas de manicura, pedicura, tratamiento de

manos y pies y ufias artificiales, optimizando los resultados.

CE1.4 Reqistrar en la ficha técnica los datos obtenidos en cumplimiento

con la ley de proteccion de datos y los derechos de imagen.

CEL.5 Realizar el diagnéstico de la piel y de las ufias de las manos y de

los pies:

- Recibir al modelo, acomodandole en la posicion ergonémica requerida
para el analisis de las ufias y de las manos y pies.

- ldentificar las posibles alteraciones patologicas, derivando a
tratamiento médico u otro profesional especialista y realizando un
informe previo.

- ldentificar las alteraciones no patoldgicas, asesorando al modelo sobre
los cuidados estéticos a realizar mientras persista.

- Elaborar la ficha técnica recogiendo los datos obtenidos, realizando
preguntas que permitan conocer sus necesidades y demandas.

- Comunicar al modelo la propuesta de la técnica elegida, informando
sobre el diagnéstico realizado y los requerimientos técnicos.

CE1.6 Adaptar los protocolos de tratamientos de manos y pies segun las

diferentes alteraciones estéticas.

C2: Preparar la zona de trabajo y acomodacién del cliente en funcién de los
trabajos a realizar, siguiendo los protocolos establecidos, y en condiciones de
seguridad e higiene.
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CE2.1 Preparar los espacios, las instalaciones y el mobiliario aplicando
los métodos y las medidas de seguridad, higiene y desinfeccién
adecuadas a cada caso.

CE2.2 Limpiar, desinfectar y esterilizar las instalaciones y medios técnicos
empleados en las técnicas embellecimiento de ufias, relacionandolos con
las condiciones de seguridad e higiene personal.

CE2.3 Revisar la aparatologia comprobando su funcionamiento y que
cumple con las normas de seguridad e higiene.

C3: Seleccionar los productos cosméticos de acuerdo a los servicios estéticos
de manos y pies a realizar.
CE3.1 Seleccionar la forma cosmeética adecuada en funcién del cliente,
del tipo de piel y del estado de las uias.
CES3.2 Realizar las operaciones fisico-quimicas basicas necesarias para
la manipulacién de los cosméticos y productos que asi lo requieran, en
condiciones de higiene y salud.
CE3.3 Aplicar las normas para la correcta conservacion de los
cosmeéticos, respetando las normas medioambientales.
CE3.4 Desechar en condiciones de seguridad adecuadas el material de
un solo uso siguiendo el protocolo establecido para la conservacion
adecuada del medio ambiente.

C4: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias de las manos
siguiendo los protocolos de trabajo establecidos y en condiciones de
seguridad e higiene.

CE4.1 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para

la realizacion de la técnica de manicura.

CE4.2. Aplicar con destreza los cosméticos, Utiles y materiales de las

técnicas que se realizan en la manicura en condiciones de seguridad e

higiene.

CE4.3. Realizar una manicura:

- Preparar los equipos y utiles segun la técnica seleccionada, aplicando
los métodos de limpieza, desinfeccidn y esterilizacion en funcién del
tipo de material y composicion.

- Preparar al modelo en las condiciones de higiene y seguridad para la
realizacion de las técnicas de manicura.

- Realizar el desmaquillado de la ufia y zona periungueal, protegiendo
las ufias del profesional garantizando su imagen personal.

- Realizar un cambio de la longitud y forma de la ufia, utilizando los
utensilios necesarios, lima o alicates, de acuerdo a las necesidades del
cliente.

- Realizar el tratamiento de las cuticulas: aplicando cosmético
gueratolitiquico, despegando la cuticula, eliminando el cosmético con
agua jabonosa, y cortando los padrastros con un alicate estéril sélo en
caso de ser necesario.
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Realizar las diferentes técnicas de masaje, movilizacion vy
estiramientos, respetando el orden, la presion, el ritmo y el tiempo
establecido en manos, antebrazo y codo.

Realizar la limpieza de la lamina y del repliegue periungueal, de las
manos antes del pulido o maquillado de las ufias.

Realizar las técnicas de pulido de ufias de las manos, empleando Utiles
0 cosmeéticos especificos.

Realizar la técnica de magquillado de ufias, en todas sus fases, en
funcion de la técnica seleccionada, el deseo del cliente y su morfologia
de manos y uias.

C5: Aplicar técnicas estéticas para cuidar y embellecer las ufias de los pies
siguiendo el orden marcado en el procedimiento de trabajo y en condiciones
de seguridad e higiene.
CEb.1 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para
la realizacion de la técnica de pedicura.
CEb.2 Seleccionar los cosméticos, Utiles y materiales de acuerdo a las
técnicas que se van a realizar en la pedicura, en condiciones de seguridad
e higiene.
CE5.3 Realizar una pedicura:

Preparar el espacio de trabajo adecuando la iluminacion y ventilacion a
la técnica a realizar.

Preparar los equipos y Utiles segun la técnica seleccionada, aplicando
los métodos de limpieza, desinfeccidon y esterilizacion en funcion del
tipo de material y composicion.

Realizar el desmaquillado de la uiia y zona periungueal, protegiendo
las ufias del profesional garantizando su imagen personal.

Realizar el corte de las uiias de los pies respetando la forma cuadrada
para evitar posibles alteraciones tales como la ufia encarnada.
Realizar el cambio de la longitud y forma de la uiia, limando el borde
libre de la lamina en sus diferentes formas, cuidando de que quede
uniforme y que no se abra en capas.

Realizar el tratamiento de las cuticulas: aplicando cosmético
gueratolitiquico, despegando la cuticula, eliminando el cosmético con
agua jabonosa, cortando los padrastros con un alicate estéril s6lo en
caso de ser necesario.

Eliminar las hiperqueratosis de la piel del pie mediante la utilizacion de
productos queratoliticos y/o accesorios abrasivos.

Lavar suavemente la zona con agua jabonosa para retirar el producto
queratolitico cuidando que no queden restos.

Realizar las diferentes técnicas de masaje, movilizacion vy
estiramientos, respetando el orden, la presion, el ritmo y el tiempo
establecido en pies, piernay rodilla.

Realizar la limpieza de la lamina y del repliegue periungueal, de las
ufias de los pies antes del pulido o maquillado de las ufias.
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- Realizar las técnicas de pulido de ufias de los pies, empleando utiles u
cosmeéticos especificos.

- Realizar la técnica de maquillado de ufas, en todas sus fases, en
funcién de la técnica seleccionada, el deseo del cliente y su morfologia
de los pies y las ufias.

C6: Aplicar técnicas de decoracion de las ufias de las manos y los pies
siguiendo el orden marcado en el procedimiento de trabajo y en condiciones
de seguridad e higiene y bajo supervision técnica.
CE®6.1. Mostrar al cliente disefios de maquillaje y decoracién de ufias para
seleccionar el estilo y color adecuado.
CEB6.2 Aplicar las medidas de proteccion del cliente y del profesional para
la realizacion de la técnica de maquillaje o decoracién de la ufia
seleccionada.
CE®6.3 Seleccionar y preparar los cosméticos, Utiles y materiales para la
realizacion de la técnica de maquillaje o decoracion de la ufa
seleccionada condiciones de seguridad e higiene.
CEG6.4 Realizar un maquillaje de uiias sobre el cliente:
- Seleccionar los cosméticos, y accesorios decorativos en funcién de los
gustos del modelo y del disefio elegido.
- Eliminar los restos de cosméticos u otros materiales de la lamina
ungueal, manteniendo la zona limpia y seca.
- Aplicar la base protectora de la lamina ungueal, nivelando la superficie
de la uia.
- Aplicar las lacas o esmaltes sobre las ufias, de acuerdo al tipo de
técnica decorativa escogida.
- Magquillar con otro color de forma destacada si la técnica escogida lo
requiere.
- Aplicar productos de secado rapido.
CE®6.5 Realizar un maquillaje semipermanente en ufias naturales:
- Eliminar los restos del pulido u otros cosméticos.
- Aplicar cosmético de preparacion de la ufia.
- Aplicar la base y el catalizado si procede.
- Aplicar las fases del esmalte con el catalizado correspondiente, si
procede.
- Aplicar cosmético finalizador con el catalizado correspondiente, si
procede.
- Eliminar o limpiar los restos de las ufias.
CE®6.6 Realizar las técnicas estéticas de decoracion de las ufias de manos
y pies realizando disefios de fantasia con accesorios:
- Decorar la lamina ungueal con los accesorios elegidos.
- Aplicar la laca con efecto secante para proteger la fantasia.
- Eliminar los restos de cosméticos u otros materiales de la lamina
ungueal, manteniendo la zona limpia y seca.
- Aplicar productos de secado rapido.
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C7. Aplicar bajo supervision, u observar, las técnicas de elaboracion y
mantenimiento de ufias artificiales de acuerdo a los protocolos establecidos y
en condiciones de seguridad e higiene.
CE7.1 Preparar al cliente, los utiles y aparatos de acuerdo a la técnica de
elaboracion de ufias artificiales:

Acomodar al cliente en la posicion ergonébmica adecuada y tomar las
medidas de proteccion personal y del cliente, necesarias para
garantizar la calidad del servicio.

Comprobar que no existen en el cliente contraindicaciones que
desaconsejen la aplicacibn de la técnica de ufas artificiales
seleccionada.

Seleccionar y preparar los productos y Gtiles necesarios en funcion de
la técnica seleccionada.

Comprobar que los aparatos, accesorios y Utiles cumplen condiciones
de seguridad para su aplicacion.

Realizar las técnicas de desmaquillado.

CE7.2 En la aplicacién y decoracién de laminas artificiales o tips:

Seleccionar para cada ufia el tamafio, curvatura y color de las laminas
artificiales o tips.

Anotar cada numero en la ficha técnica del cliente.

Aplicar diestramente el adhesivo especifico en la zona seleccionada,
evitando el contacto con la cuticula o repliegue periungueal.

Dar transparencia al tip una vez colocado, poniendo el producto
especifico sobre la zona de unién y rebajandolo con la lima del gramaje
indicado.

Preparar las ufias con utiles y cosméticos especificos para la posterior
adherencia de la técnica de ufias artificiales, gel o acrilico.

Aplicar la base protectora, nivelando la superficie de la ufia.

Aplicar lacas o esmaltes decorativos y/o permanentes sobre las ufias,
empleando la técnica especifica en funcion del producto.

CE7.3 En la elaboracion de uiias artificiales sobre molde:

Acomodar al modelo en una posicidon ergonémica indicada, protegiendo
su indumentaria.

Realizar el acondicionamiento de la lamina ungueal, utilizando los
cosmeticos y utiles destinados a este fin.

Seleccionar el tipo de molde o plantilla a utilizar como plataforma para
moldear la uia artificial.

Realizar la colocacion del molde adaptado a la lamina ungueal
respetando la curvatura.

Aplicar los productos en funcion de las caracteristicas de la uia del
modelo.

Realizar el limado y dar forma de ufia.

Aplicar los productos, aparatos y accesorios de acuerdo a la técnica.
Aplicar un producto nutritivo sobre el borde periungueal.
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CE7.4 Restaurar o realizar el mantenimiento de ufias artificiales:

- Revisar la ficha del cliente.

- Acomodar al cliente en la posicion ergonémica adecuada.

- Seleccionar el material teniendo en cuenta la técnica utilizada en la
primera realizacion.

- Realizar el desmaquillado de las ufias artificiales.

- Comprobar el aspecto, asegurando que no presenta alteracion en la
lamina ungueal y en el borde periungueal, decidiendo el protocolo de
mantenimiento a seguir.

- Eliminar los restos de producto que se encuentren desprendidos de la
lamina ungueal.

- Preparar la parte crecida de la uiia, siguiendo el protocolo y de acuerdo
a los datos de la ficha.

- Realizar la técnica de mantenimiento, dejando la uiia homogénea y con
la forma elegida.

- Corregir las desproporciones si las hubiera en cuanto a forma o color.

- Pulir la ufa artificial con lima o torno segun se requiera.

C8: Aplicar las técnicas de tratamientos estéticos especificos de manos 'y pies,
seleccionando los utiles, aparatos y cosméticos necesarios y operando con
los medios técnicos en funcion de los protocolos establecidos.
CEB.1 Acomodar y proteger al cliente para la aplicacion de los
tratamientos estéticos especificos de manos y pies.
CEB8.2 Seleccionar y preparar los utensilios, aparatos, accesorios y
productos necesarios para realizar los tratamientos de manos y pies.
CEB8.3 Detectar alteraciones que desaconsejen la realizacion de los
tratamientos y elaborar un informe para remision del cliente a consulta
médica.
CE8.4. Aplicar técnicas electroestéticas para la realizacion de los
tratamientos estéticos de manos y pies:
- Explicar al cliente las sensaciones que va a percibir.
- Realizar técnicas de limpieza y de preparaciéon de la zona.
- Aplicar los equipos electroestéticos de acuerdo al protocolo
personalizado.
- Aplicar los cosméticos especificos en funcion de la técnica
recomendada en base al andlisis previo de la piel del cliente.
CEB8.5. Aplicar técnicas de masaje para el tratamiento estético de manos
y pies.
- Acomodar al cliente en funcion de la zona a aplicar la técnica de
masaje.
- Aplicar técnicas de masaje, teniendo en cuenta el orden ritmo, presion
y tiempo establecido.
CE8.6 Aplicar técnicas de movilizacion y estiramiento de manos y pies de
acuerdo a las caracteristicas del cliente.
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CEB8.7 Aplicar técnicas de masajes por presion y técnicas asociadas,
teniendo en cuenta el orden, la intensidad y el ritmo cardiaco.

C9: Aplicar técnicas de venta de productos y servicios de cuidados estéticos
de manos y pies.
CE9.1 Informar al cliente sobre los productos especificos para el cuidado
y embellecimiento de las manos y los pies, en base a sus caracteristicas
y necesidades.
CE9.2 Describir las caracteristicas de los cosméticos recomendados para
el cuidado y los beneficios que le aportaria el uso de esos cosméticos.
CE9.3 Informar al cliente de los demas servicios que se ofrecen para el
cuidado, mejora y embellecimiento de las manos y los pies.

C10: Aplicar técnicas de prevencion y primeros auxilios.

CE10.1 Aplicar las medidas de proteccion personal e higiene postural del

profesional, garantizando unas condiciones de seguridad e higiene

durante el servicio.

CE10.2 Aplicar los protocolos de actuacion en caso de emergencias:

- ldentificar a la persona responsable de la seguridad en la empresa.

- Informar de los riesgos o casos de peligro que hayan sido observados.

- Participar activamente en la evacuacion del edificio, en caso de
emergencias, o con arreglo a la situacién especifica de riesgo.

CE10.3 Aplicar técnicas de primeros auxilios y en su caso de ayuda al

traslado de personas accidentadas.

- ldentificar el tipo de lesion o herida.

- Determinar la gravedad para decidir la intervencion o evacuacion del
cliente.

- Aplicar la técnica de auxilio de acuerdo a la lesion.

- En caso de gravedad, colaborar en la evacuacion del cliente.

C11: Evaluar la calidad del servicio realizado en los cuidados estéticos de
manos y pies
CE11.1 Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.
CE11.2 Proponer medidas correctoras que permitan mejorar la calidad del
servicio, en caso necesario.
CE11.3 Formular preguntas al cliente para valorar el grado de satisfaccion
del servicio recibido.

C12: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las

normas e instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE12.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas
como en los trabajos de cuidados estéticos de manos y pies a realizar.
CE12.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE12.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones
recibidas, tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE12.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
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CE12.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE12.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos,
salud laboral y proteccion del medio ambiente.

Contenidos

1. Aplicacién de técnicas de diagndstico estético
- Aplicacion de técnicas de analisis de la piel, de las ufias y zona
periunguel.
- ldentificacién alteraciones que desaconsejen la realizacién de las
técnicas para el cuidado de las manos y los pies.
- Cumplimentacion de la ficha técnica.
- Adaptacién de los protocolos normalizados de trabajo.

2. Preparacion de la zona de trabajo y acomodacion del cliente
- Preparacion de la cabina, de las instalaciones, equipos y mobiliario.
- Limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instalaciones, medios, utiles
y accesorios.
- Revision de la aparatologia para la realizacion de los servicios.
- Acomodacion del cliente, medidas de proteccion y seguridad.

3. Seleccién y preparacion de cosméticos

- Seleccién de cosméticos en funcion de los mecanismos de actuacién
y el servicio a realizar.

- Realizacién de las operaciones fisico-quimicas de preparacion y
manipulacion de cosmeéticos en condiciones de higiene y seguridad.

- Conservacion adecuada de los cosmeéticos.

- Seleccion de utiles, productos y aparatologia en funcion de la técnica
a realizar.

- Eliminacién de residuos y material desechable en condiciones de
seguridad medioambiental.

4. Aplicar técnicas para el cuidado y embellecimiento de las manos

- Seleccion de cosmeéticos, Utiles y materiales para la realizacion de
manicuras.

- Aplicacion de técnicas de desmagquillado de las ufias.

- Adecuacion de las ufias a la morfologia del cliente mediante el corte o
limado.

- Aplicacion de técnicas para el cuidado de la cuticula y la piel.

- Aplicacion de técnicas de pulido o maquillado de la ufia de las manos
en funcion de las necesidades del cliente.

- Aplicacion de las técnicas de masaje, movilizacion y estiramientos.

- Aplicacion de técnicas de acabado y maquillado y de las ufias de las
manos.

5. Aplicar técnicas para el cuidado y embellecimiento de los pies
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- Seleccién de cosméticos, Utiles y materiales para la realizacion de
pedicuras.

- Aplicacion técnica de pedicura de acuerdo a los protocolos
establecidos.

- Aplicacion de las técnicas de masaje, movilizacion y estiramientos.

- Aplicacion de técnicas de acabado y maquillado y de las ufias de los
pies.

6. Aplicar técnicas de decoracion de ufias

- Seleccién de bocetos de maquillaje de ufias.

- Preparacion de utiles, productos especiales y adornos para el
maquillaje y decoracion de las ufias.

- Adaptacion de la decoracion a las caracteristicas de las ufias.

- Aplicacion de las diferentes técnicas de manicura, francesa,
monocromatica, media luna o en pico, semipermanente, otras.

- Aplicacion de técnicas de decoracion con productos y accesorios de
fantasia.

- Aplicar técnicas de uias artificiales.

- Seleccién de productos, aparatos, utiles, cosméticos y accesorios.

- Aplicacion de técnicas de elaboracion de ufias artificiales con moldes,
tips o laminas

- Aplicacion de técnicas de mantenimiento y restauraciéon de ufas
artificiales.

- Aplicacion de técnicas de decoracion de uiias artificiales.

7. Aplicar tratamientos estéticos para el cuidado de las manos y los pies

- Preparacion de aparatos y cosméticos.

- Identificacibn de alteraciones que desaconsejan la aplicacion de
tratamientos estéticos.

- Aplicacion de técnicas electroestéticas para el cuidado de las manos y
los pies del cliente.

- Aplicacion de técnicas de masaje y de movilizacion y estiramiento de
manos y pies.

- Aplicacion de técnicas por presion y técnicas asociadas.

8. Aplicar técnicas de venta y de servicios para el cuidado estético de

las manos y los pies

- Informacion a los clientes de las caracteristicas y ventajas del uso de
los cosméticos. para el cuidado de manos y pies.

- Informacion de los servicios asociados al cuidado estético de manos y
pies.

- Asesoramiento es el uso de los cosméticos después de la aplicacion
de los tratamientos y/o servicios.

9. Aplicar técnicas de prevencién de riesgos y primeros auxilios
- Primeros auxilios.
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- Riesgos asociados a las condiciones de seguridad.

- Riesgos vinculados a la higiene postural, la carga de trabajo y al clima
laboral.

- Aplicacion de las normas de evacuacion.

10. Aplicar técnicas para evaluar la calidad de los servicios realizados
- Deteccion de errores o desviaciones en la realizacion del servicio.
- Aplicacion de medidas correctoras para la mejora de la calidad del
servicio.
- Formulacion de preguntas para evaluar el grado de satisfaccion del
cliente.
- Comprobacion de la aplicacién de los protocolos técnicos de trabajo.

11. Integracion y comunicacion en el centro de trabajo

- Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

- Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

- Interpretacion y ejecucién con diligencia de las instrucciones recibidas.

- Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

- Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro
de trabajo.

- Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

- Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral
y proteccion del medio ambiente.

3.2 REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

, , Superficie m? | Superficie m?
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos

Aula polivalente 30 50
Aula de gestion 45 60
Taller para practicas de Cuidados estéticos 60 90
de manos y pies

Espacio Formativo M1 | M2 | M3 | M4
Aula de polivalente X X X X
Aula de gestion X
Taller para practicas de Cuidados estéticos de X X X X
manos y pies

Espacio Formativo Equipamiento

Aula polivalente - Mesa y silla para el formador.
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Mesa y sillas para el alumnado.

Material de aula.

Pizarra.

PC instalado en red con posibilidad de impresiéon de
documentos, proyector y pantalla de proyeccién e
Internet para el formador.

Aula de gestion

Mesa y silla para el formador.

Mesas y sillas para el alumnado.

Material de aula.

Pizarra.

PC instalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, proyector con pantalla de proyeccion e
Internet para el formador.

PCs instalados en red e Internet con posibilidad de
impresion para los alumnos.

Software especifico de la especialidad para el
aprendizaje de cada accion formativa.

Taller para préacticas
de Cuidados estéticos
de manos y pies

Aerografos

Aparatos de desinfeccion y esterilizacion
Banquetas con respaldo

Bolsas sauna manos y pies

Botiquin

Carros auxiliares

Cepillos rotatorios

Contenedores para el reciclaje
Cubetas para pies

Equipos de corriente alterna
Equipos de esterilizacion: autoclave, calor seco,
germicida

Equipos de radiaciones infrarrojas
Fundidores de parafina

Lamparas con lupa

Lamparas catalizadoras: LED y UVA
Maniluvios

Manoplas

Mesas de manicura

Pediluvios

Peeling ultrasénico

Pulverizadores o duchas

Productos y cosméticos

Recipientes

Sauna pequefia

Sillas anatémicas para manicura
Sillones de pedicura
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- Taburetes ergonomicos de altura regulable

- Utiles para manicura y pedicura

- Vapores

- Ventosas

- Vibradores

- Vitrinas y armarios

- Torno con fresas de diferentes grosores y gramajes

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, proyector con pantalla de proyeccién e
Internet para el formador

- Software especifico de la especialidad para el
aprendizaje de cada accién formativa

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados
deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial
e higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de
accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios
formativos, sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera
incrementarse, en su caso, para atender a nUmero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se
realizardn las adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su
participacion en condiciones de igualdad.

3.3 REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNADO A LA FORMACION DEL
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Para acceder a la formacion de los médulos formativos de este certificado de
profesionalidad el alumnado deberd cumplir alguno de los siguientes
requisitos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20.2 del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero:

- Titulo de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria.

- Certificado de profesionalidad de nivel 2.

- Certificado de profesionalidad de nivel 1 de la misma familia y area
profesional.

- Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de
grado medio o bien haber superado las correspondientes pruebas de
acceso reguladas por las administraciones educativas.

- Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de
25 afios y/o de 45 afios.
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- Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido
en el anexo IV del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se

regulan

los certificados de profesionalidad, para cursar

con

aprovechamiento la formacion correspondiente al certificado de
profesionalidad.

3.4 PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES Y TUTORES

Para poder impartir la formacion correspondiente a los médulos formativos de
este certificado de profesionalidad, los formadores y tutores deberan reunir los
requisitos de acreditacion, experiencia profesional y competencia docente
segun se indica a continuacion.

Experiencia profesional
minima requerida en el

Modulos ambito de la unidad de
Formativos Acreditacion requerida competencia
Con Sin
acreditaci | acreditacio
on n
. Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
el Titulo de Grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.
MFO0356_2: . Diplomado, Ingeniero Técnico,
Seguridad y Arquitecto Técnico o el Titulo de
salud en los Grado correspondiente u otros ~ ~
. - . 1 ano 3 anos
cuidados titulos equivalentes.
estéticos de . Técnico Superior de la familia
manos y pies profesional Imagen Personal.
. Certificados de profesionalidad de
nivel 3 de la familia de profesional
Imagen Personal.
. Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
el Titulo de Grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.
MFO0357_2: . Diplomado, Ingeniero Técnico,
Técnicas Arquitecto Técnico o el Titulo de
estéticas para el Grado correspondiente u otros ~ ~
. - . 1 ano 3 anos
cuidado y titulos equivalentes.
embellecimiento | . Técnico Superior de la familia
de las ufas profesional Imagen Personal.
. Certificados de profesionalidad de
nivel 3 de la familia profesional
Imagen Personal.
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Experiencia profesional
minima requerida en el

Modulos ambito de la unidad de
Formativos Acreditacion requerida competencia
Con Sin
acreditaci | acreditacio
on n

. Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
el Titulo de Grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

. Diplomado, Ingeniero Técnico,
Arquitecto Técnico o el Titulo de

MF0358 2: Grado correspondiente u otros

Unas artificiales titulos equivalentes.

. Técnico Superior de la familia
profesional Imagen Personal.

. Certificados de profesionalidad de
nivel 3 de la familia profesional
Imagen Personal.

. Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o
el Titulo de Grado correspondiente
u otros titulos equivalentes.

. Diplomado, Ingeniero Técnico,

MFO0359 2: Arquitecto Técnico o el Titulo de

Tratamientos Grado correspondiente u otros

estéticos de titulos equivalentes.

manos y pies . Técnico Superior de la familia
profesional Imagen Personal.

. Certificados de profesionalidad de
nivel 3 de la familia profesional
Imagen Personal.

Competencia docente requerida

. Certificado de profesionalidad de docencia de la formacion profesional para el
empleo o certificado de profesionalidad de formador ocupacional.

. Estaran exentas de este requisito las personas que estén en posesion de las
titulaciones recogidas en el articulo 13 del Real Decreto 34/2008, de 18 de
enero, asi como quienes acrediten una experiencia docente contrastada de al
menos 600 horas en modalidad presencial, en los ultimos diez afios en
formacion profesional para el empleo o del sistema educativo.

En todos los casos, el tutor del médulo de formacién practica en centros de
trabajo serd designado por el centro de formacién entre los formadores o
tutores formadores que hayan impartido los médulos formativos del certificado
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de profesionalidad correspondiente, y realizara sus funciones en coordinaciéon
con el tutor designado por la empresa.
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ANEXO Il

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacion: MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES
ASOCIADAS

Cédigo: IMPE0110_3

Familia profesional: Imagen Personal
Area profesional: Estética

Nivel de cualificacién profesional: 3

Cualificacién profesional de referencia:

IMP248 3: Masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas (Orden
PRE/2054/2015, de 1 de octubre)

Relacion de unidades de competencia que configuran en el certificado
de profesionalidad:

UC0789_3: Realizar el diagndéstico estético y disefar protocolos integrando
técnicas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales con fines estéticos.
UC0063_3: Realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos.
UC0790_3: Realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines
estéticos.

UCO0791_3: Realizar técnicas de masaje por presion con fines estéticos.
UC0792_3: Asociar técnicas sensoriales a masajes con fines estéticos.

Competencia general:

Aplicar masaje estético, drenaje linfatico y masaje por presion asociados a
técnicas sensoriales, en funcién del diagndéstico realizado, de acuerdo con el
protocolo establecido y en condiciones de calidad, seguridad e higiene y
salud.

Entorno Profesional:
Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el area de estética dedicada a la Imagen
Personal, aplicando masaje estético y técnicas sensoriales, en entidades de
naturaleza privada, empresas de tamafo pequefio o mediano, tanto por
cuenta propia como ajena, con independencia de su forma juridica. Desarrolla
su actividad de forma autbnoma, dependiendo, en su caso, jerarquicamente
de un superior. Puede tener personal a su cargo en ocasiones, por
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temporadas o de forma estable. En el desarrollo de la actividad profesional se
aplican los principios de accesibilidad universal de acuerdo con la normativa
aplicable.

Sectores productivos:

Se ubica en el sector productivo de servicios de técnicas manuales, en el
subsector relativo al masaje estético, drenaje linfatico, masajes por presion y
técnicas sensoriales asociadas.

Ocupaciones v puestos de trabajo relacionados:

Los términos de la siguiente relacion de ocupaciones y puestos de trabajo se
utilizan con caracter genérico y omnicomprensivo de mujeres y hombres.

Masajistas estéticos especializados en: masaje, drenaje linfatico, reflexologia,
masajes por presion, aromaterapia, cromoterapia y musicoterapia.
Masajistas (no terapéuticos)

Modalidad de imparticién: Presencial
Duraciéon de la formacion asociada: 720 horas

Relacion de modulos formativos y de unidades formativas:

MFO789_3: Diagnostico y protocolos para masajes estéticos y técnicas
sensoriales (90 horas)
MFO0063_3 (Transversal): Masaje estético manual y mecanico (110 horas)

e UF0093: Masaje estético (50 horas)

e UF0094: Técnicas de masaje estético (60 horas)

MFO0790_3: Drenaje linfatico estético manual y mecénico (120 horas)

e UF2906: Diagnéstico y preparacion de medios y equipos para la
realizacion del drenaje linfatico estético manual y/o mecanico (50
horas)

e UF2907: Maniobras y técnicas para la realizacion del drenaje linfatico
estético manual y/o mecénico (70 horas)

MFO0791_3: Masajes estéticos con técnicas por presion (130 horas)

e UF2908: Técnicas previas y complementarias a los masajes estéticos
por presion (50 horas)

e UF2909: Técnicas de masajes estéticos por presion (80 horas)

MF0792_3: Técnicas sensoriales estéticas (110 horas)

e UF2910: Diagndstico estético y técnicas de fitoterapia y aromaterapia
(50 horas)

e UF2911: Técnicas de cromoterapia y musicoterapia asociadas al
masaje estético (30 horas)

e UF2912: Técnicas sensoriales y novedosas asociadas al masaje
estético (30 horas)

MFPCTO0314: Mddulo de formacion practica en centros de trabajo de Masajes
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estéticos y técnicas sensoriales asociadas (160 horas)
2. PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Unidad de competencia 1

Denominaciéon: REALIZAR EL DIAGNOSTICO ESTETICO Y DISENAR
PROTOCOLOS INTEGRANDO TECNICAS DE MASAJE, DRENAJE
LINFATICO Y SENSORIALES CON FINES ESTETICOS

Nivel: 3
Cédigo: UC0789_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar el diagnostico estético, para la aplicacion de técnicas estéticas
de masaje, drenaje linfatico y sensoriales, evaluando las caracteristicas del
cliente y adaptando el protocolo a sus necesidades, demandas y expectativas,
cumpliendo la normativa de seguridad e higiene aplicable y de acuerdo con
los niveles de calidad establecidos.
CR1.1 Las caracteristicas, demandas y necesidades del cliente se
evallan, recogiendo la informacién que sea de interés para la realizacion
del diagnoéstico profesional en el historial estético: datos personales,
tratamientos anteriores, habitos cosméticos y las pautas de vida que
tengan relevancia.
CR1.2 La exploracion estética se efectla, aplicando las técnicas de
observacion, tacto, palpacion, asi como la utilizacion de equipos para
medir la grasa corporal, termografia, microcamaras, analizadores de
composicion corporal, entre otros, para identificar las caracteristicas
cutdneas del cliente, las posibles alteraciones estéticas y las zonas
anatdmicas susceptibles de tratamiento, siguiendo el protocolo
establecido.
CR1.3 Los posibles indicios de patologia, intolerancias o
contraindicaciones para la aplicacibn de técnicas manuales y/o
aromaterapia, cromoterapia, musicoterapia, u otras, se identifican y se
deriva el cliente a consulta médica, detallando los aspectos observados
en el informe de derivacion.
CR1.4 Las alteraciones post medicina y cirugia estética como edemas,
equimosis u otras que pueden ser tratadas con técnicas estéticas de
masaje y drenaje linfatico, se identifican para elaborar el protocolo de
tratamiento personalizado.
CRL1.5 El diagndstico estético se emite a partir del analisis y la evaluacion
de la informacion obtenida, teniendo en cuenta, la prescripcion médica o
de otros profesionales, aportada por el cliente.

RP2: Informar al cliente sobre los resultados del diagndstico estético para
presentar la propuesta de tratamiento, integrando técnicas estéticas de
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masaje, drenaje linfatico y sensoriales, atendiendo a las normas deontologicas
que garanticen la confidencialidad y proteccion de los datos de caracter
personal del cliente.
CR2.1 Los datos generales obtenidos en el diagnéstico estético y los
relativos al tratamiento seleccionado, se registran en las fichas o
documentacion técnica elaborada en soporte informatico o de forma
manual.
CR2.2 Las alteraciones patoldgicas o no estéticas detectadas, se remiten
a tratamiento médico o al profesional correspondiente, elaborando un
informe de derivacion.
CR2.3 El resultado del diagnéstico estético y de la propuesta de
tratamiento se comunica al cliente, indicando: nimero de sesiones y
tiempo estimado de duracién, secuenciacién de las mismas, precio,
asesoramiento profesional, entre otros.
CR2.4 Las alteraciones post tratamientos de intervenciones de medicina
0 cirugia estética detectadas, se comunican al cliente, indicando los
aspectos que deba consultar con el facultativo.

RP3: Elaborar los protocolos normalizados de trabajo para la aplicacion de
técnicas estéticas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales asociadas con
fines estéticos, cumpliendo la normativa aplicable sobre instalaciones, medios
técnicos y productos, asegurando los niveles de calidad.
CR3.1 Los medios para el diagnostico estético se identifican,
especificandolos en el protocolo normalizado de trabajo para su
aplicacion.
CR3.2 Los protocolos normalizados de higiene, desinfeccion y/o
esterilizacion de las instalaciones, medios técnicos y equipos a utilizar en
la aplicacion de técnicas manuales, aromaterapia y cromoterapia se
disefian, cumpliendo la normativa aplicable.
CR3.3 Los protocolos de atencion al cliente: acogida, prestacion del
servicio, despedida, entre otros, se disefian teniendo en cuenta las
caracteristicas generales del centro y el tipo de clientes.
CR3.4 Los medios técnicos para la elaboracion de protocolos
normalizados de trabajo en la aplicacion de técnicas manuales y
sensoriales, se identifican para incorporarlos al procedimiento de trabajo.
CR3.5 Los protocolos normalizados de trabajo para cada una de las
técnicas de masaje manual o mecanico se detallan, incluyendo las fases
del procedimiento, maniobras especificas y secuencia de las mismas,
medios, cosméticos, e higiene postural para el desarrollo de la técnica.
CR3.6 Los protocolos normalizados de masaje y drenaje linfatico manual
0 mecanico, post medicina y cirugia estética, se elaboran, de acuerdo con
las indicaciones y prescripciones recibidas de la autoridad sanitaria
competente, describiendo las maniobras, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones, asi como el tiempo y la frecuencia de aplicacion.
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CR3.7 El modelo de consentimiento informado se elabora, estableciendo
las condiciones de aplicacion de las técnicas o tratamientos y
describiendo los posibles efectos secundarios.

CR3.8 Los procedimientos técnicos de los tipos de masaje y drenaje
corporal y facial, se definen de acuerdo con los criterios de calidad
establecidos en los protocolos normalizados de trabajo.

RP4: Personalizar los protocolos normalizados de las técnicas estéticas de
masaje, drenaje linfatico y sensoriales, asociandolas al diagndstico estético y
a las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente.
CR4.1 Las técnicas estéticas de masaje y drenaje linfatico establecidas
en el protocolo normalizado, se adaptan de acuerdo con el diagndstico y
las caracteristicas y necesidades del cliente, determinando las maniobras
gue se deben aplicar y pautando la secuencia, el ritmo y la intensidad de
las mismas.
CR4.2 Las técnicas de aromaterapia, cromoterapia, musicoterapia, u
otras, que complementan el tratamiento, se seleccionan en funcién de los
efectos que se pretenden conseguir, para su aplicacién individual o en
combinacion con técnicas de masaje.
CR4.3 Los cosméticos especificos del tratamiento se seleccionan en
funcién de su forma cosmética, composicion y efectos, caracteristicas del
cliente y la técnica de masaje, de acuerdo con el protocolo establecido.
CR4.4 Los aceites esenciales y sustancias para aromaterapia se
seleccionan en funcion de su accion e indicaciones, determinando la
mezcla de esencias y aceite base, su dosis y forma de aplicacion, de
acuerdo con el protocolo establecido.
CR4.5 Los parametros de aplicacion de los equipos para la cromoterapia
y musicoterapia, se determinan en funcion de los efectos que se quieren
conseguir y las pautas establecidas en el protocolo.
CR4.6 Los protocolos de trabajo con técnicas estéticas de masaje,
drenaje linfatico y sensoriales con fines estéticos y de bienestar, utilizadas
solas o asociadas, se personalizan, indicando los medios técnicos, los
materiales, el nUmero de sesiones estimado y la secuenciacion de las
mismas, asi como la duracion de cada sesion, la periodicidad de ejecucion
del tratamiento y el coste del mismo.
CR4.7 Los cuidados estéticos domiciliarios se comunican al cliente
indicandole las pautas que debe seguir, antes y después de las sesiones
de tratamiento, ya sea con técnicas manuales y/o asociadas para mejorar
los resultados.

Contexto profesional
Medios de produccién

Camilla, sillén, taburete, lavabo, carritos para pequefios equipos y utiles.
Equipos de diagndstico estético: lupa, microcamara, medidor de la elasticidad
cutanea, medidor del relieve cutaneo, tallimetro y cinta métrica, equipos para
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la determinacion de la grasa corporal, equipos de termografia. Lenceria:
albornoz o bata, toallas, cintas o gorros, zapatillas, alfombrillas, sabanillas de
distintos materiales y desechables. Productos y aparatos especificos para
limpiar y desinfectar y/o esterilizar los utensilios, accesorios e instalaciones.
Botiquin. Contenedores para material reciclable y contaminante. Equipos
informéticos para almacenamiento y tratamiento de los datos de los clientes.

Productos vy resultados

Diagnostico estético, historial estético, fichas técnicas, fichas técnicas de
productos cosméticos y aparatos, efectuados. Protocolos normalizados de
diagndstico y de tratamiento para la aplicacion de técnicas manuales y
sensoriales asociadas.

Informacion utilizada o generada

Laminas y modelos anatémicos. Manuales de anatomia, fisiologia y patologia,
cosmetologia, masaje, drenaje, diagnostico estético, tratamientos,
electroestética, aromaterapia, cromoterapia y musicoterapia. Fichas técnicas
de cosméticos y aparatos. Normas deontoldgicas. Protocolos normalizados
de diagndstico estético y de tratamientos. Protocolos de atencion al cliente.
Protocolos de higiene y desinfeccion. Historial estético y fichas técnicas.
Informes remitidos o recibidos de otros profesionales. Consentimiento
informado. Cuestionarios o fichas de datos personales normalizados,
cuestionarios normalizados para valorar la calidad del servicio. Manuales de:
higiene postural, prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios vy
proteccion del medio ambiente. Normativa sobre: establecimientos, espacios
e instalaciones, proteccion de datos de caracter personal y normas internas
de trabajo en relacion a la calidad. Programas audiovisuales y multimedia.
Bibliografia especializada. Revistas profesionales.

Unidad de competencia 2

Denominaciéon: REALIZAR MASAJES MANUALES Y/O MECANICOS CON
FINES ESTETICOS

Nivel: 3

Cdbdigo: UC0063_3

Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Determinar la técnica de masaje estético manual y/o mecanico,
seleccionando las maniobras y los parametros de aplicacion, en funcion del
diagnostico y protocolo del tratamiento estético establecido, para adaptarlo a
las demandas y caracteristicas del cliente.

CR1.1 Las caracteristicas de la zona a tratar se evallan, para atender a
las necesidades y demandas del cliente, registrando en la ficha técnica
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los datos obtenidos y comprobando que no existen contraindicaciones
relativas o absolutas para la aplicacion del masaje.

CR1.2 Latécnica de masaje se selecciona en base al diagndstico estético,
evaluando la morfologia de la zona anatomica a tratar, el tipo de alteracion
estética que presenta, el estado del cliente y los cosméticos a utilizar,
entre otros, para aplicar un masaje general, local o parcial adaptado a las
caracteristicas del cliente.

CR1.3 Los parametros de las maniobras del masaje: tiempo, direccion,
intensidad y ritmo se adecuan a la técnica de masaje estético
seleccionado, para personalizar en el protocolo de trabajo, segun la
morfologia anatémica, la sensibilidad de la zona y el estado de los tejidos,
entre otros.

CR1.4 Las alteraciones patolégicas y no estéticas que pudieran
detectarse se registran, elaborando un informe de derivacion, para remitir
al cliente a tratamiento médico o a otros profesionales.

RP2: Preparar las instalaciones, Gtiles y equipos para la practica de masajes
estéticos manuales y/o mecanicos, cumpliendo la normativa de seguridad e
higiene aplicable.
CR2.1 La cabina de masaje se prepara efectuando su limpieza y
ventilacion, seleccionando la temperatura, iluminacién y sonido, en
funcion de la técnica que se vaya a realizar.
CR2.2 Los medios de trabajo: lenceria, mobiliario y accesorios se
preparan, para realizar su limpieza, desinfeccion y esterilizacion, segun
sus caracteristicas y materiales.
CR2.3 Los cosméticos se seleccionan en funcion del diagndstico estético,
dosificandolos para su uso en recipientes individuales y manipulandolos
en condiciones de seguridad e higiene.
CR2.4 La cabina y los medios utilizados, una vez finalizado el tratamiento,
se limpian, desinfectan y esterilizan en funcion de su composicion y
utilizacién, ordenandolos para un nuevo uso.
CR2.5 Los materiales y productos de desecho se colocan en
contenedores especificos para su posterior eliminacién, respetando la
normativa aplicable y el medio ambiente.

RP3: Informar al cliente de la técnica de masaje estético manual y/o mecanico
gue va a recibir, asesorandole sobre los aspectos relacionados para la
optimizacién de los resultados, aplicando las normas deontolégicas que
garanticen la confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal del
cliente.
CR3.1 La técnica y maniobras de masaje seleccionadas se comunican al
cliente, indicando los efectos y resultados que se esperan obtener,
recomendando unas pautas de mantenimiento para la mejora de los
resultados.
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CR3.2 La zona, duracion, frecuencia y numero de sesiones, para la
aplicacion del masaje estético manual y/o mecanico se comunican al
cliente, para relacionarlas con sus caracteristicas y necesidades,
siguiendo el protocolo establecido.

CR3.3 La practica de habitos de vida saludable, alimentacion y ejercicio
fisico, entre otras, se comunican al cliente, asesorandole para optimizar el
resultado del tratamiento estético.

CR3.4 Los cosméticos que favorezcan los efectos del masaje se
recomiendan al cliente, asesorandole sobre su dosificacion y modo de
aplicacion.

RP4: Realizar el masaje estético manual facial y corporal aplicando las
técnicas y maniobras seleccionadas, para establecer el protocolo de trabajo,
cumpliendo la normativa de seguridad e higiene aplicable.
CR4.1 La preparacion para iniciar la aplicacién del masaje estético manual
facial y corporal se realiza atendiendo a las normas establecidas sobre
vestuario, higiene e imagen personal y cumpliendo las condiciones de
higiene postural que permitan prevenir enfermedades profesionales.
CR4.2 El cliente se acomoda en posicion anatomica sobre la camilla o
sillén, en funcién de la zona a tratar y de la técnica seleccionada, utilizando
los medios de proteccion y en condiciones de higiene postural.
CRA4.3 El estado y el tono cutaneo y muscular de la zona a tratar se
valoran, detectando y delimitando la alteracién estética y colaborando, en
Su caso, con un facultativo u otro profesional para concretar las pautas de
realizacion del masaje estético.
CR4.4 Los productos cosméticos para facilitar las maniobras de masaje,
se aplican en funcion de las caracteristicas del cliente, del procedimiento
de trabajo y del criterio profesional.
CR4.5 Las técnicas de relajacion, respiratorias y de estiramientos
complementarios al masaje se realizan posicionandose junto al cliente,
para guiarle en la realizacion de las mismas, siguiendo el protocolo
establecido.
CRA4.6 Las maniobras de masaje facial, craneal o corporal, se aplican con
los cosmeéticos y parametros indicados para adaptarlas a las
caracteristicas de cada zona.
CR4.7 Las maniobras de la técnica de masaje seleccionada: circulatorio,
relajante, modelador, reafirmante, para mejorar la penetracion de
productos, entre otros, se realizan con la presion y ritmo indicados,
siguiendo el orden, direccién y tiempos establecidos en el protocolo de
trabajo, adaptandolo a la respuesta del cliente y previniendo posibles
molestias.
CR4.8 Las incidencias que se produzcan durante la sesion, asi como las
observaciones que se realicen por cualquiera de los intervinientes en la
misma, se registran en la ficha técnica.
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RP5: Realizar el masaje estético facial y corporal mediante procedimientos
mecénicos, para el tratamiento de las alteraciones y/o necesidades del cliente,
siguiendo el protocolo normalizado y las instrucciones dadas por el fabricante
de equipo, cumpliendo la normativa de seguridad e higiene aplicable.
CR5.1 La preparacion para aplicar el masaje estético facial y/o corporal
se realiza atendiendo a las normas establecidas sobre vestuario, higiene
e imagen personal, para cumplir las condiciones higiénico-sanitarias y de
higiene postural que permiten prevenir enfermedades profesionales.
CR5.2 El cliente se acomoda en posicion anatémica sobre la camilla o
sillon, en funcién de la zona a tratar y de las necesidades del equipo de
masaje mecéanico a utilizar, aplicando los medios de proteccion y en
condiciones de higiene postural.
CR5.3 Los equipos y accesorios para la aplicacién de masaje mecanico
se comprueban, garantizando que estan en condiciones de uso, siguiendo
los protocolos de seguridad e higiene.
CR5.4 El estado y el tono cutaneo y muscular de la zona a tratar se
evaluan, detectando si existen contraindicaciones relativas o absolutas
para la aplicacion de los diferentes sistemas de masaje mecanico.
CR5.5 Los parametros de intensidad, ritmo, direccidn, presion,
descompresion, frecuencia y tiempo, entre otros, para la aplicacién de los
diferentes equipos de masaje mecanico, se programan en funcion del
protocolo de tratamiento, de la sensibilidad del cliente, de los efectos que
se deseen conseguir, siguiendo las especificaciones del fabricante y
teniendo en cuenta la respuesta del cliente, para prevenir posibles
molestias.
CR5.6 Los sistemas de masaje mecanico se aplican siguiendo el
protocolo establecido, los requerimientos de cada técnica: vibracion,
presoterapia, de vacio presion, entre otros, y las indicaciones del
fabricante, para garantizar las condiciones de higiene y seguridad.
CR5.7 Las incidencias que se produzcan durante la sesion, asi como las
observaciones de cualquiera de los intervinientes en la misma, se
registran en la ficha técnica, para su consulta en posteriores sesiones,
siguiendo el procedimiento establecido en la empresa.

RP6: Valorar la calidad global del servicio prestado de masaje manual y/o
mecanico con fines estéticos, aplicando las normas de control de calidad para
optimizar el servicio y los protocolos de comunicacion, siguiendo la normativa
aplicable sobre instalaciones, equipos y productos, proponiendo medidas
correctoras en caso de desviaciones, y garantizando la satisfaccion del
cliente.

CR6.1 Las normas de control de calidad se incorporan a los protocolos

normalizados de tratamiento, para mejorar el servicio, cumpliendo la

normativa sobre instalaciones, medios técnicos y productos.

CR6.2 El grado de satisfaccion del cliente se evalla mediante

cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa, aplicando los



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Actualizacion de dos certificados de profesionalidad de la familia profesional IMP
Pagina 98 de 171

01/06/2021

protocolos de comunicacion y atendiendo a los parametros de calidad
establecidos.

CR6.3 La calidad de los servicios prestados se valora, comparando la
informacion obtenida con los indicadores de calidad establecidos por la
empresa, para la mejora del servicio y la atencion al cliente.

CR6.4 Las medidas correctoras que permitan corregir las desviaciones,
se proponen para optimizar los servicios prestados, mejorando su calidad
y el grado de satisfaccion del cliente.

Contexto profesional
Medios de produccion

Camilla, sillén reclinable; lavabo y ducha con agua fria y caliente, mesa
auxiliar, taburete, accesorios: cuias, rulos, cojines, utensilios: cuencos,
espatulas, esponjas, algodon, guantes, mascarilla. Equipos para masaje de
efecto mecanico: Presoterapia, vacumterapia, dermoaspiracion, vibracion,
ultrasonidos, corrientes de baja y media frecuencia, plataforma vibratoria,
entre otros. Cosméticos para masaje en todas sus formas cosméticas.
Lenceria para la aplicacion de técnicas de masaje. Productos para la limpieza,
desinfeccién y/o esterilizacion de Gtiles; aparatos germicidas y esterilizadores.
Botiquin. Contenedores para material reciclable y contaminante. Equipo
informatico para la gestién del cliente.

Productos vy resultados

Masaje estético manual, masaje mecanico, mejora de las alteraciones
estéticas y circulatorias funcionales, bienestar. Fichas técnicas de clientes y
protocolos personalizados de trabajo.

Informacidn utilizada o generada

Laminas y modelos anatomicos. Manuales de anatomia, fisiologia y patologia,
cosmetologia, @ masaje, diagndstico, tratamientos, electroestética.
Documentacion técnica sobre equipos para masaje mecanico. Normas
deontoldgicas. Protocolos normalizados de tratamientos y técnicas de masaje
estético y de bienestar. Protocolos de atencion al cliente. Protocolos de
higiene y desinfeccion. Historial estético y fichas técnicas. Informes remitidos
o recibidos de otros profesionales. Manuales de: higiene postural, prevencion
de riesgos laborales, primeros auxilios y proteccion del medio ambiente.
Normativa sobre: establecimientos, espacios e instalaciones, proteccion de
datos de caracter personal y normas internas de trabajo en relacién a la
calidad. Programas audiovisuales y multimedia. Bibliografia especializada.
Revistas profesionales.

Unidad de competencia 3
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Denominacion: REALIZAR EL DRENAJE LINFATICO MANUAL Y/O
MECANICO CON FINES ESTETICOS

Nivel: 3
Cdédigo: UCO0790_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Realizar el diagndstico estético previo a la aplicacion del drenaje linfatico
manual y/o mecénico con fines estéticos, consultando la ficha técnica para
comprobar las modificaciones que se hayan podido producir en la zona a
tratar.
CR1.1 La exploracion estética de la zona se realiza antes de la aplicacion
del drenaje, consultando la ficha del diagnostico previo y utilizando
técnicas de observacion y palpacién, para identificar posibles alteraciones
gue supongan una contraindicacion relativa o absoluta, teniendo en
cuenta las demandas y necesidades del cliente, para adaptar el
procedimiento.
CR1.2 Los grupos ganglionares y las vias linfaticas relacionadas, se
localizan en las zonas de tratamiento, seleccionando todos los parametros
para la aplicacién de las maniobras.
CR1.3 Las alteraciones que supongan una contraindicacion, se
identifican, derivando al cliente a consulta médica o al profesional
correspondiente.
CR1.4 El informe o pautas médicas, en caso de que existan, se
interpretan, registrandose en la ficha técnica del cliente para tenerlas en
cuenta en la aplicacion del drenaje.
CRL1.5 Las posibles circunstancias que pueden llevar a contraindicar la
aplicacién de técnicas de drenaje se identifican, registrandose en la ficha
del cliente.

RP2: Adaptar el protocolo de drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines
estéticos a las caracteristicas, necesidades y demandas del cliente,
informandole sobre la propuesta de tratamiento y cumpliendo las normas
deontoldgicas para garantizar la confidencialidad y proteccion de datos de
caracter personal del cliente.
CR2.1 Las caracteristicas del cliente se comprueban, determinando sus
necesidades y demandas, registrando los datos obtenidos en la ficha de
tratamiento y seguimiento.
CR2.2 Las pautas y parametros de aplicacién se seleccionan, atendiendo
a las caracteristicas personales del cliente y a los requerimientos de la
técnica.
CR2.3 El protocolo normalizado de tratamiento se personaliza segun las
caracteristicas del cliente, seleccionando las técnicas manuales y/o
mecanicas recomendadas y, en su caso, interpretando la prescripcion
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médica, especificando el nimero de sesiones, tiempo orientativo y las
precauciones especiales.

CR2.4 El tratamiento de drenaje linfatico manual y/o mecanico que se va
a realizar, su periodicidad, duracion y coste, tiempo orientativo,
precauciones especiales se comunica al cliente solicitando su firma para
obtener su consentimiento informado.

RP3: Preparar las instalaciones, utiles y equipos, adecuandolos a las
condiciones requeridas para la practica del drenaje linfatico manual y/o
mecanico con fines estéticos, cumpliendo la normativa de seguridad e higiene
aplicable.
CR3.1 La cabina de masaje se prepara en condiciones de seguridad e
higiene, adaptando las condiciones de ventilacion, temperatura,
iluminacion y sonido.
CR3.2 Los medios técnicos, lenceria, mobiliario, accesorios, entre otros,
se comprueban garantizando que cumplen la normativa de higiene y
seguridad, para la prevencién de riesgos de los usuarios de los mismos.
CR3.3 Los materiales de desecho se colocan en contenedores
especificos para su posterior eliminacion, cumpliendo la normativa
aplicable y respetando el medioambiente.
CR3.4 El material utilizado, finalizado el tratamiento, se comprueba
garantizando que queda limpio, desinfectado y/o esterilizado y ordenado
para un nuevo uso.

RP4: Informar al cliente sobre el masaje de drenaje linfatico manual y/o
mecanico con fines estéticos que va a recibir, asesorandole sobre las pautas
a seguir para optimizar los resultados, garantizando la confidencialidad y
proteccion de los datos de caracter personal.
CR4.1 Las técnicas de comunicacion definidas para cada situacion, se
aplican en los protocolos de atencion al cliente, acogida, atencién durante
el servicio, despedida, entre otros.
CR4.2 Los resultados del diagnostico estético y las técnicas de drenaje
linfatico que se proponen solas o asociadas al tratamiento estético se
comunican al cliente, detallando los efectos y resultados que se pretenden
conseguir con el drenaje linfatico manual o mecanico.
CR4.3 La duracion, numero de sesiones y frecuencia de aplicacion del
drenaje linfatico manual se seleccionan, siguiendo el protocolo
establecido y la propuesta de tratamiento para obtener los mejores
resultados.
CR4.4 La practica de habitos de vida saludable, alimentacién, ejercicio
fisico, entre otras, se comunican al cliente, asesorandole para potenciar
el resultado obtenido.
CR4.5 Los datos generales obtenidos se registran en la documentacion
técnica elaborada en soporte informético o de forma manual, cumpliendo
las normas deontoldgicas de caracter profesional.
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CR4.6 Las alteraciones que se puedan detectar y que no pertenezcan al
campo estético, se registran para elaborar el informe de derivacion,
remitiendo al cliente a la consulta médica o a otros profesionales.

CRA4.7 Las prescripciones del especialista, en el caso de los tratamientos
estéticos complementarios a post operatorios de medicina o cirugia
estética, en cuanto a su comienzo y a sus pautas generales, se respetan
y siguen, consultando cualquier efecto o reaccion que se produzca para
garantizar la efectividad del mismo.

RP5: Realizar técnicas de drenaje linfatico manual con fines estéticos, en
funcién del diagnodstico realizado, las zonas anatdmicas a tratar y los
parametros de aplicacién, en condiciones de higiene y seguridad.
CR5.1 El vestuario, higiene e imagen personal que requiere la aplicacion
de técnicas de drenaje linfatico facial y corporal se ajusta a lo establecido
en las normas fijadas por la empresa, cumpliendo las condiciones de
seguridad e higiene y de higiene postural que permitan prevenir
enfermedades profesionales.
CR5.2 Las técnicas de drenaje linfatico facial y corporal en una actuacion
postquirdrgica se aplican, previa proteccion con bata, gorro, calzas,
guantes y mascarilla, entre otros, cuando su presencia fisica se requiere
en una sala de quiréfano y en colaboracién con el facultativo, cumpliendo
la normativa higiénico-sanitaria aplicable.
CR5.3 El cliente se acomoda en la posicién de decubito supino, prono o
lateral, en funcién de la zona a tratar y de las indicaciones recibidas.
CR5.4 La zona anatomica de tratamiento se explora comprobando el
diagndstico, localizando los grupos o cadenas ganglionares y recorridos o
vias linfaticas sobre los que se va a realizar el drenaje, verificando que no
existen alteraciones que supongan una contraindicacion absoluta o
relativa para su aplicacion, para adaptar el protocolo de tratamiento
normalizado.
CR5.5 La superficie de la zona a tratar se determina, delimitando su
extension para permitir las maniobras que favorezcan la movilizacion de
la linfa a través de su recorrido y efectuando las técnicas respiratorias
antes de comenzar la sesion, para preparar, relajar y mejorar los
resultados del drenaje linfatico.
CR5.6 Las maniobras de drenaje linfatico se aplican sin producto
cosmético y en el caso de que la clienta tenga puntos de sutura, se
tomaran las medidas de asepsia requeridas para evitar el contagio de
enfermedades.
CR5.7 Las maniobras se aplican de forma secuencial, de acuerdo con la
técnica de drenaje linfatico seleccionada, respetando la fisiologia del
sistema linfatico y comprobando la respuesta del cliente: molestias,
alteraciones en el color de la piel, entre otros.
CR5.8 Las manipulaciones de bombeo, circulos fijos, arrastre, vaciado
ganglionar, entre otros, se alternan en las secuencias seleccionadas, asi



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Actualizacion de dos certificados de profesionalidad de la familia profesional IMP
Pagina 102 de 171

01/06/2021

como, la intensidad y ritmo de las presiones, adaptando la técnica de
drenaje a la zona de tratamiento.

RP6: Realizar técnicas de drenaje linfatico mecanico con fines estéticos, en
funcion del diagnéstico realizado y siguiendo los parametros y el protocolo de
trabajo establecido, en condiciones de seguridad e higiene y siguiendo las
indicaciones del fabricante.
CR6.1 El drenaje linfatico facial y corporal mediante los procedimientos
mecanicos seleccionados, se aplica cuidando previamente la imagen
personal en cuanto a: higiene personal, manos, ropay calzado de trabajo,
en condiciones de seguridad e higiene que permitan prevenir
enfermedades profesionales.
CR6.2 Los equipos y accesorios para la aplicacion de drenaje linfatico
mecanico, se preparan siguiendo los protocolos establecidos y las normas
de seguridad e higiene aplicables, comprobando que estan en
condiciones de uso.
CR®6.3 El cliente se acomoda, siguiendo indicaciones y recibiendo ayuda
si se precisa, en la camilla o sillon en funcion de la zona anatémica a tratar
y de las necesidades del equipo que se vaya a utilizar para facilitar la
aplicacion del tratamiento/técnica.
CR6.4 El estado y el tono cutdneo y muscular de la zona se evaltan para
detectar si existen contraindicaciones relativas o absolutas, para la
aplicacién de los sistemas de drenaje linfatico mecanico.
CR6.5 Los parametros de intensidad, ritmo, direccion, presion,
descompresion, frecuencia, tiempo, entre otros, para la aplicacion de los
equipos de masaje mecanico, se calculan y programan en funcion del
protocolo de tratamiento, de la sensibilidad del cliente y de los efectos que
se deseen conseguir, teniendo en cuenta su respuesta para que no sufra
molestias.
CR6.6 Los sistemas de drenaje linfatico mecanico se aplican siguiendo el
protocolo establecido y los requerimientos de cada técnica: corrientes,
presoterapia, de vacio presion, entre otros, las indicaciones del fabricante
y en condiciones de higiene y seguridad.
CR6.7 Las incidencias producidas durante la sesion de drenaje linfatico
facial y corporal, asi como las observaciones de los intervinientes en la
misma se registran en la ficha técnica para su consulta y seguimiento en
sesiones posteriores.

RP7: Valorar la calidad global del servicio prestado de drenaje linfatico manual
y/o mecanico con fines estéticos, aplicando las normas de control de calidad
para optimizar el servicio y los protocolos de comunicacion, siguiendo la
normativa aplicable sobre instalaciones, equipos y productos, proponiendo
medidas correctoras en caso de desviaciones, y garantizando la satisfaccion
del cliente.
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CR7.1 La opinidén sobre el servicio prestado y el trato recibido por el
cliente, se recoge mediante cuestionarios, preguntas tipo y observacion
directa, anotando las posibles incidencias para valorar su grado de
satisfaccion.

CR7.2 La satisfaccion del cliente con la técnica del drenaje linfatico
manual y/o mecanico realizado se comprueba por medio de la
observacion directa y de preguntas, para detectar que no haya
experimentado durante su desarrollo molestias o dolores en la zona
tratada.

CR7.3 La calidad del servicio prestado se controla a través del
cumplimiento de los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el
resultado obtenido, para detectar posibles desviaciones y proponiendo las
medidas correctoras que optimicen el producto.

Contexto profesional
Medios de produccion

Camilla o sillon reclinable, taburete, lupa, carrito o mesa auxiliar. Equipos para
drenaje mecanico: presoterapia, vacumterapia, equipos de corrientes de baja
frecuencia. Historial estético y fichas técnicas. Lenceria: albornoz, bata,
toallas, cintas o gorros, zapatillas, alfombrillas, sabanillas, guantes,
mascarillas. Productos cosméticos especificos post drenaje en todas sus
formas cosméticas y para técnicas mecanicas. Contenedores para material
reciclable y contaminante. Botiquin. Equipo informatico para la gestion de
clientes.

Productos vy resultados

Drenaje linfatico estético manual y/o mecanico personalizado con diagnostico
previo. Mejora de la circulacion linfatica y el estado general del cliente. Mejora
de los resultados y reduccion del tiempo de recuperacion en los tratamientos
post medicina y cirugia estética.

Informacion utilizada o generada

Laminas de anatomia del sistema linfatico y del sistema circulatorio, ficha de
secuencias basicas de todas las zonas a tratar con drenaje linfatico estético
manual. Manuales de drenaje linfatico manual y sobre tratamientos y
operaciones de medicina y cirugia estética. Normativa aplicable en materia de
espacios e instalaciones, de gestion medioambiental, proteccion de datos de
caracter personal y normas internas de trabajo en relacién a la calidad y
normas de higiene postural. Bibliografia técnica especializada. Revistas
especializadas. Historial estético, fichas técnicas de diagndstico, evaluacion y
control de los tratamientos. Informes dirigidos o recibidos de otros
profesionales. Protocolos de aplicacion basados en el estudio de cada caso
individual.
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Unidad de competencia 4

Denominacion: REALIZAR TECNICAS DE MASAJE POR PRESION CON
FINES ESTETICOS

Nivel: 3
Cddigo: UC0791_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Determinar las técnicas de masaje estético por presion a realizar,
seleccionando las maniobras y los parametros de aplicacién, en funcién del
diagndstico y protocolo del tratamiento estético normalizado, para adaptarlo a
las demandas y caracteristicas del cliente.
CR1.1 Los protocolos de acogida y atencién al cliente se aplican, para
facilitar su estancia en el centro, explicando e informando sobre los
aspectos que son de su interés y acompafandole a la zona de tratamiento.
CR1.2 Las zonas anatébmicas sobre las que se realizan técnicas de
masaje reflejo: pies, manos, rostro, pabellén auricular, columna vertebral,
u otras, se exploran de forma manual y visual determinando sus
caracteristicas y estado: tonicidad, coloracién, temperatura, dolor, u otras,
para identificar las contraindicaciones relativas o absolutas que impidan la
realizacion de la técnica.
CRL1.3 Los parametros de aplicacion de las maniobras de masaje estético
por presion sobre zonas reflejas: presion con pulimento, presion circular,
puntual, u otros, se seleccionan adaptando el protocolo de tratamiento a
las caracteristicas del cliente y a la zona a tratar.
CR1.4 La zona de inicio del masaje local o general y los puntos
especificos a manipular, se determinan en la técnica del masaje estético
por presion, estableciendo los parametros de direccion, presion, tension y
mantenimiento de las maniobras.
CRL1.5 Las patologias o alteraciones estéticas identificadas y susceptibles
de un tratamiento médico se derivan al especialista, atendiendo a sus
pautas de prescripcion para la realizacion del masaje por presién facial,
corporal o zonal.
CRL1.6 Los datos del analisis y el diagnéstico, se anotan en la ficha técnica
del cliente, para ajustar el protocolo de trabajo, contemplando las
necesidades, caracteristicas y demandas del cliente.

RP2: Preparar las instalaciones, Utiles y equipos, adecuandolos a las
condiciones de seguridad e higiene requeridas para la practica de técnicas de
masaje estético por presion, cumpliendo la normativa aplicable.
CR2.1 La cabina de masaje se prepara para garantizar la limpieza,
ventilacion, temperatura, iluminacion y ambientacion musical, segun
protocolo de actuacién establecido.
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CR2.2 Los medios de trabajo: lenceria, mobiliario y accesorios, se
preparan para la realizacion del masaje estético por presion, en las
condiciones de higiene y seguridad requeridas para su uso, dando
preferencia al material desechable.

CR2.3 Los productos se seleccionan en funcion del tratamiento y de las
técnicas estéticas que lo componen, prepardndolos para sSu uso en
recipientes individuales.

CR2.4 La cabina y los materiales utilizados se comprueban, garantizando
gue quedan ordenados, limpios, desinfectados y/o esterilizados para un
nuevo uso.

CR2.5 Las normas de control de calidad se aplican, para mantener la zona
de trabajo en condiciones de higiene y salud, cumpliendo la normativa
aplicable sobre seguridad e higiene en instalaciones, medios técnicos y
productos.

RP 3: Informar al cliente sobre las técnicas de masaje estético por presion que
va a recibir, para asesorarle sobre los aspectos relacionados con la mejora de
los resultados y siguiendo los parametros de calidad establecidos.
CR3.1 La técnica y los efectos pretendidos con el masaje estético por
presion, se comunican al cliente, para indicarle las diferencias con el
masaje estético tradicional y como puede ayudar a mantener y mejorar su
estado de bienestar.
CR3.2 Los efectos y beneficios que pueden conseguirse trabajando por
via refleja sobre el organismo, se comunican al cliente, garantizando la
calidad del servicio.
CR3.3 La técnica de masaje estético por presion a aplicar, su periodicidad,
duracion y costes se comunican al cliente, utilizando los protocolos de
comunicacion establecidos por la empresa, para firmar el consentimiento
informado.
CR3.4 Las normas deontolégicas se aplican para garantizar la
confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal del cliente.

RP4: Realizar las maniobras de masaje estético por presion y técnicas de
reflexologia corporal, seleccionadas segun los parametros establecidos en el
protocolo de trabajo, para personalizar el tratamiento, asegurando la calidad
y en condiciones de higiene y seguridad.
CRA4.1 Las técnicas de reflexologia corporal se aplican, atendiendo a las
normas establecidas por la empresa sobre vestuario, higiene e imagen
personal, cumpliendo las condiciones de higiene postural y la normativa
aplicable sobre seguridad e higiene en el trabajo.
CR4.2 El cliente se acomoda en la camilla, sillén, futon, tatami, entre otros,
para la realizacion del masaje por presion, en la posicién indicada a los
requerimientos del tratamiento y la zona anatomica refleja a tratar.
CR4.3 La zona o zonas a tratar se exploran a fin de constatar si existen
bloqueos dolorosos, observando los aspectos que permiten una
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valoracion como: manchas, temperatura de la piel, irrigacion,
transpiracion, opacidad o brillo, calidad de la piel y simetria 0 asimetria,
identificando las contraindicaciones relativas o absolutas, para decidir
adaptar o suspender el tratamiento.

CR4.4 Las zonas reflejas del tratamiento seleccionadas: pies, manos,
pabelldn auricular, columna vertebral, entre otras, se preparan siguiendo
el protocolo establecido.

CR4.5 Las maniobras y técnicas de reflexologia corporal se aplican en la
posicion, sentado o de pie, para favorecer la prestacion del servicio al
cliente.

CRA4.6 Las técnicas respiratorias en la zona diafragmatica se realizan al
inicio de la sesion, para que el cliente se familiarice con ellas, continuando
durante todo el tratamiento, en sincronizacion con los trabajos de
reflexologia facial y/o corporal.

CR4.7 El masaje reflejo de los puntos correspondientes a los 6rganos o
zonas a estimular se aplica de forma secuencial y ritmica, adaptando la
duracion e intensidad de la presion de las maniobras, a la zona a tratar y
respetando las pautas establecidas en el protocolo, y la respuesta del
cliente, previniendo posibles molestias.

CR4.8 Los procedimientos de masaje con técnicas de reflexologia, se
realizan de acuerdo con los protocolos normalizados de trabajo, aplicando
las normas de calidad y seguridad e higiene establecidas para la
prestacion del servicio, registrando en la ficha técnica las incidencias que
se produzcan durante la sesién.

RP5: Realizar las técnicas de masajes orientales y maniobras de masaje
estético por presion, seleccionadas segun los parametros establecidos en el
protocolo de tratamiento, para personalizar el servicio, asegurando el
cumplimiento de las normas de calidad y seguridad e higiene aplicables.
CR5.1 La preparacion para la prestacion del servicio de técnicas de
masajes orientales y maniobras de masajes por presion se realiza,
atendiendo a las normas establecidas sobre vestuario, higiene e imagen
personal y utilizando las técnicas de concentracion y relajacion indicadas.
CRS5.2 El cliente se acomoda en la camilla, sillon, silla, futon, entre otros,
en posicién de decubito supino, prono, lateral o sentado en funcion de la
zona a tratar y de la técnica de masaje y el tipo de maniobras
seleccionadas.
CR5.3 La exploracion corporal se realiza, constatando si existen zonas o
bloqueos dolorosos y observando los puntos clave que permiten una
valoracion: manchas, temperatura de la piel, irrigacion, transpiracion,
opacidad o brillo, calidad de la piel y simetria o asimetria entre los dos
lados de la cara, para determinar los parametros del tratamiento.
CR5.4 Las alteraciones que supongan una contraindicacion relativa o
absoluta para la aplicacion del masaje por presion, se identifican para
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adaptar el protocolo de trabajo a las condiciones y estado del cliente,
dejando constancia en la ficha técnica.

CR5.5 Las técnicas respiratorias se efectuan al inicio de la sesion para
gue el cliente se familiarice con las mismas, continuando durante todo el
proceso, en sincronizacion con el trabajo del masaje oriental y/o
maniobras de masajes por presion.

CR5.6 La zona de masaje se determina como general o especifica, para
seleccionar la técnica y las maniobras a realizar sobre los puntos de las
lineas de energia o meridianos, observando los paramentos establecidos
de tiempo, intensidad y ritmo, de acuerdo con el protocolo establecido.
CR5.7 Las maniobras de masaje oriental seleccionadas se realizan,
comenzando por el lateral izquierdo, con los dedos o las manos sobre la
zona a tratar, de forma perpendicular y progresiva, sobre los puntos de las
lineas de energia o meridianos, observando los paramentos de direccion,
tiempo, intensidad y ritmo, para conseguir los efectos pretendidos,
observando la respuesta del cliente, previniendo posibles molestias.
CR5.8 La postura para la aplicacién de técnicas de masajes orientales y/o
maniobras de masajes por presion se adapta a la zona anatomica del
tratamiento, vigilando la posicion de piernas, brazos y manos durante el
desarrollo de la sesiébn de masaje oriental, para ejercer la presion con el
peso de su cuerpo, evitando molestias posturales.

RP6: Valorar la calidad global del servicio prestado de técnicas de masaje
estético por presion, aplicando las normas de control de calidad para optimizar
el servicio y los protocolos de comunicacién, siguiendo la normativa aplicable
sobre instalaciones, equipos y productos, proponiendo medidas correctoras
en caso de desviaciones, y garantizando la satisfaccién del cliente.
CR6.1 El grado de satisfaccion del cliente con la técnica de masaje
estético por presidbn y con el trato recibido, se evalla mediante
cuestionarios, preguntas tipo y observacion directa, constatando que no
haya experimentado durante su desarrollo molestias o dolores en la zona
tratada, anotando en la ficha técnica las posibles incidencias.
CR6.2 La calidad de los servicios prestados se valora comparando la
informacion obtenida con los indicadores de calidad establecidos por la
empresa, para optimizar el servicio.
CR6.3 Las medidas correctoras que optimicen los servicios prestados se
proponen, para mejorar la calidad del servicio y la atencion al cliente,
logrando su satisfaccion.

Contexto profesional
Medios de produccion

Soportes para ejecucion de Masajes por presion: futén, tatami, camilla, sillén,
silla, taburete, herramientas de madera y metal para la ejecucion de los
ejercicios propios segun la técnica, espatulas, productos adecuados en todas
sus formas cosméticas, equipos busca puntos energéticos, ventosas, moxay
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electroestimulacion, lenceria desechable, lenceria de fibras naturales de
acuerdo con la técnica seleccionada. Productos para limpieza, desinfeccion
y/o esterilizacion de utiles; aparatos germicidas y esterilizadores. Botiquin.
Contenedores para material reciclable y contaminante.

Productos v resultados

Masaje estético por presion, reflexologia y masajes orientales personalizados.
Mejora de las alteraciones estéticas y circulatorias funcionales. Mejora del
estado fisico. Fichas técnicas, de seguimiento y protocolos personalizados de
trabajo.

Informacion utilizada o generada

Laminas de anatomia y reflexologia corporal, meridianos y puntos energéticos
y modelos anatomicos. Manuales de anatomia, fisiologia y patologia,
reflexologia corporal y facial, cosmetologia, procedimientos de exploracion,
masaje, drenaje, entre otros. Normas deontolbgicas. Protocolos normalizados
de tratamientos y técnicas de masaje estético. Protocolos de atencién al
cliente. Protocolos de higiene, desinfeccion y esterilizacidon. Historial estético,
fichas técnicas, fichas de seguimiento. Informes remitidos o recibidos de otros
profesionales. Manuales de: higiene postural, prevencién de riesgos
laborales, primeros auxilios y proteccion del medio ambiente. Normativa
sobre: establecimientos, espacios e instalaciones, proteccion de datos de
caracter personal y normas internas de trabajo en relacion a la calidad.
Programas audiovisuales y multimedia. Bibliografia especializada. Revistas
profesionales.

Unidad de competencia 5

Denominacion: ASOCIAR TECNICAS SENSORIALES A MASAJES CON
FINES ESTETICOS

Nivel: 3
Cddigo: UC0792_3
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Seleccionar técnicas sensoriales asociandolas a masajes estéticos,

para personalizar el tratamiento, en funcién del diagnostico estético y del

protocolo establecido, respetando las necesidades y preferencias del cliente.
CR1.1 La exploracion estética se efectua aplicando métodos de
diagndstico para identificar las caracteristicas fisicas, estado, preferencias
y expectativas del cliente, recogiendo los datos en la ficha técnica.
CR1.2 Las técnicas sensoriales se seleccionan de acuerdo con las
necesidades y preferencias del cliente, para establecer las premisas
previas de realizacion, reflejandolas en la ficha técnica.
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CR1.3 Las técnicas sensoriales que se puedan asociar, entre ellas y con
otras técnicas estéticas, se seleccionan en funcién del protocolo
establecido.

CR1.4 Las contraindicaciones internas, externas u ocasionales del cliente,
gue impidan aplicar las técnicas sensoriales, se identifican para adaptar
el protocolo de tratamiento y/o derivar al cliente a otro profesional,
reflejando los datos en la ficha técnica.

RP2: Preparar las instalaciones, Utiles y equipos para la aplicacién de técnicas
sensoriales asociadas a masaje estético o a otras técnicas, asegurando el
cumplimiento de las normas de seguridad e higiene y calidad establecidas.
CR2.1 La preparacion para la prestacion del servicio se realiza atendiendo
a las normas establecidas sobre vestuario, higiene e imagen personal y
utilizando las técnicas de concentracion y relajacion indicadas.
CR2.2 La cabina se acondiciona para la aplicacion del tratamiento de
técnicas sensoriales, seleccionando los productos, medios y equipos,
comprobando que estan en condiciones de funcionamiento para su uso.
CR2.3 Los aceites esenciales y portadores se preparan para Su uso en
recipientes individuales respetando rigurosamente su dosificacion, zona y
forma de aplicacién, preferencias y condiciones particulares del cliente, y
otras especificaciones referidas al protocolo.
CR2.4 La musica se selecciona para adaptarla a las necesidades del
cliente, en funcién de los siguientes factores: temperamento, gustos,
preferencias, tipologia y estado de la persona en el momento de recibir el
tratamiento.
CR2.5 Los equipos y accesorios para la aplicacion de cromoterapia,
puntual o de barrido, se preparan para su aplicaciéon en funcion de las
pautas establecidas en el protocolo normalizado.
CR2.6 La cabina, el material y los equipos se preparan después de su
utilizacion, para comprobar que quedan limpios, desinfectados o
esterilizados y ordenados para un nuevo servicio.

RP3: Informar al cliente, para asesorarle sobre las propiedades de las
técnicas sensoriales asociadas al masaje estético seleccionado y los efectos
beneficiosos que producen a nivel fisico, psiquico y emocional, aplicando los
protocolos de comunicacion y las normas de calidad establecidas.
CR3.1 Los aceites esenciales se seleccionan por medio de test olfativos,
atendiendo a sus propiedades y efectos, para responder a las
preferencias y necesidades estéticas del cliente.
CR3.2 Los aceites elegidos como resultado de los test realizados se
comunican al cliente, detallando sus efectos y las sensaciones que va a
percibir para obtener los resultados pretendidos.
CR3.3 La cromoterapia asociada al masaje de relajacion, estimulacion,
entre otros, se selecciona especificando las sensaciones y efectos que
produce, para comunicarselo al cliente.
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CR3.4 La musica seleccionada se comunica al cliente, destacando los
efectos complementarios que produce a fin de mejorar su estado de animo
y relajacion, entre otros.

CR3.5 Los cuidados para mejorar los resultados obtenidos después de la
sesion de masaje se comunican al cliente, para asesorarle sobre las
pautas y técnicas de aplicacion, siguiendo los parametros de calidad
establecidos.

RP4: Realizar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales, asociando
técnicas sensoriales de aromaterapia y fitoterapia, para complementar los
efectos del tratamiento, asegurando el cumplimiento de las normas de calidad
y seguridad e higiene aplicables.
CR4.1 La aplicacién de aromaterapia se valora efectuando el diagnéstico
estético, para comprobar que se ajusta al estado y caracteristicas del
cliente, recogiendo los datos en la ficha técnica.
CR4.2 Los protocolos de masajes estéticos que incluyan la aromaterapia
asociada a otras técnicas estéticas, se personalizan para adaptarlos a las
necesidades y demandas del cliente.
CR4.3 Las alteraciones o alergias que puedan suponer una
contraindicacién relativa o absoluta se identifican, para adaptar el
protocolo normalizado, recogiendo los datos en la ficha técnica.
CR4.4 Los aceites esenciales y portadores o de base se seleccionan para
prepararlos con la dosificacién especifica, siguiendo las indicaciones de
los laboratorios.
CR4.5 Los tratamientos estéticos asociados a técnicas sensoriales y los
aceites esenciales se aplican siguiendo el protocolo establecido y las
indicaciones del fabricante, en condiciones de seguridad e higiene
aplicables.
CRA4.6 El protocolo establecido se adapta, para personalizar el tratamiento
estético, determinando en la ficha técnica: las técnicas asociadas, aceites
y esencias, frecuencia de sesiones y pautas de realizacion.
CR4.7 Los procedimientos técnicos de la aplicacion de técnicas de
aromaterapia y fitoterapia, se organizan, para realizarlos de acuerdo con
los protocolos normalizados de trabajo.
CRA4.8 Las respuestas del cliente a los aceites esenciales, aromaterapia y
fitoterapia se observan durante el proceso para detectar posibles
reacciones adversas, en su caso, se propondran medidas correctoras,
dejando constancia en la ficha técnica.

RP5: Realizar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales, asociando
técnicas sensoriales de musicoterapia para atender a las necesidades y
demandas de cliente, cumpliendo la normativa aplicable.
CR5.1 Los protocolos de trabajo de masajes estéticos se personalizan,
para incluir la musicoterapia como técnica asociada, en funcion de las
necesidades y demandas del cliente.
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CRb5.2 Las técnicas respiratorias de preparacion para los masajes
estéticos se realizan asociadas a la musicoterapia consiguiendo mayor
relajacion y efectividad en el tratamiento.

CR5.3 La musicoterapia como técnica individual y asociada a otras
técnicas estéticas y del bienestar, se selecciona y utiliza en funcion de los
efectos, caracteristicas y objetivos de cada una de ellas.

CR5.4 Los aspectos emocionales negativos que puedan existir en relacion
a un determinado tipo de melodias, se identifican para evitar su utilizacion,
registrandose en la ficha técnica.

CR5.5 Las fichas de tratamientos personalizados, se adaptan de acuerdo
con el protocolo establecido indicando: musica seleccionada, técnicas
manuales o mecanicas asociadas, cosmetologia, temporalizacién y
pautas de realizacion.

CR5.6 Las condiciones ambientales de luz, color y temperatura, entre
otras, se asocian a la musicoterapia para conseguir los efectos deseados,
acomodando al cliente segun la zona a tratar.

CR5.7 Los procedimientos técnicos para la aplicaciéon de técnicas de
musicoterapia, se organizan efectudndolos segun los protocolos
normalizados de trabajo y a las normas de calidad y seguridad
establecidas.

CR5.8 Las reacciones del cliente a la musicoterapia se observan durante
el proceso y, en caso de una respuesta adversa, se proponen medidas
correctoras, dejando constancia en la ficha técnica.

RP6: Realizar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales, asociando
técnicas sensoriales de cromoterapia, para complementar el tratamiento
personalizado, segun las necesidades del cliente y siguiendo los criterios de
calidad establecidos.
CR6.1 Los criterios de seleccion de la gama cromética que se va a utilizar,
se establecen en funcion del estado y necesidades del cliente,
asegurando el cumplimiento de las normas de seguridad establecidas.
CR6.2 Las fichas de tratamientos se personalizan, de acuerdo con el
protocolo establecido, identificando las alteraciones y contraindicaciones
relativas o absolutas, para indicar las técnicas de masaje estético,
cosmetologia, su temporalizacion y pautas de realizacion.
CR6.3 La cromoterapia se aplica, en las condiciones ambientales que
establece el protocolo personalizado, acomodando al cliente segun la
zona a tratar para garantizar su comodidad y la efectividad del tratamiento.
CR6.4 El color de los focos y los parametros de aplicaciéon de la
cromoterapia se seleccionan, para programarlos en funcién del protocolo
de tratamiento establecido.
CR6.5 Las técnicas de aplicacion de la cromoterapia: ambiental, puntual,
en barrido, entre otras, se seleccionan, para aplicarlas segun el protocolo
de tratamiento establecido, las necesidades del cliente y los resultados
que se pretendan potenciar.
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CR6.6 Los procedimientos técnicos de la aplicacion de técnicas
cromaticas, se organizan para efectuarlos de acuerdo con los protocolos
normalizados de trabajo y a las normas de calidad y seguridad aplicables.
CR6.7 Las reacciones del cliente a la cromoterapia se observan durante
el proceso, para proponer medidas correctoras en el caso de respuestas
adversas, dejando constancia en la ficha técnica.

RP7: Realizar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales, asociando
técnicas sensoriales con material complementario o novedoso (pindas,
saquitos, sales, talcos, piedras de diversa naturaleza, cuarzos, entre otros),
para complementar el tratamiento, asegurando el cumplimiento de las normas
de calidad y seguridad e higiene aplicables.
CR7.1 La aplicacibn de material complementario o novedoso se
selecciona, efectuando el diagndstico estético, para comprobar que se
ajustan al estado y caracteristicas del cliente, recogiendo los datos en la
ficha técnica.
CR7.2 Los protocolos de masajes estéticos que incluyan material
complementario o novedoso se personalizan, para adaptarlo a las
necesidades del cliente, indicando las técnicas seleccionadas, frecuencia
de sesiones y pautas de realizacion.
CR7.3 Las alteraciones o alergias que puedan suponer una
contraindicacion relativa o absoluta se identifican, para adaptar el
protocolo de tratamiento, reflejandolo en la ficha técnica.
CR7.4 Las técnicas complementarias 0 novedosas, como técnica
individual o asociada a otras, se seleccionan en funcion de los efectos,
caracteristicas y objetivos de cada una de ellas.
CR7.5 Los procedimientos técnicos para la aplicacibn de técnicas
complementarias o0 novedosas se organizan, preparando los materiales o
equipos, de acuerdo con las medidas de seguridad e higiene aplicables.
CR7.6 El tratamiento estético personalizado se aplica, siguiendo el
protocolo establecido y observando la respuesta del cliente durante el
proceso, para proponer las medidas correctoras establecidas, en el caso
de reacciones adversas y dejando constancia en la ficha técnica.

RP8: Valorar la calidad global del servicio prestado de técnicas sensoriales
asociadas a masajes estéticos, aplicando las normas de control de calidad
para optimizar el servicio y los protocolos de comunicacion, siguiendo la
normativa aplicable sobre instalaciones, equipos y productos, proponiendo
medidas correctoras en caso de desviaciones, y garantizando la satisfaccion
del cliente.

CR8.1 El grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio prestado y

al trato recibido, se evalia mediante cuestionarios, preguntas tipo y

observacion directa, anotando las posibles incidencias.
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CR8.2 La calidad de los servicios prestados se valora comparando la
informacion obtenida con los indicadores de calidad establecidos por la
empresa, para optimizar el servicio.

CR8.3 Las medidas correctoras que optimicen los servicios prestados se
proponen, para mejorar su calidad y el grado de satisfaccion del cliente.

Contexto profesional
Medios de produccidon

Soportes para la realizacién de las técnicas sensoriales. Mobiliario: camilla
ergonémica de altura regulable, sillébn reclinable, mesa auxiliar, armario
especifico para almacenar los aceites esenciales, frigorifico, Gtiles y lenceria
especifica. Productos de aromaterapia: aceites esenciales, aceites
portadores o de base, hidrolatos, cosmética de soporte, compresas,
emplastos, difusores, quemadores de esencias, velas aromaticas, pindas,
saquitos, sales, talcos, piedras de diversa naturaleza, cuarzos, entre otros.
Equipos para la audicion de la musica, seleccion de piezas musicales y
asociaciones intercambiables de sus fases con tiempo programado. Archivos
clasificados de las distintas melodias. Aparatologia especifica para la
aplicacion de Cromoterapia, sistemas LEDs, focos, entre otros. Productos
para limpieza, desinfeccion y/o esterilizacion de Utiles; aparatos germicidas y
esterilizadores. Botiquin. Contenedores para material reciclable vy
contaminante.

Productos vy resultados

Masaje estético asociado a aromaterapia, cromoterapia y musicoterapia.
Bienestar fisico, descanso y relajacion. Tratamientos estéticos faciales o
corporales asociados a técnicas sensoriales.

Informacion utilizada o generada

Informacion técnica sobre: aromaterapia, musicoterapia y cromoterapia.
Laminas de anatomia modelos anatomicos. Manuales de anatomia, fisiologia
y patologia, cosmetologia, diagndstico, masaje, drenaje, tratamientos,
electroestética. Documentacién técnica sobre equipos para cromoterapia y
musicoterapia. Normas deontoldgicas. Protocolos normalizados de
tratamientos y técnicas de masaje estético. Protocolos de atencién al cliente.
Protocolos de higiene y desinfeccidon. Historial estético y fichas técnicas.
Informes remitidos o recibidos de otros profesionales. Manuales de: higiene
postural, prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios y proteccion del
medio ambiente. Normativa sobre: establecimientos, espacios e
instalaciones, proteccion de datos de caracter personal y normas internas de
trabajo en relacion a la calidad. Programas audiovisuales y multimedia.
Bibliografia especializada. Revistas profesionales.

3. FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
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3.1DESARROLLO MODULAR
MODULO FORMATIVO 1

Denominacion: DIAGNOSTICO Y PROTOCOLOS PARA MASAJES
ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES

Codigo: MF0789_3
Nivel de cualificacién profesional: 3
Asociado ala Unidad de Competencia:

UC0789_3: Realizar el diagndéstico estético y disefiar protocolos integrando
técnicas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales con fines estéticos.

Duracion: 90 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Analizar las estructuras corporales, su fisiologia y patologias (sistema
esquelético, muscular, nervioso, circulatorio sanguineo y linfatico, entre otros)
para identificar las alteraciones estéticas faciales y corporales que puedan ser
tratadas con técnicas estéticas de masajes drenaje linfatico y sensoriales.
CEL1.1 Identificar las estructuras de los 6rganos, aparatos y sistemas del
cuerpo humano relacionandolos con sus funciones.
CEL1.2 Describir el 6rgano cutaneo explicando su estructura y funciones.
CEL1.3 Identificar la composicion y funcion de la emulsion epicutanea,
estableciendo criterios que permitan reconocer los tipos de piel y sus
necesidades cosméticas.
CE1.4 Explicar los efectos que las técnicas manuales tienen sobre la
penetracion y absorcion cutanea de los cosméticos.
CEL1.5 Describir las caracteristicas, signos, sintomas, causas y evolucion
de las alteraciones faciales y corporales susceptibles de tratamiento
mediante técnicas manuales y sensoriales, explicando las estructuras
afectadas y sus localizaciones.
CE1.6 En un caso practico de evaluacion de las caracteristicas del
modelo:
- Analizar la piel del rostro y cuerpo, identificando su tipologia.
- Identificar alteraciones estéticas describiendo las estructuras afectadas
y las posibles causas.
- ldentificar alteraciones estéticas describiendo la técnica de masaje
estético y sensorial mas apropiada.
- Indicar si existen signos de patologia que contraindiquen la aplicacion
de técnicas manuales y/o sensoriales.
- Expresar el diagnostico estético y las técnicas de masaje indicadas.

C2: Identificar los mecanismos de actuacion y efectos de los cosméticos
utilizados en la aplicacién de técnicas estéticas de masaje y sensoriales para
establecer los criterios de seleccion y aplicacion.
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CEZ2.1 Clasificar los cosméticos para técnicas manuales y sensoriales en
funcion de sus principios activos, efectos y mecanismo de actuacion.
CE2.2 Identificar los componentes de un cosmético que pueden
desencadenar reacciones adversas en la piel, indicando los signos y
sintomas que han de evaluarse para prever su aparicion.

CE2.3 Establecer criterios de seleccion de los cosméticos en funcion del
tipo de piel, el tipo de masaje estético y de los efectos que se deseen
consequir.

CE2.4 Identificar el origen, métodos de extraccion y composicion basica
de los grupos de sustancias aromaticas empleadas en aromaterapia.
CE2.5 Clasificar los aceites esenciales segun sus efectos sobre el
organismo explicando sus mecanismos de actuacion.

CE2.6 Determinar los criterios a emplear para calcular las dosis de
aplicacién de los aceites esenciales en las técnicas manuales estéticas
mediante mezclas con aceites portadores u otros cosméticos.

CE2.7 Enumerar los factores que pueden producir alteraciones en la
composicion de los cosméticos y grupos de sustancias aromaticas,
describiendo las pautas de manipulacion, conservacion y
almacenamiento.

C3: Analizar las bases cientificas, efectos, indicaciones, precauciones y
contraindicaciones de las técnicas estéticas de masaje, drenaje linfatico y
sensoriales con fines estéticos, relacionandolas con las alteraciones estéticas
indicadas.
CE3.1 Enumerar los efectos del masaje estético sobre el organismo,
indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
CE3.2 Explicar los efectos del drenaje linfatico manual sobre el
organismo, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.
CE3.3 Establecer el fundamento de los masajes por presion: los puntos
de energia y los meridianos, relacionandolos con las alteraciones de
tratamiento estético.
CE3.4 Describir los parametros anatomico-fisioldégicos, efectos,
indicaciones contraindicaciones de la reflexologia: zonas, puntos reflejos,
entre otras.
CE3.5 Identificar los signos y sintomas de las alteraciones cutaneas y
posibles patologias u otras condiciones de salud que contraindican la
aplicacion de técnicas manuales.

C4: Determinar los mecanismos de actuacién y efectos de los medios
utiizados en la aplicacion de técnicas sensoriales: aromaterapia,
cromoterapia, musicoterapia, u otras, para asociarlas a masajes manuales o
mecanicos con fines estéticos.
CE4.1 Explicar los beneficios que las técnicas sensoriales pueden ejercer
sobre el organismo y asociadas a las técnicas manuales estéticas.
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CE4.2 Describir las caracteristicas de las radiaciones electromagnéticas
del espectro visible y su influencia sobre los seres vivos.

CE4.3 Explicar la teoria del color relacionandola con la influencia de los
colores sobre el organismo y sus aplicaciones en los tratamientos
estéticos.

CE4.4 Identificar los efectos de la aplicacion de la cromoterapia con fines
estéticos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

CE4.5 Reconocer la naturaleza y formas de propagacion del sonido,
identificando los efectos tanto positivos como negativos de la musica
sobre el organismo y sus aplicaciones en los tratamientos estéticos.
CE4.6 Explicar los criterios de seleccion y los parametros y formas de
aplicacién de los tipos de melodias, relacionandolas con los tratamientos
estéticos.

CEA4.7 Describir las vias de penetracién de las sustancias aromaticas a
través de la piel y vias respiratorias y sus aplicaciones en los tratamientos
estéticos.

CE4.8 Describir los efectos, indicaciones, precauciones Yy
contraindicaciones de la aromaterapia sobre el organismo, explicando las
formas de aplicacién y los criterios de seleccién.

C5: Aplicar técnicas de diagndstico para realizar técnicas estéticas de masaje,
drenaje linfatico y sensoriales, evaluando las caracteristicas y condiciones del
modelo, cumpliendo las normas de seguridad y salud.

CE5.1 Elaborar modelos de documentacién profesional como: historial

estético, ficha técnica de diagndstico, consentimiento informado e informe

para remitir al modelo a otros profesionales, justificando los distintos
apartados y preguntas, para realizar el diagnéstico estético.

CE5.2 Elaborar protocolos normalizados para el diagnéstico estético

teniendo en cuenta los medios disponibles en el aula.

CE5.3 Aplicar las técnicas de diagnodstico estético explicando sus

principios y finalidad.

CE5.4 En un caso practico de diagnostico estético con modelo:

- Aplicar las técnicas de entrevista detectando las necesidades y
demandas del modelo.

- Aplicar los medios técnicos y equipos de diagndstico, siguiendo el
protocolo establecido.

- ldentificar los signos de alteraciones o circunstancias de salud del
modelo que desaconsejen la aplicacion de técnicas manuales y
sensoriales, registrandolos en la ficha técnica y argumentando al
modelo sobre dicha situacion.

- Elaborar un informe de derivacion para situaciones que desaconsejen
la aplicacién de técnicas manuales y/o sensoriales.

- ldentificar las alteraciones post-traumaticas que pueden tratarse con
técnicas de drenaje linfatico estético.
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- Interpretar la informacion obtenida, identificando las demandas,
necesidades y expectativas del modelo, emitiendo un diagndstico
profesional.

- Adaptar el protocolo normalizado a las necesidades y demandas del
modelo

C6: Elaborar protocolos normalizados de trabajo, que incluyan la atencién del
cliente en los procesos de aplicacion de técnicas estéticas de masaje, drenaje
linfatico y sensoriales. asi como, los procedimientos de limpieza, desinfeccion
y esterilizacion de las instalaciones y medios técnicos, relacionandolos con las
condiciones de seguridad e higiene personal.
CEB6.1 Describir métodos de limpieza, desinfeccion o esterilizacion para
tratar las instalaciones y medios técnicos, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, materiales, uso y tipo de contaminantes habituales.
CE6.2 Especificar la forma en la que se debe realizar la limpieza,
desinfeccién y esterilizacion de los Utiles y aparatos, en cuanto a métodos,
tiempos y productos indicados.
CE6.3 Determinar los Uutiles que deben ser desinfectados o bien
esterilizados y los métodos requeridos para cada uno de ellos.
CE6.4 Disefar protocolos normalizados de higiene, desinfeccion y/o

esterilizacion de las instalaciones, medios técnicos y equipos en la
aplicaciéon de técnicas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales,
siguiendo la normativa de seguridad e higiene aplicable.

CE®6.5 Disefar protocolos de atencion al cliente: acogida, prestacion del

servicio, despedida, entre otros, teniendo en cuenta las caracteristicas

generales del centro dadas y el tipo de clientes.

CE6.6 En un caso practico de atencion al modelo:

- Realizar al modelo las preguntas tipo que nos informen sobre el trato
recibido antes, durante y después del diagndstico estético.

- Poner en préactica las normas de comportamiento, actitud y
comunicacién establecidas por la empresa.

- ldentificar el grado de satisfaccion anotando las posibles incidencias y
proponiendo medidas correctoras para optimizar la prestacion del
servicio.

C7: Aplicar técnicas de comunicacion para informar de los resultados del
diagnéstico estético, presentando al modelo la propuesta de tratamiento,
integrando técnicas estéticas de masaje, drenaje linfatico y/o sensoriales y
aplicando las normas deontoldgicas.
CE7.1 Establecer criterios y protocolos de atencion al cliente: protocolo de
acogida y despedida, formulas de cortesia, atencion telefonica y
actitud del profesional durante la prestacion del servicio.
CE7.2 En un supuesto practico de entrevista con modelo, para obtener
informacion sobre sus necesidades y demandas:
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- Observar al modelo identificando sus demandas realizando una
escucha activa para obtener datos relativos a sus costumbres,
hébitos y cuidados personales.

- Enunciar preguntas que conduzcan a recoger informacion de las
demandas y expectativas del modelo, asi como sobre sus habitos en
cuanto a utilizacion de productos cosméticos y servicios estéticos.

- Interpretar la informacion obtenida, identificando las demandas y
necesidades del modelo y emitiendo un diagnostico profesional.

- Recoger la informacion obtenida en la ficha técnica del modelo.

CE7.3 En un caso practico de elaboracién y presentaciéon de una

propuesta de técnicas estéticas manuales de masaje, drenaje

linfatico y sensoriales:

- Confeccionar la propuesta de aplicacion de tratamiento estético,
asociando técnicas manuales y utilizando recursos técnicos y nuevas
tecnologias.

- Describir los procesos técnicos, numero y frecuencia de sesiones,
duracion y coste.

- Elaborar el disefio de la propuesta que se presentara documentada.

- Presentar la propuesta, aplicando técnicas de comunicacion y
habilidades sociales.

CE7.4 Explicar las normas deontolégicas que deben aplicarse en la

relacion con el cliente de técnicas estéticas manuales y sensoriales,

garantizando la confidencialidad y proteccion de los datos de caracter
personal.

C8: Elaborar protocolos personalizados de trabajo que incluyan la aplicacion
de técnicas estéticas de masaje, drenaje linfatico y sensoriales asociadas con
fines estéticos.

CEB8.1 Determinar los criterios de seleccion de las técnicas de masaje y

sensoriales y Su asociacion con otras técnicas estéticas para

elaborar protocolos personalizados de aplicacion de dichas técnicas.

CEB8.2 Seleccionar los cosméticos para la elaboracién de protocolos

personalizados con técnicas sensoriales asociadas a masajes con

fines estéticos.

CEB8.3 Registrar en la ficha técnica los datos relativos al modelo y al

protocolo de tratamiento, indicando el numero de sesiones, la

secuenciacion y periodicidad del mismo, duracion de la sesion, coste del
tratamiento y cuidados personales domiciliarios.

CEB8.4 En un caso practico de elaboracion de protocolos personalizados

a las demandas y necesidades del modelo:

- Realizar preguntas al modelo que proporcionen la informacion sobre su
estado de salud y de aquellas circunstancias que puedan influir sobre
la eleccion de las técnicas manuales y/o sensoriales.

- Seleccionar la técnica o técnicas asociadas.
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- Elaborar la propuesta de protocolos de trabajo teniendo en cuenta las
demandas, necesidades y expectativas del modelo.

- Indicar en el protocolo las medidas de seguridad e higiene personales
y de las instalaciones, medios y equipos.

- Explicar el asesoramiento que debe recibir el modelo sobre pautas de
vida saludable, cuidados cosméticos domiciliarios y otras medidas que
sirvan para optimizar los resultados del tratamiento propuesto.

CE8.5 Indicar parametros que definen la calidad de las instalaciones,

medios técnicos, productos y prestacion del servicio, segun la normativa

aplicable.

CEB8.6 Determinar si los protocolos normalizados de trabajo se ajustan a

los medios disponibles y a las demandas de los clientes.

CEB8.7 Establecer criterios para comprobar el cumplimiento y seguimiento

de los protocolos de trabajo establecidos, disefiando modelos para el

registro de los procesos.

C9: Aplicar técnicas de prevencion de riesgos laborales en la aplicacion del
diagnéstico estético y medidas de proteccion medioambientales.
CE9.1 Describir medidas de proteccion personal que garanticen la
prevencion de riesgos para la salud en los procesos estéticos de masaje,
drenaje linfatico y técnicas sensoriales.
CE9.2 Desechar los materiales de un solo uso, en condiciones de
seguridad y respeto al medio ambiente.
CE9.3 Describir los riesgos comunes asociados a las técnicas de
diagndstico para la aplicacién de masajes estéticos y técnicas sensoriales
asociadas.

C10: Aplicar técnicas para evaluar los parametros que determinan la calidad
del diagnéstico estético y la adaptacion de protocolos de tratamientos
estéticos, formulando preguntas que permitan identificar el grado de
satisfaccion de cliente y proponiendo medidas para corregir las desviaciones.
CE10.1 Citar los parametros que definen la calidad de los procesos de
aplicacidon de las técnicas de diagnostico y adaptacion de protocolos de
tratamientos.
CE10.2 Determinar los criterios que permiten evaluar la calidad del
servicio prestado.
CE10.3 Formular preguntas vinculadas a la calidad del servicio para
comprobar el grado de satisfaccion del modelo.
CE10.4 En un caso practico de evaluacion de la calidad del servicio
prestado:
- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio y en su caso,
proponer las medidas correctoras que permitan mejorar la calidad.

Contenidos
1. Estructura corporal
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Anatomia, fisiologia y patologia de los 6rganos, aparatos y sistemas del
cuerpo humano relacionados con la aplicacion de las técnicas
manuales:
o Sistema esquelético.
Sistema muscular.
Sistema nervioso.
Sistema circulatorio sanguineo y linfatico.
Sistema endocrino.
Sistema excretor.
Sistema reproductor.
o Sistema inmune.
Aparato respiratorio, aparato digestivo.

O O O O O O

2. Fisiologia sensorial

Los érganos de los sentidos.
El 6rgano cuténeo: estructura y funciones.
Factores que favorecen la penetracién de cosméticos.
Alteraciones cutaneas estéticas faciales y corporales relacionadas con
la aplicacion de las técnicas manuales y sensoriales:
o Descripcion, naturaleza de las alteraciones y estructuras
afectadas.

3. Cosmeéticos utilizados en la aplicaciéon de técnicas de masaje estético
y sensoriales

Clasificacion de los cosméticos utilizados en la aplicacién de técnicas
de masaje estético y sensorial.
Activos y formas cosméticas.
Mecanismos de penetracion y actuacion.
Cosméticos de higiene.
Cosmeéticos para los masajes estéticos manuales y mecanicos.
Cosmeéticos para alteraciones estéticas especificas:
o Circulatorias.
o Flacidez cuténea.
o Adiposidades localizadas, entre otras.
Conservacion y manipulacion de los cosméticos.
Normativa vinculada a los cosméticos.
Reacciones adversas a los cosméticos.

4. Principios y base cientifica del masaje estético

Definicidn, origen, evolucion del masaje estético.

Clasificacion, efectos, precauciones, indicaciones y contraindicaciones.
Efectos inmediatos, retardados y locales del drenaje linfatico manual.
Medidas de precaucion, indicaciones y contraindicaciones relativas y
absolutas del drenaje linfatico manual.

Masaje por presion: energia y meridianos.
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- Efectos, indicaciones estéticas y contraindicaciones del masaje
estético por presion.

- Reflexologia: puntos y zonas reflejas.

- Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones.

5. Fitocosméticay aromaterapia aplicada a masajes estéticos y
técnicas sensoriales
- Sustancias aromaéticas:

o Origen

o Extraccién: Expresion, destilaciébn, maceracion, entre otras.
o Composicion

o Efectos.

- Bases o0 vehiculos portadores. Hidrolatos.

- Clasificacion de los aceites esenciales. Aplicaciones estéticas: dosis,
mezclas. Efectos sobre el organismo.

- Vias de penetracion de los aceites esenciales.

- Mecanismos de accion.

- Indicaciones, precauciones y contraindicaciones en su aplicacion
topica y olfativa.

- Pautas de manipulacion, conservacion y almacenamiento.

6. Técnicas sensoriales con fines estéticos
- Aromaterapia:
o Vias de penetracion de las sustancias aromaticas.
o Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones de la
aromaterapia.
o Aplicacion y seleccion de la aromaterapia.
- Cromoterapia:
o Efectos de las radiaciones electromagnéticas.
Teoria del color.
Influencia de los colores sobre el organismo.
Efectos de la cromoterapia con fines estéticos.
Indicaciones, precauciones y contraindicaciones de la
cromoterapia.
o Aplicacion y seleccion de la cromoterapia como tratamiento
estético.
- Musicoterapia:
o Naturaleza y formas de propagacion del sonido.
o Cualidades del sonido.
o Efectos de la musicoterapia sobre el organismo.
o Tipos de melodias, seleccion, parametros y formas de
aplicacion.

O O O O

7. Técnicas de diagndstico estético y comunicacion
- La entrevista como medio de estudio del cliente.
- Técnicas de diagnéstico.
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- Técnicas de atencion al cliente.
- Técnicas de habilidades sociales especificas.
- Documentacion técnica profesional:

o Historial estético.

o Ficha técnica.

o Consentimiento informado.

o Informe de derivacion a otros profesionales.

- Equipos y medios especificos para el estudio de las caracteristicas y
condiciones del cliente.

- Deontologia profesional.

- Confidencialidad.

- Normativa sobre la ley de proteccion de datos.

8. Elaboracion de protocolos de trabajo
- Elaboracién de protocolos de trabajo. Elementos del protocolo:

o Procesos.

o Secuenciacion.

o Temporalizacion.

o Medios técnicos y equipos.

- Protocolos normalizados de diagndstico y tratamientos estéticos.

- Protocolos de técnicas manuales: masajes estéticos, drenaje linfatico y
técnicas por presion.

- Protocolos de técnicas sensoriales: aromaterapia, cromoterapia y
musicoterapia.

- Protocolos normalizados de tratamientos estéticos asociando técnicas
manuales y sensoriales con fines estéticos.

- Adaptacién de protocolos de trabajo: elaboracibn de protocolos
personalizados en funcién del diagndstico.

- Protocolos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instalaciones,
materiales, medios técnicos.

- Protocolos medioambientales para el desecho de residuos.

- Protocolos de atencion al cliente

- Protocolo para medir la satisfaccion de los clientes.

- Normas de higiene y seguridad en la aplicacion de técnicas manuales
y sensoriales con fines estéticos.

- Protocolos de primeros auxilios o accidentes relacionados con la
aplicacion de técnicas manuales y sensoriales con fines estéticos.

- Normas de prevencion de riesgos aplicados al diagnostico y la
elaboracion de protocolos de trabajo.

9. Calidad en la aplicacién del diagnéstico estético y elaboracién de
protocolos con técnicas de masaje y sensoriales
- Pardmetros que definen la calidad del servicio de diagnostico estético.
- Normas y criterios de calidad.
- Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente.
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- Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion de los servicios
de diagndstico estético y disefio de protocolos de tratamientos.

- Técnicas para la resolucién de quejas.

- Deontologia profesional y normativa reguladora de la actividad
profesional.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacion: MASAJE ESTETICO MANUAL Y MECANICO

Cdédigo: MF0063_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado ala Unidad de Competencia:

UC0063_3 Realizar masajes manuales y/o mecanicos con fines estéticos
Duracion: 110 horas

UNIDAD FORMATIVA 1
Denominacion: MASAJE ESTETICO
Caodigo: UF0093

Duracion: 50 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar conocimientos de anatomia y fisiologia en relacion con las
maniobras y técnicas de masaje estético manual y/o mecanico,
relacionandolas con las caracteristicas y condiciones de las personas, para
integrarlas en tratamientos de masaje.
CE1.1 Explicar las estructuras anatémicas: piel, sistema muscular, 6seo,
articular, nervioso y circulatorio, entre otros, relacionados con la aplicacion
de las técnicas de masajes estéticos.
CE1.2 Describir las alteraciones estéticas corporales susceptibles de
tratamiento y masaje estético: circulatorias, celulitis, obesidad, relajacién
cutanea o muscular, tension muscular localizada entre otras, identificando
los signos y sintomas mas significativos.
CE1.3 Describir las alteraciones estéticas faciales susceptibles de
tratamiento y masaje estético: acne, alteraciones de las secreciones,
adiposidad localizada, relajacion cutanea o muscular, envejecimiento,
entre otras, identificando los signos y sintomas mas significativos.
CE1.4 Relacionar las caracteristicas de las técnicas que se utilizan en el
masaje estético mecanico con los efectos fisioldgicos locales, inmediatos
y retardados que pueden producir.
CE1.5 Citar las técnicas de masaje y relacionarlas con los efectos
fisiologicos del masaje sobre la piel, muasculos, sistema nervioso y
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circulatorio, indicando las precauciones, indicaciones y contraindicaciones

de las técnicas de masaje mecénico y manual.

CEL1.6 Identificar las zonas del cuerpo que requieren precaucion en la

aplicacion del masaje estético manual y mecéanico, indicando sus

caracteristicas.

CEL1.7 Explicar las diferencias que existen entre el masaje estético y

el masaje terapéutico.

CE1.8 En un caso practico de adaptacion de protocolos a las

necesidades y demandas del modelo:

- Realizar preguntas que permitan valorar las caracteristicas y
condiciones del modelo.

- Comprobar que los datos del diagnostico coinciden con los de la
observacion directa.

- Realizar la exploracion estética al modelo para adaptar el
protocolo de trabajo a las condiciones y estado de la persona,
caracteristicas de la zona, efectos deseados, y tipo de tratamiento.

- lIdentificar alteraciones patolégicas y no estéticas para derivar o
colaborar con otros profesionales.

- ldentificar las estructuras corporales sobre las que actian las técnicas
y maniobras de masaje, explicando los beneficios que proporciona el
masaje estético sobre la zona corporal de tratamiento.

- Registrar en la ficha técnica los datos a considerar en la aplicacion del
masaje.

C2: Aplicar técnicas de preparacion de instalaciones, Utiles y equipos para la
practica de técnicas de masajes estéticos manuales y/o mecanicos, siguiendo
los protocolos establecidos y en condiciones de seguridad e higiene.
CE2.1 Explicar las normas de autopreparacion previas a la aplicacion de
las distintas técnicas de masaje: higiene postural, ejercicios manuales,
higiene personal, vestuario y calzado, entre otras, para la realizacion del
masaje.
CE2.2 Indicar las pautas a seguir para la preparacion de la cabina de
masaje: mobiliario, lenceria especifica, equipos auxiliares, condiciones
ambientales, entre otras.
CE2.3 Describir los medios técnicos utilizados para la realizacion del
masaje relacionandolos con las técnicas y maniobras.
CE2.4 Enumerar las normas de seguridad e higiene en relacién con el
masaje estético manual y mecanico.
CE2.5 En un caso practico de preparacion y acomodacion del modelo,
demostrar las posturas anatomicas que puede adoptar segun el tipo de
masaje y zona de tratamiento que se va a trabajar.
CE2.6 Explicar los criterios para la seleccién y preparacion de los
productos cosméticos empleados en las técnicas de masaje,
relacionandolos con los tipos de masaje estético.
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CE2.7 En un caso practico debidamente caracterizado de preparacion de

instalaciones, equipos y medios en condiciones de seguridad e higiene:

- Preparar la cabina de masaje adecuando la temperatura, la luz, el
sonido, entre otros.

- Preparar el equipo del cliente: sabanilla, toallas, bata, entre otros.

- Preparar los materiales: recipientes, espatulas, dosificadores, entre
otros y cosméticos: emulsiones, aceites, geles, ampollas, entre otros.

C3: Aplicar técnicas de comunicacion, informando sobre las caracteristicas de
la técnica de masaje estético manual y/o mecanico propuesto, identificando
las posibles precauciones y contraindicaciones, estableciendo las normas de
seguridad e higiene indicadas para estos procesos.

CE3.1 Explicar los aspectos que permiten diferenciar el masaje estético

del masaje terapéutico.

CE3.2 Identificar los signos y sintomas que suponen una contraindicacion

relativa o absoluta en la aplicacion del masaje estético.

CE3.3 Describir las condiciones de higiene y seguridad del masajista, del

cliente, de la cabina y los medios que deben aplicarse para la realizacion

del masaje estético.

CE3.4 Elaborar un consentimiento informado sobre la técnica del masaje

estético y zona de aplicacién, incluyendo las indicaciones vy

contraindicaciones del masaje estético.

CE3.5 En un caso practico, con modelo, de evaluacion de riesgos

potenciales en los tratamientos de masaje estético:

- ldentificar los signos y sintomas del cliente que correspondan a
alteraciones estéticas o patologias que puedan suponer una
contraindicacion relativa o absoluta y en su caso, elaborar un informe
de derivacion al profesional correspondiente.

CE3.6 Enumerar las pautas a seguir en la informacion al modelo sobre

sensaciones, efectos, precauciones, sesiones, tiempo y resultados.

CE3.7 Explicar las normas deontologicas que deben aplicarse para la

actividad de los profesionales de masajes manuales y mecanicos con

fines estéticos.

Contenidos

1. Descripcion de la anatomia, fisiologia y patologia humana

relacionada con el masaje estético manual y/o mecanico

- Conceptos anatomo-fisioldgicos relacionados con la practica del
masaje de los sistemas:

o Locomotor, circulatorio, respiratorio, nervioso y endocrino.

- El masaje estético.

- Efectos del masaje sobre los diversos érganos, aparatos y sistemas:
inmediatos, retardados, locales y generales.

- Precauciones, indicaciones y contraindicaciones del masaje.

- Riesgos potenciales asociados al masaje estético.
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2. Métodos de exploracion estética previa al masaje y documentacion
técnica

Técnicas manuales.
Equipos de diagnostico.
Documentacion técnica:
o Ficha técnica.
o Historial estético.
Informacion sobre habitos de vida.
Informe de derivacién a otros profesionales.
Protocolos personalizados.

3. Medios personales, técnicos y medidas de prevencion de riesgos en
la realizacion del masaje estético manual y mecanico

Condiciones de la cabina: ambientales, térmicas, iluminacion.
Mobiliario: caracteristicas, condiciones ergonémicas de la camilla o
sillén de masaje.

Lenceria.

Imagen del profesional.

Ejercicios de preparacion del profesional para la realizacion de masajes
estéticos: estiramientos y ejercicios de manos.

Higiene postural del profesional.

Normas de higiene y seguridad en los centros de estética.

Prevencion de riesgos laborales asociadas al profesional de los
servicios de masaje estético manual y mecanico.

Protocolos de actuacion en situaciones de emergencia.

Accidentes o reacciones adversas durante la realizacion del servicio de
masajes estéticos manual y mecénico.

4. Cosméticos para la aplicacién del masaje

Formas cosméticas.
Criterios de seleccion.

5. Técnicas de atencién y acomodacioén del cliente

Técnicas de acomodacion.

Higiene postural aplicada al cliente para la realizacion del masaje:
decubito supino, prono y lateral.

Técnicas de comunicacion.

Técnicas de habilidades sociales.

Higiene y habitos saludables.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: TECNICAS DE MASAJE ESTETICO
Caodigo: UF0094

Duracién: 60 horas
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1l: Aplicar con destreza el masaje estético manual facial y corporal,
adaptados a las necesidades del cliente y seleccionando las maniobras que
permitan definir la técnica de masaje
CEL1.1 Elaborar un manual que describa los cuidados de higiene personal
y profesional que requieren la practica de las técnicas manuales y
mecanicas.
CE1.2 Describir la forma de acomodacion del modelo para recibir el
masaje, indicando las diferencias si es facial o corporal, local o general.
CEL1.3 Identificar las maniobras del masaje manual y sus parametros de
aplicacion: intensidad y ritmo, orden, direccién y tiempo, en funcion de la
zona anatomica a tratar y las distintas técnicas de masaje estético manual.
CEL1.4 Identificar las técnicas de masaje: circulatorio, tonificante, relajante,
entre otros, describiendo sus parametros de aplicacién, los efectos que
producen, caracteristicas de la zona anatémica a tratar, tipo de alteracion
estética y cosméticos especificos a aplicar, entre otros.
CEL.5 Explicar laimportancia del masaje para la penetracién de productos
cosméticos en funcion del tipo de piel.
CE1.6 En un caso practico de realizacion de técnicas de masajes faciales
y corporales, sobre modelo:
- Seleccionar los cosméticos y medios técnicos auxiliares para su
realizacion.
- Demostrar las posiciones ergondmicas que ha de efectuar el masaijista,
segun las zonas de tratamiento.
- Realizar con el modelo las técnicas respiratorias previas al tratamiento.
- Aplicar estiramientos musculares en funcién de la zona anatdmica,
indicando los efectos que producen y musculos que intervienen.
- Aplicar de forma secuenciada, en funcion del tipo de técnica y de una
localizacion anatémica determinada, las maniobras de masaje.
CEL.7 En un caso practico de realizacion de protocolos de masaje estético
en diferentes zonas corporales sobre modelo:
- Seleccionar el tipo de masaje y las maniobras que se van a realizar.
- Seleccionar los cosmeéticos y las técnicas complementarias:
estiramientos, respiratorias, sensoriales, entre otras.
- Determinar la duracion del tratamiento, nUmero de sesiones, tiempo y
resultados previstos.

C2: Aplicar con destreza masaje estético facial y corporal mediante
procedimientos mecanicos, seleccionando los equipos y parametros de
tratamiento, para definir las distintas técnicas en condiciones de higiene y
seguridad.
CE2.1 Acomodar al modelo para recibir el masaje, indicando las
diferencias si es facial o corporal, local o general.
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CE2.2 Identificar las técnicas de masaje mecanico: vibracion, vacio
presion, entre otros, relacionandolas con los efectos que se deseen
consequir.

CE2.3 Identificar las técnicas de aplicacion de los sistemas de masaje

mecanico y relacionarlas con las contraindicaciones relativas y absolutas.

CE2.4 En un caso préactico de realizacion de técnicas de masajes

mecanicos faciales y corporales con modelo:

- Seleccionar los cosméticos especificos de cada técnica.

- Aplicar las técnicas de masaje mecanico con sus requerimientos
técnicos y de medios, teniendo en cuenta sus indicaciones y
contraindicaciones.

- Informar al modelo sobre sensaciones, efectos, precauciones,
sesiones, tiempo y resultados.

CE2.5 En un caso practico de elaboracion de protocolos de masaje

mecéanico con modelo:

- Seleccionar el tipo de masaje, los parametros de aplicacién y la técnica
a sequir.

- Seleccionar los cosméticos indicados y las técnicas complementarias.

- Informar al modelo de la duracion del tratamiento, nimero de sesiones,
tiempo y resultados previstos.

C3: Aplicar técnicas para evaluar los parametros que determinan la calidad
del servicio de técnicas de masaje manual y/o mecénico con fines estéticos, y
la atencion prestada, formulando preguntas que permitan identificar el grado
de satisfaccion del cliente y proponiendo medidas para corregir las
desviaciones.
CE3.1 Identificar los pardmetros que definen la calidad de los procesos y
del servicio prestado en la aplicacion de técnicas de masaje facial y
corporal.
CE3.2 Determinar y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
del servicio y los resultados.
CE3.3 Formular las preguntas tipo para evaluar el grado de satisfaccion
del cliente respecto del servicio prestado y la atencion personal recibida.
CE3.4 En un caso practico de atencion al modelo:
- Recibir al modelo y acomodarle en la zona de tratamiento.
- Elaborar frases que permitan la comunicacion con el modelo durante y
después del servicio.
- Poner en practica las normas de comportamiento, actitud y
comunicacién protocolizadas.
- Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.
- Proponer las medidas correctoras que permitan optimizar la prestacion
del servicio.

Contenidos
1. Maniobras y técnicas de masaje estético manual
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= Maniobras del masaje:

o Afloraciones.

o Frotaciones.

o Fricciones.

o Presiones.

o Amasamientos.
o Pellizqueos.

o Percusiones.

o Vibraciones.

= Efectos, indicaciones, precauciones y contraindicaciones de las
diferentes maniobras de masaje.
= Pardmetros de las maniobras de masaje estético:

o Direccion.

o Intensidad de la presion.
o Ritmo.

o Tiempo.

o Criterios para la seleccion de las maniobras. Precauciones y
contraindicaciones.

= Masaje zonal facial: maniobras especificas.

= Masaje zonal corporal: maniobras especificas.

2. Tipos de masaje estético facial y corporal
= Circulatorio.
= Reafirmante.
= Modelador.
= Pre y post operatorio.
= Oftros tipos.

3. Técnicas complementarias
= Técnicas respiratorias:
o Fundamento y aplicacion de las técnicas respiratorias.
= Estiramientos.

4. El masaje de efecto mecanico y equipos para la aplicacion
= Caracteristicas del masaje estético de efecto mecanico.
= Efectos del masaje de efecto mecanico.
= Indicaciones del masaje de efecto mecanico.
= Equipos de vibracion: descripcion.
= Equipos de presion: descripcion:

o Presoterapia.
o Vacumterapia.
o Dermoaspiracion.

5. Técnicas de aplicacién de los diferentes equipos
= Efectos fisiologicos.
= Precauciones, indicaciones y contraindicaciones relativas y absolutas.
= Mantenimiento y conservacion de los equipos.
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6. Calidad en el servicio de masaje estético manual y/o mecéanico

- Parametros que definen la calidad del servicio de masaje estético
manual y/o mecanico.

- Técnicas para evaluar la calidad del servicio y el grado de satisfaccion
del cliente.

- Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion del servicio de
masaje estético manual y/o mecanico.

- Técnicas para la resolucién de quejas.

- Deontologia profesional y normativa reguladora de la actividad
profesional.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacion: DRENAJE LINFATICO ESTETICO MANUAL Y MECANICO
Cddigo: MF0790_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado ala Unidad de Competencia:

UCO0790_3: Realizar el drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines
estéticos

Duracién: 120 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacion: DIAGNOSTICO Y PREPARACION DE MEDIOS Y EQUIPOS
PARA LA REALIZACION DEL DRENAJE LINFATICO ESTETICO MANUAL
Y/O MECANICO

Codigo: UF2906
Duracién: 50 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de diagnostico para seleccionar las maniobras y técnicas
relacionadas con la fisiologia y anatomia del cuerpo humano, disefiando el
protocolo de tratamiento que incorpore el drenaje linfatico manual y/o
mecanico con fines estéticos.
CEL1.1 Describir la estructura y fisiologia del sistema linfatico: colectores,
cadenas o canales linfaticos, vasos, capilares y ganglios linfaticos
relacionadas con la técnica de aplicacion del drenaje linfatico manual y/o
mecanico.
CE1l.2 Enumerar las patologias (infeccion, alteraciones circulatorias:
flebitis, linfagitis, embolias, trombosis, entre otros) que contraindiquen la
aplicacion del drenaje linfatico.
CEL1.3 Describir las alteraciones estéticas de tipo estructural o funcional:
celulitis, retenciones de liquido en los tejidos, zonas anatomicas
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edematosas, entre otras, indicadas para tratar con drenaje linfatico

manual, identificando signos y sintomas.

CE1.4 Analizar los efectos fisioldégicos del drenaje linfatico sobre el

organismo y su importancia para el mantenimiento de la salud, el bienestar

y la belleza.

CEL1.5 Enumerar los malos hébitos en el vestir, posturales, entre otros,

gue dificultan la circulacién linfatica, favoreciendo las alteraciones

estéticas.

CEL1.6 Identificar las precauciones y contraindicaciones relativas y

absolutas del drenaje linfatico manual.

CEL1.7 En un caso practico de adaptacion de protocolos normalizados de

drenaje linfatico a las necesidades y demandas del modelo:

- Realizar preguntas que permitan valorar las caracteristicas y
condiciones de la persona.

- Comprobar que los datos del diagndéstico coinciden con los de la
observacion directa.

- Realizar la exploracion estética para adaptar el protocolo de trabajo a
las condiciones y estado de la persona, caracteristicas de la zona,
efectos deseados y tipo de tratamiento.

- ldentificar alteraciones patolégicas y no estéticas para derivar o
colaborar con otros profesionales.

- Localizar e identificar las estructuras corporales sobre las que actuan
las técnicas y maniobras del drenaje linfatico manual.

- Explicar los beneficios que proporciona el drenaje linfatico manual
sobre la zona corporal de tratamiento.

- Registrar en la ficha técnica los datos mas importantes a considerar en
la aplicacion del masaje.

CE1.8 Describir los efectos de mejora que se pueden producir al utilizar

medidas complementarias al drenaje linfatico: ejercicio fisico,

alimentacion equilibrada, cosméticos especificos, entre otros,
identificando cuales son los indicados.

C2: Aplicar técnicas de preparacion de instalaciones, Utiles y equipos para la
practica del drenaje linfatico manual y/o mecéanico con fines estéticos
siguiendo los protocolos establecido y en condiciones de seguridad e higiene.
CE2.1 Explicar las normas de preparacion personal previas a la aplicacion
de la técnica de drenaje linfatico manual o mecanico: ejercicios manuales,
higiene postural, vestuario, calzado, entre otras, para la realizacion del
drenaje linfatico manual o0 mecanico.
CE2.2 Describir las pautas a seguir para la preparacion de la cabina:
lenceria especifica, equipos auxiliares, condiciones ambientales, entre
otras.
CE2.3 Describir los medios técnicos utilizados para la realizacion del
drenaje linfatico manual relacionandolos con las maniobras y zonas de
tratamiento.
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CE2.4 Explicar las normas de seguridad e higiene en relacién con el
drenaje linfatico manual y mecanico.

CE2.5 Explicar los criterios para la selecciéon y preparacion de los
productos cosmeéticos empleados en las técnicas de drenaje linfatico
mecanico.

CE2.6 En un caso practico de acomodacion del cliente: demostrar las
posturas anatémicas que puede adoptar segun el tipo y la zona de
tratamiento que se va a aplicar.

CE2.7 Realizar las operaciones de higiene y desinfeccion de los
materiales y equipos utilizados en la realizacion del drenaje linfatico
manual y mecanico.

C3: Aplicar técnicas de comunicacion, informando sobre las caracteristicas de
la técnica de drenaje linfatico manual y/o mecénico con fines estéticos
propuesto, identificando las posibles precauciones y contraindicaciones,
estableciendo las normas de seguridad e higiene indicadas para estos
procesos.

CE3.1 Identificar los signos y sintomas que suponen una contraindicacion

relativa o absoluta en la aplicacion del drenaje linfatico manual y/o

mecanico.

CE3.2 Describir las condiciones de higiene y seguridad del masajista, del

cliente, de la cabina y los medios que deben aplicarse para la realizacion

del drenaje linfatico manual y/o mecanico.

CE3.3 Elaborar un consentimiento informado sobre la técnica del drenaje

linfatico manual y mecanico y zona de aplicacién, incluyendo sus

indicaciones.

CE3.4 En un caso practico de atencion al cliente/ modelo:

- Atender al modelo antes, durante y después del servicio, siguiendo el
protocolo normalizado y las técnicas de habilidades sociales
aprendidas.

CE3.5 En un caso préactico de analisis de las necesidades y demandas del

modelo, elaborar una ficha técnica e identificar los sintomas y signos

generales y locales que presenta, basados en:

- Datos de personales.

- Informes médicos o profesionales.

- Exploracion y palpacion.

- Comunicacion verbal y la entrevista.

CE3.6 Elaborar un consentimiento informado sobre la técnica del drenaje

linfatico manual y mecénico, asi como de la zona de aplicacion.

CE3.7 En un caso préactico de evaluacién de riesgos potenciales en los

tratamientos estéticos en los que se incorporan técnicas de drenaje

linfatico manual y/o mecénico con modelo:

- Identificar los signos y sintomas del modelo que correspondan a
alteraciones estéticas o0 patologias que puedan suponer una
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contraindicacion relativa o absoluta y en su caso, elaborar un informe
de derivacion al profesional correspondiente.
CE3.8 Enumerar las pautas a seguir en la informacion al modelo sobre
sensaciones, efectos, precauciones, sesiones, tiempo y resultados.

Contenidos

1. Aspectos anatomico-fisiolégicos relacionados con la practica del
drenaje linfatico.
- El drenaje linfatico: evolucion historica:
o Diferencias fundamentales con el masaje.
- Lalinfa:
o Formacién de la linfa.
o Composicion de la linfa.
o Factores que determinan el movimiento de la linfa.
o Recorrido de la linfa y flujos linfaticos.
- Sistema linfatico:
o Organos linfaticos: médula 6sea, timo, bazo, ganglios linfaticos,
amigdalas.
o Vasos linfaticos:
Capilares.
Pre-colectores.
Colectores.
Troncos linfaticos.
Conductos toracicos.
o Gangllos linfaticos.
- Conceptos fisicos aplicados a esta técnica: filtracion, absorcion,
osmosis, equilibrio de Starling.
- Lineas divisorias y cuadrantes linfaticos.
- Efectos del drenaje linfatico sobre los distintos 6rganos, aparatos y
sistemas:
o Inmediatos y retardados.
o Locales y a distancia.
o Drenante.
o Neuroldgico.
o Inmunoldgico.
o Sobre la musculatura.

2. Indicaciones estéticas y patologias que desaconsejan la aplicacion
del drenaje linfatico
- Trastornos vasculares periféricos:
o Linfoedema o edema linfostatico primario.
o Edema venoso postural.
o Edema venoso del embarazo.
o Edema PRE menstrual.
o Varicosidades y varices.
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Edemas post-traumatismos quirargicos (QX).
Edemas linfostéticos locales por intervencion quirdrgica.
Celulitis.
Piernas hinchadas.
Acné.
Edemas faciales.
Quemaduras.
Post-cirugia estética.
Cicatrices y queloides.
Estreés.
Aplicacién de las técnicas de drenaje linfatico con fines estéticos:
frecuencia, tiempo, y resultados.
Sensaciones, efectos y precauciones en la aplicacion de las técnicas
de drenaje linfatico con efectos estéticos.
Indicaciones patoldgicas que desaconsejan la aplicacion del drenaje
linfatico:
o Infecciones.
o Alteraciones circulatorias.
o Otras patologias.
o Medidas de precaucion, indicaciones y contraindicaciones
relativas y absolutas del drenaje linfatico.

3. Métodos de diagndstico estético

Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas del
cliente.
Documentacion técnica:
o Ficha técnica.
o Historial estético.
o Informe de derivacion.
o Consentimiento informado.
Comunicacion con otros profesionales.
Adaptacion de protocolos de trabajo.
Protocolos de actuacion en caso de emergencia.

4. Habitos de vida saludables en relacion a los trastornos del sistema
linfatico

Alimentacién.

Vestimenta.

Posturales.

Ejercicio fisico.

Medidas complementarias al drenaje linfatico.

Cosmeéticos especificos para los efectos de mejora de la técnica de
drenaje.
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5. Preparacion de instalaciones, medios, equipos y personales para la
realizacion del drenaje linfatico manual y/o mecanico con fines
estéticos.

Preparacion de la cabina y equipo.

Condiciones especificas: privacidad, temperatura, iluminacion,
ambientacion musical, cromoterapia, aromaterapia.

Medios técnicos empleados para la realizacion del drenaje linfatico.
Técnicas de limpieza, higiene y desinfeccion de materiales y equipos.
Mantenimiento y conservacion de equipos, medios y materiales
Criterios de recomendacion de fabricantes para le higiene,
conservacion y mantenimiento.

Lenceria especifica.

Cosmeéticos

Imagen del profesional: higiene, vestuario, accesorios, cuidado de las
manos.

Técnicas de concentracion y relajacion.

Ejercicios de manos y brazos.

Normas de higiene postural: posiciones anatémicas adecuadas para
realizar el drenaje linfatico.

Técnicas de comunicacion.

Recepcion y acogida del cliente.

Acomodacion del cliente y posiciones adecuadas para la realizacién del
drenaje linfatico: decubito supino, prono y lateral.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: MANIOBRAS Y TECNICAS PARA LA REALIZACION DEL
DRENAJE LINFATICO ESTETICO MANUAL Y/O MECANICO

Cddigo: UF2907
Duracioén: 70 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de drenaje linfatico manual con fines estéticos en cada
zona anatdémica, siguiendo los parametros de realizacion definidos en el
protocolo de tratamiento y en condiciones de higiene y seguridad.
CE1.1 Identificar las maniobras del drenaje: bombeo, circulos fijos,
arrastre, vaciado ganglionar, entre otras, explicando sus diferencias.
CEL1.2 Describir las trayectorias y direccion del retorno linfatico que se
deben seguir desde la zona ganglionar hasta las mas alejadas, en las
distintas areas del tratamiento.
CE1.3 Explicar los principios del drenaje respecto a la presion, ritmo y
direccién con que se deben efectuar los movimientos para imitar el flujo
linfatico.
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CE1.4 Enumerar las alteraciones estéticas: celulitis edematosa, éxtasis
circulatorios, pieles congestionadas, entre otras, que pueden mejorar
aplicando las técnicas de drenaje linfatico manual.

CE1.5 En un caso practico aplicacion de drenajes linfaticos faciales y

corporales:

- Realizar las técnicas respiratorias.

- Efectuar las maniobras del drenaje-linfatico de forma secuenciada, en
funcion de las caracteristicas y necesidades del modelo y de la zona a
tratar.

- Seleccionar los productos cosméticos post-tratamiento: alteracion
estética a tratar, tipo de piel, u otros.

C2: Aplicar técnicas de drenaje linfatico manual con fines estéticos, como
tratamiento Unico o complementario a la realizacion de tratamientos pre y post
operaciones de medicina y cirugia estética, siguiendo los protocolos
establecidos y en condiciones de higiene y seguridad.

CE2.1 Acomodar al modelo para recibir el drenaje linfatico manual,

indicando las diferencias si es facial o corporal, local o general.

CE2.2 Identificar el estado de la persona que puede desaconsejar la

aplicacion de maniobras de drenaje linfatico manual.

CE2.3 Explicar las alteraciones o estado que puede presentar el cliente,

en los tratamientos estéticos post cirugia estética y que requieren que se

le remita al facultativo.

CEZ2.4 Identificar las técnicas de aplicacion de las maniobras de drenaje

linfatico manual, relacionarlas con las contraindicaciones relativas y

absolutas.

CE2.5 En un caso préactico de aplicacion de técnica de drenaje linfatico

manual con modelos:

- Preparar los medios técnicos para la ejecucion en condiciones de
seguridad e higiene.

- Realizar la acomodacion del modelo.

- ldentificar la zona y realizar la exploracion, detectando posibles
alteraciones.

- Revisar las prescripciones médicas.

- Adaptar los protocolos normalizados o de tratamientos post medicina y
cirugia estética con técnicas de drenaje linfatico manual.

- Preparar la zona a tratar.

- Aplicar técnicas de drenaje linfatico manual, teniendo en cuenta:
intensidad, ritmo, direccidén, presion, descompresién, frecuencia,
tiempo, entre otros, como la sensibilidad de la modelo y los efectos que
se deseen conseguir.

- Registrar las incidencias en la ficha técnica, indicando la evaluacion y
control del tratamiento.
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CE2.6 Realizar protocolos de drenaje linfatico en procesos post
operatorios, para el tratamiento de edemas y equimosis, siguiendo las
indicaciones del facultativo.

CE2.7 Describir las pautas a seguir en el control y evaluacion de los
tratamientos estéticos con drenaje linfatico manual posteriores a
operaciones de cirugia estética.

C3: Aplicar técnicas de drenaje linfatico mecénico con fines estéticos,
utilizando los equipos indicados, seleccionando los parametros de tratamiento,
siguiendo el protocolo establecido y las pautas indicadas por el fabricante.

CE3.1 Acomodar al modelo para recibir el drenaje linfatico mecanico,

indicando las diferencias si es facial o corporal, local o general.

CE3.2 Describir las técnicas de drenaje linfatico mecéanico: vibracion,

vacio presion, entre otros, relacionandolas con los efectos que se deseen

consequir.

CES3.3 Identificar las técnicas de aplicacion de los equipos de drenaje

linfatico mecénico, relacionandolas con las contraindicaciones relativas y

absolutas.

CE3.4 Preparar los medios técnicos para la ejecucion del drenaje linfatico

mecénico en condiciones de seguridad e higiene aplicables.

CE3.5 Preparar al modelo en condiciones de seguridad e higiene para la

realizacion del drenaje linfatico mecanico.

CE3.6 Aplicar los sistemas de drenaje linfatico mecanico, segun los

requerimientos de cada técnica: vibracion, presoterapia, de vacio presion,

entre otros y las indicaciones del fabricante.

CE3.7 En un caso practico de realizacion de técnicas de drenaje linfatico

mecanico facial y corporal:

- Preparar al modelo de acuerdo a la zona de tratamiento

- Comentar con el modelo las sensaciones que va a percibir y los efectos
que se deseen conseguir, controlando que no sufra molestia alguna.

- Realizar la técnica de drenaje linfatico mecanico observando los
parametros de aplicacion: intensidad, ritmo, direccién, presion,
descompresion, frecuencia, tiempo, entre otros, teniendo en cuenta la
sensibilidad del modelo.

- Preparar la cabina para la realizacion de un nuevo servicio, limpiando
y desinfectando los medios utilizados.

C4: Aplicar técnicas para evaluar los parametros que determinan la calidad
del servicio de drenaje linfatico manual y/o mecéanico con fines estéticos, asi
como la atencién prestada, formulando preguntas que permitan identificar el
grado de satisfaccion de cliente y proponiendo medidas para corregir las
desviaciones.
CE4.1 Citar los parametros que definen la calidad de los procesos y del
servicio prestado en la aplicacion de técnicas de drenaje linfatico facial y
corporal con fines estéticos.
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CE4.2 Explicar los criterios que permiten evaluar la calidad del servicio

prestado de técnicas de drenaje linfatico.

CE4.3 En un caso practico de evaluacion del grado de satisfaccion del

servicio prestado, con modelo:

- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio.

- Formular preguntas que permitan evaluar el grado de satisfaccion del
cliente.

- Proponer medidas correctoras que permitan mejorar la calidad.

CE4.4 En un caso practico, atender al modelo antes, durante y después

del drenaje linfatico manual y/o mecénico con fines estéticos, aplicando

las normas de comportamiento establecidas.

CE4.5 Elaborar las pautas deontolégicas para la actividad de los

profesionales de masajes con fines estéticos, indicando las pautas y

valores propios de la actividad profesional.

Contenidos

1. Maniobras del drenaje linfatico manual con fines estéticos.
- Bases fundamentales de la técnica.
- Maniobras del drenaje linfatico:

Afloraciones.

Circulos fijos.

Bombeos.

Rotatorias o giros.

Dadoras.

Combinadas.
o Circulo del pulgar.

- Aplicacién simultanea o alterna.

- Errores mas frecuentes en la aplicacion del drenaje linfatico manual.

O O O O O O

2. Maniobras preparatorias y zonas corporales para la aplicacién del

drenaje linfatico manual.
o Cuello.

Cara.

Nuca.

Brazo.

Pierna.

Abdomen.

Pecho.

Espalda.

Glateos-lumbares.

- Maniobras preparatorias y zonales del drenaje linfatico manual.

- Pardmetros de las diferentes maniobras de drenaje linfatico: direccion,
intensidad de la presion, ritmo, presion, descompresion, frecuencia,
tiempo.

- Criterios para su seleccion.

O O O O O O O O
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3. Técnicas respiratorias
- Fundamento y aplicacion de las técnicas respiratorias.
- Respiracién del modelo: tipos de respiracion:

o Diafragmatica o abdominal.
o Torécica.
o Superficial.

- Respiracion del profesional.

4. Técnicas estéticas asociadas al drenaje linfatico manual
- Masaje.
- Aromaterapia.
- Cromoterapia.
- Musicoterapia.

5. Técnicas de drenaje linfatico para tratamientos estéticos post
medicinay cirugia estética
- Indicaciones estéticas y efectos del drenaje linfatico manual en los
tratamientos post medicina y cirugia estética.
- Alteraciones post trauméticas relacionadas con la medicina y la
cirugia estética que se pueden tratar con drenaje linfatico:

- Edemas:
o Equimosis.
o Cicatrices.
o) Otros.

- Indicaciones, precauciones y contraindicaciones relativas o absolutas
en la aplicacion de estas técnicas.

- Elaboracién y adaptacion de protocolos de drenaje linfatico para
tratamientos estéticos post medicina y cirugia estética.

- Seguimiento y evaluacion de los tratamientos estéticos con drenaje
linfatico posteriores a operaciones de cirugia.

6. Equipos para la aplicacién del drenaje linfatico con efecto mecanico
y fines estéticos
- El drenaje de efecto mecanico: caracteristicas, efectos e indicaciones.
- Equipos de corrientes variables, presoterapia, vacunterapia, otros:

o Descripcidn y técnica de aplicacion.
o Precauciones y contraindicaciones relativas y absolutas.
o Mantenimiento y conservacion.

7. Calidad en el servicio de drenaje linfatico manual y/o mecéanico con
fines estéticos
- Parametros que definen la calidad del servicio de drenaje linfatico
manual y/o mecanico.
- Técnicas para evaluar la calidad del servicio y el grado de satisfaccion
del cliente.
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- Técnicas para detectar la desviacion en la prestacion del servicio de
drenaje linfatico manual y/o mecéanico con fines estéticos.

- Técnicas para la resolucién de quejas.

- Deontologia profesional y normativa reguladora de la actividad
profesional.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacién: MASAJES ESTETICOS CON TECNICAS POR PRESION
Cdédigo: MF0791_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado ala Unidad de Competencia:

UCO0791_3: Realizar técnicas de masaje por presion con fines estéticos.
Duracion: 130 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacion: TECNICAS PREVIAS Y COMPLEMENTARIAS A LOS
MASAJES ESTETICOS POR PRESION

Cddigo: UF2908
Duracién: 50 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1. Aplicar los conocimientos de anatomia y fisiologia en relacién con las
maniobras y técnicas del masaje estético por presion, relacionandolas con las
caracteristicas de las personas, para adaptar los protocolos normalizados de
tratamiento que incorporen estas técnicas.
CEL1.1 Describir la anatomia y fisiologia de los érganos relacionados con
las zonas reflejas del cuerpo.
CEL1.2 Explicar los efectos de las técnicas de masaje por presion sobre el
organismo y su importancia para el mantenimiento de la salud, el bienestar
y la belleza.
CEL1.3 Identificar las técnicas de masaje por presion indicando sus
diferencias con otras técnicas manuales de masaje.
CEL1.4 Identificar las maniobras de masaje de reflexologia corporal, sus
fases y las zonas donde se aplican, indicando las reacciones que pueden
producirse.
CE1.5 Relacionar las técnicas de masaje por presion, maniobras,
movilizaciones, estiramientos, respiracion, indicando los parametros de
aplicacion.
CE1.6 Describir las precauciones y contraindicaciones relativas o
absolutas de las técnicas del masaje por presion.
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CEL.7 Elaborar un consentimiento informado sobre la técnica de masaje
estético por presion y zona de aplicacion, incluyendo sus indicaciones.
CE1.8 En un caso practico de analisis y valoracion, sobre modelo para un
tratamiento de masaje por presion:

- Localizar los puntos de tratamiento reflejos, los meridianos, cruces
energéticos y puntos de tratamiento en cada zona: pies, espalda,
manos.

- Identificar las patologias que contraindiquen la aplicacién de técnicas
de masaje por presion: reflexologia, shiatsu, digitopuntura, y otros
masajes orientales.

- Enumerar las anomalias estéticas que puedan ser tratadas con
técnicas de masaje por presion, identificando signos y sintomas.

- ldentificar las posibles precauciones y contraindicaciones, del masaje
estético por presidon estableciendo las normas de seguridad e higiene
indicadas para estos procesos.

C2: Aplicar técnicas de preparacion de instalaciones, Gtiles y equipos para la
practica de técnicas del masaje estético por presion siguiendo protocolos
establecidos en condiciones de seguridad e higiene.
CE2.1 Explicar las normas de autopreparacion previas a la aplicaciéon de
las técnicas de masajes estéticos por presion: ejercicios manuales,
higiene postural, vestuario, calzado, entre otras, para la realizacion de las
distintas técnicas del masaje por presién, segun protocolo establecido.
CE2.2 Indicar las pautas a seguir para la preparacion de la cabina de
masaje por presion: lenceria especifica, equipos auxiliares, condiciones
ambientales, entre otras, cumpliendo la normativa sobre seguridad e
higiene aplicable.
CE2.3 Describir los medios técnicos utilizados para la realizacion del
masaje por presion relacionandolos con las distintas técnicas y
maniobras.
CE2.4 Explicar las normas de higiene y salud relacionadas con las
técnicas de masaje por presion.
CE2.5 En un caso practico de preparaciéon y acomodacion del modelo:
- Demostrar las diferentes posiciones anatémicas que debe adoptar
segun la zona y el tipo de masaje por presion que se va a realizar.
CEZ2.6 Explicar los criterios para la seleccion de los productos cosméticos
durante y después del tratamiento.
CE2.7 Describir los efectos de mejora que pueden producir en modelo la
utilizacion de medidas complementarias al masaje: ejercicio fisico,
alimentacion equilibrada, cosméticos especificos, entre otros,
relacionandolos con cada técnica de masaje por presion.

C3: Aplicar técnicas de comunicacion y atencion al cliente, informando al
modelo sobre las caracteristicas de la técnica de masaje estético por presion
propuesto.
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CE3.1 Describir las condiciones de higiene y seguridad del masajista, del
modelo, de la cabina y los medios que deben aplicarse para la realizacion
de técnicas de masaje estético por presion.

CES3.2 Elaborar un consentimiento informado sobre la técnica de masaje

estético por presion y zona de aplicacion, incluyendo sus indicaciones.

CE3.3 Enumerar las pautas a seguir en la informacion al modelo sobre

sensaciones, efectos, precauciones, sesiones, tiempo y resultados.

CE3.4 Explicar las normas deontologicas que deben aplicarse para la

actividad de los profesionales en técnicas de masaje estético por

presion.

CE3.5 En un caso practico de atencion al cliente/ modelo:

- Atender al modelo antes, durante y después del servicio, siguiendo el
protocolo normalizado y las técnicas de habilidades sociales
aprendidas y comunicacion.

- ldentificar los signos y sintomas que suponen una contraindicacion
relativa o absoluta en la aplicacion de técnicas de masaje estético por
presion.

C4. Aplicar pautas especificas para la prevencion de riesgos laborales o
reacciones no deseadas en la aplicacion de servicios de masaje estético por
presion.

CEA4.1 Clasificar los diferentes factores de riesgo: personales, de las

instalaciones y de las técnicas.

CE4.2 Describir las pautas mas importantes para prevenir reacciones no

deseadas en cuanto al estado de la persona que va recibir el servicio, en

relacion con las indicaciones y contraindicaciones de las diferentes
técnicas de masaje estético por presion.

CE4.3 Elaborar protocolos de prevencion de riesgos laborales en la

prestacion de servicios de masaje estético por presion.

CE4.4 Describir las pautas de actuaciébn en caso de accidente o

reacciones no deseadas en la prestacion de masaje estético por presion.

CE4.5 En un caso practico de preparacion del modelo para la aplicacion

de masajes por presion con fines estéticos, aplicar las medidas de

prevencion de riesgos durante las diferentes fases, antes, durante y

posteriores al masaje, en condiciones de seguridad e higiene, previniendo

las posibles reacciones adversas o inesperadas.

Contenidos

1. Masajes estéticos por presion con fines estéticos
- Principales aspectos anatomico-fisiolégicos relacionados con la
practica de los masajes estéticos por presiones faciales y corporales.
- Masajes que actlan sobre puntos y canales energéticos:
o Reflexologia.
o Shiatsu.
o Digitopuntura.
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o Auriculoterapia.
o Otros masajes orientales.
- Energia vital:
o Los puntos de energia o tsubos.
o Meridianos y puntos energéticos del cuerpo humano.
o Las lineas energéticas o meridianos y érganos a los que
afectan.

- Masajes de zonas reflejas faciales y corporales.
o Principios, semejanzas y diferencias con las diversas técnicas
manuales estéticas.
- Alteraciones estéticas:
o Patologias que contraindiquen la aplicacién de técnicas de
masaje por presion.
- Beneficios y efectos de las técnicas de masaje por presion sobre el
organismo.
- Indicaciones y contraindicaciones del masaje estético por presion.
- Reacciones e incompatibilidades del masaje estético por presion.

2. Preparacién de instalaciones y medios para la aplicacién de masaje
estético por presion
- Protocolos de higiene y desinfeccion.
- Preparacion de la cabina de masaje:

o Mobiliario: camilla, silla ergonémica, tatami, futon, entre otros.

o Lenceria especifica, desechable y algodon.

o Temperatura, ventilacion, fragancia e iluminacion, ambiente
musical.

- Seguridad e higiene de materiales y equipos: Limpieza y desinfeccion
- Medios técnicos: estimuladores de puntos, rodillos, palo de madera,
varita de cristal, piedras, y otros.

3. Seleccion de cosméticos.
- Aceites vegetales y esenciales.
- Efectos de los aceites.
- Indicaciones y precauciones de los aceites.
- Emulsiones.
- Cremas.
- Serum.

4. Preparacion del profesional, del cliente y técnicas de comunicacion
- Protocolos de proteccion e higiene personal del profesional y cliente.
- Técnicas de preparacion:
o Relajacion.
o Ejercicios de manos, brazos, hombros y columna vertebral.
- Ergonomia aplicada al profesional de estética.



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Actualizacion de dos certificados de profesionalidad de la familia profesional IMP
Pagina 144 de 171

01/06/2021

- Imagen del profesional: higiene, vestuario, cuidado de las manos, pelo,
ufias, vestuario.

- Acomodacion del cliente.

- Posiciones del cliente para la realizacion del masaje: facial, corporal
local o general:

o Decubito supino.
o Decubito.

o Prono.

o Lateral.

- Medidas de proteccion del cliente.

- Normas deontoldgicas.

- Estudio de las demandas y necesidades del cliente.

- Ficha técnica.

- Historial estético.

- Consentimiento informado.

- Informe de derivacion a otro profesional.

- Informe y asesoramiento al cliente pre y post aplicacién de la técnica.

- Informacion de las medidas complementarias al masaje: habitos
saludables.

5. Prevencién de riesgos en los servicios de masaje estético por

presion

- Normas de higiene y seguridad en los centros de estética.

- Prevencion de riesgos laborales asociadas al profesional de los
servicios de masaje estético por presion.

- Protocolos de actuacion en situaciones de emergencia.

- Accidentes o reacciones adversas durante la realizacion del servicio de
pasajes por presion.

UNIDAD FORMATIVA 2
Denominacion: TECNICAS DEL MASAJE ESTETICO POR PRESION
Cddigo: UF2909

Duracion: 80 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1:. Aplicar maniobras de masaje estético por presion y técnicas de
reflexologia, adaptando las maniobras segun la zona y los parametros de
aplicacion, siguiendo los protocolos establecidos.
CE1.1 Describir la forma de acomodar al modelo para recibir el masaje
indicando las diferencias si es facial o corporal, local o general.
CE1.2 Explicar los pardmetros de aplicacion de las maniobras sobre
zonas reflejas: presién con pulimento, presién circular, puntual, entre
otras, seleccionando las que se adapten a las caracteristicas de la zona a
tratar.
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CE1.3 Describir la secuenciacion de las maniobras segun la alteracion

estética presentada y el protocolo establecido.

CE1.4 En un caso practico de aplicacion de técnicas de reflexologia podal

sobre modelo: establecer el orden correcto de las manipulaciones.

CE1.5 En un caso practico de aplicacion de reflexologia sobre manos,

espalda y rostro:

- ldentificar las necesidades y demandas del modelo.

- Secuenciar las maniobras de tratamiento estableciendo las
repeticiones en puntos concretos.

- Indicar la higiene postural requerida para prevenir enfermedades
profesionales.

CE1.6 En un caso préactico de aplicacion de maniobras de reflexologia

zonal, con modelo, determinar:

- Zona de inicio del masaje general.

- Zona especifica a manipular.

- Tipo de maniobras y niumero de repeticiones.

- Parametros: direccion, tipo de presion, intensidad, ritmo, forma.

- Frecuencia de las sesiones.

C2: Aplicar técnicas de masaje oriental y maniobras de masaje estético por
presion facial y corporal, adaptando las maniobras y parametros de ejecucion
a las necesidades y demandas del modelo, para personalizar el tratamiento.

CE2.1 Acomodar al modelo para recibir masaje oriental o técnica de

masaje estético por presion, indicando las diferencias de si es facial o

corporal, local o general y enumerando los medios técnicos y auxiliares

para su realizacion.

CE2.2 Preparar la cabina para la realizacion del masaje oriental:

mobiliario, lenceria especifica, equipos auxiliares, condiciones

ambientales, entre otras, siguiendo el protocolo especifico.

CE2.3 Explicar mediante demostracion practica, las posturas que debe

mantener el profesional respecto a la posicion de piernas, brazos y manos

durante el desarrollo del masaje oriental, en funcién de la zona anatémica
gue se esté trabajando.

CE2.4 En un caso practico de realizacion de masajes orientales:

- Describir las técnicas respiratorias que se deben realizar antes y
durante el desarrollo de la sesion de masaje.

- Explicar como se realiza la exploracion de la zona a tratar, mediante la
observacion de puntos clave, para comprobar si existen bloqueos
dolorosos.

CE2.5 En un caso practico de aplicacion de masaje oriental sobre modelo:

- Indicar en el protocolo de trabajo si las maniobras se realizan con los
dedos o las manos y de forma perpendicular o progresiva.

- Explicar como se ayuda el profesional con el peso de su cuerpo para
ejercer mayor o menor presion.
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- Explicar los parametros de: presion, tension, ritmo y duracion de las
maniobras que intervienen en la aplicacion de las técnicas de masajes
orientales.

CE2.6 En un caso practico de aplicacion de técnicas de masaje por

presion, sobre modelo:

- Realizar las maniobras sobre los puntos de las lineas de energia o
meridianos.

- Indicar los efectos que se pretendan conseguir.

- Explicar como se realiza la manipulacién respetando los parametros de
direccién, tiempo, intensidad y ritmo.

CE2.7 Ejecutar movilizaciones y estiramientos asociados a los masajes

por presion, segun las caracteristicas y necesidades de la persona.

CE2.8 En un caso practico de elaboracién de protocolos de masaje por

presion, seleccionar:

- Zonas y puntos de tratamiento segun la alteracion estética.

- Tipo de maniobras y niumero de repeticiones.

- Pardmetros a aplicar como: direccion, presion, ritmo y forma.

- Frecuencia de las sesiones.

- Cosméticos especificos.

C3: Aplicar técnicas para evaluar los parametros que determinan la calidad
del servicio de técnicas de masaje estético por presion y la atencién prestada,
formulando preguntas que permitan identificar el grado de satisfaccion de
cliente y proponiendo medidas para corregir las desviaciones.

CE3.1 Citar los parametros que definen la calidad de los procesos de

masajes por presion.

CES3.2 Explicar los criterios que permiten comprobar la calidad del servicio

prestado en la aplicacion de técnicas estéticas de masajes por presion.

CE3.3 En un caso practico de atencion al cliente y/o modelo: atender a la

persona antes, durante y después del servicio, siguiendo el protocolo y las

técnicas de habilidades sociales establecidas.

CE3.4 En un caso practico de evaluacién del grado de satisfaccion del

servicio:

- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio.

- Formular las preguntas que permitan evaluar el grado de satisfaccion
del cliente.

- Proponer medidas correctoras que permitan mejorar la calidad.

Contenidos

1.

Masaje estético por presion

= Fundamentos del masaje oriental.

= Canales y puntos energéticos:
o Lineas energéticas corporales.
o Métodos de localizacion.

2. Aplicacion de la Técnica de aplicacion del masaje por presién



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Actualizacion de dos certificados de profesionalidad de la familia profesional IMP

o

Pagina 147 de 171

01/06/2021

Determinacion y localizacion de la zona refleja especifica

Parametros de presion: direccion, intensidad, forma, tiempo.
Frecuencia de la repeticion.

Parametros de aplicacion de las maniobras sobre zonas reflejas:
presion con pulimento, presion circular, presion puntual, entre otras.
Protocolo de ejecucion y organizacion.

Ergonomia del profesional para la realizacion de masajes por presion:
posicién corporal de las maniobras, posiciones de los dedos, las manos
y los antebrazos.

Efectos, indicaciones y precauciones en la aplicacion de masajes
estéticos por presion.

Contraindicaciones relativas o absolutas.

3. Maniobras de aplicaciéon de la técnica por presion

o

o

o

o

o

Presion con los manos.

Presion con los pulgares.

Presién con los codos.

Presion con las rodillas.

Forma de realizacion de la maniobra:
o Perpendicular.
o Progresiva.

4. Aparatologia aplicada al masaje por presiéon

o

o

o

o

Ventosas.

Aparatos de electroestimulacion.

Otras.

Criterios de selecciéon de las maniobras.

5. Aplicacion de las técnicas de reflexologia

o

o

o

o

o

Fundamentos generales de la reflexologia:
o Las zonas reflejas.
Clasificacion de las zonas reflejas en los masajes estéticos:
= Pie: Mapa anatdmico del pie. Cartografia de las correspondencias
reflejas en los pies. Tipos de pie y alteraciones.
o Rostro: Mapa anatomico del rostro. Huesos, muasculos vy
vascularizacion de la cabeza.
= QOreja: Mapa anatomico de la oreja: zonas y puntos reflejos del
pabellon auricular.
o Elementos del sistema nervioso en la oreja.
o Anatomia de la oreja y zonas reflejas del sistema nervioso.
= Corporal: Mapa anatomico de la espalda y la columna vertebral.
Puntos reflejos de la espalda.
Maniobras preparatorias para la aplicacion de la reflexologia.
Maniobras de aplicacion del masaje segun la zona.
Técnicas de las diferentes presiones.
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= Duracion, ritmo e intensidad de las maniobras segun la zona corporal
y facial.

= Criterios para la repeticion de las maniobras.

= Efectos inmediatos y retardados del masaje reflejo sobre distintas
zonas del organismo:

= QOrganos, aparatos y sistemas: sistema respiratorio, digestivo,
urinario y a nivel nervioso, 6seo, muscular, entre otros.

= Activacion.

= Sedacion.

= Indicaciones y contraindicaciones relativas o absolutas.

= Reacciones e incompatibilidades, durante el masaje y después del
masaje.

6. Técnicas complementarias aplicadas al masaje estético por presion
= La respiracion aplicada al masaje estético por presion.
o Efectos e indicaciones.
= Maniobras de preparacion del cliente: estiramientos, movilizaciones,
entre otras.

7. Preparacion de los equipos, del profesional y del cliente
= Acomodacion del cliente segun la técnica.
= Preparacién de la cabina: musica, aromas, temperatura, iluminacion,
mobiliario.
= Equipo: materiales, cosméticos, lenceria, entre otros.
= Asesoramiento al cliente posterior a la técnica.

8. Calidad en el servicio de masaje estético.

= Normas de comportamiento, actitud y comunicacion personalizada.

= Pardmetros que definen la calidad de un servicio de masaje estético
por presion.

= Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente.

= Aplicar técnicas para evaluar la calidad del servicio.

= Técnicas de resolucion de quejas y reclamaciones.

= Proponer las medidas correctoras que permitan optimizar la
prestacion del servicio.

= Asesoramiento del profesional al cliente, propuestas de las diferentes
alternativas asociadas al masaje estético por presion.

MODULO FORMATIVO 5

Denominacion: TECNICAS SENSORIALES ESTETICAS

Cédigo: MF0792_3

Nivel de cualificacion profesional: 3

Asociado a la Unidad de Competencia:

UC0792_3: Asociar técnicas sensoriales a masajes con fines estéticos
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Duracioén: 110 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacion: DIAGNOSTICO ESTETICO Y TECNICAS DE FITOTERAPIA
Y AROMATERAPIA

Caodigo: UF2910
Duracion: 50 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Explicar las alteraciones estéticas que pueden ser objeto de tratamiento
con técnicas sensoriales asociadas a masajes estéticos, relacionandolas con
las caracteristicas y condiciones de las personas.
CEL.1 Describir las acciones y efectos de las técnicas sensoriales en el
cuerpo humano y relacionarlas con los tratamientos estéticos.
CE1.2 Describir las alteraciones estéticas susceptibles de técnicas
sensoriales asociadas a los tratamientos estéticos, identificando sus
sintomas y signos caracteristicos.
CE1.3 En un caso préctico de analisis de las necesidades y demandas del
cliente, elaborar una ficha técnica e identificar los sintomas y signos
generales y locales que presenta la persona/modelo, basados en:
- Datos personales.
- Informes médicos o profesionales.
- Exploracion y palpacion.
- Comunicacion verbal y la entrevista.
CE1.4 Relacionar las caracteristicas de las técnicas sensoriales que se
integran en el masaje estético con los efectos fisioldgicos locales,
inmediatos y retardados que pueden producir.
CEL1.5 Citar las técnicas sensoriales, relacionandolas con los efectos
fisioldgicos sobre la piel, musculos, sistema nervioso y circulatorio.
CE1.6 Identificar las precauciones, indicaciones y contraindicaciones
generales de las técnicas sensoriales, en funcién de cada una de ellas.
CEL.7 Seleccionar técnicas sensoriales para aplicar en tratamientos con
técnicas manuales, en funcion del diagnostico realizado al modelo y
respetando el protocolo establecido.
CE1.8 Identificar los signos y sintomas de las alteraciones estéticas o
patologias que puedan suponer una contraindicacion relativa o absoluta 'y
en su caso, elaborar un informe de derivacion al profesional
correspondiente.

C2: Aplicar técnicas de preparacion de instalaciones, Utiles y productos para
la practica de técnicas sensoriales asociadas a masajes estéticos o a otras
técnicas, siguiendo los protocolos establecidos y en condiciones de seguridad
e higiene.
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CE2.1 Explicar las normas de preparacion del profesional del masaje
estético para la realizacibon de las técnicas de: aromaterapia,
musicoterapia y cromoterapia, entre otras.

CE2.2 Describir las pautas a seguir para la preparacion de la cabina de

estética: lenceria especifica, equipos auxiliares y técnicos, condiciones

ambientales, entre otras.

CE2.3 Describir los medios técnicos y equipos utilizados para la

realizacion de técnicas sensoriales relacionandolos con las distintas

técnicas.

CE2.4 Explicar las normas de seguridad e higiene en relacién a las

técnicas sensoriales.

CE2.5 Explicar los criterios para la seleccién y preparacion de los

productos cosmeéticos empleados en las técnicas sensoriales.

CE2.6 En un caso préactico de preparacion de un espacio fisico para

realizar técnicas sensoriales:

- Preparar las instalaciones, equipos y medios, en condiciones de
seguridad e higiene.

- Preparar la cabina de masaje adecuando la temperatura, la luz, el
sonido, entre otros.

- Preparar el equipo del modelo: sabanilla, toallas, bata, entre otros.

- Preparar los materiales: recipientes, espatulas, dosificadores, entre
otros y cosméticos: emulsiones, aceites, geles, entre otros.

- Preparaciéon y acomodacion del modelo: demostrar las diferentes
posturas anatoOmicas que puede adoptar segun el tipo de técnica
sensorial y zona de tratamiento que se va a trabajar.

CE2.7 Indicar las pautas a seguir de orden, limpieza y desinfeccion de

materiales y mobiliario cuando se ha finalizado la sesién del tratamiento,

cumpliendo el protocolo establecido y las medidas de seguridad e higiene
aplicables.

C3: Aplicar técnicas de comunicacion, informando al modelo sobre las
caracteristicas de las técnicas sensoriales asociadas al masaje estético
propuesto, identificando las posibles precauciones y contraindicaciones,
estableciendo las normas de seguridad e higiene indicadas para estos
procesos.
CE3.1 Describir las condiciones de higiene y seguridad del masajista, del
modelo, de la cabina y los medios que deben aplicarse para la realizacion
de técnicas sensoriales asociadas al masaje estético.
CE3.2 Elaborar un consentimiento informado sobre las técnicas
sensoriales asociadas al masaje estético y zonas de aplicacion,
incluyendo sus indicaciones y contraindicaciones.
CES3.3 Enumerar las pautas a seguir en la informacién al modelo sobre
sensaciones, efectos, precauciones, sesiones, tiempo y resultados.
CES3.4 En un caso préctico de atencion al cliente/modelo:
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- Atender al modelo antes, durante y después del servicio, siguiendo el
protocolo normalizado y las técnicas de habilidades sociales
aprendidas.

- Identificar los signos y sintomas que suponen una contraindicacion
relativa o absoluta en la aplicacién de técnicas sensoriales asociadas
al masaje estético.

C4: Aplicar técnicas de masaje estético facial y corporal asociando técnicas
sensoriales de aromaterapia y fitoterapia, indicando los efectos olfativos y
cosmeéticos de los aceites esenciales.
CE4.1 Describir las propiedades de los aceites esenciales y su
importancia en las técnicas estéticas.
CE4.2 Relacionar los aceites esenciales y sus efectos utilizados en
tratamientos estéticos.
CE4.3 Identificar las contraindicaciones o estados especiales en los que
no pueden aplicarse determinados aceites esenciales.
CE4.4 Clasificar los soportes cosméticos u otros vehiculos que se utilizan
en los tratamientos estéticos para la aplicacion de los aceites esenciales,
portadores o de base, hidrolatos, cremas, mascarillas, entre otros.
CE4.5 Adaptar protocolos de tratamientos faciales y corporales a los que
puedan asociarse la aromaterapia y sus vias de actuacion: olfativa y
cutanea.
CE4.6 Describir las formas practicas de aplicacion de la aromaterapia en
una cabina de estética y en un Spa.
CE4.7 En un caso practico de aplicacion de aromaterapia con modelo,
seleccionar los aceites esenciales, dosificacién, combinaciones y los
correspondientes soportes en funcion de los cosmeéticos seleccionados.
CEA4.8 Identificar las reacciones adversas que pueden presentarse en un
cliente durante o después del tratamiento describiendo el modo de
actuacion.

C5: Aplicar técnicas para evaluar los parametros que determinan la calidad
del servicio de las técnicas de aromaterapia y fitoterapia asociadas a masajes
estéticos y la atencion prestada, formulando preguntas que permitan
identificar el grado de satisfaccion de cliente y proponiendo medidas para
corregir las desviaciones.
CES5.1 Citar los parametros que definen la calidad de los procesos de
aplicacion de las técnicas de aromaterapia y fitoterapia.
CES.2 Determinar los criterios que permiten evaluar la calidad del servicio
prestado en las técnicas de aromaterapia y fitoterapia.
CE5.3 Formular preguntas vinculadas a la calidad del servicio para
comprobar el grado de satisfaccion del modelo.
CE5.4 En un caso practico de evaluacion de la calidad del servicio
prestado:
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- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio y en su caso,

proponer las medidas correctoras que permitan mejorar la calidad.
CE5.5 En un caso préactico con ayuda de modelo: atender a la persona
antes, durante y después del servicio, siguiendo un protocolo establecido.
CE5.6 Describir las normas deontologicas, que deben aplicar en su
actividad los profesionales que aplican masajes estéticos y técnicas
sensoriales asociadas.

Contenidos

1. Fundamentos fisiolégicos asociados a las técnicas sensoriales

= Caracteristicas de cada técnica sensorial.

= El sistema nervioso y sensorial humano.

= Alteraciones estéticas susceptibles de tratamiento con técnicas
sensoriales.

= Efectos fisiologicos locales, inmediatos y retardados de las técnicas
sensoriales.

= Indicaciones y contraindicaciones para la aplicacion de las técnicas
sensoriales.

2. Los medios técnicos y el profesional en la practica de las técnicas
sensoriales
= Preparacion del profesional.
= Medidas de higiene y desinfeccion relacionadas con la practica de las
técnicas sensoriales.
= Cabinay equipo.

3. Técnicas de diagndstico y organizacion del trabajo
= Andlisis de demandas y necesidades del cliente.
= Técnicas para detectar las demandas, necesidades y expectativas del
cliente.
= Comunicacion con otros profesionales.
= Protocolos de actuacion en caso de emergencia.
= Documentacion técnica:
o Ficha técnica; Historial estético; Informe de derivacion;
Consentimiento informado.

4. Aromaterapiay fitoterapia asociada a masajes con fines estéticos

= Los aceites esenciales: métodos de obtencion y de extraccion.

= Propiedades y efectos de los principales aceites esenciales utilizados
en esteética.

o Cuidados y caducidad de los aceites esenciales. Absorcion y
penetracién cutanea de los aceites esenciales.

= Fitoterapia aplicada a los masajes con fines estéticos.

= Aceites portadores y su utilizaciébn en aromaterapia.

= Criterios de: seleccion, preparacién y dosificacion.

= Efectos e indicaciones estéticas de la aromaterapia y fitoterapia.
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5. Productos de aromaterapiay fitoterapiay métodos de aplicaciéon

= Productos de aromaterapia y fitoterapia aplicados a tratamientos
estéticos faciales y corporales.

= Indicaciones, precauciones y contraindicaciones en su aplicacion
topica y olfativa.

o Efectos adversos de la aromaterapia sobre el cuerpo humano,
alteraciones organolépticas. Protocolos de actuacién en caso de
reacciones adversas.

= Métodos de aplicacion: técnicas de masaje estético, vaporizaciones,
soportes impregnados, bafos, compresas.

= Vehiculos para su aplicacion estética: calor himedo (vapor), calor seco,
agua, diferentes formas cosméticas.

= Medidas de seguridad e higiene en la aplicacion de aceites esenciales.

= Criterios para establecer el protocolo de tratamiento en aromaterapia y
fitoterapia.

6. Calidad en el servicio de las técnicas de aromaterapia y fitoterapia
= Técnicas para evaluar el servicio y el grado de satisfaccion del cliente/a.
= |dentificacion de las desviaciones en la prestacion del servicio de
drenaje linfatico.
= Técnicas de habilidades sociales especificas.
= Deontologia profesional y normativa reguladora de la actividad
profesional.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: TECNICAS DE CROMOTERAPIA Y MUSICOTERAPIA
ASOCIADAS AL MASAJE ESTETICO

Cddigo: UF2911
Duracién: 30 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de preparacion de instalaciones, utiles y productos para
la practica de técnicas de musicoterapia y cromoterapia.
CE1.1 Explicar las normas de preparacion del profesional del masaje
estético para la aplicacibn de las técnicas de cromoterapia y
musicoterapia asociadas al masaje estético.
CEL1.2 Describir las pautas a seguir para la preparacion de la cabina de
estética: lenceria, equipos de mduasica y auxiliares, condiciones
ambientales, entre otros.
CE1.3 Describir los medios técnicos y los equipos utilizados para la
aplicacién de técnicas de aromaterapia y cromoterapia asociadas a los
masajes estéticos.
CE1l.4 Explicar las normas de seguridad e higiene utilizados para la
realizacion de las técnicas de aromaterapia y cromoterapia.
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CEL.5 Preparar la cabina para la aplicacion de técnicas de aromaterapia
y cromoterapia asociadas a los masajes estéticos siguiendo el protocolo
especifico.

C2: Aplicar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales, asociando
técnicas sensoriales de musicoterapia, indicando sus efectos, indicaciones y
contraindicaciones.
CE2.1 Describir los efectos de la musica desde el punto de vista fisico y
emocional.
CEZ2.2 Identificar las modulaciones y vibraciones que pueden ejercer una
acciéon determinada en el organismo.
CE2.3 Seleccionar melodias aplicables en casos practicos de
tratamientos estéticos faciales y corporales explicando los efectos que se
pueden obtener.
CE2.4 Programar sesiones de musicoterapia en funcion del diagndstico
estético, de los cinco tipos basicos de melodias utilizadas en
musicoterapia:
- Condicional.
- Relajante.
- Intermedia.
- Medio estimulante.
Estimulante.
CE2.5 Relacionar las técnicas estéticas a las que puede asociarse la
musica en sus distintas formas y parametros de aplicacion.
CE2.6 Describir casos o situaciones en los que no deben aplicarse
determinados tipos de musica.
CE2.7 En un caso practico de aplicacion de técnicas de musicoterapia en
funcién del diagndstico estético siguiendo los protocolos establecidos:
- Seleccionar las musicas a aplicar.
- Acomodar al cliente.
- Preparar al cliente aplicando las técnicas respiratorias previas para
recibir la técnica de musicoterapia.
- Observar las reacciones del cliente, interviniendo si fuera necesario y
adoptando las medidas correctoras oportunas.

C3: Aplicar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales, asociando
técnicas sensoriales de cromoterapia, como tratamiento Unico o asociado a
masaje estético u otras técnicas.
CE3.1 Explicar las propiedades, vibraciones e influencia de los colores
sobre el organismo.
CE3.2 Enumerar las alteraciones estéticas faciales o corporales en las
gue la cromoterapia puede potenciar los tratamientos estéticos,
seleccionando colores, puntos o zonas, y parametros de aplicacion.
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CE3.3 Seleccionar los equipos y accesorios que pueden utilizarse en
cromoterapia definiendo las pautas a seguir para la ambientacion de la
cabina de estética.

CES3.4 En un caso préctico de aplicacion de técnicas de cromoterapia:

- Acomodar al modelo en funcibn de acuerdo a la técnica de
cromoterapia, bien sea puntual o de barrido.

- Seleccionar los colores que deben aplicarse segun las alteraciones
estéticas tanto faciales como corporales establecidas en el diagndstico
estético.

- Aplicar equipos de cromoterapia con técnicas de punteado o barrido en
las zonas faciales y corporales.

CE3.5 Explicar las reacciones adversas que pueden presentarse en un

cliente durante o después del tratamiento y describir el modo de actuacion

para resolver la incidencia.

C4: Aplicar técnicas para evaluar los parametros que determinan la calidad
del servicio de las técnicas de cromoterapia y musicoterapia asociadas a
masajes estéticos y la atencion prestada, formulando preguntas que permitan
identificar el grado de satisfaccion de cliente y proponiendo medidas para
corregir las desviaciones.

CE4.1 Determinar los criterios que permiten evaluar la calidad del servicio
prestado.

CE4.2 Formular preguntas vinculadas a la calidad del servicio para
comprobar el grado de satisfaccion del cliente.

CE4.3 En un caso préactico de evaluacion de la calidad del servicio
prestado:

- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio y en su caso,

proponer las medidas correctoras que permitan mejorar la calidad.

CE4.4 En un caso practico con ayuda de modelo: atender a la persona
antes, durante y después del servicio, siguiendo un protocolo establecido.

Contenidos

1.

Protocolos de trabajo y preparacion de la cabina de estética y del

cliente

= Disefio de protocolos de trabajos de cromoterapia y musicoterapia.

= Criterios para establecer un protocolo especifico de musicoterapia en
funcién de las necesidades del modelo.

= Técnicas respiratorias asociadas a la musicoterapia: técnicas de
relajacion.

= Fichas de tratamientos personalizados.

Musicoterapia asociada a masajes con fines estéticos

= Influencia de la musica sobre el organismo.
= La musicoterapia aplicada a los tratamientos estéticos.
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Clasificacion de las melodias y criterios de seleccion con aplicacion en
los tratamientos estéticos.

Datos para disefiar una seleccién musical personalizada en funcion de
los diferentes tratamientos: efectos, indicaciones y precauciones en el
campo estético.

Efectos adversos de la musicoterapia sobre el cuerpo humano,
alteraciones organolépticas.

Protocolos de actuacion en caso de reacciones adversas.
Seguimiento y valoracion de los efectos producidos. Consignacion en
la ficha técnica.

3. Cromoterapia asociada a masajes con fines estéticos

o

o

Caracteristicas generales del color y su influencia en el organismo.
Utilizacién del color con fines estéticos. Efectos, indicaciones y
contraindicaciones relativas o absolutas de la aplicacion de
cromoterapia.

Efectos adversos de la cromoterapia sobre el cuerpo humano,
alteraciones organolépticas. Protocolos de actuaciébn en caso de
reacciones adversas.

Aparatologia actual de cromoterapia y criterios de seleccién.

Técnicas y productos indicados para la aplicacién de cromoterapia.
Técnicas de aplicacion de la cromoterapia: puntual, barrido, bafio.
Criterios para establecer un protocolo especifico de cromoterapia en
funcion de las necesidades del modelo.

4. Parametros que determinan la calidad del servicio de cromoterapiay
musicoterapia asociadas a los masajes estéticos.

o

Identificacion de las desviaciones en la prestacion del servicio de
cromoterapia y musicoterapia.

Actuaciones en caso de reacciones adversas.

Deontologia profesional y normativa reguladora de la actividad
profesional.

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacion: TECNICAS SENSORIALES Y NOVEDOSAS ASOCIADAS
AL MASAJE ESTETICO

Cddigo: UF2912
Duracién: 30 horas

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas de preparacion de instalaciones, utiles y productos para
la practica de técnicas sensoriales complementarias 0 novedosas asociadas
al masaje estético.
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CE1.1 Explicar las normas de preparacion del profesional del masaje
estético para la aplicacion de las técnicas sensoriales asociadas al masaje
estético.

CEL1.2 Describir las pautas a seguir para la preparacion de la cabina de
estética: lenceria, equipos auxiliares, condiciones ambientales, entre
otros.

CEL1.3 Describir los medios técnicos, Utiles y materiales utilizados para la
aplicacién de técnicas sensoriales asociadas a los masajes estéticos.
CEl1.4 Explicar las normas de seguridad e higiene aplicados a la
realizacion de las técnicas sensoriales.

CEL1.5 Preparar la cabina para la aplicaciébn de técnicas sensoriales
asociadas a los masajes estéticos siguiendo el protocolo especifico.

C2: Aplicar técnicas de masajes estéticos faciales y corporales, asociando
técnicas sensoriales complementarias o novedosas (pindas, saquitos, sales,
talcos, piedras de diversa naturaleza, cuarzos, entre otros) o0 como
complemento a otros tratamientos, relacionando sus efectos con las
caracteristicas y condiciones del cliente.
CE2.1 Enumerar las técnicas sensoriales complementarias o novedosas,
describiendo sus propiedades y efectos fisiologicos sobre la piel,
musculos, sistema nervioso y circulatorio, entre otros.
CEZ2.2 Seleccionar las técnicas sensoriales complementarias o novedosas
aplicables a tratamientos estéticos faciales y corporales, explicando los
efectos y sensaciones que se pueden obtener.
CE2.3 Elaborar la ficha técnica identificando las necesidades y demandas
del modelo y aplicando la normativa de proteccion de datos personales.
CE2.4 Relacionar las caracteristicas de las técnicas sensoriales
complementarias 0 novedosas que se pueden integran en el masaje
estético con los efectos fisioldgicos locales, inmediatos y retardados que
pueden producir.
CE2.5 lIdentificar las precauciones, indicaciones y contraindicaciones
generales de las técnicas sensoriales complementarias o novedosas.
CEZ2.6 Describir las alteraciones organolépticas que pueden manifestarse
por la aplicacion de técnicas sensoriales complementarias o novedosas,
identificando las caracteristicas mas significativas.
CE2.7 Seleccionar técnicas sensoriales complementarias 0 novedosas
para aplicar en tratamientos con técnicas manuales, en funcion del
diagnostico realizado a la modelo y respetando el protocolo establecido.
CE2.8 En un caso practico de aplicacibn de técnicas sensoriales
complementarias 0 novedosas asociadas a tratamientos estéticos con
modelo:
- Determinar las caracteristicas, necesidades, estado general y
emocional de la persona.
- Seleccionar el tipo de técnica complementaria y novedosa que se van
a realizar.
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- Seleccionar los cosméticos y Utiles necesarios para las técnicas
complementarias.

- Determinar la duracion del tratamiento.

- Informar al modelo sobre sensaciones, efectos, precauciones,
sesiones, tiempo y resultados.

- Aplicar las técnicas sensoriales complementarias asociadas al
tratamiento.

C3: Aplicar técnicas para evaluar los parametros que determinan la calidad
del servicio de las técnicas novedosas asociadas a masajes estético,
formulando preguntas que permitan identificar el grado de satisfaccion de
cliente y proponiendo medidas para corregir las desviaciones.

CE3.1 Determinar los criterios que permiten evaluar la calidad del servicio

prestado en las técnicas sensoriales.

CE3.2 Formular preguntas vinculadas a la calidad del servicio para

comprobar el grado de satisfaccion del modelo.

CE3.3 En un caso préactico de evaluacion de la calidad del servicio

prestado:

- Aplicar técnicas para comprobar la calidad del servicio y en su caso,
proponer las medidas correctoras que permitan mejorar la calidad.

CE3.4 En un caso practico con ayuda de modelo: atender a la persona

antes, durante y después del servicio, siguiendo un protocolo establecido.

Contenidos

1.

Protocolos de trabajo y preparacion de la cabina de estética y del

cliente

o Disefio de protocolos de trabajos para la aplicacion de técnicas
sensoriales asociadas al masaje estético.

= Criterios para establecer un protocolo especifico en funcion de las
necesidades del modelo.

= Fichas de tratamientos personalizados.

Técnicas sensoriales complementarias y novedosas, asociadas a

masajes con fines estéticos

= Técnicas sensoriales complementarias: tipos y caracteristicas.

o Pindas. Sales. Talcos. Piedras de cuarzo, volcanicas, otras. Velas.
Accesorios de madera. Otras.

= Efectos, indicaciones y contraindicaciones relativas o absolutas de la
aplicacion de estas técnicas.

= Técnicas, accesorios y productos indicados para la aplicacion de estas
técnicas.

= Medidas de seguridad, higiene y desinfeccién en la aplicacion de estas
técnicas.
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= Criterios para establecer un protocolo especifico de técnicas
complementarias y novedosas en funcion de las necesidades del
modelo.

3. Parametros que determinan la calidad del servicio de técnicas
sensoriales asociadas a los masajes estéticos
= |dentificacion de las desviaciones en la prestacion del servicio.
= Actuaciones en caso de reacciones adversas.
= Deontologia profesional y normativa reguladora de la actividad
profesional.

MODULO DE FQRMACION,PRACTICA EN CENTROS DE TRABAJO DE
MASAJES ESTETICOS Y TECNICAS SENSORIALES ASOCIADAS

Cédigo: MFPCT0314
Duracion: 160 horas
Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar métodos de diagnéstico estético para la aplicacion de técnicas de
masaje estético y técnicas sensoriales asociadas con el fin de evaluar las
caracteristicas y condiciones del cliente cumpliendo las normas de seguridad
y salud.
CEL1.1 Aplicar las técnicas de entrevista y realizar el diagnéstico estético
con los medios técnicos y equipos.
CEL1.2 Identificar los signos de alteraciones o circunstancias de salud del
cliente que desaconsejen la aplicacion de alguna de las técnicas
registrandolos en la ficha técnica y, en caso necesario, elaborar el informe
para derivarlo al especialista adecuado.
CEL1.3 Identificar las alteraciones post-traumaticas que pueden tratarse
con técnicas de drenaje linfatico estético.
CEL1.4 Interpretar la informacion obtenida, identificando las demandas y
necesidades del cliente y emitiendo un diagnéstico profesional.
CEL1.5 Recoger los datos en la ficha técnica.

C2: Aplicar protocolos normalizados de trabajo y técnicas de comunicacion,
gue incluyan la aplicacion de técnicas estéticas de masaje, drenaje linfatico y
sensoriales asociadas con fines estéticos.
CE2.1 Adaptar los protocolos personalizados de trabajo en funcion del
diagndstico, los requerimientos de la aplicaciéon de la técnica y las
demandas, necesidades y expectativas del cliente.
CE2.2 Informar al cliente de los resultados del diagndstico estético y de la
propuesta de tratamiento.
CEZ2.3. Aplicar los protocolos normalizados de trabajo.
CE2.4 Asesorar al cliente sobre pautas de vida saludable, cuidados
cosméticos domiciliarios y otras medidas que sirvan para optimizar los
resultados del tratamiento propuesto.
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CEZ2.5 Atender al modelo antes, durante y después del servicio, siguiendo
el protocolo normalizado y las técnicas de habilidades sociales
aprendidas.

C3: Preparar el espacio y los medios materiales para realizar las distintas

técnicas de masaje estético y técnicas sensoriales asociadas.

CES3.1 Preparar la cabina de masaje adecuandolo a la técnica de masaje
a aplicar.

CE3.2 Preparar el equipo del cliente.

CE3.3 Preparar los materiales y el equipo profesional.

CE3.4 Limpiar y desinfectar la cabina y los medios utilizados.

C4. Prepararse el profesional para la aplicacion de las técnicas de

masajes estéticos.

CE4.1 Aplicar las técnicas de estiramiento, movimientos de manos vy
técnicas respiratorias.

CE4.2 Aplicar las medidas de higiene y cuidado personal previas a la
realizacion de los servicios de masajes estéticos.

CEA4.3 Vestirse y calzarse adecuado a la técnica de masaje estético a
aplicar.

C5: Aplicar con destreza masajes estéticos manuales y mecanicos en

cada zona anatdmica, seleccionando las maniobras para definir las distintas
técnicas de masaje.

CEb.1 Preparar los equipos especificos para la aplicaciéon de la técnica.
CEb.2 Realizar la acomodacion del cliente para recibir el masaje teniendo
en cuenta las diferencias si es facial o corporal, local o general.

CES5.3 Acompaniar al cliente en la realizacion de las técnicas respiratorias
especificas.

CE5.4 Aplicar técnicas de masajes faciales y corporales manuales.
CESb.5 Aplicar técnicas de masajes mecanicos faciales y corporales.
CEDb.6 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcan y las
observaciones del cliente y el profesional.

C6: Realizar el drenaje linfatico manual y mecéanico de cada zona

anatdmica en condiciones adecuadas de higiene y seguridad.

CE®6.1 Preparar los equipos especificos para la aplicacion de la técnica de
drenaje linfatico.

CEB6.2 Realizar la acomodacion del cliente para recibir el masaje.

CE6.3 Acompafiar al cliente en la realizacion de las técnicas respiratorias
especificas previas a la aplicacion del drenaje.

CE6.4 Realizar drenajes linfaticos faciales y corporales, aplicando las
maniobras de drenaje, en funcion de las caracteristicas y necesidades del
cliente y de la zona a tratar.

CEG6.5 Realizar la aplicacion de los diferentes sistemas de drenaje
mecanico.



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Actualizacion de dos certificados de profesionalidad de la familia profesional IMP

C7:

Pagina 161 de 171

01/06/2021

CEB6.6 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcan y las
observaciones del cliente y el profesional.

Aplicar técnicas de drenaje linfatico manual estético posteriores a la

realizacion de tratamientos y operaciones de medicina y cirugia estética en
condiciones de higiene y seguridad.

C8:

CE7.1 Acomodar al cliente.

CE7.2 Identificar la zona y realizar la exploracion.

CE7.3 Identificar las alteraciones.

CE7.4 Revisar las prescripciones médicas.

CE7.5 Aplicar las maniobras de drenaje linfatico manual con fines
estéticos.

CE7.6 Registrar las incidencias en la ficha técnica.

CE7.7 Planificar la evaluacion y control del tratamiento.

Aplicar técnicas de masajes por presion de reflexologia, adaptando las

maniobras segun la zona y los parametros de aplicacion.

Co:

CEB8.1 Prepararse el profesional con las técnicas respiratorias y de
estiramiento especificas previas a la aplicacion del masaje por presion o
reflexologia.

CEB8.2 Explorar la zona a tratar.

CEB8.2 Acomodar al cliente segun la zona y los requerimientos de la
técnica.

CEB8.3 Aplicar técnicas de reflexologia facial y/o corporal de forma
secuenciada.

CEB8.4 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcan y las
observaciones del cliente y del profesional.

Aplicar técnicas de masajes orientales por presion facial y corporal.
CE9.1 Prepararse el profesional con las técnicas respiratorias y de
estiramiento especificas para aplicar el masaje por técnicas orientales.
CE9.2 Realizar la exploracion de la zona a tratar, y detectar, si los hay,
bloqueos que contraindiquen la aplicacion de la técnica.

CE9.3 Acompaiiar al cliente en la realizacion de las técnicas respiratorias,
de estiramiento y movilizacién previas a la sesion de masaje.

CE9.3 Aplicar las maniobras de masaje oriental.

CE9.4 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcany las
observaciones del cliente y del profesional.

C10: Aplicar técnicas manuales estéticas asociando técnicas de aromaterapia
y fitoterapia.

CE10.1 Comprobar el diagnostico y ajustarlo al estado y caracteristicas
del cliente.

CE10.2 Seleccionar los distintos aceites esenciales, dosificacion,
combinaciones y soportes cosmeéticos adecuados.

CE10.3 Aplicar técnicas de aromaterapia y fitoterapia.
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CE10.4 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcan y
las observaciones del cliente y el profesional.

C11:. Aplicar técnicas de masajes estéticos, asociando técnicas de
musicoterapia.
CE11.1 Seleccionar melodias aplicables a tratamientos estéticos faciales
y corporales.
CE11.2 Programar las sesiones de musicoterapia en funcién del
diagndstico estético.
CE11.3 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcan y
las observaciones del cliente y el profesional.

C12: Aplicar técnicas estéticas de cromoterapia como tratamiento Unico o
asociadas a tratamientos estéticos.
CE12.1 Preparar los equipos y accesorios para la aplicacién de la
cromoterapia.
CE12.2 Acomodar al cliente en funcion de la zona a tratar y de la técnica.
CE12.3 Seleccionar los colores que deben aplicarse a diferentes
alteraciones estéticas tanto faciales como corporales establecidas en el
diagndstico estético.
CE12.4 Programar los equipos y aplicar las técnicas de cromoterapia.
CE12.5 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcan y
las observaciones del cliente y del profesional.

C13: Aplicar técnicas de masajes estéticos y corporales, asociando técnicas
sensoriales complementarias o novedosas.
CE13.1 Preparar los diferentes accesorios complementarios, utiles y
cosmeéticos asociados a la aplicacion de las técnicas de masaje estético.
CE13.2 Aplicar el tratamiento siguiendo las pautas adecuadas a las
necesidades del cliente y de acuerdo al diagndéstico estético y los
protocolos de trabajo.
CE13.3 Registrar en la ficha técnica las incidencias que se produzcan y
las observaciones del cliente y del profesional.

C14: Evaluar la calidad del servicio en la aplicacion de técnicas de masaje
estético y técnicas sensoriales asociadas y proponer, si fuera necesario,
medidas para corregir desviaciones.
CE14.1 Formular preguntas al cliente para evaluar el grado de
satisfaccion y la calidad del servicio.
CE14.2 Proponer medidas correctoras que permitan mejorar la calidad,
en caso necesario.
CE14.3 Atender al cliente teniendo en cuenta las normas de
comportamiento adecuadas.
CE14.4 Cumplir los protocolos de trabajo, el tiempo comercial y el
resultado esperado.
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C15: Aplicar técnicas de prevencion de riesgos laborales, primeros auxilios y
medidas de proteccion medioambiental, en la aplicacion de los servicios de
masaje estético
CE15.1 Evitar los peligros derivados de la aplicacion de las técnicas de
masajes estéticos, vigilando las medidas de proteccion personal y del
cliente.
CE15.2 Aplicar técnicas de primeros auxilios.
CE15.3 Aplicar medidas de proteccion del medio ambiente durante la
aplicacion de las técnicas de masajes estéticos, cuidando de cumplir con
las normas de desecho y reciclado de los residuos producidos en el centro
de estética.

C16: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las
normas e instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE16.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas
como en los trabajos a realizar.
CE16.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE16.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones
recibidas, tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE16.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CEL16.5 Utilizar los canales de comunicacion establecidos.
CE16.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos,
salud laboral y proteccién del medio ambiente.

Contenidos

1. Aplicacién de técnicas de diagnostico estético

- Aplicacion de técnicas de entrevista.

- Realizacién del diagnostico estético.

- ldentificacion de alteraciones o circunstancias de salud que impidan o
desaconsejen la aplicacion de técnicas de masaje estético o
sensoriales asociadas al masaje.

- Cumplimentacién de documentos técnicos.

2. Aplicacion de técnicas de comunicaciéon y adaptacion de protocolos

normalizados de trabajo

= Adaptacion y aplicacion de protocolos normalizados y personalizados
de trabajo.

= Informacion al cliente de los resultados del diagnostico y de los
cuidados asociados a los masajes estéticos.

= Atencién al cliente durante la realizacién de los servicios de masaje
estético.

= Asesoramiento al cliente sobre pautas de conducta saludables en
relacion al servicio estético.

3. Preparacion de la cabinay los medios materiales
= Preparacion de la cabina de masaje.
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= Preparacion del equipo del cliente.
= Preparacion de los materiales y el equipo profesional.
= Limpieza y desinfeccion de la cabina y los medios técnicos.

4. Preparacion del profesional
= Realizacion de estiramientos, movimientos de manos y técnicas
respiratorias.
= Aplicacién de medidas de higiene y cuidado personal.
= Colocacion de la vestimenta adecuada a la técnica de masaje a aplicar.

5. Aplicacion del masaje estético manual y mecéanico con fines

estéticos

= Preparacion de equipos para aplicar la técnica de masaje estético
manual y mecénico.

= Acomodacion del cliente de acuerdo a la técnica y la zona si es facial
o corporal.

= Indicacion al cliente de las pautas para la realizar las técnicas
respiratorias especificas.

= Aplicacién de técnicas de masaje estético manual y mecénico.

= Cumplimentacion de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

6. Aplicacion del drenaje linfatico manual y mecéanico con fines

estéticos

= Preparacion de los equipos especificos para aplicar la técnica de
drenaje linfatico.

= Acomodacion del cliente.

= Indicacion al cliente de las pautas para la realizar las técnicas
respiratorias previas al drenaje linfatico.

= Aplicacion de técnicas de drenaje linfatico manual y mecanico.

= Cumplimentacion de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

7. Aplicacion del drenaje linfatico manual Unico o post operatorio con

fines estéticos

= Acomodacion del cliente.

o ldentificacion de la zona y exploracion.

= Identificacion de las alteraciones.

= Revision de las prescripciones médicas.

= Aplicaciébn de las maniobras de drenaje linfatico manual con fines
estéticos.

= Cumplimentacion de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

= Planificacion del seguimiento para evaluacion y control del servicio de
drenaje linfatico.
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8. Aplicacion de masaje por técnicas de presion y reflexologia con
fines estéticos

=}

Preparacion del profesional mediante las técnicas de estiramiento,
movimiento de manos y técnicas respiratorias previas a la aplicacion
del masaje por presion o reflexologia.

Exploracion de la zona a tratar.

Acomodacion del cliente.

Aplicacion de la técnica de reflexologia facial y/o corporales.
Cumplimentacién de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

9. Aplicacion de técnicas de masaje oriental

o

Preparacion del profesional mediante las técnicas respiratorias y de
estiramiento, previas a la aplicacién del masaje oriental.

Exploracién de la zona y deteccion de bloqueos que contraindiquen la
realizacion de la técnica.

Indicacién al cliente de las pautas para la realizar las técnicas
respiratorias, de estiramiento y movilizacién previas a la aplicacion de
la técnica.

Aplicacién de la técnica de masaje oriental.

Cumplimentacion de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

10. Aplicacién de técnicas de aromaterapia y fitoterapia

o

o

Verificacion del diagnostico del cliente.

Seleccion, dosificacion y combinacion de los aceites esenciales, y del
soporte para su aplicacion.

Aplicacion de las técnicas de aromaterapia y fitoterapia.
Cumplimentacion de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

11. Aplicacion de técnicas de musicoterapia

12.

o

Seleccion de melodias y programacion de las sesiones de acuerdo al
tratamiento estético a aplicar.

Aplicacion de la técnica de musicoterapia.

Cumplimentacion de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

Aplicacion de técnicas de cromoterapia

o

Preparacion de los equipos y accesorios para la aplicacion de la
cromoterapia.

Acomodacion del cliente en funcion de la zona a tratar.

Seleccion de los colores en base al diagndstico estético.
Programacion de los equipos.

Aplicacion de las técnicas de cromoterapia.

Cumplimentacion de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.
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13. Aplicacion de técnicas sensoriales asociadas al masaje con fines
estéticos
= Preparacion de los accesorios, Utiles y cosméticos para la aplicacion
de la técnica sensorial asociada al masaje estético.
= Aplicacion de la técnica sensorial especifica.
= Cumplimentacién de la ficha técnica con las incidencias producidas
durante el servicio.

14. Evaluacion de la calidad del servicio en la aplicacion de técnicas de

masaje estético y técnicas sensoriales asociadas

= Comprobacion del nivel de satisfaccion del cliente y la calidad del
servicio ofrecido.

= Formulacion de medidas correctoras en base a la evaluacion de la
calidad.

= Adopcién de las normas de comportamiento adecuadas.

= Adecuacion del trabajo a los protocolos establecidos y resultados
esperados.

15. Aplicacion de técnicas de prevencion de riesgos, primeros auxilios y
medidas de proteccién medioambientales
= Aplicacion de las medidas de proteccion del cliente y personales,
evitando riesgos laborales.
= Aplicacion de técnicas de primeros auxilios.
= Aplicaciéon de medidas de proteccién del medio ambiente.

16. Integracién y comunicacion en el centro de trabajo

= Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

= Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

= Interpretacién y ejecucion con diligencia de las instrucciones recibidas.

= Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

= Utilizacién de los canales de comunicacion establecidos en el centro
de trabajo.

= Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

= Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos, salud laboral
y proteccion del medio ambiente.

3.2. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS, INSTALACIONES Y
EQUIPAMIENTO

. : Superficie m? Superficie m?
Espacio Formativo
15 alumnos 25 alumnos
Aula polivalente 30 50
Aula de gestion 45 60
Taller para practicas de masajes estéticos 60 90
y técnicas sensoriales
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Espacio Formativo M1 M2 M3 M4 M5
Aula polivalente X X X X X
Aula de gestién X
Ta[ler para practicas de masajes estéticos X X X X X
y técnicas sensoriales

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula polivalente

- Mesa y silla para el formador

- Mesa y sillas para el alumnado

- Material de aula

- Pizarra

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, cafion con proyeccion e Internet para el
formador

Aula de informética

- Mesa y silla para el formador

- Mesa y sillas para el alumnado

- PC instalado en red con posibilidad de impresion de
documentos, cafidn con proyeccion e internet para el
formador

- PCs instalados en red e internet con posibilidad de
impresion para el alumnado

- Software especifico para el aprendizaje de cada accion
formativa

Taller para practicas
de masajes estéticos y
técnicas sensoriales

- Accesorios: cuias, rulos, cojines, utensilios, esponjas,
pulverizadores.

- Aparatologia especifica para la aplicacion de
Cromoterapia.

- Aparatos para la limpieza, desinfeccion y esterilizacion
de utensilios y accesorios.

- Botiquin con material de primeros auxilios.

- Calentador de toallas.

- Camillas.

- Carritos auxiliares para equipos y Utiles.

- Cosméticos para masajes.

- Contenedores para material reciclable y contaminante.

- Difusor de aromas.

- Equipos busca puntos energéticos.

- Equipos para drenaje mecanico.

- Equipos para la limpieza, desinfeccion y esterilizacién de
utensilios y accesorios.

- Equipos para la audicibn musical.
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Equipos para masaje de efecto mecanico.

Equipos de diagndstico estético.

- Futon.

Lavabo con agua fria y caliente.

Lenceria.

Productos de aromaterapia.

Quemadores de esencias y esencias.

- Seleccion de musicas.

- Silla ergonémica para el masaje por presion.

- Taburetes con ruedas.

- Tatami.

- Utiles para el diagnostico y los trabajos técnicos de
masajes estéticos y técnicas sensoriales asociadas

- Velas arométicas.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados
deban diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial
e higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de
accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios
formativos, sera el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera
incrementarse, en su caso, para atender a nimero superior.

En el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad se
realizaran las adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su
participacion en condiciones de igualdad.

3.3. REQUISITOS DE ACCESO DEL ALUMNADO A LA FORMACION DEL
CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Para acceder a la formacion de los médulos formativos de este certificado de
profesionalidad el alumnado deberd cumplir alguno de los siguientes
requisitos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 20.2 del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero:

- Titulo de Bachiller.

- Certificado de profesionalidad de nivel 3.

- Certificado de profesionalidad de nivel 2 de la misma familia y area
profesional

- Cumplir el requisito académico de acceso a los ciclos formativos de
grado superior o bien haber superado las correspondientes pruebas de
acceso reguladas por las administraciones educativas.
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- Tener superada la prueba de acceso a la universidad para mayores de
25 afios y/o de 45 afos.

- Tener las competencias clave necesarias, de acuerdo con lo recogido

en el

anexo IV del real

decreto 34/2008, para cursar

con

aprovechamiento la formacién correspondiente al certificado de

profesionalidad.

3.4. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES Y TUTORES

Para poder impartir la formacion correspondiente a los médulos formativos de
este certificado de profesionalidad, los formadores y tutores deberan reunir los
requisitos de acreditacion, experiencia profesional y competencia docente
segun se indica a continuacion.

Experiencia profesional
minima requerida en el

estético manual y
mecanico

equivalentes.
Diplomado, Ingeniero Técnico,
Arquitecto Técnico o el Titulo de

Modulos ambito de la unidad de
Formativos Acreditacion requerida competencia
Con Sin
acreditacio | acreditacio
n n
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto
MFO0789_3 o e Tituo de Grado
Diagnostico y correspondiente u otros titulos
protocolos para equivalentes. ~ ~
: " . . - 1 ano 3 afnos
masajes estéticos Diplomado, Ingeniero Técnico,
y técnicas Arquitecto Técnico o el Titulo de
sensoriales Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto
o el Tituo de Grado
MF0063_3 correspondiente u otros titulos
Masaje estético equivalentes. ~ ~
. . L 1 afo 3 anos
manual y Diplomado, Ingeniero Técnico,
mecénico Arquitecto Técnico o el Titulo de
Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
Licenciado, Ingeniero, Arquitecto
MFO0790_3 o el Tituo de Grado
Drenaje linfatico correspondiente u otros titulos ~ ~
1 ano 3 afnos
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Experiencia profesional
minima requerida en el

Moédulos ambito de la unidad de
Formativos Acreditacion requerida competencia
Con Sin
acreditacio | acreditacio
n n

Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto
o e Tituo de Grado

MFO0791 3 correspondiente u otros titulos
Masajes estético equivalentes.
L. . . L 1 afo 3 anos
con tecnicas por |e Diplomado, Ingeniero Técnico,
presion Arquitecto Técnico o el Titulo de
Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.
e Licenciado, Ingeniero, Arquitecto
o el Tituo de Grado
MF0792_3 correspondiente u otros titulos
Técnicas equivalentes. ~ ~
) . . L 1 ano 3 anos
sensoriales e Diplomado, Ingeniero Técnico,
estéticas Arquitecto Técnico o el Titulo de

Grado correspondiente u otros
titulos equivalentes.

Competencia docente requerida

e Certificado de profesionalidad de docencia de la formacion profesional para el
empleo o certificado de profesionalidad de formador ocupacional.

e Estardn exentas de este requisito las personas que estén en posesion de las
titulaciones recogidas en el articulo 13 del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero,
asi como quienes acrediten una experiencia docente contrastada de al menos 600
horas en modalidad presencial, en los Ultimos diez afios en formacién profesional
para el empleo o del sistema educativo.

En todos los casos, el tutor del médulo de formacién practica en centros de
trabajo serd designado por el centro de formacion entre los formadores o
tutores formadores que hayan impartido los médulos formativos del certificado
de profesionalidad correspondiente, y realizara sus funciones en coordinacion
con el tutor designado por la empresa.
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