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INTRODUCCION

La integracion de la comunicaciéon no verbal en ¢ossos de E/LE ha carecido de
protagonismo a pesar de ser un aspecto esenciab akrh proceso de adquisicion de una
lengua. Ello explica el hecho de que a la fechhag@an realizado muy pocos trabajos de

investigacion tendientes a la didactizacion dedalicipico.

No podemos negar que las propuestas didacticaprqueran el desarrollo del saber-hacer
en una segunda lengua revisten un valor incaleuladi situaciones concretas de
comunicacion, tanto dentro como fuera del aulajexsr, en la programacién de un curso
de lengua debe tenerse en cuenta que no basteolasiaaon del codigo linguistico para
declarar a los aprendientes como listos para hfreate a la compleja aventura del

comunicar en una LE o en una L2.

Desde el punto de vista epistemoldgico, la relacéninterdependencia existente entre
lengua y cultura reviste una importancia inmenderafa que ambas son fundamentales y
conducentes al desarrollo de la competencia coratvecde los aprendientes de E/LE,
sobre todo si esta relacion de interdependendialesjada en el aula en clara atencién a las
particularidades del contexto y en el marco de bordaje explicito de aspectos

socioculturales precisos como lo es la comunicas@®uerbal (CNV).

En ese sentido, los cursos de lengua no debenacesur atencion Unicamente en el
desarrollo de la competencia linglistica de logmagientes, ya que ésta se complementa
—de forma necesaria- con la competencia culturagsta Ultima incluida la comunicacién
no verbal (CNV). La perfecta armonizacion de amblsnentos garantizard a nuestros

aprendientes la participacién en intercambios cacatimos libres de malentendidos.
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Por otro lado, nuestro trabajo como ensefantesegendas lenguas no debe rehuir el
abordaje hermanado de aspectos linguisticos yhgdibticos. Al contrario, una de nuestras
tareas es mantenernos en contacto con nuestralisiacio cual comprende —entre otras
cosas- la busqueda permanente de las implicactbdésticas de los diversos aspectos que

conforman el amplio y complejo mundo del espafiati@tengua extranjera.

La ensefanza del espafiol como lengua extranjerasta ampliado sustancialmente su
ambito de accion en el mundo no hispandéfono, enillimos afios, ya que es una de las
lenguas mas habladas en todo el mundo, en el ndecproyectos de cooperacion
internacional, tanto de orden econdmico, turistiesadémico.

Sin embargo, en Honduras, la ensefianza del espaifina lengua extranjera sigue siendo
un campo inexplorado, de ahi que la oferta de foildnaen ese sentido, sea practicamente
inexistente, razén por la cual las personas qukediean a ensefiar espafiol a extranjeros lo

hacen de forma empirica o desde la perspectivaspaliiol como lengua nativa.

El presente proyecto de investigacion tiene conmetiob principal el disefio de una unidad
didactica que integre contenidos de indole verba yerbal desde una Optica intercultural
—explicita y particularizada- y que tendrd comapgrimeta a los profesores franceses que
prestan sus servicios profesionales en el Liceadéradondurefio de Tegucigalpa, en el

marco del Convenio de Cooperacion Técnico y Culsuscrito entre Francia y Honduras.

La consecucion de dicho propésito ha sido positdeigs a la realizacion de una rigurosa y
profunda revisién bibliografica, la cual ha perghitidocumentar teéricamente el proyecto
de investigacion, de acuerdo con el area temattecdonada, y que da el respaldo
necesario al disefio didactico propuesto al findl mdismo. De igual manera, ha sido
sumamente importante la aplicacion de instrumei®sinvestigacion, los cuales han
permitido obtener datos confiables sobre las caraticas, intereses y necesidades del
grupo meta y sobre las particularidades del comtewciocultural en el que éstos se
encuentran insertos. Ademas, la aplicacion de didnstrumentos ha proporcionado
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informacién sobre la pertinencia de la unidad didacen referencia y ha dado pautas sobre

los criterios a tener en cuenta en su disefio y éatgra implementacion.

En ese sentido, nuestro proyecto se ha encaminada lha creacion de una unidad
didactica que integre la comunicacion no verbdbsrcursos de E/LE, de forma explicita y
particularizada, puesto que para que nuestrosiastad sean altamente comunicativos en
espafiol es necesario que les dotemos de las hentamnilinglisticas y no linguisticas
necesarias y suficientes con miras a que sus amdyios en la lengua y en la cultura meta

sean lo mas afortunados como sea posible.

Son muchos los estudios que han surgido a lo ldedos ultimos afios que abogan por la
necesidad de proporcionar a los aprendientes deE E¢bnocimientos sobre la

comunicacion no verbal. Cabe destacar entre ell®simerosos trabajos realizados por
Fernando Poyatos (1994) y Ana Maria Cestero (2@fd¢nes han hecho enormes aportes

en este campo de la didactica de lenguas extranjera

Este aspecto tan importante de la comunicaciondoarslegado a la categoria de “pariente
pobre” en los cursos de E/LE, a tal grado que quisra se le incluye como contenido a
ensefiar en los mismos. En el mejor de los casgsnas actividades consagradas a la
comunicacion no verbal derivan timidamente en tapk y superficial presentacion de

imagenes fijas (los estados de animo, por ejenyptp)e no persiguen mas que el logro de

objetivos propios del campo Iéxico.

Los cursos de E/LE no suelen incluir actividadesipentes al trabajo de la comunicacion
no verbal de forma explicita, lo cual es conducenggie el alumno se vea en la necesidad
de apropiarse de dicho conocimiento en la situagi@@ma de comunicacion —con todos
los riesgos que ello implica- o lo adquiera de farimplicita. En elinterior del aula, la
comunicacion no verbal es usada —consciente o seememente- como un medio para la

apropiacion de otos aspectos de la lengua y, pi®, e se le ve como un fin en si misma.

10
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Es por ello -contrario al actual estado de cosas gl presente proyecto pretende
principalmente hacer una propuesta tendienteradgriacion de la comunicacion no verbal
en los cursos de E/LE, de forma explicita y enaéena las particularidades linguistico-
culturales de Honduras -ambito de accion de nugstrpo meta-. En ese sentido, una de
las metas a alcanzar, por medio de la puesta atigarde la aplicacién didactica en
referencia, sera la de proveer a los aprendie®ds/IcE las herramientas comunicativas
—tanto verbales como no verbales- necesarias ygieutes para que puedan tener un
desempefio comunicativo mas eficiente y en armmorida variante linguistica que estan
aprendiendo y, a su vez, en consonancia con fisytaridades del contexto sociocultural

en el que se encuentran insertos.

Otra de las razones que nos mueve a realizar ke proyecto es que hasta la feaba
disponemos de manuales de E/LE que integren la micaaion no verbal de forma
explicita y particularizada, lo cual obliga a psiees y alumnos a apelar a su creatividad
para proporcionar y obtener este conocimiento,e@s@mente, por medios propios, esto
es, a descubrir en la accion la importancia queetie comunicacion no verbal en el

proceso de comunicacion.

Ademas, son pocos los intentos hechos en tornmeckesidad de integrar en los manuales
de E/LE informacion sobre las variedades dialestatel espafiol. Nos referimos
particularmente a la variante hondurefia, ya quédasido considerada en los estudios
realizados en este campo, a pesar de los impastaptates que ésta ha hecho a la lengua
espafiola y que aparecen ya documentados en algbrasslexicograficas dirigidas por la

Real Academia de la Lengua.

El resultado concreto de este proyecto de inveastigaes la estructuracion de una
propuesta didactica que tenga como eje vertebrémorcontenidos pertinentes a la
comunicacion no verbal para darle a este aspentartportante de la comunicacion el
protagonismo que le corresponde y —paralelo a ddointegracion de informacion

linguistico-cultural tipica del pais donde el grupeta se encuentra radicado.

11
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En relacion con su estructura, el presente trabst@ dividido en siete capitulos, los seis
primeros tienen un caracter teodrico y el séptirandiun caracter aplicado. A continuacion

presentamos una descripcion del contenido de Issas:

En elCapitulo | se aborda la definicién del término cultura y spliea su pertinencia en

el ambito de la ensefianza de lenguas extranjemfgyual manera, se hace un andlisis de
los contenidos socioculturales en los cursos deylLEn consecuencia, se plantean las
consideraciones didacticas a tener ementa para que el estudio del binomio
lengua — cultura, en dicho ambito de ensefanzeeadiee de forma pertinente y acertada,
en clara atencion a las caracteristicas, necesidadetereses de los aprendientes y a las
particularidades linguistico-culturales del entorhacia el cual éstos proyectan la
rentabilizacibn de sus conocimientos sobre una ul@ng una cultura extranjera

determinada.

El analisis de la adquisicion del saber culturakd® una perspectiva constructivista y en
atencion a la relacion dialéctica entre lengualfuray tiene lugar en €apitulo II, en el
cual se hace especial énfasis en las fuentes @einganto cultural de los aprendientes de
LE y se hacen las consideraciones didacticas teridano necesarias para el acertado
aprovechamiento de dichas fuentes de conocimienteleambito de la ensefianza-
aprendizaje de E/LE, con base en criterios de otelérco y metodoldgico pertinentes a
entornos pedagogicos caracterizados por la diasikhguistica y cultural de los

aprendientes que los conforman.

En elCapitulo Il se analiza la relevancia que el estudio de urtaraugxtranjera tiene al
seno de los cursos de LE, en el sentido de quapmndientes tienden a encaminar sus
objetivos de aprendizaje hacia el conocimiento ate darticularidades, tanto linguistico

como culturales, de una determinada comunidad.

12
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Ademas, se hace un estudio de la relacion diaééetitre la cultura extranjera y la cultura
materna, sus diferencias y puntos de encuentrqual desemboca en una serie de
consideraciones didacticas tendientes a la reigatibn, en el aula de E/LE, de los
conocimientos aportados por la cultura nativa em g la apropiacion de una nueva

realidad cultural.

La idoneidad de un enfoque intercultural en curdesE/LE, caracterizados por la
diversidad linguistico-cultural de sus aprendiensesanaliza en élapitulo IV. Asi, en

entornos pedagogicos interculturales se estimébestudio de la lengua y de la cultura
meta con base en la alteridad, en procura de prent@intercomprension de individuos de

pertenencia cultural diversa.

Asimismo, el estudio de la actividad pedagogica EEhE, desde una perspectiva
intercultural, remite a la identificacion de las adabdades de apropiacion de la cultura
meta, dentro de las cuales son susceptibles disianéh este capitulo, los estereotipos y

las representaciones.

En el marco del estudio de la lengua y la cultuxaraejera, desde una perspectiva
intercultural, elCapitulo V esta dedicado al estudio de la seleccion de caldsrnile
pertinencia intercultural para la clase de E/LEntde de los cuales se encuentra la

comunicacion no verbal (CNV).

Desde este punto de vista, la estructuracion dgrammas de E/LE, con base en criterios
linglisticos y extralinglisitcos, exige la consatgdn del hecho cultural a la luz de una
teoria sociocultural. Por otro lado, se presenta vigidn diacrénica del abordaje de los
contenidos culturales en E/LE, con especial énfasisl enfoque estructuraly en el

enfoque comunicativo

13
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Finalmente, en dicho capitulo, se hace una reftesidbre la forma en que deben ser
abordados los contenidos lingulistico-culturalesddaesna perspectiva intercultural y los
criterios a tener en cuenta en la seleccién y daxgaidbn de contenidos de pertinencia
intercultural para la clase de E/LE, no so6lo em@t® a las particularidades de la lengua y
de la cultura meta, sino en atencion a las cafatitars, intereses y necesidades de los
aprendientes y las particularidades del entorn@telcual proyectan la rentabilizaciéon de

sus saberes.

En el Capitulo VI, preambulo tedrico de la propuesta didactica yroed¢ interés del
presente trabajo de investigacion, se hace unaxi@fi sobre la integracion de los
contenidos verbales y no verbales en los cursosEdd, de forma explicita y
particularizada. Asimismo, se hace una presentatefailada de los sistemas y ambitos de
estudio de la comunicacion no verbal: paralingéastkinésica, proxémica y cronémica.
Cada uno de dichos ambitos aparece debidamentediefclasificado y ejemplificado de
forma contextualizada. Este capitulo finaliza coa propuesta tedrica que versa sobre las
consideraciones didacticas a tener en cuenta parackrtada integracion de la

comunicacion verbal (CV) y de la comunicacién ndbaé(CNV) en los cursos de E/LE.

Como punto culminante de la presente Memoria Foel MEELE, se encuentra el
Capitulo VII, el cual recoge la propuesta didactica resultanitestadio teorico realizado
sobre la CNV y de la sistematizacion de los redokaobtenidos del analisis del contexto y

del grupo meta.

La Unidad Didactica que se presenta en este camsté inspirada en los enfoques tedéricos
y metodolégicos adoptados para efectos del prepeoyecto, haciendo especial énfasis en
la integracién de la comunicacién no verbal (CNW) les cursos de E/LE, de forma
explicita, particularizada y en atencion a lasac@risticas linguistico-culturales de la
sociedad hondurefia, ambito de accion personal fegpomal del grupo meta para el cual

fue disefada.

14
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CAPITULO |

EL CONCEPTO DE CULTURA
EN EL MUNDO DE LAS LENGUAS EXTRANJERAS

15
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1.1. Definiciéon del término cultura

En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjerdérmino cultura suele definirse
como «el conjunto de creencias, actitudes, costesnlmomportamientos, habitos sociales,
etc., de los miembros de una sociedad en partic(Richardset al., 1997: 91). Nosotros
agregamos a este conjunto de caracteristicas, degcyparidades linglisticas y no

lingUisticas de una comunidad.

Cierto es que definiciones para este término lgsachas y diversas; sin embargo, una de
las mas completas -a nuestro parecer- es la prappes los antropdlogos argentinos
Carutti, Garreta y otrog):

La cultura se trata de una forma integral de vidada histérica y socialmente por una comunidad,
de acuerdo con la forma particular en que se resna entablen las relaciones con la naturalega, la
de los integrantes en su seno, las relaciones ¢@s comunidades y con el ambito de lo
sobrenatural, a fin de dar continuidad y sentitbtatalidad de su existencia, mediante una trédici

que sustenta su identidad.

Esta definicion esta impregnada de dinamismo, puggé nos presenta la cultura como
una realidad en movimiento, esto es, como un fenéngeie se construye a partir de la
interaccion entre los miembros de una comunidaalsy vez, a partir de las relaciones de
éstos con los integrantes de otras comunidadessiigo es precisar que este juego de
interacciones culturales es posible por mediosatesby no verbales.

(1) En internet, Medios y Cultura. Accesible aitp:/mediosycultura.blogspot.com

16
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1.2. Pertinencia del término cultura en el ambito d las lenguas

extranjeras

Indiscutiblemente, el término cultura es muy perie en el ambito de las lenguas
extranjeras, ya que una de las principales razqnesmueve a los individuos a aprender
otras lenguas es, precisamente, la de ponerse reactm con los miembros de otras
comunidades linguisticas, por razones de indolersty entre las cuales cabe destacar las

de orden cultural.

En el campo de estudio que nos ocupa, este conaeptwa —de forma extensiva- la

adquisicion de conocimientos sobre la cultura eygra, esto es, los conocimientos
tedrico-practicos que el aprendiente puede apEpipor medio de un curso de lengua. En
ese sentido, el rol de los aprendientes frentecaltara extranjera no sera contemplativo

sino activo.

De acuerdo con los enfoques metodoldgicos actualeaprendizaje del espafiol como
lengua extranjera debe ser conducente no soélo sarmddo de la competencia
comunicativa, sino al de la competencia cultural.cBnsonancia con ese orden de cosas,
para que la apropiacion de los contenidos socia@lés sea pertinente y util, el ensefiante
de E/LE debera apegarse al criterio de actualidpdwlegiar la transmision explicita y

particularizada de los mismos.

Ademas del estudio de las caracteristicas cultudgda comunidad meta, el conocimiento
de las variantes dialectales de la lengua objetme dener lugar, preferiblemente, en
simultaneidad con la insercion de los aprendiertesituaciones concretas y reales de
comunicacion, ya que los conocimientos linguistigaso linglisitcos deben responder a
las particularidades del contexto socioculturakidal cual los aprendientes proyectan la

rentabilizacion de los conocimientos adquiridosiercurso de E/LE.

17
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Por otro lado, los avances tecnoldgicos han puasservicio de la didactica de lenguas
extranjeras una amplia gama de recursos audioesuahecho que ha marcado
significativamente su acelerada evolucion en lamabk décadas. Es por ello, también, que
el enfoque se ha visto ampliado a otras dimensiawwso la sociolinglistica, la

antropologia, la semiologia y la pragmatica desteglia, lo cual ha creado la imperativa
necesidad de integrar —entiéndak@actizar- elementos extralinglisticos tales como la

proxémica, la kinésica, la cronémica y otro aspeptopios del campo de la semidtica.

1.3. El abordaje de contenidos socioculturales ead cursos de lenguas

extranjeras

En el &mbito de la ensefianza de las lenguas extagnjla integracion del componente
cultural implica la creacion de las condiciones imas para que el aprendiente pueda
construir un conocimiento teorico-practico sobre particularidades lingiistico-culturales
de la comunidad meta. Se trata con ello de asdgsirana participacion acertada en los

consensos semiologicos de la comunidad objetotddies

El saber-hacer en una cultura extranjera exigacdmagnte, el seguimiento apropiado de
las reglas socioculturales que rigen las intermesode la comunidad meta, el
conocimiento de los sistemas significativos sobeeduales reposan dichas interacciones,
el conocimiento de sus sistemas ideoldgicos y ttres asi como el estudio objetivo de

los estereotipos que se han construido en tormdrde comunidades.

Sin embargo, el abrir espacio a la ensefianza desrtes socioculturales en los cursos de
E/LE no debe entenderse como la tentacion de condunuestros aprendientes a un
totalitarismo cultural o a la idea utdpica de quéedotalitarismo serd conducente a la
apropiacion de una competencia nativa, tanto alltomo lingtisticamente hablando. Por
el contrario, se trata de integrar a los conocitogringlisticos, los conocimientos

culturales de la lengua meta, con todas las difidek que este binomio pueda entrafiar.
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En ese sentido, no podemos desconocer que la isdisrde conocimientos culturales en
los cursos de E/LE no es tan facil como puede paréd contrario, el desafio es grande y
esta rodeado de interrogantes que tienen muchgeaquen el cdmo y con el qué vamos a
ensefar. Estas dificultades justifican, de alguaaera, el que los cursos de E/LE tengan
-actualmente- como principal eje vertebrador lasocimientos propios del ambito de la
comunicacion verbal, ya que los conocimientos ikglatal componente cultural, tales

como la comunicacion no verbal, lucen inasiblegigitmente objetivables.

No obstante, esta consideracion de dificultades d®inducirnos a asumir el reto de
didactizar el binomio lengua-cultura de forma imé&gcon las consideraciones teoricas y
metodoldgicas que dicho abordaje requiere. A estpecto, importante es recordar a
Sapir (2), quien consideraba que la lengua es un factorriapie de la cultura, pero no por
ello podemos pretender reducir la cultura a logéisrde la lengua. Dicho en otras palabras,
lengua y cultura son dos campos de estudio queuause] intersectan, son independientes

el uno del otro, esto es, corresponden a érdefergnies pero complementarios.

Asi, la necesidad del abordaje explicito y paléiczmado de la comunicacion verbal y no
verbal en los cursos de E/LE, nos exige -en prinmestancia- el hacer la distincion
esencial entre lengua y cultura, asi como el rez@ma necesidad imperativa de emprender
el estudio de la competencia cultural y de la castemqcia comunicativa de forma

integradora.

En relacion con la inquietud de cuando es idoneoal®rdaje de los contenidos
socioculturales, como lo es la comunicacion no alermuchos profesores de E/LE
consideran que el mismo debe ser postergado eesiawlanzados de dominio de lengua.
No obstante, a nuestro juicio, no debemos privdlelii LE para la discusién abierta sobre
este tipo de contenidos, ya que perfectamente poackerse en la lengua materna de los

aprendientes, en niveles iniciales, por supuesto.

(2) Edward Sapir, antropologo y lingliista estadourséede origen aleman. Su concepcion del lenguaje se
manifiesta en la llamaddip6tesis de Sapir-Whagréegun la cual la lengua es determinante en leepmion

del mundo. Su obra mas relevantékkenguaje(1921).
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Lo importante no es cuando y en qué lengua, simer teuy claro cuando perseguimos el
logro de objetivos pertinentes al dominio del cédigguistico y cuando se trata de

objetivos propios del ambito sociocultural, indegientemente de que el abordaje de los
mismos pase por la lengua materna o extranjeraodncaso, es primordial no perder de
vista que los contenidos socioculturales debencsesiderados como relevantes en los
cursos de E/LE, en virtud de la relacion de intpemelencia que guardan con los

contenidos linguisticos.

Si valoramos las consecuencias de este nuevo pgentsta y su impacto invaluable en la
didactica de lenguas, podemos concluir felizmente, ¢gen la practica, liberamos la
ensefianza de los contenidos socioculturales deridantes linglisticas que imponen un
nivel minimo de lengua. Por otro lado, las implioaes lingiiisticas no se ensefian mas en

si mismas, sino en funcidn de las competenciaslgsdeecesidades de los aprendientes.

Actualmente, el mundo de las lenguas extranjerasfiesta una marcada preferencia por
enfoques pedagogicos interculturales, sobre todespacios de aprendizaje caracterizados
por la diversidad cultural, de tal manera que lastwiccion de una vision intercultural en
los aprendientes se presenta como objetivo prirabrBs por ello que los profesores de
lenguas extranjeras tienden a poner el foco ees&rdollo de competencias diversas en los
alumnos, dentro de las cuales cabe destacar laatengia sociocultural y la competencia
linguistica, en atencion a las aspiraciones ddlipigiiismo y de pluriculturalismo propias

de la sociedad moderna.

1.4. Implicaciones didacticas de la integracion lgua-cultura en la

ensefianza de lenguas extranjeras

Las nuevas tendencias en la didactica de E/LE apurdcia el desarrollo de una pedagogia
activa, es decir, el aprendiente asume un rol géotiao en el poceso de construccion de su
propio conocimiento y dirige sus objetivos no sblxia el plurilingismo sino hacia el

multiculturalismo.
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Desde este punto de vista, ensefiar cultura sigrafjadar a los aprendientes a escoger y a
construir las sefiales o indicadores apropiadodegugermitan orientarse acertadamente en
las préacticas culturales en las cuales particifizsio es conducente a la definicion de
practicas pedagodgicas vinculadas directamentdosooontenidos culturales que debemos
ensefiar en los cursos de E/LE.

En este nuevo quehacer pedagdgico, la apropia@da dultura es considerada como un
proceso activo, en el cual el aprendiente llegsta jproceso de apropiacion a partir de los
cuestionamientos y las interrogantes que se plamdéancion de dicho tépico tematico. En

ese sentido, los contenidos linglistico-culturatesceptibles de estudio en un curso de

E/LE, dependeran de los intereses y necesidadiésutares de los aprendientes.

Ademas, las implicaciones metododlogicas de la dikaxion de elementos socioculturales
como la comunicacién no verbal (CNV) son muchasiwerdas, ya que nos llevan
forzosamente a invertir el orden de prioridadesagorogramacion de un curso de E/LE y
nos exigen buscar los medios idoneos para respsatisfactoriamente al como y al para

qué se va a ensefiar dicho aspecto.

La meta de esta inversion de prioridades es legitehlugar de la ensefianza de la cultura
en los cursos de E/LE, es decir, reconocer la @alid pertinencia del estudio explicito y

particularizado del entorno sociocultural de lagigsn meta, en tanto que parte inherente de
la competencia sociolinguistica. A su vez, estaiision de orden de cosas es conducente al

desplazamiento de los contenidos hacia los obgihala metodologia de aprendizaje.

Por otro lado, la integracién de aspectos socio@l#s en los cursos de E/LE debe
apuntar hacia modos de produccién culturales, mésada presentacion catalogada de los
mismos. Este principio exige un enfoque metodotbgjae visualice el rol del aprendiente
como productor de sentidos culturales, es decimocgarte activa del proceso de

contruccion del conocimiento tanto socioculturahedingistico.
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La adquisicion de un saber-hacer por parte dehdpeete se hara a partir de la reflexion de
su estatus de observador, de la seleccion y edfiedidjetos culturales pertinentes y de las
herramientas utilizadas para el andlisis de dicspectos. En ese sentido, se desplaza el

saber hacia el saber-hacer.

El estudio de aspectos socioculturales asi comfgtendos exige la visualizacién de dicho
topico tematico a la luz de disciplinas ampliamemgzonocidas tales como la
Antropologia, la Sociologia y la Semiologia. Adisaber-hacer cultural significara —mas
gque ensefiar- acomparfar a los aprendientes a reafiadectura de la cultura del otro, lo
cual implica el entrelazamiento de aspectos commeties a dichas disciplinas.

Ese enfoque pedagdgico mas activo exige el estielicomponente cultural como un
fendmeno social, centrado en aspectos mas congcestoecir, propios de la vida cotidiana,
como los héabitos y las actitudes de los miembrold®mmunidad meta, los sistemas de

signos caracteristicos de la misma como la lerigaaitos, las costumbres, entre otros.

En ese sentido, mucho mas que teorizar sobre aspadturales sustraidos de la realidad,
se proporcionara a los aprendientes documentossre@alauténticos, lo cual repercutira
favorablemente en términos de motivacion y aproaeténto de los contenidos tanto
linglisticos como socioculturales estudiados alosele un curso de E/LE. Asi, la
interpretacion, la comprension y la rentabilizacd®las significaciones y connotaciones
culturales de la comunidad meta seran vehiculadasnpedio de los hechos y los

documentos de indole cultural que se utilicentariar del aula.

Por otro lado, la actividad pedagdgica en E/LE esdizara en torno al estudio tanto de
signos culturales como al de signos linglisticogske respecto, entenderemos §igno
cultural aquel que se supone comprendido por todos los onesnde la comunidad en la
cual es utilizado, no solamente es conocido p@olactividad sino que es aceptado por
todos los miembros de la comunidad de forma intiisley) por medio de los procesos de
convencionalizacion social —explicitos e implicitdenidos como necesarios para que

funcionen para todos de la misma manera.
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En la actualidad, el estudio de signos culturalesos cursos de lengua tiende a hacerse
bajo un enfoque contrastivo; no obstante, dentrtosl€riterios a tener en cuenta, cuando
se abordan contenidos de pertinencia cultural esuld de E/LE, figura la busqueda de

equilibrio entre la universalidad y la particulaitde los sistemas de signos culturales
estudiados bajo este enfoque, es decir, la actividalagdgica, en ese sentido, deberda ir
mas alla de la simple apariencia de las diferenceEmmejanzas de la cultura de origen y la
cutura meta para llegar a la realizacion de urdestxplicito y profundo de las mismas en

clara consideracion de la relacion dialéctica q@echracteriza.
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CAPITULO I

LA CONSTRUCCION DEL SABER CULTURAL
EN LOS CURSOS DE E/LE
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2.1. La ensefanza de contenidos linguistico-cultues en E/LE: Nuevos

desafios

Con frecuencia, una de las grandes interrogantessguplantean los ensefiantes de una
lengua extranjera versa, entre otras cosas, sbboene pueden ayudar a sus aprendientes a
adentrarse en un ambito cultural que les es desmimao del que so6lo conocen
generalidades. En consecuencia, dichas inquietkatesonducentes a la identificacién de
los motores que mueven a los alumnos a aprendeseganda lengua y, por ende, a
construir un nuevo saber cultural. Dichos motorede ser de dos tipos: la motivacion y
la necesidad.

La construccion del saber cultural no es un asp®@é® en un curso de lengua extranjera,
ya que su pertinencia descansa, precisamente, estriecha relacion que existe entre la
lengua y la cultura. A este respecto, Antonio B2i202: 13)plantea lo siguiente:

Se dice [...] que la lengua y la cultura van sieamgmidas, que existe una relacién dialéctica entre
ambas: la lengua refleja la cultura y la cultuealdngua. Sin embargo, en la practica docente esta

interrelacion no se manifiesta por lo general. Anbden, se presentan disociadas (incluso se

programan en materias diferentes, la lengua, péado y la cultura y civilizacién, por otro)

En la actualidad, los especialistas en lenguasmetias se ven enfrentados al dificil reto de
plasmar en los programas y en los manuales de E&Emplicaciones didacticas del
componente cultural, ya que la relacion lenguadcatsociedad entrafia, generalmente, una
especial conflictividad, en el sentido de que |sefianza de una lengua extranjera
«implica, como cabe suponer, el desarrollo de mnsiexadores en el aprendiz —valores
asociados con la lengua y la cultura-» (GarciaiRagrA. Medina, 1989: 89).
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De igual manera, cada vez son mas los especiatisiasabogan porque los cursos de
lenguas extranjeras se estructuren en el marca deodelo pedagogico intercultural «de
forma que se ayude al aprendiz a funcionar en etorde dos culturas sin devaluacion de
ellas» (Alptekin y Alptekin, 1984, en Garcia PadrnnA. Medina, 1989: 89).

Estas nuevas tendencias se inspiran en estudiosntex; los cuales concluyen
categolricamente que en los cursos de lenguas xatamo es suficiente la transmision de
contenidos estrictamente linguisticos, ya que «esigp ensefiar también, junto a las
categorias y normas gramaticales, las categoriasigiones pragmaticas que rigen la
interaccion, pues constituyen modos de expresiosotmlinguisticos, sino también socio-
culturales» (Briz, 2002: 13).

En ese sentido, importante es hacer referencig aportes de Hymes, quien —en reaccion a
la propuesta chomskyana- propuso la considera@buosib de la lengua en relacion con la

significacion sociocultural. Al citar la propuesedrica de este autor, Garcia Santa-Cecilia
(1995: 91) nos explica:

Hymes parte de la idea de que seria necesariordésauna teoria de la lengua que tuviera que ver
no sélo con problemas tedricos, sino también cerploblemas practicos que se producen en una
comunidad hablante heterogénea, en la que los taspsocioculturales desempefian un papel
fundamental. [...] la nocién de competencia de Cllgmdebia ser ampliada para incluir la
adecuacién contextual. La teoria deberia inclua competencia interactiva [...] y tendria que ver,

por tanto, con el uso y con los usuarios de ladang

Los profesores de lenguas extranjeras no puedem pelvertido el hecho de que no se
puede ensefiar una lengua de forma descontextualizagjena a la construccion de un
saber cultural, ya que son multiples los factomrscdntexto sociocultural que influyen y
determinan su funcionamiento y su uso. Asi, el ggoade formacion de los aprendientes
de E/LE debe perseguir la adquisicion de «la caltinguistica y la linguistica cultural de
una lengua» (Briz, 2002: 13).
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De acuerdo con esta perspectiva teorica, el saltteral se construye en las actividades de
la vida cotidiana, a partir de las relaciones deside los individuos, a partir de lo que los
individuos hacen y piensan en el diario vivir, goegue la cultura es un fendmeno que no

puede sustraerse de la realidad porque, simplepremnparte integral de la misma.

2.2. Principales fuentes de conocimiento cultural gu rentabilizacion en el

aula

Las bases habituales de la construccion del salteral son generalmente las experiencias
vividas recientemente por los aprendientes, tabesoc situaciones de la vida cotidiana,
encuentros casuales que pueden propiciar brevegrsaciones en la lengua meta, las

informaciones que se encuentran en la via pubthieteriales periodisticos, entre otros.

Estos son sélo algunos ejemplos de la amplia ganmaaderiales que pueden ayudar, tanto
al profesor de lenguas como a sus aprendientessrair el saber cultural en E/LE. No
obstante, en virtud de que el ambiente del aulassuficiente para desarrollar un saber
cultural totalizador y dado que las experiencidtucales se caracterizan por ser muchas y
diversas, el enfoque suele ser fragmentario y @lafEh consecuencia con dicho enfoque,
el saber cultural suele ser también fragmentari@safbrtunadamente, el estudio
aparentemente superficial de los fendmenos cudtsieh los cursos de lenguas extranjeras,
constituye generalmente —en si mismo- la totalideldsaber cultural adquirido por los

aprendientes.

Sin embargo, dichas limitaciones pueden ser coastadas —de alguna manera- por medio
de las experiencias linguistico-culturales quensk@ante pueda propiciar fuera del aula de
clase, ya que las mismas juegan un papel muy iaperten la construccion del
conocimiento tanto de una L2 como de una C2. Asmhojslas experiencias que el
aprendiente pueda autoagenciarse —mas alla derlived del aula-, tendran repercusiones

de incalculable valor en el proceso de apropiad&ia lengua y de la cultura meta.
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El proceso de construccion del saber cultural pusdesiderarse similar al proceso de
adquisicion de una lengua extranjera, en el sentidoque las construcciones son,
generalmente, individuales, provisorias y parciafeemas, muchas practicas linguistico-
culturales se caracterizan por limitarse a lasymsfas presentadas en el manual, lo cual no
favorece el proceso de construccion y reconstracd@ saber tanto dentro como fuera del

aula.

Lejos de ser una critica, es ésta una reflexioneslabrealidad de los cursos de E/LE en lo
concerniente al saber cultural. No hay que perderista que no podemos pretender llevar
a los aprendientes hacia un saber definitivo posgreillamente éste no existe y mucho
menos podemos pretender encontrar el modelo idealla construccion del saber cultural,
ya que el conocimiento de una cultura extranjepedde —en gran medida- de la evolucion

personal de cada individuo y, en consecuenciascapa a la ideologia de los aprendientes.

Las situaciones de comunicacion en las que paaticips aprendientes de una LE estan
marcadas por una serie de aspectos, de complefidemisa, que van desde «las
caracteristicas propias del usuario y de su entoimediato:marcas sociales, culturales

ideoldgicas, profesionales, de edad, género, penwéa de pertenencia a un cierto grupo,

etc.» (Briz, 2002: 119, énfasis nuestro).

El reconocimiento de esta realidad a nivel deitagdcionesy la complejidad que entrafia

la construccion de un saber cultural en E/LE, pemeevidencia otra realidad, no menos
importante: los cursos de E/LE no pueden ser dikefiajenos a la importante relacién que
existe entre el trinomio lengua, cultura y socieqadto de convergencia para disciplinas

como la Antropologia, la Sociologia, la Linguisticka Psicologia Social.

En consonancia con este orden de cosas, estudtosos Malinowski, Sapir y Whorf
«establecieron la funcion pragmatica del lengudg situacion de ‘contexto’, el concepto
de lenguaje como vision del mundo, la estructoas y el lenguaje, la interaccion entre
lenguaje y cultura», como topicos de estudio penties a la Antropologia Linguistica
(Garcia Padrino y A. Medina, 1989: 89).
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Dentro del amplio &mbito de estudio de la Antrog@g también es importante reconocer
la relevancia que reviste la Antropologia Cultealla construccion del saber cultural, la
cual es considerada por muchos especialistas corpanégo donde confluyen diversas
ciencias humanas y como un recurso racional dereénegble valor para una verdadera

ensefanza de la cultura en los cursos de lengua.

Su pertinencia vertebral en los cursos de lenguadtyras extranjeras radica en el hecho
de que nos brinda las herramientas conceptualessaw&s para estudiar los rasgos
universales de la naturaleza humana y la formauerégtos figuran en culturas diferentes.
Ademas, nos permite explicar, con un mayor nivetiger cientifico, las motivaciones de

las diferencias culturales.

En ese sentido, la Antropologia Cultural es tenwdemo un eje importante en la
organizacion de los programas de lengua, ya quetegp@anto a ensefiantes como a
aprendientes, un sistema de sefales, de valongatdlegitimacion de la cultura, dandole

a ésta el estatus que le corresponde.

En el proceso de construccion del saber cultuaalAntropologia Cultural, en general,
permite tener una vision descentralizada de lesopas, esto es, provee las herramientas
necesarias que posibilitan la comprension de las an funcion de sus propias culturas.
Es ésta una actitud a la que no estdbamos acostdosben los cursos tradicionales, ya que
habia una tendencia a ver y a valorar a los otrgeréir de nuestro propio mundo

sociocultural.
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2.3. Criterios para el estudio de una realidad soocultural extranjera

En el marco del estudio de una realidad socio@llextranjera, ver la sociedad de los otros
nos obliga a ver también la nuestra, lo cual epigjetivacion, esto es, la construccion de
una competencia que permita, tanto a ensefiantes acaprendientes, leer una realidad
sociocultural y el funcionamiento de una comunidadial, desvestidos de apreciaciones

subjetivas.

Asi, la objetivacion es el proceso metodico, peattie por todo el mundo, por medio del
cual construimos el fenbmeno cultural a estudiar, ppnemos a distancia y lo
consideramos desde el exterior, libres de prejsigiale valoraciones personales. Dicho
proceso exige la aceptacion de la idea de queokass@xisten fuera e independientemente

de los sujetos, de manera tal que lo que es Xglguien, tiene que ser X para los demas.

Una de las principales tareas del profesor deulhdiacia la construccion del saber
cultural de sus aprendientes es y debe ser la groude un saber susceptible de ser
objetivado, es decir, compatible y utilizable ptose. En ese sentido, un fenédmeno cultural
visto con objetivacion, significara lo mismo paradds, esto es, sera socialmente
compartido. No obstante, en el caso que nos octgderemos hacer énfasis en las
diferencias de significados culturales que un deéteado fendmeno cultural pueda tener

para diversos grupos sociales.

A este respecto, la utilizacion de técnicas detmajeion conduce tanto a docentes como a
alumnos a la construccion de un terreno comun,ndeigar comun, dentro del cual todos

se disponen, sin importar su procedencia cultarkd,realizaciéon de un trabajo de caréacter
colectivo y cooperativo, regidos por el propésieoabjetivar las ideas o sentimientos que

una determinada realidad cultural pueda evocar.
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Ademas de la objetivacion, un curso de lengua debentar el conocimiento de los
constituyentes permanentes de una competenciaaultlas categorias de clasificacion a
través de las cuales leemos una sociedad porquellasnas que la hacen funcionar, sin
que con frecuencia se sepa. Asi, en una comunigladntinada, las personas no saben por

qué se saludan de la o las maneras como lo hagegu&todo el mundo sepa hacerlo.

Es precisamente esta peculiaridad la que justdiceecesidad imperativa de que los cursos
de E/LE se constituyan en espacios donde estosciooieotos implicitos puedan ser

abordados de forma explicita para una construcoids solida y eficiente del saber

cultural. Asi, por ejemplo, el profesor de E/LE eéegbanticiparse a las interrogantes que
puedan plantearse sus aprendientes en torno wata@sites de saludo tipicas de una
determinada comunidad, indicar en qué circunstarsma susceptibles de uso y ante qué
tipo de interlocutores. Asimismo, debera precisae g determinadas formas verbales de

saludo corresponden determinadas formas de compertep no verbal.

Una de las disciplinas que nos permite llegar @ eshocimiento, de forma explicita, es la
Sociologia, ya que ofrece la herramientas conckgstua metodoldgicas adecuadas para
percibir, identificar, comprender y manejar aceatadnte las regularidades implicitas, pero
siempre sabidas, respetadas y aplicadas por losbros de una comunidad determinada.
En consecuencia, los cursos de lenguas y cultxtesn@eras -apoyados en la Sociologia-

posibilitan una practica pedagdgica mas operativa.

Otro aspecto importante a tener en cuenta en lstremeion del saber cultural es el estudio
de los fendmenos culturales de forma contextuaizad decir, es idoneo que la labor del
aula procure el estudio de la lengua y de la caléxtranjera en atencion a los factores del
entorno y a las particularidades del mismo. Enaehmo que nos ocupa, entenderemos la
contextualizacion como la inscripcidte diversos fendmenos culturales al interior del
entorno sociocultural que los enmarca y que perraisu vez, una comprension real de los

mismos y una construccion sistematizada de lareuéistudiada.
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En resumen, la construccion del saber cultural e dursos de E/LE estimulara el
conocimiento de un grupo social determinado, depréatica social determinada, de una
cultura determinada, en el sentido antropoldgiddéienino, es decir, en clara armonia con

la coherencia interna que caracteriza a la divadsailtural.
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CAPITULO 1lI
LA RELACION CULTURA MATERNA — CULTURA

EXTRANJERA EN LA CONSTRUCCION DEL SABER
CULTURAL
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3.1. El lugar de la cultura extranjera en los cursse de lenguas extranjeras

La enseflanza de una cultura extranjera es conduetrdonocimiento de las reglas de
funcionamiento sociocultural, explicitas e imphsit que rigen las interacciones de una
comunidad determinada y que los aprendientes sugthemar, en una primera etapa del

aprendizaje de una L2 y de una C2.

El aprendizaje de estas reglas reviste una graorianria para los alumnos de lenguas
extranjeras, a pesar de las dificultades de ab®lag este aspecto pueda representar para

los docentes, tal y como lo explica Garcia Sargeiia (1995: 44-45):

Como advierte Sheils, los alumnos necesitan estrapados para usar la nueva lengua fuera de
clase; por ejemplo, para relacionarse con hablatgds lengua que aprenden, para escribir cartas,
etc. En estas experiencias los alumnos deben reeoihes similitudes y las diferencias entre sus
propias ideas, valores y conceptos y los de laiaultel grupo social de la nueva lengua, de modo
gue la comunicacion se vea facilitada por un adémientendimiento intercultural. La dimension
sociocultural no ha sido tratada, sin embargo, waltsamente en los programas de lenguas vy, de
hecho, el desarrollo de procedimientos eficacea faxilitar el acceso a una cultura regida por
normas Yy valores a veces muy alejados de los mopanstituye todavia un reto importante en la

ensefianza de lenguas extranjeras.

Uno de los objetivos, conscientes o inconscientes$os aprendientes de E/LE es el llegar a
conocer las particularidades del sistema tantaiigiigo como cultural de una determinada
comunidad hispanéfona, para comprender cémo ldgosatie esta cultura encarnan el
sistema, lo ponen en practica, lo incorporan ynkeriorizan como parte del corpus de

hébitos que caracterizan sus actuaciones al sesio ciemunidad.

En consonancia con dicho objetivo, las evidenciei@tas de logro para los aprendientes
son las posibilidades de rentabilizacion inmedid¢alos conocimientos adquiridos en
situaciones reales y concretas de comunicaciom parcual son necesarias ciertas

condiciones, segun Garcia Santa-Cecilia (1995: 65):
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Cuando aprendemos una lengua extranjera entramosngacto con las convenciones que rigen la
comunicaciéon en un nuevo grupo social, lo cuageel conocimiento y el uso de los papeles
sociales y la identidad social que comparten leamwbros del nuevo grupo social al que accedemos.

En este sentido, aprender a comunicarse es unsgrdeesocializacion.

Ademas del estudio de dichas condiciones, el pooféara oportunidades a los discentes
para que trabajen en funcién de las representaciméa lengua y de la cultura extranjera,
es decir, creara los espacios para que sus apmézglipuedan hacer distinciones entre lo
general y lo particular. Para tal efecto, se exppadlalumno a una amplia e intensa gama
de sefales, de indicios y de interpretaciones igtigid-culturales, las cuales seran el punto
de origen de discusiones dentro y fuera del aalaioten la lengua materna de los
aprendientes como en la lengua meta, segun laatearde las circunstancias particulares
del grupo.

Para el funcionamiento apropiado de los mencionadpacios de discusion, necesario es
no perder de vista que todo individuo -en nuesasoatrticular, el alumno de E/LE- no

aborda el aprendizaje de una lengua y de una awdtiranjera vacio de todo saber cultural,
ya que él ya dispone de herramientas conceptualesfuncionan acertadamente en su
sistema linguisitco-cultural de origen y que sompartidas por los miembros de la

comunidad a la cual pertenece. De igual maneragriiapte es tener en consideracion que
el mundo referencial de los aprendientes esta tdiremnte determinado por la edad, el
género, la razén social, entre otros, lo cual y&lgignificativamente en la construccion de

un nuevo saber cultural.

3.2. Distincion entre cultura materna y cultura extanjera

El conocimiento cultural previo suele motivar elgen de muchas ideas erroneas en torno
al aprendizaje de las lenguas y de las culturaamggtas, ya que muchos se dejan guiar por
la idea equivocada de que basta con hacer una esitrgglacion de las estructuras
linglistico-culturales nativas a las extranjerasaproximarse a la realidad sociocultural
de la comunidad meta. Marina Yaguello (1981: 9g)liea el origen de las dificultades de

dicha pretencion de la siguiente manera:
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Les difficultés de la traduction d’une langue damge autre langue, alors que la réalité désignée
reste la méme, résultent du fait que le découpageaptuel est différent d’une langue a l'autre. Et
ce fait, qui manifeste I'autonomie de la langueest’pas si facile a accepter [...] Le probléme est
qgue: «la langue est instrument a agencer le mortdéa esociété, elle s'applique a un monde
considéré comme “réel” et reflete un monde “réeMais ici chaque langue est spécifique et

confirme le monde a sa maniére proprey.

De acuerdo con la propuesta teérica de Yaguellalidancion entre una y otra lengua,
como patrimonio cultural, no esta precisamenteaegpkelacion de “nativa” o “extranjera”,
ya que la verdadera diferencia estriba —precisasnesm la vision de mundo que una
determinada lengua aporta a los individuos y @gecbnduce a interactuar con la realidad
de una forma particular, sin que necesariamenteietgraccion se realice por todos de la
misma manera. Al respecto, Sapir y Whorf sostieqen 4a vision du monde des sujets
parlants se trouve entierement déterminée par tactire de leur languex»(Yaguello,
1981: 99)(2)

A proposito de la distincion entre las apelaciofhegtiva” y “extranjera”, importante es
acotar que la clase de E/LE es el lugar privilegipdra una nueva toma de conciencia de
la identidad, ya que la misma se construye en ontgcion con la identidad del otro, para
lo cual es necesario que el docente no pierda sta V& objetivacion entre la cultura

materna y la cultura extranjera.

(1) Las dificultades de traduccion de una lengua &, @mnque la realidad designada sea la mismataesul

del hecho que el corte conceptual es diferentenddangua a la otra. Y el hecho que manifiestaifareomia

de la lengua no es tan facil de aceptar [...] Bbjama es que&la lengua es un instrumento para agenciarse el

mundo y la sociedad, se aplica a un mundo consldezamo “real” y refleja un mundo “real”. Pero, aqu

cada lengua es especifica y confirma el mundopauia manera». (Traduccion de la autora).

(2) La visién del mundo de los sujetos hablantes saamira enteramente determinada por la estructusa d

lengua. (Traduccién de la autora).
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En ese sentido, la construccion del saber cultexéde -en una primera instancia- la
objetivacion de la relaciéoultura materna — cultura extranjera y, por ende, el analisis
del funcionamiento de la competencia cultural enagivo y en el extranjero. Asi, en la
construccion de un nuevo saber cultural influydasusalmente el uso adecuado y eficiente

gue los aprendientes hagan de las herramientasmoiades de su cultura de origen.

Otro aspecto digno de consideracion es el hechqueéela competencia cultural no es
siempre vivida espontaneamente por los individu@s,que estd sujeta a las reglas
establecidas por la comunidad para el buen funoi@rdo de la misma, y los mecanismos
empleados en cada una de las etapas de su eldlosaci frecuentemente borrados, esto
es, las modalidades de adquisicién de la competendtural en la lengua materna son

enviadas progresivamente al olvido.

Es el encuentro con otros sistemas culturales el mps permite abordar -de forma
explicita- los conocimientos culturales y los mes@aos de construccion del saber cultural
implicitos en nuestra cultura de origen. No obstardste encuentro entre sistemas
culturales diversos no siempre es facil, ya quesdpuconstituir puntos de friccion, de

lugares de disfuncion, de ocasiones donde puedansersignificaciones erréneas.

Es por ello que, antes de emprender el reto deucima@ los aprendientes hacia el
conocimiento de una lengua, con miras a exploravas posibilidades de comunicabilidad
en otra cultura, debemos considerar que la orgadizadel mundo sociocultural de los
individuos gira en torno al concepto de identidad qye hay posibilidades de
incomunicabilidad relativa entre miembros de calsudiferentes, por los niveles de

impermeabilidad que las pueden caracterizar.

A ese respecto, la labor del profesor de lengubsrdeapuntar hacia el establecimiento de
modos de relacidn armoniosos entre culturas maeyrextranjeras, evitando con ello el
estudio opacado de las mismas por posturas etmstast 0 por comparaciones

maniqueistas.
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El profesor de E/LE debera encauzar su practicagiegica hacia la construccion de un
saber intercultural y no comparativo. En ese sentith proceso intercultural sirve de
revelador y de toma de conciencia de los limitdsedpacio cultural de origen. Este
proceso permite igualmente desmontar los mecanigeds subjetividad cultural e induce
al aprendiente a la construccion controlada deidantidad, en armonia con el

descubrimiento de la diferencia resultante de psixion a una nueva realidad cultural.

Cuando nos peguntamos si es posible explicar xtwangero el conocimiento cultural que
hemos adquirido al seno de nuestra propia comupidadespuesta suele ser negativa,
puesto que los esquemas de pensamiento se caactelgeneralmente, por ser
inexplicables por el simple hecho de que no hao simhcebidos como elementos que

exigen —forzosamente- una explicacion.

La tarea de conducir a un hablante nativo a expkcan miembro de otra comunidad
determinados aspectos de su cultura materna, redaipuesta en practica de un repertorio
de saberes dentro de los cuales se encuentrank#ficeion de los aspectos implicitos de
una situacién comunicativa determinada, la caraeigon de la pertenencia social de los
individuos que participan en la misma la identificacion de los puntos sensibles de

disfunciones de interpretacion, entre otros.

Asi, la practica de una cultura extranjera estécautida por un aprendizaje relativo, en el
cual el aprendiente tiene tantas oportunidadessthr @l interior como al exterior del
panorama cultural de una determinada comunidadurEsprendizaje que permite al
discente acercarse a la comunidad meta por mede a@servacion y de la interaccion, lo

cual lo sensibiliza gracias a la variedad de cdosaa la que se ve expuesto.
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3.3. La relacion cultura materna — cultura extranjega en los cursos de

E/LE: Consideraciones didacticas

En el proyecto pedagogico relativo a la construtcié un saber cultural, lo ideal es que el
aprendiente no se mantenga —sistematicamente- ageme externo, ya que se corre el
riesgo de que la percepcion de la cultura metaeseinterferida por las referencias de su
propia cultura. Es este principio el que justifleanecesidad de que la labor del aula
trascienda los limites de la misma, de maneraueal & aprendiente se implique con la
comunidad meta, que lleve a la practica los halstmsoculturales aprendidos en el aula,
alejdndose con ello de los riesgos del etnocentriamios que se puede exponer si se
mantiene en una postura de observador pasivo, @éésdeerior.

La comparacion de la situacion de un extranjet@ ge un nativo, en funcion de la realidad
cultural sujeta a estudio, pone en evidencia geenformadores nativos no estan mejor
situados que un observador extranjero para apremdegxplicar las reglas que rigen el
comportamiento sociocultural de una comunidad detexda. Su conocimiento es practico
pero, frecuentemente, no son capaces de reconstitin fluidez y maestria- el conjunto de
respuestas que conforman sus estilos de vida oakitod sociales, es decir, no muy
facilmente pueden teorizar los habitos culturaleswcomunidad de origen.

Es por ello que consideramos que el papel delnmddor nativo ha sido sobreestimado,
puesto que el solo hecho de ser originario de wmaunidad determinada no le da la
capacidad requerida para presentar ante un extoanrjle forma explicita y comprensible-
los mecanismos de funcionamiento socioculturalideosnunidad de origen. Su condicion
de “nativo” no es garantia para el manejo de lagmion objetiva de una realidad cultural
porque simplemente no le resulta tan facil objeties decir, explicar y sistematizar los

codigos que rigen su forma de ver y comportaragnetieterminado ambito sociocultural.
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Por otro lado, hay importantes diferencias de fummmiento entre la competencia cultural
nativa y la extranjera. Asi, en la competenciaualtextranjera, es necesario considerar
que la construccion del saber cultural es indegeneide la experiencia personal del
aprendiente, ya que es un saber arbitrario e ingbdy. Ademas, la forma de adquisicion

tanto de los conocimientos linglisticos como cales se hace por acumulacion, es decir,

por adicién de nuevos saberes a los ya adquiritde eultura de origen.

Por el contrario, para el nativo la competenci&ucal no se construye como una adicion de
saberes, ya que consiste mas que todo en la mrestanparacion de los saberes anteriores
con los vividos en un pasado inmediato. El natiiend la capacidad de evaluar
intuitivamente el saber cultural supuesto como seie y deseable en una situacion de
comunicacion determinada.

Ademas, los esquemas de percepcion y de apreciabgbnextranjero suelen ser
inadecuados, en una primera etapa, ya que susrpsnmgercambios al seno de una
comunidad extranjera siguen la dinamica del ensaytel error. Asi, por ejemplo, un
francés tratara de saludar a un hondurefio conekmsb-uno en cada mejilla- porque en su
cultura de origen es asi. Es la propia experiensiamada a las oportunidades de
aprendizajeque se le brinden en el aula de E/LE, las quedle mostrando las formas
particulares de comportamiento verbal y no verhed gorresponden a dichos casos. La
actividad en el aula debe considerar que el exrange expondra rapidamente a
situaciones socioculturales complejas y necesi#ak®r orientarse en el amplio abanico
social de la comunidad, esto es, encontrar lagtegias adecuadas para determinados tipos

de interaccidn comunicativa.

La competencia cultural del nativo estd socialmemggjor situada, puesto que esta
preadaptada a un medio donde las caracteristicdand@namiento son relativamente
estables. Los casos de disfuncion entre competenttizral y situaciéon son asi reducidos
al méximo. Por ejemplo: un hondurefio sabe en guéscal saludo con un beso es

“permitido” socialmente y en qué casos no lo es.
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Si valoramos la posicion de un extranjero y la denativo ante una cultura determinada,
podemos afirmar que aquél tiene mas ventajas gee Esextranjero es un observador
privilegiado, ya que su competencia cultural serdificia -por naturaleza- de la del nativo.
Es por ello que es vano e ilusorio fijar como dbgeipedagdgico para el extranjero una

competencia cultural idéntica a la del nativo.

No podemos ni debemos ignorar que el extranjeqmodis de un saber anterior a su llegada
a la cultura segunda y que en el proceso de apidpiae una cultura extranjera se ve
enfrentado a la necesidad de situarse socialmentma nueva comunidad. Por eso, se ve
en la obligacion y en la necesidad de evaluar dosiamente la adecuacion o inadecuacion
de los valores de su cultura materna en relaciénla® modelos propuestos en la cultura

extranjera.

El extranjero no asume un rol pasivo y contemptatiwite la vision del mundo que le

provee la cultura extranjera, ya que tiene larfdmbde juzgarla, si esta vision es disonante
con la suya, sin perder de vista que todo sisteenaatbres es relativo. Estas eventuales
inadecuaciones, entre el sistema de referencieonatel extranjero, pueden desembocar en

juicios de valor y en atribuciones de significad@eeas.

En ese sentido, cuando enfrentamos a un alumndLde B un sistema cultural que le es

foraneo, debemos tener en cuenta queosicion de observador le permite detectar ciertas
peculiaridades de funcionamiento linglistico-catuue pueden pasar inadvertidas para el
nativo, lo cual lo coloca en una posicion priviketa, ya que ésta le da las mejores

condiciones posibles para valorar los fendmenosyayor objetividad.

Puesto que estd —momentaneamente- fuera de juegs, exterior, puede descubrir las
reglas que rigen las interacciones sociales, segthmbilidad y su perspicacia. Asi, en el
aula de E/LE, estas ventajas pueden ser ampliameamiigbilizadas en la construccion del
saber cultural, ya que el discente puede aprendapravechar las situaciones para
reconstituirlas, desde su punto de vista panorgmeicategrarlas al conjunto de saberes ya

adquirido.
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La relacionlengua- cultura y la distincioncultura extranjera — cultura nativa no deben
ser consideradas por los docentes de forma supé&rfioesto que el aprendizaje de una L2
y el conocimiento de una C2 implican, por parte detendiente, la apropiacion de
realidades nuevas, de nuevas visiones del mundeséscia de estas distinciones, Marina

Yaguello (1981: 99) las explica de la siguiente enan

Chaque langue, écrit Whorf, est un vaste systenstrdetures, différent de celui des autres langues,
dans lequel sont ordonnées culturellement les feratdes catégories par lesquelles I'individu non
seulement communique mais aussi analyse la naapetcoit ou néglige tel ou tel type de

phénomeénes et de relations, dans lesquelles ileceal fagon de raisonner, et par lesquelles il

construit I'édifice de sa connaissance du mohdé (1)

En sintesis, la aptitud del extranjero de apregdaprehender objetivamente una realidad
cultural que le es exterior, sumada a los aspecttes mencionados, representa un objetivo
de aprendizaje de suma importancia en la clas&/HE. En ese sentido, el estudio

detallado del funcionamiento de la competenciaucallten el nativo y en el extranjero debe
ser prolongado y estimulado por las valiosas implanes didacticas que reviste en la

construccion del saber cultural.

(1) Cada lengua, escribe Whorf, es un vasto sistenestdecturas, diferentes las unas de las otrasl, aml
son ordenadas culturalmente las formas y las cdtegpor las cuales el individuo no solamente caoaun
sino que también analiza la naturaleza, percilgnora tal o cual tipo de fenédmenos y de relacioeedas
cuales fluye su forma de razonar y por las cuatesteuye el edificio de su conocimiento del mundg [

(Traduccion de la autora).
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CAPITULO IV

LA IDONEIDAD DE UN ENFOQUE INTERCULTURAL
EN LOS CURSOS DE E/LE
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4.1. La didactica de lenguas y culturas extranjerasn ambitos

pedagogicos interculturales

Nuestra propuesta didactica busca situarse en foguen intercultural como marco
metodoldgico idoneo para la didactizacion del hexlitural, en el sentido de que mas que
teorizar sobre las variantes culturales de una oaad determinada, pretendemos
conducir al aprendiente hacia la apropiacion -pedimde la interaccion comunicativa- de
las variantes de comportamiento cultural del emtotmacia el cual proyecta la
rentabilizacion de sus saberes. Se trata de buseaas propuestas didacticas que tengan
en consideracion «la diversidad cultural de losnalos, adaptando los materiales y los
cursos a las caracteristicas linguisticas y cudsrde cada lugar y valorando factores

interculturales» (Moreno Fernandez, 2004a: 85).

Un enfoque intercultural visualiza el hecho cultuaapartir de los individuos y de sus
relaciones interpersonales y provee las herrantemtgesarias y adecuadas para que el
encuentro cultural se realice armoniosamente, tdm&m cuenta las particularidades del
entorno donde se llevan a cabo los intercambiosinarativos y la procedencia cultural de
los individuos que interactian al seno del mismoc@hsecuencia, «no interesa de manera
prioritaria el analisis de las formas, que puedadocir a un mejor entendimiento del
sistema abstracto y formalizado, sino el procesouricativo y las relaciones que en el

mismo se establecen entre los sujetos que intereod (Sanchez Pérez, 1993: 45).

En consonancia con dicho enfoque, «en la didaotimderna de lenguas extranjeras ocupa
un lugar predominante la ensefianza de los elemeotosinicativos esenciales en toda
interaccion linguistica» (Mateo Martinez, 1999: 1 Hor lo tanto, el profesor de E/LE —en
la tarea de reconceptualizacion de los espaciosndefianza- no pasara inadvertido el
hecho de que «la clase no es soélo el lugar dondestsglia, es también un espacio de
relacion interpersonal» (Valenzuela de Barrerag280d) y que «el conocimiento de la L2
no se ha de entender como algo que se da en bfeetel individuo, sino como algo que

se construye en la interacciofMoreno Fernandez, 2004b: 297).
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La construccion de un proceso de aprendizaje irdmvexige la adecuacion del mismo al
contexto politico, social y econdémico actual, ehlcse caracteriza —entre otras cosas- por
una interrelacién y por relaciones de interdepecdede individuos, de grupos y de
culturas. Esta particularidad nos permite estuelidrecho cultural a partir de un enfoque
intercultural o de un enfoque comparativo. No attstaoptar por la comparaciéon puede
entrafiar algunos riesgos, en el sentido de qu&narla como angulo de analisis de
culturas, nos expone a la jerarquizacion de lasnadsy a una vision reduccionista y
esquematizada de otras realidades culturales.é@illaz (2004: 841), en su estudio sobre

los contenidos culturales, hace alusion a estecheéelta siguiente manera:

[a los] contenidos culturales se les dota de faevfaculos nacionales y regionales, evocando un
alma colectiva, un genio nacional e incluso paligsmos que han sido convertidosestereotipos,

los cuales, a fin de cuentas, no son mas que esiorductoras de la realidad, hechas de

simplificaciones, deformaciones u omisiones.

La comparacion implica, de alguna manera, la ciaahe que existe un esquema cultural
universal a partir del cual se ordenan todas tulturas y, bajo esta idea, cada
individuo tiende a pensar —equivocadamente-eggeuniversal cultural se encuentra en
los limites de su propio mundo. Este orden de itkeasprime, al estudio del componente
cultural, un caracter activo y subjetivo. Adem&gaeorientacion exige de cada quien una
construccidn personal que no se adapta, necesatianaelos aprendizajes provenientes de
una ensefianza magistral. Se trata, de hecho, mheitdeluna cultura subjetiva, sabiendo
que, por esencia, toda cultura es plural y dinAmja@n consecuencia, las visiones que la
misma pueda generar, también lo seran. En eselgehiquel Lopez (2004: 518), al citar

a Kipling, nos explica que:

Si hay una clave para el trabajo socioculturalaesecesidad de tomar distancia. Los miembros de
una cultura no son conscientes de su relatividesly &l contrario, cada individuo por el hecho de

estar inmerso en una cultura y no en otra, tiengestular la universalidad de sus comportamientos,
la l6gica y la normalidad de los mismos, tendieadfuzgar como anémalos aquéllos que no les

pertenecen.
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La complejidad del fendmeno cultural exige, del fgsor de lenguas, una practica
pedagodgica que desarrolle al maximo la comprend®mina cultura, mas que el simple
desarrollo de un conocimiento tedrico, porque tasmias eficiente y pertinente. En ese
sentido, el proceso de estudio de una culturamgrtiasera mas reflexivo que descriptivo.

El objetivo debe ser la percepcion de la expred@nna cultura a través de los individuos,
sus comportamientos y sus habitos al seno de unarédad determinada, ya que «es bien
sabido que el lenguaje esconde todo ese mundaauftsocial de los usuarios y que éste

se refleja en cualquier tipo de interaccion, emagler y actuar con otro» (Briz, 2002: 11).

La labor del aula debe procurar el desarrollo delorode apropiacion para una mejor
lectura de culturas, sin perder de vista que @rfeano cultural es una entidad dinamica y
en movimiento, inscrita en el tiempo y en el espado tiene sentido estudiar una realidad
cultural, auténtica y original, como una entidadtedrta, es decir, sustraida de la realidad
que la encarna y de los individuos que la conformamespecto, Guillén Diaz (2004: 847)

nos dice que:

[...] el saber sociocultural [...] estd determinguo las relaciones entre las palabras, los coosept
las categorizaciones, los modelos y los objetoguaaones a los que se refieren en su contexto
social, de forma que no se trata de generar comamios como una produccion en términosetaas

de cultura que el alumno almacena al lado de otros conociwsensino como proceso de
construccion sobre la base deyaren las relaciones con logros, interlocutores nativos del espafiol
como L2/LE.

El conocimiento de una cultura a través de losviddbs estimula la percepciéon de los
otros como sujetos y no como cosas observablesel emarco de una perspectiva
intercultural. Es por ello que el optar por unaggeyjia intercultural nos ayuda a ver las
diferencias entre culturas como el resultado de retecion dinamica, no jerarquizante,

entre dos entidades culturales que se dan sentidlcamente.
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Las actividades de ensefianza deben enfocar ungsdebgetivos hacia la construccion de
una vision intercultural en el aprendiente, ya uenisma le permite «familiarizarse no
so6lo con la LM, sino también con la cultura de gagla hablan. Todo ello contribuye [...]
a aceptar a individuos de diferentes procedenmagles y étnicas, a evitar posturas

inflexibles y estereotipos» (Cortés Moreno, 20(8). 2

No hay que olvidar que no se trata de absolutasdiferencias culturales considerandolas
como hechos ya dados, sino de relativizarlas egjiatlas en una percepcion reciproca y en
un contexto social, historico y politico. En otiaelabras, es la pluralidad de discursos
sobre culturas lo que hay que introducir y promoeer la didactica y pedagogia

intercultural.

Este mirar horizontal y reciproco, nos conduce sadellar una indisociable solidaridad
entre nativos y extranjeros, puesto que nos pesmwitar un punto de vista critico del tipo
X es nativo, Y es extranjero, por ende, Y es mas purtante, o viceversa, ya que una
postura de este tipo es conducente a hacer sepaagiocivas y, por ende, es generadora
de visiones reduccionistas y esquematizadas. Eselmrque se vuelve necesario el
establecer la diferencia entre las verdades inisuen los manuales y la realidad -a veces

impredecible- de la préactica cotidiana.

4.2. La importancia de la alteridad en el estudio @l la cultura meta

Es importante crear los espacios pedagogicos mexesa suficientes para que los
aprendientes puedan hablar sobre diversos aspeetts cultura meta, para lo cual se
vuelve indispensable que el docente renuncie #olgiaide las miradas simétricas cuando
lleva al aula una realidad cultural determinadaptimordial es desarrollar actividades que
promuevan la intercomprensiéon de los individuos pgetenencias culturales diversas,
permitiéndoles confrontar diferentes represent&asale un mismo espacio social, esto es,
haciendo confluir las miradas sobre un mismo hexhtural, aunque los puntos de vista

sobre el mismo resulten divergentes.
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Hay que poner la acentuacion sobre la alteridadtubd nos permite estudiar la cultura
meta, no en su realidad etnogréfica, sino en tgon® producto mediatizado por grupos,
sociedades y hombres. Alejaremos nuestra labor decegos descriptivos vy

descontextualizados, ya que la idea es supeerstadlio de lo descriptivo para aproximar

nuestra labor a la comprension intercultural.

Por otro lado, vamos a privilegiar a los individyosr encima de los objetos. Para tal
efecto, la realidad social y cultural de la lenguzta nos provee una amplia y variada gama
de recursos: obras literarias —en prosa y verdmasode arte, monumentos, materiales
gastronomicos, filmicos, musicales, entre otraxs duales deben tomarse en cuenta como
objetos culturales cuya relevancia estara deteduipar la presencia o ausencia de valor
que el individuo o el grupo les atribuya. Por ej@mpa tortilla de maiz, mas que un objeto
cultural, seré pertinente y significativa como &ede discusion en el aula de E/LE a partir
de los valores y los simbolos que la misma reyiata los hondurefios, en el caso que nos

ocupa.

Asimismo, el rol del otro pondra el acento sobra definicion de la cultura en términos de
fronteras mas que de contenidos. Se trata dedatefas que el grupo mismo se impone,
sumadas a las impuestas por los otros. Es pogeddiay que poner el foco en las mismas
y no solo en los contenidos culturales cuando &sthak una comunidad cultural
determinada. Hay que buscar a explicar como y pérastas “fronteras” son elaboradas y
mantenidas por los grupos, lo cual les impide —anhos casos- acercarse y aceptarse en la
diferencia. En ese sentido, «hemos de familia@zamestros alumnos con unas visiones del
mundo diferentes que han dado lugar a unas culpuoggas y a unos usos idiosincrasicos a

menudo antagdnicos a los nuestros» (Mateo Martir899: 172).
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Las interacciones entre individuos de mundos cikgr diferentes pueden tener matices
diversos, dada la multiplicidad de factores quefaoman el complejo engranaje de la

comunicacion intercultural. Cortés Moreno (2000) Ib%expone de esta manera:

En determinadas circunstancias, los hablantes teogleo bien aconverger linglisticamente
(formas, modelos y recursos de expresion) con ragesgiterlocutores o biendivergir. El primer
fendmeno responde a una cierta simpatia, empatialumtad de aproximacion al individuo en
cuestion o al grupo, clase social, circulo de adis, etc., al que pertenece. El fenémeno contrario
se manifiesta, precisamente, cuando nuestro deseeaéirmar nuestra identidad y la de nuestro

grupo, poniendo de relieve un rechazo a nuestedl@autor y al suyo.

De acuerdo con la naturaleza de las relacionessguestablezcan con el o los otros, el
individuo o el grupo polarizaran sus particularigg@obre sus diferencias o los puntos en
comun. De ahi pues que las caracteristicas usadas Keferencia sean seleccionadas en
funcion de la situacion social y politica en lalcsminscriben las relaciones de los grupos
en situacion de contacto. Es por ello que resulés mentajoso el enfocarse hacia la
comprension de los mecanismos interrelacionalesdateo mas culturas que hacia una
simplista definicion tedrica de los mismos. Pangplo: propiciar discusiones sobre las
distintas formas de saludo entre franceses y hefidar de acuerdo con la procedencia, la

condicién social, el género, la edad, entre otros.

Todo discurso sobre una cultura se inscribe en histaria individual y social, en un
contexto politico y econdémico y en un sistema ielal. Es asi que una situacién cultural
determinada es susceptible de andlisis en un espati un momento dado. Son éstos solo
algunos de los soportes conceptuales y metodoBgicdener en cuenta para evitar
transformar los valores culturales en criteriosedainantes, puesto que el contexto de
comunicacion, real o percibido, influye sustanciite en el contenido cultural a estudiar.
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Al optar por un enfoque intercultural no debemosdalr que el contacto no se establece
entre las culturas en si mismas, sino entre lasitbs y que los grupos se aprehenden a
través de representaciones. Normalmente, tododidosrsos de extranjeros acerca de un
determinado pais son, sobre todo, significativosredacion con ellos mismos. En ese
sentido, brindaremos atencién, también, a las wldteteroimagenes culturales, es decir, a
la manera cdmo un pueblo se ve a si mismo y comerdos otros. Al respecto, Miquel
Lépez (2004: 518) nos explica que:

[al] igual que cada hablante no posee toda la Entampoco poseemos toda la cultura: sélo la
representamos. Somos representantes de una cpitucano podemos decir que todo lo cultural se
encierra en nosotros. Y en muchas ocasiones, mohssdificil ver en cada individuo la réplica de
esa cultura esencial porque estd amalgamada cmrsian particular de la cultura. Por esa razén se
produce también el choquatracultural, es decir, la capacidad de asombro, de sorpresa o de
desconcierto que puede produrcirnos una maniféstat® individuos de nuestra propia cultura que,
por representar undialectologiadistinta a la nuestra, nos es ajena y nos prodacauténtico
descalabro interior y una gran incredulidad.

Al centrar el estudio del fendmeno cultural en iodividuos, prepararemos a nuestros
aprendientes para la pratica de la comunicaci@naualtural, la cual «se produce cuando el
aprendiz estd inserto en una cultura y un contiéxgiiistico diferentes de los suyos o en
contacto con hablantes o aprendices procedentedrake culturas» (Moreno Fernandez,
2004: 292). Tal es el caso de los profesores femscdel Liceo Franco Hondurefio, quienes
vienen a Honduras por periodos de tres, seis yafnds. Esta situacion los conduce a
insertarse en el ambiente linglistico y culturalatehondurefios de forma abrupta, segun
sSus propias palabras, ya que no se les brindagsfmcios idoneos para estudiar la variante
dialectal y las particularidades culturales dediamgnidad hondurefia. Es éste un proceso de
aprendizaje que normalmente construyen por meshgsiricos. De ahi la necesidad de
diseiiar un proyecto de E/LE que les permita aprepiae la lengua y de la cultura

hondurefia por medios mas sistematizados y adecaaissintereses y necesidades.
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Por otro lado, ensefar-aprender una lengua exteang esta disociado del proceso de
educacion intercultural de aprendientes y profesae virtud de que la labor del aula, a la
luz de la interculturalidad, se entiende como umactita, en la que ambos son
protagonistas y constructores del conocimientoegia proceso de construccion, el docente
debera tener en consideracion que los saberesopree los aprendientes influyen —a
manera de filtro- en el proceso de apropiaciénrdeaultura extranjera. En $eoria de la
co-construccién Jacoby y Ochs (1995, en Moreno Fernandez, 20D4): @scriben dicho

proceso de la siguiente manera:

La adquisicién se produce por medio de una intésaccooperativa o de apoyo. Esto quiere decir
qgue se rechaza de plano la imagen tradicional elndiz como objeto pasivo del aprendizaje. La
ASL [Adquisicién de Segundas Lenguas] no es soléenen proceso cognoscitivo, sino una accion
sensible a los elementos del entorno, como lasaict®nes propias y ajenas, los procesos de

negociacién observados o los discursos de los gode, en contextos de ensefianza.

A su vez, esta teoria se complementa corietaia de la competencia interactiva

propuesta por Richard Young (en Moreno Fernand#.2297) quien la explica asi:

[Esta teoria) determina con algin detalle qué ritacesaber los aprendices para participar con otros
hablantes en las préacticas interactivas que copstitla vida en el mundo social [...] La competanci
interactiva también explica los procesos por lasesilos aprendices se convierten en participantes
dentro de un mundo social [...] El dominio de laria es la interacciéon cara a cara y [...] es
claramente la mas adecuada a la hora de explicemnfaunicacion intercultural. Asimismo, sirve
como marco apropiado para integrar los estudioksldendmenos conversacionales dentro de un
contexto de interaccion mas amplio. La identidadiadpdado que se co-construye a través de la

interaccion, también caeria dentro de la esfeestieteoria.

Un modelo pedagdgico, caracterizado por la co-coosdn y la interaccion, debe tener en
cuenta los intereses, necesidades y particulasdddeaprendizaje de los discentes, en el
marco de un proceso de ensefianza interculturagésgrsentido, Guillén Diaz (2004: 847)

nos habla del desarrollo de la interculturalidalesula como:
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Un proceso en el que se encuentra directamentécadpl el alumno, pues, al entrar en contacto con
otra lengua vy otra cultura, intervienen también rneferentes propios y los modos de aprehension
respecto de la propia cultura (no se abandonarefagsencias culturales propias) ya que existe lo

intercultural|...]

Importante es precisar que, en un entorno inten@llt la interpretacion de signos

culturales se presenta como indispensable, dadapdatbilidades de imprecisiones

simbdlicas que puede suscitar un encuentro endireidluos de culturas diferentes, a pesar
de que en la comunicacion intercultural todos nefereamos por utilizar los mismos

signos (verbales y no verbales) que nuestro irdetts. No obstante, muchas veces —en
nuestra condicion de extranjeros- tenemos la ingorede que estos signos no son
transparentes y que nuestro interlocutor no perelzactamente lo que nosotros
percibimos, es decir, que aunque ambos hablamawmidena lengua, no llegamos a
comprender, en su totalidad, el conjunto de sigmes intervienen en la comunicacién
intercultural, sobre todo en lo que a signos ndbales se refiere porque no suele

considerarseles susceptibles de abordaje expéicitd aula de E/LE.

4.3. Modalidades de apropiacion de la cultura metdos estereotipos y las

representaciones

La actividad pedagogica, a la luz de un enfoquerénttural, debe tener en consideracion
que «con frecuencia, el propio, pero sobre todex#laifio (el extranjero), no entiende
ciertas conductas interactivas» (Briz, 2002: 1).dSe sentido, nuestra labor tiene que
poner el foco en este aspecto, esto es, haceraésmkplicitos y particularizados sobre la
realidad linguistico-cultural de la comunidad meéaa reducir al maximo las posibilidades
de errores no solo interlinguisticos sino intermalkes, ya que debemos considerar las
dferencias de caracter semiotico que puede halber kanlengua tenida como nativa y la

lengua extranjera.
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Estos signos -directamente sensibles a nuestro§de® son interpretados, sin que con
frecuencialo sepamos, a través de tamices linguisticos ymaléis diferentes. En ese
sentido, necesario es precisar que, a diferenti@hz fonoldgico que es, para la mayoria
de los estudiantes, no consciente, los tamicesdéyiamaticales, comportamentales y
culturales son frecuentemente subconscientes @ieomss y pueden ser percibidos por el

otro a manera de estereotipos y de representacione

A veces, tenemos la impresion de que nuestrosdssmtios engafian, pero -de hecho- es la
interpretacion semiética que hacemos de los sigmogue nos transmite este tipo de
informacidn, la cual pasa por otros tamices, avederentes a los de nuestro interlocutor.
De ahi la necesidad de crear espacios donde eldipnée pueda percibir los signos de otra
manera Yy, sobre todo, que pueda aproximarse amena en que el interlocutor también

los percibe.

La percepcion en cada uno de nosotros se congjrageas a herramientas psicologicas y a
las influencias recibidas del medio. La percepdéhotro corresponde mas que todo a una
transaccion de informacion porque el otro nos persimultdneamente y la dinamica de
representaciones e imagenes influyen en los proistgs del proceso de comunicacién. Es
a partir de esta transaccion de informacion deralgza verbal y no verbal que muchas

dificultades de comunicacion pueden sobrevenir.

Los resultados de estas percepciones simultaneaempser muchos y diversos, ya que el
primer encuentro puede ser sobrevalorado y crearesiones globalizantes y definitivas.

Otras veces, tenemos una tendencia a pensar qogdesse nos parecen psicoldégicamente,
es decir, si alguien actia de cierta manera solgrapsar que es por tal o cual razén, ya
que partimos del supuesto que nosotros lo hari@imeemejante manera, ante las mismas
circunstancias. Es una tendencia desmedida a tlagaonerse en el lugar de los otros para
interpretar las causas y consecuencias de sus campentos. Sin embargo, no puede

restarsele importancia a estas percepciones pstoglen ser una fuente importante de error
en los contactos con los extranjeros. Por ejeng@alice que los hondurefios tienden a ser

proteccionistas con el extranjero y que expresioleéipo “no haga tal o cual cosa porque
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se puede lastimar”, “no vaya a tal lugar porqueeagroso”, “no diga tales cosas en tales

lugares”, “yo en su lugar lo haria de tal o cuahera”, son de uso muy frecuente.

También suele ocurrir que, si la informacion queeteos de nuestro interlocutor nos
parece sucinta, tenemos una tendencia a agregs gia¢ no verificamos expresamente,
para reconstituir un universo de verosimilitud. &ea al extranjero, hacemos inferencias,
es decir, inducciones o deducciones de datos nospreente verificados, en nuestro
esfuerzo de manifestar un conocimiento del otréodea vasta y eficaz, esto es, como una
manera de forjarnos explicaciones a nuestra medidgartir de los elementos de

comprension que manejamos sobre el otro y su eultur

En los contactos con los extranjeros, las situ@siom nuestra conducta son percibidas
como inciertas y pueden desencadenar de su pattmsmtos de xenofobia, la cual puede
ser coyuntural o crénica. Por ejemplo: uno de lamdes problemas de comunicacion que
existe entre franceses y hondurefios en el Licencbrélondurefio descansa en la idea
equivocada de que los unos albergan sentimiento§fod@os hacia los otros, cuando en
realidad las razones son el desconocimiento orelamiento empirico que los unos tienen
sobre la cultura del otro. Es mas simple acusaal ggrupo de alimentar sentimientos

hostiles que de comprender que su conducta estianegr un sistema cultural diferente al

nuestro. Este tipo de comportamiento puede serdsmaslo como normal si tenemos en
cuenta que no siempre SOMoOS mMuy concesivos enrosi@stercambios comunicativos con

extranjeros y es por ello que —en caso de difiduta la comunicacion- tendemos a

proyectar la responsabilidad en el otro.

Las actividades de comunicacion intercultural qeieeslicen en el aula de E/LE pueden
destacar todos estos fenomenos, ya que podrianaskli superficie «cuando el alumno
realice [...] actividades de produccion, recepgidnediacion e interaccién&uillén Diaz,

2004: 847). Ademas, el tener conocimiento de t@tss hechos interculturales permite al
aprendiente reaccionar adecuadamente, limitando etlonlos efectos adversos y los
malentendidos mas frecuentes que pueden potenaci@nagparecer en los intercambios

comunicativos entre nativos y extranjeros.
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Un curso de lengua, con un enfoque interculturgbedtener en cuenta las modalidades de
percepcion y de apropiacion de una cultura extrangn perder de vista que toda cultura
tiene un fundamento humano y se define por y anddiacion de los individuos y de los
grupos, quienes no perciben los hechos culturalesciales como fragmentos dispersos,
sino como parte de la realidad sociocultural quge domprende y como parte de la

conciencia colectiva que comparten con los demésimios de su comunidad.

La cultura no debe confundirse ni con sus reprasanites, ni con los discursos aportados
sobre ella. La ensefianza del componente culturglicdanlo explicito y lo implicito, de
forma tal que, como nos lo explica Guillén DiazQ20844), el alumno tenga acceso a:

[...] una identidad socioculturalcon unos rasgos distintivos caracteristicos, naésio no
materiales, que respondan a todo lo que un individiel un grupo social determinado hace como

actor social y que, como tales rasgos, sean ampliamente ctidgsmpor los individuos que

pertenezcan a ese grupo sacial

El abordaje de contenidos culturales en la clasé/de debe procurar ayudar al alumno a
apropiarse de contenidos de caracter linguistittohal que sean susceptibles de
rentabilizacion en la comunidad hacia la cual pcteyda puesta en practica de sus saberes.
Al respecto, la autora en referencibid, p. 844) nos dice que los contenidos culturales

deben ser para el alumno:

[...] una trama de saberes practicos que, en unpgmiga accional, le permitan desenvolverse en
las interacciones comunicativas y de uso sociabajlie pertenecen, porque funcionen a modo de

formas de adaptacion al contexto en el que se leaplafiol.

La percepcion y la apropiacion de una cultura ejgra consiste en considerar las culturas
como el producto de interacciones diversas ensdandividuos y los grupos, puesto que
«hablar una lengua no sélo es actuar, sino inteaeetBriz, 2002: 7). Mas que trabajar en
funcion de caracteristicas presentadas como oagetivfuera de contexto, se tomara en
cuenta las modalidades relacionales que estrucyudafinen los contenidos culturales. Por
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ejemplo: la pertinencia del beso en la mejilla cdimwna de saludo, de acuerdo con la

clase social, la edad, el género, etc.

Los contenidos culturales no son neutros, se imserien el contexto marcado por un
tiempo histérico, socioldgico y politico, asi copar un lugar. Hay que tener en cuenta que
«la situacibn o contexto de comunicacion es uncppio regulador de la conducta

linglistica y extralinguistica de los hablantesxiZB2002: 21). En consecuencia, la
comunicacion intercultural no se realiza siempreid#tica manera, ya que la misma
depende de los interlocutores, las circunstancias jactores reguladores de la misma, tal

y como nos lo explica Briz (2002: 29):

La opcionalidad y heterogeneidad linglistico-distu#, la diversidad de posibilidades que se le
ofrece al usuario de la lengua a la hora de hastog escritos u orales esta controlada, regulada n
s6lo gramaticalmente (las reglas de la gramatisep [...] porreglas, principios y maximas

sociopragmaticas y de pertinencia situacionalasglie orientan a los hablantes o escribientes en |
tarea de actuar e interactuar de manera coherente] modo mas efectivo y adecuado a cada
ocasion de comunicacion, al ambito social de gsasa lograr los objetivos 0 metas previstos,

teniendo en cuenta que a los fines de uno se osatelotro.

Como complemento al estudio de dichas reglas, aimivdaje del componente cultural
debe tener en consideracion un trabajo sobre I|atiddel del aprendiente y el
reconocimiento de la identidad del otro, no com@tobsino como sujeto y actor en el
proceso de relacion intercultural. No podemos pasadvertido el hecho que los
estereotipos y el etnocentrismo tienen su génesil desconocimiento que un individuo

tiene del otro.

Las posturas etnocentristas, los estereotipos yrdpsesentaciones han sido topicos
tematicos estigmatizados y, por ende, estudiadosigoificativos niveles de desacierto en
los cursos de lenguas extranjeras. Estos fendmdaowién son parte de la

interculturalidad, tal y como podemos vislumbraglo las palabras de Charaudeau (1987:

25-33, en Guillén Diaz, 2004: 847) cuando definmterculural como:
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(...) el conjunto de representaciones que unadaditiene de otra. Son percepciones basadas en la
acumulacién de diferencias, un fendmeno de repi@senes en contraste que da lugar a

estereotipos, es decir, a un juicio global (...)

Los estereotipos y las representaciones son esguamaigados en el afectivo del
individuo que orientan nuestra percepcion de laasg de los otros y que a veces se
sustituyen. Las representaciones se caracterizawmg etras cosas, porque por medio de
ellas una comunidad se reconoce y reconoce anos. ot

El estereotipo puede ser definido como un conjul@ccaracteristicas que tipifica a un
grupo, en su aspecto fisico y mental y en su cotapdento. Estas caracterizaciones
tienden a alejarse de la “realidad”, restringiéaddtuncandola y deforméndola. Asi,
afirmaciones del tipo “los franceses son muy celelr mientras que los hondurefios no

saben separar el sentimiento de la razon”, sonpdpsnde este fendbmeno.

Un estereotipo es “la idea” que nos hacemos de] latimagen que surge espontdneamente
cuando se trata de la representacion de un objedsas, personas, ideas) mas o menos
desapegadas de su realidad objetiva, compartidbopaniembros de un grupo social con
una cierta estabilidad. El estereotipo es el siatdeuna disfuncion de la relacion con el
otro, asi como un desbordamiento de la afectivetadetrimento de lo cognitivo. Ademas,
los estereotipos son reveladores del grupo categimt y no del grupo categorizado. Por
su parte, el etnocentrismo es la dificultad slzapacidad manifestada por un grupo o un

individuo para forjarse una vision descentralizddau grupo cultural de referencia.

El estudio de los estereotipos y del etnocentristonsiderados como obstaculos en el
proceso de comunicacién intercultural, aporta msichavariadas posibilidades para el
profesor interesado en iniciar a sus aprendientesnaunicar en otra lengua y en otra
cultura, dentro de las que cabe destacar losdilttdturales de los alumnos por los cuales
pasa toda informacion de orden linglistico y calfudesde la percepcion hasta la
asimilacion, y el aprendizaje del reconocimiento ldecentralizacion de la cual todo

individuo es objeto.
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En resumen, promulgamos la idoneidad de un enfodeecultural en los cursos de E/LE
porque, de acuerdo con la dindmica del objeto dedies que nos ocupa, «las
aproximaciones linglisticas y metodoldgicas a kEeBanza de lenguas extranjeras de este
siglo han devuelto a las lenguas su verdaderadongie no es otra que la dervir de
vehiculo de comunicacion entre los pueblosx{Mateo Martinez, 1999: 171, énfasis

nuestro).
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CAPITULO V

LA SELECCION DE CONTENIDOS DE PERTINENCIA
INTERCULTURAL PARA LA CLASE DE E/LE
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5.1. Relevancia de los contenidos culturales endkase de E/LE

Hasta el presente capitulo hemos explicado la itapoia de abordar el estudio del
componente linglistico y cultural en los cursos ldeguas extranjeras desde una
perspectiva integradora, en virtud de la interddpania que rige la relacién entre los
mismos. De igual manera, hemos justificado la idtatede estudiar la lengua y la cultura
a la luz de un enfoque intercultural, en armonian da naturaleza multicultural
caracteristica de los contextos de ensefianza-apagndde lenguas extranjeras. En
consonancia con dichos ejes tedricos, dedicarersts a&partado a la seleccion de
contenidos de pertinencia intercultural para losa@si de E/LE —dentro de los cuales se
encuentra la comunicacion no verbal-, dada la aglela que este aspecto reviste en la
construccion de los nuevos horizontes metodologiaasa los cuales se encaminan los
profesores de lenguas extranjeras, en procurardeudata de «la diversidad cultural de
los alumnos, adaptando los materiales y los cuasdas caracteristicas linguisticas y
culturalesde cada lugar y valorandactores interculturalestfMoreno Fernandez, 2004:
85).

Los programas de E/LE -a la luz de las exigenciasiates- exigen un proceso de
estructuracion sobre pilares de indole linglistiextralinglistica. Dicho en otras palabras,
hay que procurar la interseccion de aspectos Btighs y socioculturales cuando
organizamos un curso de lengua extranjera. Al mep&lateo Martinez (1999: 172) nos

dice que:

[...] cuestiones extralinglisticas como la gestaalion o la proxémica [...] revisten una importanci
crucial en el correcto devenir de la conversaciérqué decir de otros aspectos socioculturales tan
distintos entre las diferentes lenguas como elidgertel humor, la jerarquia social y sexual, los

habitos alimenticios, gustos y etiqueta social, etc.?
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La ensefianza de idiomas traspasa asi un umbrdiidtiap al abandonar el refugio gramatical y
penetrar en el ambito social, mucho mas compleghbjtrario, pero no menos necesario para el
alumno. Debemos, pues, instruir a nuestros estigdiaan los asuntos tipicamente linguisticos del
idioma sin olvidar que ésos habran de manifestansen contexto social regido por sus propias

reglas, que también es conveniente conocer.

De las modalidades metodoldgicas centradas ennfgetencia linglistica, los cursos de
lenguas se abren paso a nuevas tendencias, enudblss dos contenidos linglisticos,
socioculturales y pragmaticos giran en torno demismo eje: el desarrollo de la

competencia comunicativa en los aprendientes dpidmy culturas extranjeras.

5.2. Definicion del hecho cultural

Desde una perspectiva sociocultural, definiremdseeho cultural como el resultado de
un conjunto de préacticas sociales y de un conjdetaliscursos construidos sobre dichas
practicas, los cuales seran considerados no coopiogrde un pais, sino de los grupos que
los constituyen. El fendmeno cultural no serd d@édincomo una realidad global,
monolitica y abstracta, sino como multiple, plwatoncreta, la cual depende de factores
relativos al individuo y al entorno al que éstetgmeece. En ese sentido, Charaudeau (en
Guillén Diaz,2004: 838) sefiala que:

Lo cultural no es simplemente un conjunto de coniantos sobre la historia, la geografia, las
instituciones de un pais; menos aln sobre lasteaistas turisticas de un pais [...].

Todo ello no son mas que datos en estado brutopdesnse confundira lo cultural con un simple
conocimiento referencial necesario para comprendetexto [...]. Lo cultural no es una realidad
global, es una realidad fragmentada, multiple,g)uique depende de numerosos factores tales como
el lugar geogréfico, el estrato social, la edadesb, las categorias socioprofesionales, etc.dday
hablar, pues, de las caracteristicas culturalesndgrupo social dado, de una época dada, y ver las

cosas bajo el angulo de la pluralidad.
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Cuando nos disponemos a la seleccion de contenidhsales para la clase de E/LE no
podemos pasar inadvertido el hecho de que la eshtiditural de una comunidad es mucho
mas que un simple cumulo de bienes culturaley, tamo aparece explicado en Medios y

Culturaqy:

[la cultura] engloba una forma de ser, es deciruresodo en el que la persona esta inmersa. Es
natural de su condicién de integrante de un grspcal. Segun esta perspectiva, todas las

actividades de un humano forman parte de su culfarma en que viste, en que habla, en que se

comporta, sus ideas, sus conocimientos, etc. tmuoaf parte de pautas culturales

Los conocimientos culturales que los aprendientesian apropiarse en la clase de E/LE
facilitaran su adaptacion al entorno hacia el puayectan la rentabilizacion de sus saberes,
puesto que para comunicarse en espafol necesgbsmporte del saber cultural. Esto es
asi porque «la competencia linglistica se compl&ann] con otra competencia que la

engloba, la competencia cultural. La lengua es i@ambn vehiculo cultural» (Cassaay

al., 1997: 538).

5.3. Los contenidos culturales: del enfoque estruatal al enfoque

comunicativo

El abordaje de los contenidos cuturales en lossute E/LE ha cambiado sustancialmente
en los dltimos tiempos, en consonancia con la eumiude los enfoques metodoldgicos
pertinentes a la ensefianza de lenguas extranjel@sag disciplinas que la sustentan, tales
como la Etnografia, la Sociolinglistica, la Lingits del Texto y la Pragmatica, entre

otras.

(1) En internet, Medios y Cultura. Accesible btip://mediosycultura.blogspot.com
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El tratamiento del concepto de cultura en los emésgradicionales y estructurales Miquel

Lépez (2004: 512) lo resume de la siguiente manera:

- vision esterecotipada de la cultura, entendida catats invertebrados que los estudiantes
deberan simplemente acopiar;

- total descontextualizacion de todos los elementmsingtegraban los materiales y, por ende, la
préactica docente;

- absoluta desconexion entre los objetivos de legdas elementos culturales.

Los enfoques metodolégicos para la ensefianza daedsrextranjeras que tuvieron lugar
antes de los afos 80s, no consideraban a la lgnigueultura como dos componentes que
se suponen mutuamente, es decir, como ejes tedéguesguardan una relacién de
interdependencia. Por el contrario, los contenitioglisticos tenian una presencia
predominante y una importancia central en los piogs de LE, mientras que los
contenidos culturales s6lo aparecian como valogesgados y tenian una importancia
periférica. Sobre las particularidades del estdeidos contenidos culturales, a la luz de los

enfoques tradicionales y estructurales, Miquel z32004: 511) nos dice que:

[...] la cultura se concebia como algo accesorni® debia tener una presencia obligada en los
materiales, pero cuya funcién era la de mero adorilastracién. Si revisamos los manuales de
cualquier lengua de aquel periodo, podremos ohbisguealos contenidos culturales que se insertaban
en los manuales eran una sucesion de estereogdascdltura legitimada de cada pais, asi como un
pequefio abanico de elementos diferenciales de @tarac en relacion a otras, en suma: una
coleccion de arquetipos y de hechos diferencialessglo contribuia a reforzar las visiones previas

y superficiales que se tenian sobre la culturadenigua meta.

Estas practicas pedagodgicas sufrieron una tranafoém significativa con el surgimiento
del enfoque comunicativo. El predominio de la cotapeia lingliistica se ve superado por
el de la competencia comunicativa, la cual no sddtuye a aquélla, sino que abarca la
competencia discursiva, estratégica y sociocultudal acuerdo con las consideraciones
tedricas que Canale y Swain aportan a esta nueweepoionde la enseflanza de las
lenguas extranjeras. Al respecto, Miquel Lopez 2@14) nos explica que el concepto de
cultura, en el marco del enfoque comunicativo,resgnta:
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- como una cultura de lo cotidiano, desbancando kgigeda de la cultura legitimada, y a favor de

todos los elementos que influyen en el hacer allte los hablantes;

- como parte de la competencia comunicativa, eg,deecesaria para la actuacion, adecuacion
linguistica y, por tanto, para el éxito comunicativ

-y, desde luego, estrechamente vinculada a la lengua

Estos nuevos enfoques tienen el gran mérito dendéoar los contenidos de caracter
sociolinglistico y pragmatico, asignandoles un dude relevancia, al lado de los
contenidos lingulisticos, en los cursos de lengutiargeras.

5.4. Los contenidos lingtisticos y culturales a laz de una perspectiva
intercultural

La relacion dialéctica entre lengua y cultura busstablecer una relacion de equilibrio en
la sociedad actual que se resiste a los limiteshamogeneidad y uniformidad,
caracteristicos de un mundo que camina con pase fiacia la globalizacién. De ahi que
los especialistas en lenguas extranjeras procusemufar propuestas didacticas que
permitan el estudio de las diferencias linguistigasulturales desde una perspectiva
intercultural, la cual «reconoce los procesos Bedacion cultural presentes en la sociedad
y se orienta a la superacion de visiones diferégxide las relaciones entre los distintos
grupos socioculturales». Por su parte, Vez Jeremias (1989: 187), al exdisafunciones

del lenguaje en el marco de un pluralismo ling&dsyi cultural, nos dice que:

Ademaés de [la] “funcién identificadora” que obedacen “imperativo territorial”, el lenguaje posee
un “imperativo cooperativo” que se traduce por etk su “funciébn comunicativa’: la exploracion
de otras realidades nos anima al conocimiento @& ¢¢nguas como medio de traspasar el umbral
qgue nos separa de los demas grupos sociales ddbomum s6lo para conocerlos mejor sino también

para hacer que nos conozcan mejor a nosotros.

(2) En internet, Sociedad Espafiola de Pedagogiacl@iones del Xl Congreso Nacional y Il
Iberoamericano de Pedagogia. La Educacion en Gostbulticulturales: Diversidad e Identidad.

Accesible enwww.uv.es/soespe/Xlllcongreso.htm
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En este proceso de conocimiento reciproco, selestalina relacion entre las practicas
sociales y los discursos que construyen las repi@senes, los cuales son, unas veces, de
sostenimiento mutuo vy, otras, de contradiccion.dpemplo: en la relacién entre franceses
y hondurefios hay muchas representaciones de lescpgasociales de la vida cotidiana.
Asi, los hondurefios hacen generalizaciones sobrédbitos de higiene de los franceses,
sobre sus interacciones sociales selectivas o sbleseaso contacto fisico que se permiten
en sus practicas conversacionales. Por su ladfraloseses ponen el foco en otros aspectos
como la impuntualidad de los hondurefios, en lasgiocuciones que suelen caracterizar
sus practicas discursivas o0 en la poca distansieafique tienden a guardar respecto al
interlocutor.

Sin embargo, aunque estas representaciones tiengensostenidas por muchos, también
tienen sus detractores, de forma tal que no pustgderarseles como verdades absolutas e
irrebatibles. En otras palabras, las representesiogune los franceses se construyen de los
hondurefios y viceversa, no suelen ser compartiglé&sroha generalizada por los miembros
de dichos grupos, ya que también es muy frecuemtentrar tanto visiones encontradas
como compartidas sobre la cultura del otro. Pompje: hay muchos hondurefios que
encuentran que los franceses son muy abiertos pasitns, mientras que otros los
encuentran muy frios y herméticos. Por su lado,hmsidranceses encuentran que los
hondurefios tienen una marcada tendencia a la inmgigead, mientras otros opinan, de
forma ligeramente concesiva e inspirados en efexdipo de “la hora hondurefia”, que

simplemente tienen una visién muy flexible del fem

Estos ejemplos concretos nos demuestran que lcufiteal es una realidad diferente, en
el sentido de que se trata de la percepcion quecamanidad se construye sobre otra
comunidad, a partir de observaciones, de contalitestos o indirectos entre dos grupos.
La representacion que cada uno se hace del otapingide necesariamente con la que
cada grupo se hace de si mismo, esto es, no haglagan de coincidencia entre las auto
y las heteroimagenes socioculturales. Asi, la sgmiacion que los hondurefios suelen
hacerse de los franceses del tipo “tienen un @spbeligerante y una mentalidad

cartesiana” no suele coincidir necesariamente @amagen que los franceses tienen de si
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mismos; por su lado, las representaciones quedasdses se hacen de los hondurefios del
tipo “son muy conformistas y se refugian mucho gulieaciones de corte sobrenatural” no

suele coincidir tampoco con la imagen que los hoafths tienen de si mismos.

El analisis de estas y otras situaciones de carfictgiistico y socioculturaéncuentra su
razén de ser en la importancia que reviste el amanxla labor del aula a ese mundo real
hacia el cual nuestros discentes proyectan lab#iatecion de sus conocimientos sobre la

lengua y la cultura meta.

5.5. Criterios para la seleccion de contenidos deegiinencia intercultural

La seleccién de contenidos de pertinencia intarcalltpara la clase de E/LE nos exige
hacer una serie de consideraciones previas noesofoncion de la lengua y la cultura,
como objetos de estudio, sino —lo méas importaemiefuncion del discente, en virtud de su
condiciébn de protagonista del proceso de constiacdel conocimiento linguistico-

cultural. Al respecto, Martin Peris (2005: 90) eagplica lo siguiente:

La principal consideracion que cabe hacer aquuesefiaprendizaje se concibe como un proceso en
el que interviene la totalidad de la persona, ysetamente sus facultades intelectuales y el
razonamiento I6gico. Especialmente interesanta a#drvencion de la competencia existencial, del
“saber ser”, que incluye “una voluntad de entabla interaccion social”. En ella, el individuo atd
desde un yo que posee no sélo conocimientos yithathdls, sino también valores. En efecto, una de
las caracteristicas del uso de la lengua es qameste —por no decir que nunca- esta exento de unos
valores, compartidos o no por los interlocutorésmpre que nos manifestamos los hacemos desde
ese Yo, rico en dimensiones y complejo (por esoresdlta tan facil hacernos una idea de como es

una persona con solo oirla hablar, o con leer glgoha escrito).

Por su parte, Garcia Santa-Cecilia (1995: 109¢xplicar la importancia que revisten los
factores sociales, educativos y culturales ensafiti curricular del espafiol como lengua

extranjera, afirma que:
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Las bases tedricas sobre la lengua y su aprengieajeiten fundamentar las decisiones que han de
adoptarse en los niveles de planificacion y decapién del curriculo. Ahora bien, para que estas
decisiones sean adecuadas y eficaces es necésaaiod cabo un analisis previo sobre los factores
sociales, educativos y culturales del entorno eguel se pretende llevar a cabo el proyecto de

ensefanza.

Esas consideraciones previas sobre los factoresndetno, nos permiten explicarnos de
forma méas acertada el porqué las relaciones irdterales, mediadas por los
conocimientos, las habilidades y los valores de dpsendientes, son el génesis de
representaciones que desembocan ineludiblementesteneotipos, es decir, en juicios
globales que se construyen como resultado de &antion, de la confrontacion de
culturas. Por ejemplo: Las consideraciones presiaiisefio de un curso de E/LE para los
profesores franceses del Liceo Franco Hondurefsiackran necesariamente -con miras a
la rentabilizacion didactica- que en las interaces entre los franceses y los hondurefios
son de circulacion muy frecuente representacioeésifgb “los franceses son socialmente
frios, distantes y muy racionalistas” y “los horefiwms son personas socialmente calurosas,
acogedoras y muy emotivas”, como parte del amgpentorio de percepciones que los

hondurefios tienen de los franceses y los franckskss hondurefios, respectivamente.

Las relaciones interculturales estan matizadasfaiores de indole diversa, lo cual es
absolutamente normal si tomamos en cuenta quealalad cultural de los individuos
encierra toda una gama de variantes dialectalefyrdes de vida, de costumbres y de
tradiciones. Estas y otras formas de manifestacidtural se resisten a caracterizaciones
uniformizadas y estandarizadas, ya que su abordgjgéere una visién de la diversidad y
del pluralismo, sobre todo en un mundo multicultup@e se abre cada vez mas hacia el
plurilingliismo y el pluriculturalismo.

La ensefianza del espafiol como lengua extranjears de esa manifestacion de la
diversidad cultural. La lengua, en su calidad dé&esia de comunicacion, es un medio por
el cual vehicula la transmision de la cultura ynkercomunicacion de los pueblos, es decir,
es por medio de ella que los individuos y los gsugaciales entran en contacto, buscando

converger en medio de la diversidad cultural qgddentifica y los diferencia -a su vez- de
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los demés, alejandose con ello de posturas etma@ny cerrando espacios a sentimientos
de hostilidad e incomprension sociocultural. En ssatido, Cassangt al. (1997: 541)

afirman que:

[...] el alumno tiene que ser capaz de situars@lerios de vista distintos, de personas de otros
lugares y de otros tiempos, y valorar las aportesode culturas diversas. En definitiva, hay que

evitar al maximo los planteamientos etnocéntricos.

De la misma manera, también hay que huir de lasegmiones elitistas de la cultura y abrir el aula a
todas las manifestaciones culturales, incluidasmas populares y las mas modernas. La musica

clasica y la poesia culta pueden convivir perfeetatiecon el rock y el cémic.

Incluir la cultura en la ensefianza de la lenguasedlo explicar las costumbres de las personas que
hablan una lengua. [...] Estos aspectos anecddtismtan un enfoque de la cuestion decididamente

folklérico, a menudo lleno de prejuicios y topicos.

Desde una perspectiva intercultural, es idéneo lguprogramacion de los contenidos
culturales para la cursos de E/LE se adhiera alcegio dedinamizacion culturalgque no
solamente incluye informaciones culturales en #&sel sino que convierte al aula en un
marco de actividad cultural y pretende la proyetciéxterna y activa de los
procedimientos y las actitudes» (Cassengl, 1997: 541).

5.6. La organizacion de los contenidos sociocultues en los cursos de
E/LE

La programacion de los contenidos culturales erclwsos de lenguas extranjeras requiere
una estructuracion que gire en torno de competerngémerales individuales de indole
lingUistica, sociolinglistica y pragmatica. Al resf, Guillén Diaz (2004: 835-836), nos

explica que:
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Dichas competencias generales individuales selestaben el documentdarco Comin Europeo

de Referencia para las Lengue@mo un conjunto de conocimientos y habilidadedigorado por:

« hechos, nociones, principios e informaciones gseltan en el alumno de la experiencia
social y de un aprendizaje formal. Se trata de amunto desaberes de cultura general
(conocimiento del mundoje unsaber sociocultural (conocimiento socioculturdé la
sociedad y de la cultura de las comunidades eml@s se habla espafol) y de una
consciencia intercultural(conocimiento, percepcion y comprension de lasciehes
existentes entre la sociedad y la cultura de onges de la lengua estudiada);

« capacidades, operaciones intelectuales, afectivastyices, como ursaber haceren los
comportamientos practicos y en las relaciones osrotros, es decir, con individuos de la
otra lengua y cultura,;

« disposiciones, actitudes, procedimientos, ideasyicoiones, etc., como factores de
identidad personal, de un saber ser / saber estarlas otros en los intercambios

comunicativos.

Asimismo, en el Marco Comun Europeo de Referenaia [as Lengua@002: 100-101))
los contenidos culturales aparecen agrupados bajocategoria de conocimientos

socioculturales, de la siguiente manera:

1. Lavida diarig por ejemplo:

- comiday bebidas, horas de comidas, modales eeda;m
- dias festivos;
- horas y practicas de trabajo;

- actividades de ocio (aficiones, deportes, habitokedtura, medios de comunicacion).
2. Las condiciones de vidaor ejemplo:

- niveles de vida (con sus variaciones regionalasakss y culturales);
- condiciones de la vivienda;

- medidas y acuerdos de asistencia social.

(3) En internet, Marco Comun Europeo de Referepaia las Lenguas: aprendizaje, ensefianza, evatuacié

Accesible en:http://cvc.cervantes.es/obref/marco
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3. Las relaciones personalémcluyendo relaciones de poder y solidaridady,gyemplo:

- estructura social y las relaciones entre sus miesnbr

- relaciones entre sexos;

- estructuras y relaciones familiares;

- relaciones entre generaciones;

- relaciones en situaciones de trabajo;

- relaciones con la autoridad, con la Administraceinétera;

- relaciones de raza y comunidad;

- relaciones entre grupos, politicos y religiosos.

4. Los valores, las creencias y las actitudespecto a factores como los siguientes:

- clase social;

- los grupos profesionales (académicos, empresaridkesservicios publicos, de trabajadores
cualificados y manuales);

- riqueza (ingresos y herencia);

- culturas regionales;

- seguridad;

- instituciones;

- tradicién y cambio social;

- historia: sobre todo de personajes y acontecinsemépresentativos; minorias (étnicas y
religiosas);

- identidad nacional;

- paises;

- politica;

- artes (masica, literatura, teatro, canciones y cafgopulares);

- religion;

- humor

5. Ellenguaje corporalconvenciones que rigen comportamientos como:

- gestos y acciones que acompafan a las actividadés lengua: sefalar con el dedo, con la
mirada, etc.;

- acciones paralinguisticas: lenguaje corporal (gestxpresiones faciales, posturas, contacto
visual, contacto corporal, proxémica); uso de smmidxtralingliisticos en el hablehéspara
pedir silencioaghexpresa asco, etc; cualidades prosédicas (cualiddd voz, tono, volumen,
duracion);

- caracteristicas paratextuales: ilustraciones; gpgfitablas, diagramas, figuras, etc.;

- caracteristicas tipogréficas: tipos de letrashisittad, espaciado, etc.
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6. Las convenciones socialgsor ejemplo, respecto a ofrecer y recibir hodigital), entre las que
destacan las siguientes:

- puntualidad;

- regalos;

- vestidos; aperitivos, bebidas, comidas;

- convenciones y tabules relativos al comportamierstdag conversaciones;

- duracion de la estancia;

- despedida.

7. El comportamiento rituagén areas como las siguientes:

- ceremonias y practicas religiosas;

- nacimiento, matrimonio y muerte;

- comportamiento del publico en representacionesgnoenias publicas;

- celebraciones, festividades, bailes, discotecaéteza.

Esta organizacion de contenidos culturales propyast el MCER pone en evidencia que

la realidad cultural de una comunidad determinaglgsede estructurar en atencion a
criterios de indole semioldgica, a pesar de lasulitdes que pueda entrafiar su abordaje
desde una perspectiva intercultural, en el sendielaque facilmente puede caerse en la

tentacion de hacer representaciones globalizargsgyematizadas de la cultura meta.

Como profesores de E/LE, mas que propiciar el estdd los contenidos culturales -a
manera de simples inventarios- y de abordar swmrfiente las representaciones hacia las
cuales este estudio pudiese encaminarse, hemostitkeular en los aprendientes la
curiosidad por descubrir los soportes de los jsicjoe generan dichas representaciones y
potenciar la capacidad de justificar dichos jscis este procedimiento el que nos parece
mas adecuado en aras de una practica pedagogicaatdealeza constructivista e

intercultural.

Para descubrir los soportes de las opiniones gestimos alumnos se forjan sobre las
practicas culturales de los miembros de la comuhideta, hay que motivarlos a describir
las percepciones que tienen de la misma. En esidsea justificacion de una opinion se

hara —preferiblemente- en relacion con los codadisirales de la comunidad meta y no en

funcion de los propios. Por ejemplo: mas que hatdda impuntualidad que se le adjudica
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a los hondurefios y de la nocion inflexible del pende los franceses, propiciaremos
suficientes espacios de discusion que nos llevdéondio de dichas representaciones, para
explicarlas con objetividad. En todo caso, los @issideben aportar informacion sobre la
realidad cultural que se encuentra detras de teseesipos y no sobre los estereotipos en si

mismos.

Asimismo, no hay que perder de vista que el estddila realidad cultural de la comunidad
meta en el aula de E/LE no se hara en funcion sledatenidos culturales en si mismos,
sino en aras del desarrollo de la interculturalidlados aprendientes. Sobre la pertinencia y
abordaje de este tipo de contenidos en los cursoerjuas extranjeras, Guillén Diaz

(2004: 849) nos explica que:

[...] la ensefianza y aprendizaje de los contenidtisraeles en el aula no estara orientada a que los
alumnos lleguen a comportarse de igual manera queafian los nativos, reproduciendo sus
comportamientos de forma mimética, sino a que sdpanodificarlos y comprenderlos a través del
recurso a los referentes propios, los conocimieambariores, las vivencias y experiencias propias e

la perspectiva de los contactos interculturales.

Lo importante no sera cuantos contenidos culturséeproporcionan a los alumnos en el aula de
Espafiol como L2/LEsino la forma en como éstos acceden a ellos, dom@adquieren y como

pueden aplicarlos.

En suma, nuestra tarea de profesores de lengudsiyas extranjeras no debe ver reducido
su propésito a la blusqueda de un rigor curriculan@mento de integrar los contenidos
culturales en los programas de E/LE. Lo esenciates tales programaciones, en su
caracter de aplicacion flexible, nos permitan pes\ad aprendiente tanto los conocimientos
lingliisticos como socioculturales necesarios ycmifies para que sus intercambios
comunicativos con los miembros de la comunidad reeta o mas afortunados como sea

posible, en el marco de una practica comunicatitex¢ultural.
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CAPITULO VI

LA INTEGRACION DE LA COMUNICACION VERBAL
Y NO VERBAL EN LOS CURSOS DE E/LE

73



INCORPORACION DE LA COMUNICACION NO VERBAL EN LOS C URSOS DE E/LE: UNA PROPUESTA DIDACTICA

6.1. Relevancia del binomio verbal — no verbal dns cursos de E/LE

El estudio de la lengua y la cultura, desde unagrdantercultural y con miras a encaminar
al aprendiente -por medio de la interaccion comativia- a la apropiacion de las variantes
lingUistico-culturales del entorno hacia el cuabyecta la rentabilizacion de los

conocimientos de la lengua y de la cultura meta,reoconducido a analizar la relevancia
de los contenidos de pertinencia intercultural @n dursos de E/LE. Para tal proposito,
hemos tomado como referencia oficial la propuestacdntenidos socioculturales del
MCER, dentro de los cuales aparece la comunicauiomerbal bajo la denominacion de
“lenguaje corporal” para referirse a aspectos gestuales, paralingigsyi paratextuales,

entre otros. En ese sentido, nuestra intencionogitiya en materia didactica centrara su
interés en la incorporacion de la comunicacion exdbal en los cursos de E/LE en calidad
de eje vetebrador de los programas de lengua ymo cin tema sociocultural mas de los

mismos.

El principal antecedente de la comunicacion no alddencontramos en el surgimiento y
creciente auge de la Linglistica Aplicada, en efcmale la cual la Sociolingiistica
adquiere mayor relevancia en el ambito de la emgafiage lenguas y, con ella, los
especialistas vuelven sus ojos hacia los codigtralggiiisticos, en virtud de su caracter
de indispensabilidad en el proceso de codificagidescodificacion de los mensajes que se
intercambian en el proceso comunicativo, sin lcdesilos signos verbales no podrian ser
considerados como completos, ni como suficienteenenimprensibles. En ese sentido,
Hymes (1972: 278, en Sanchez Pérez, 1993: 31-32noee la importancia que los

factores extralinglisticos tienen en el procesowuaativo al afirmar que:

[...] existen reglas de uso lingiistico sin las cualesdaglas de la gramatica serian no sélo indtiles,
sino también inoperantes. En efecto, las relacioafestivas entre quienes participan en la
comunicacion, el entorno fisico o geografico, lestgs, la contextualizacion tematica en que se
desarrolla el intercambio de informacion, la fidall de la comunicacién establecida, el estrato
social en que ésta tiene lugar, la distancia fisit@ie los hablantes, etc. son todos elementos de
importancia, a tal punto que son capaces de reemplaspectos linguisticos relativos a la

morfologia, a la sintaxis e incluso a la menciépreza de determinadas palabras.
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Las nuevas tendencias didacticas en materia deiamse de lenguas extranjeras se
caracterizan por el papel trascendental que lenasiga la competencia comunicativa
propuesta por Hymes. En ese sentido, para queenidipnte domine realmente una lengua
extranjera es necesario que, ademas de los commtonilingliisticos, conozca elementos
de caracter concomitante como los que conformalergjuaje no verbal. Ademas, el
desarrollo de la competencia comunicativa implicasdlo el conocimiento del sistema
verbal y no verbal de la LM, sino el uso apropiape se haga de ellos en las diversas
situaciones sociales en las que el individuo ppgien la vida cotidiana.

Es innegable que la nocion de competencia comuivacantrafia aspectos de indole
lingUistica y extralinglistica. Esto es asi porgoesl proceso de comunicacion interviene
una multiplicidad de sistemas, de los cuales @raszicial participa en todo momento, de
forma consciente o inconsciente, por medio de ®stog, su mirada, sus ademanes e
incluso sus silencios. Desde este punto de vistautso de E/LE enfocado en el desarrollo
de la competencia comunicativa no puede pasar énado este sistema de canales

multiples de indole verbal y no verbal.

Asi, en el marco de una metodologia comunicatieéinidemos la comunicacién como un
«proceso de interaccion o intercambio de informaeidtre dos o mas personas, dentro de
un contexto determinado y mediante la utilizaciénsynos (verbales y no verbales), por

parte del emisor o del receptor, o por ambos» (8meérez, 1993: 49).

La programacion de actividades comunicativas paraula de E/LE exige una vision
amplia de la comunicacion como proceso, en virtedgde en el mismo intervienen
factores de naturaleza diversa como la aparienia,expresion del cuerpo, los
movimientos, los gestos, la mirada, el tono y tdlexiones de la voz, los cuales tienen una
capacidad comunicativa tal que no sélo pueden afimmnegar lo que decimos por medio
de las palabras, sino que pueden provocar inteder en las interacciones comunicativas
entre individuos de procedencias culturales ditesenEn relacion con esta practica
pedagodgica de caracter comunicativo, integrador&lementos verbales y no verbales,

Sanchez Pérez (1993: 50) explica que:
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El planteamiento de una metodologia comunicativadierente y nace de la teoria en que se
fundamenta el proceso comunicativo, tanto desgemto de vista lingliistico como extralinguistico.
Habria que comenzar excluyendo de entrada la bibitaque supondria reducir el proceso
comunicativo a parametros linglisticos exclusivamerLa situacion comunicativa no debe
entenderse en sentido restrictivo. Todos los elémsejue la integran deberan estar subordinados a
ella y no al revés. No ha de estar, pues, la snaomunicativa subordinada a la consecucién de
fines linglisticos (gramética, léxico, pronunciacig, sino que tanto los elementos linguisticos

como los no linglisticos deben subordinarse ataewucion de fines comunicativos [...]

La relevancia de los elementos no verbales enoekepo de comunicacion es tal que, en la
observacion de los procesos de interaccion de miaslano nativos del espafiol, se
evidencia que una de las principales fuentes denteididos es de indole no verbal. En
ese sentido, coincidimos con Sanz (2003: 42), gué=nexplica que esto es asi porque, en
los intercambios comunicativos —segun el psiquigtentropdlogo Birdwhistell- sélo un
35% de la informacion es de caracter verbal, ya €u65% restante se transmite por
medios no verbales. Por su parte, el antropélogperAMehrabian sostiene que solamente
el 7% de la informacion que se comparte en un pmde interaccion es de caracter verbal,
un 38% es de indole paralinglistico (tono, proy@tgiresonancia de la voz), mientras que
el 55% restante es de caracter no verbal (gestosturas, miradas), lo cual nos
proporciona datos concretos y precisos sobre évaakia que la comunicaciéon no verbal

tiene en el proceso de comunicacion.

Por oto lado, la valoracién que hacemos de nuéstdocutor no se basa solamente en las
palabras, ya que la misma se construye tambiérmta @ga otros aspectos de naturaleza
diversa, tales como la vestimenta, el olor, la yda gestualidad, entre otros. Es por ello
que la comunicacion no verbal es tan impoetagh las interacciones sociales porque
-ademas de su amplio valor comunicativo- por ekdniaula un vasto repertorio de

informaciones sobre los individuos con quienesauiamos.

76



INCORPORACION DE LA COMUNICACION NO VERBAL EN LOS C URSOS DE E/LE: UNA PROPUESTA DIDACTICA

En ese sentido, nuestra practica pedagogica en Eh#rd en consideracion que la
prevencion de malentendidos no verbales sélo ablpagacias al buen conocimiento que
los aprendientes puedan tener de los factoresngegran el proceso de comunicacion, esto
es, los gestos, el tono de voz, la gestion delpgem del espacio, entre otros, y que se

complementan necesariamente con factores de ildglgstica como los signos verbales.

En el acto de comunicar, el lenguaje verbal y mbalese manifiestan como partes de un
todo, esto es, practicamente constituyen una uniudidoluble, una entidad diadica. En
nuestras practicas comunicativas hacemos uso demdislos, particularmente del oido y la
vista; también son susceptibles de ser usado<tel, & olfato y el gusto, este Ultimo en
situaciones muy particulares. En todo caso, cadaderellos nos aporta informacion sobre
nuestro interlocutor y el contexto en el que sadela el intercambio comunicativo.

Cuando nos enfrentamos al proceso de apropiacidnndelengua y de una cultura

extranjera, se evidencia el hecho que los comp@tdaos verbales y no verbales —aun
dentro de una misma lengua- suelen tener signifines diferentes segun el entorno donde
éstos sean utilizados. De ahi pues que —en arasatiear intercambios comunicativos

exitosos- busquemotener informaciones lo mas explicitas como seabposobre la

lengua y la cultura meta.

En la actualidad, en el marco del plurilingismel ypluriculturalismo, uno de los maximos
objetivos de los profesores de lenguas extranjemscel desarrollo de un repertorio
linglistico y cultural en el que tengan lugar todas capacidades y competencias

lingUisticas y no linguisticas» (Gutiérrez RivilZ005: 44).

6.2. Sistemas de comunicacion no verbal: clasifiagaao y definicion

Hemos visto, en el apartaddl., que el estudio de la lengua como un sistema de
comunicacion -no como una mera realidad abstraot@e la consideracion de aspectos
tanto de orden verbal como no verbal, tales coneshcio, la actitud de los interlocutores,

los gestos, la mimica, la entonacion y el ritmaulisivo, entre otros.
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Al adentrarnos en el andlisis de la situacion cuoativa, se nos presenta un amplio
panorama de la diversidad de elementos de cardictgiistico, extralinglistico y
contextual que intervienen e interactian en elggode comunicacion, cuya relevancia es
tal que —al ser parte integral del proceso de comuidicael prescindir de uno de ellos
puede dificultar la correcta interpretacion de tosnsajes. Al respecto, Mateo Martinez

(1999: 172) expone lo siguiente:

[...] cuestiones de apariencia extralinglistica@dangestualizacién o la proxémica [...] revistemu
importancia crucial en el correcto devenir de lavassacion. ¢Y qué decir de otros aspectos
socioculturales tan distintos entre las difereriéegyuas como el sentido del humor, la jerarquia

social y sexual, los hébitos alimenticios, gustesigueta social, etc., etc.?

La descodificacion de un mensaje no se limita gpédabras, ya que para que un individuo
pueda responder adecuadamente a su interlocutomeegsario que comprenda
acertadamente tanto los aspectos linglisticos @xtnalinguiisticos que intervienen en una

interaccion comunicativa determinada. En ese sentidteo Martinezilid, p. 175) afirma

que:

[El] esfuerzo de comprension abarca aspectos Btigié y extralingiisticos fundamentales e
intimamente relacionados que debemos identificabldt es, sobre todo, una practica cultural sujeta
a diversos niveles de formalidad que ha de satisfaeterminadas reglas de etiqueta social.
Igualmente, exige unas dotpsicolégicasdel oyente ya que, a partir del gesto o del tonwaig
debera averiguar si su interlocutor esta enfadalégyre, aburrido, etc., aunque no sepa la razén, ni

sus enunciados lo muestren con claridad.

Con base en las consideraciones anteriores, pmarede ahora a analizar los
constituyentes de la comunicacion no verbal, haceimfasis en su clasificacion, en sus
caracteristicas y en sus funciones principalesa Palr efecto, el abordaje del presente
topico tematico se apoyara fundamentalmente enrétmjos realizados por Ana Maria
Cestero y Fernando Poyatos, puesto que sus inxestigps —rigurosas y vigentes- han
hecho aportes de incalculable valor en pro detigmacion de la comunicacion no verbal

en el proceso de ensefianza y aprendizaje de keggudturas extranjeras.
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En relacién con los elementos que intervienen epr@eso de comunicacion, Poyatos
(1994, en Briz Villanueva, 2003: 184) se refienena“Triple Estructura Béasica’, la cual

esta integrada por tres sistemas: verbal lingoistierbal no linguistico o paralenguaje y no
verbal. En consecuencia, la labor del aula corsfommunicativos tendra en consideracion
dichos sistemas, puesto que «no siempre resultaelenguaje verbal sea el sistema

principal para vehicular significados» (Cerdan,&941, en Briz Villanueva, 2003: 184).

De acuerdo con Cestero Manc¢2@04: 595), «la comunicacién no verbal compremde |
hébitos y las costumbres culturales, en sentidoliapyp los denominados sistemas de
comunicacion no verbal». En ese sentido, dicharaudstingue dos tipos diferentes de

elementos constitutivos de la comunicacién no Jerba

a. Signos y sistemas de signos culturales

b. Sistemas de comunicacién no verbal

a. Los signos y sistemas de signos culturales

En esta categoria incluimos todo aquello que neosuocca y que forma parte de una
comunidad determinada, tales como sus habitos atampentales, ambientales y sus
creencias. También corresponden a esta categotisoalle perfumes, ropa, utensilios de
cocina, decoracion de espacios y caracteristicdimgrtes al aspecto fisico como el color

de ojos, de la piel, del pelo, la estatura y elinwn corporal.

Estos signos y sistemas se caracterizan primordrgbn porque comunican pasivamente,
es decir, por medio de ellos podemos comunicarodead consciente 0 inconsciente. La
relevancia de esta caracteristica es que en eldactwomunicacion lo que pueda pasar
inadvertido para nosotros quizas no lo sea paratrouterlocutor, quien podria, incluso,

recibir mas informacién de ese tipo de signos quéod que pudiesen llegarle por medios
verbales. Por ejemplo: Uno de los choques cultsrglee se da entre franceses y
hondurefios en el Liceo Franco Hondurefio tiene guean la apariencia de aquéllos. A

los hondurefios nos les parece aceptable que uesprage permita el uso del pelo largo o
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el uso de una vestimenta “informal” en el dmbitbolal. Por su parte, los franceses
encuentran que los profesores hondurefios son nsglal®s de la apariencia”, presas de
un convencionalismo desfasado. Los padres de tagulnsideran que mucho del respeto
que los profesores puedan inspirar a sus alummoee \de la apariencia externa y que no
todos los franceses se ajustan a esa exigen@drdammceses argumentan que el respeto se
fundamenta en cosas mas profundas que nada tieleeweq con la apariencia fisica. No
obstante, mas alla de dichos juicios, la verdadsencia de este aspecto descansa en
criterios de valor culturalmente diferentes, akridr de los cuales las categorizaciones de

caracter maniqueista no deberian tener lugar.

Asimismo, Cestero Mancera (2004: 596) nos expliga dentro de la categoria de los
signos y sistemas de signos culturales encontrae®sllamadoshébitos culturales
menores|os cuales estarelacionados con la forma de comportarse en publieo privado

y con los utensilios u objetos que forman parte d#glorado de espacios fisicos. Valga
citar, al respecto, otro caso de la institucionreferencia: los colegas hondurefios y los
padres de familia encuentran muy inadecuado queroesores franceses se permitan
fumar al interior de las instalaciones de la insiiin, ya que consideran que es un “mal
ejemplo” para los alumnos. Por su parte, los calégaceses estiman que lo inapropiado
es fumar frente a los alumnos en una situaciongiggiea, pero que si puede hacerse en la
Sala de Profesores.

b. Los sistemas de comunicacion no verbal

Cestero Mancera (2004: 595) define estos sisternama el conjunto de signos que

constituyen los sistemas de comunicacién no vgraallinguistico, kinésico, proxémico y

cronémico». Se caracterizan esencialmente porqueengglean para comunicar en

combinacién con los signos verbales o de formadéslporque pueden comunicar activa o
pasivamente y porque pueden usarse de forma cotesaeinconsciente. Ademas, los

signos de los sistemas de comunicacion no verbaéni caracter plurifuncional, es decir,

tienen las siguientes funciones fundamentales:
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- Afnadir informacion, matizar o especificar el comtende un enunciado verbal.

- Confirmar, reforzar, debilitar, contradecir o cataukl contenido de un enunciado
verbal.

- Comunicar, sustituyendo el lenguaje verbal.

- Regular la interaccion.

- Subsanar deficiencias de caracter verbal.

- Favorecer las conversaciones simultaneas.

6.3. Ambitos de estudio de la comunicacién no verba

Antes de proceder al estudio detallado de cadadenios sistemas de comunicacion no
verbal, hemos de precisar que el paralenguajekinésica corresponden a la categoria de
sistemas béasicos o primarios y la proxémica y némica, a sistemas culturales o
secundarios. En relacion con dichos sistemas, @edancera (2004: 596) explica lo
siguiente:

[Los sistemas paralinguistico y kinésico] uno fénic otro corporal, estan implicados de forma
directa en la comunicacién humana, ya que se penefuncionamiento a la vez que el sistema
verbal para producir cualquier acto de comunicacnientras que [la proxémica y la cronémica]
actuan, generalmente, modificando o reforzandoigeiifcado de los elementos de los sistemas

basicos o independientemente, dando informacidalspcultural.
De acuerdo con dicha autorhid, 2004: 597), «la comunicacion que se producevasree

los signos paralinguisticos, kinésicos, proxémiga@sonémicos es basicamente funcional,

Yy NO expresiva como ocurre con los signos verbales»
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6.3.1. Paralinguistica

Los elementos paralinguisticos son definidos pgaks (1980, en Sanz, 2003: 42) como:

[...] aquellos que siendo realizados por la vozspa analizables como formas |éxicas [...] que
utilizamos consciente o inconscientemente apoyandontradiciendo principalmente los mensajes

linguisticos, kinésicos o proxémicos, bien simwmente bien alternando con ellos.

El sistema paralinguistico comprende las cualidéal@sas, los signos sonoros fisioldégicos
0 emocionales, elementos cuasiléxicos, pausas)cgile entre otros, los cuales se
caracterizan por aportar informacion complementarigpor matizar la informacion

proveniente de medios verbales.

* Cualidades y modificadores fénicos

Las cualidades y los modificadores fénicos comdoelb, el timbre, la cantidad y la
intensidad, ademas de ser cualidades del sonidopsdadores de informacién en el

proceso comunicativo. En esta categoria encongaamobién los tipos de voz.

Asi, un cumplido comgqué lindo!podria ser interpretado como hipdécrita o burlgsmoel
interlocutor, si se enuncia con una voz muy chdlocuando quizas la intencién del
hablante sea simplemente enfatizar dicho comenparia presentarlo como sincero y muy

sentido.

* Sonidos fisiol6gicos emocionales

Por otro lado, tenemos los sonidos fisiologicosnyoeionales tales como el llanto, el
sollozo, la risa, el suspiro, el grito, la toscatraspeo, el jadeo, el bostezo, entre otros, los
cuales se presentan como reacciones fisiolégicaempcionales susceptibles de

combinacién con otros signos de caracter paraktigdi kinésico o verbal. Su principal

82



INCORPORACION DE LA COMUNICACION NO VERBAL EN LOS C URSOS DE E/LE: UNA PROPUESTA DIDACTICA

funcion en el proceso de comunicacion es la deircoaf el mensaje, contradecirlo,

enfatizarlo, atenuarlo o disimular con él algurtanicion.

Dentro de esta categoria, Poyatos también inclugsaipir, el eructar, el estornudar, el

hipo, las flatulencias y el castafieo de dientes.

* Elementos cuasiléxicos

Esta categoria comprende las vocalizaciones yolasonantizaciones que, a pesar de tener
un exiguo contenido Iéxico, tienen un gran valarcianal y referencial, ademas de agregar
expresividad a la informacion y servir de reguladointeractivos en el proceso de

comunicacion.

Son elementos cuasiléxicos las interjecciones Ljpat en el caso de Honduras), las
onomatopeyas (tan-tan, pluff, kikiriki), emisionesnoras como chistar, sisear, roncar.
Tienen un valor comunicativo semejante al de csesignos linguisticos o kinésicos. Se
pueden usar en la practica conversacional paratateaburrimiento, dolor, contrariedad,

impaciencia o desagrado.

* Pausas y silencios

De acuerdo con Poyatos (1994b: 165-169, en Cetancera 2004: 601), las pausas y los
silencios también tienen un valor comunicativo § portadores de significado. También se
les conoce comalternantes paralinglisticosSobre las pausas, Cestero Mancera (2004:

601-602) nos explica lo siguiente:

[...] las pausas o ausencia de sonido durante tindoede tiempo comprendido entre 0 y 1 segundo,
aproximadamente, tienen como funcién primordialil@gel cambio de turno, indicando el final de

uno y el posible comienzo de otro, pero puedenidumac también como presentadoras de distintas
clases de actos comunicativos verbales, tales guaguntas, narraciones o peticiones de apoyos, Y,

ademas, pueden ser reflexivas o fisiologicas, asmbnnotaciones que ello conlleva.
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Por su parte, los silencios o ausencia de sonidmmas de un segundo, segun dicha autora,
pueden servir para confirmar enunciados previosheide a fallos en los mecanismos de
interaccion (cambio de turno de habla, correccidrpor fallos de indole comunicativa

(titubeos, dudas), entre otros.

Valga citar, a manera de ejemplo, el hecho de gueomunidad hondurefia puede
clasificarse en la “cultura del ruido” de tal modoe las tiendas, para atraer clientes,
colocan enormes altavoces las entradas. El silencio tiene un equivalepteatio o de
ausencia en la mentalidad de los hondurefios, guato que en los intercambios
comunicativos tiende a usarse -de forma profusamehtos cuasiléxicos con funcién
fatica, comajaaao humhumpara asegurarle al interlocutor que todavia seegssintonia
con él. También se practica un discurso cooperaélgual se caracteriza por tratar con
cierta regularidad de terminar la frase del inmrtor. Esta practica genera un tanto de
impaciencia en algunos colegas franceses del lkcaoco Hondurefio, quienes se sienten
presionados por demostrar pericia y autonomia enaekjo del espafol. Sin embargo, la
principal intencion de sus interlocutores hondusel@s la de llenar los vacios que el

silencio puede generar en el transcurso de la ceawién.

6.3.2. Kinésica

En esta categoria se incluyen aspectos de indoporab como los movimientos y las
posturas corporales, los cuales cumplen una furmémunicativa en si mismos o se usan
para matizar los enunciados verbales. Comprendieapdsnte la mirada y el contacto

corporal.

Cestero Mancera (2004: 602) distingue tres catagale sistemas kinésicos, entre los
cuales se establece una relacion de interdeperdenci

84



INCORPORACION DE LA COMUNICACION NO VERBAL EN LOS C URSOS DE E/LE: UNA PROPUESTA DIDACTICA

» Los gestos o movimientos faciales y corporales.
» Las maneras o formas convencionales de realizactasnes o los movimientos.
» Las posturas o posiciones estaticas comunicatigasltantes o no de la realizacion

de ciertos movimientos.

Es importante hacer énfasis en el protagonismolagielementos kinésicos tienen en las
interacciones comunicativas. Asi, una mirada puedeifestar atencion y receptividad.
Dar la impresion de comprender y de apreciar lodice el interlocutor es suficiente para
que la conversacion pueda desarrollarse armoniogan® incluso prolongarse. Por el
contrario, la mirada “huidiza”, “atemorizada”, “nesta” o “aburrida”, no atrae a las

personas a la conversacion, ya que la mirada eprimara sefial de empatia.

Igualmente, son muy importantes leed-backsilenciosos y vocalizados, tales como las
sonrisas, los movimientos afirmativos de la cabete, Las mimicas de atencién y de
interés son indispensables para que el interlocéarontinuidad a la conversacion. Sin un
“hum-hum”, como indicador de animo y de atencion, el inteoc podria interrumpir o

dar por terminada la interaccion comunicativa.

A titulo de ejemplo, los hondurefios suelen hacemetarios sobre el importante rol que

los elementos kinésicos desempefian en la compredsiéa interlengua de los franceses,
ya que cuando éstos hablan en espafiol tienderea dragran uso de gestos y de mimicas
para comunicar sus reacciones y sus sentimienlios. $onrien o fruncen el cefo, alzan los
hombros, las cejas, elevan la mirada al cielo,[@¢cahi que aunque los hondurefios dicen
tener dificultades, a veces, para comprender lossajes que los franceses construyen en
espafol, tienen la impresion de poder seguir swazsacion, con simplemente observar
los recursos kinésicos que ellos usan. Sin embagypertinente aclarar que los recursos
kinésicos en mencién cumplen dicho cometido pordesempefian la misma funcion

comunicativa en ambas culturas.
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* Los gestos

Cestero Mancera (2004: 602) define los gestos cmmamientos psicomusculares —con
valor comunicativo- realizados por el ser humano. diros términos, los gestos son
movimientos que, de forma consciente o inconscieteablante realiza con la cabeza, el
rostro —en éste comprendida la mirada- o las exdees, tanto superiores como
inferiores. Pueden tener un caracter de dependendéaindependencia en relacion con el
lenguaje verbal y paralingiistico, de forma tal daeaparicion de los mismos en la
conversacion puede ser de simultaneidad o de aifteian Son ejemplos de esta categoria

los guifios, las sonrisas, las miradas de reojoe @iitos.

Asimismo, la autora en referencia, clasifica lostge de la siguiente manera:

- Gestos facialesse realizan con los 0jos, las cejas, el entreggjbcefio, la frente,

los pémulos, la nariz, los labios, la boca vy lebbk.

- Gestos corporales se realizan, principalmente, con la cabeza, @msbros, los

brazos, las manos, los dedos, las caderas, lampigios pies.

Sobre la importancia de los gestos en el procescodrinicacion, Sanz (2003: 42) nos

explica que:

Los gestos juegan un papel importante en la relagErbal entre los interlocutores; con ellos
podemos completar, aclarar o modificar lo dicho iare# la palabra; su presencia en la
conversacion es tan importante y frecuente que @snal que también gesticulemos las
conversaciones telefénicas, aunque ante la impidsiide ser visto, nos vemos en la necesidad de

ampliar de forma oral nuestro discurso.
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Un gesto muy particular de Honduras es el de juntatabios y disponerlos de la misma
manera que se haria para dar un beso, con la teampe también se usa con valor
demostrativo, de ahi el caracter equivoco del miskhaespecto, uno de los profesores
franceses de nuestro grupo meta ha relatado —fent@®de este estudio- una experiencia
relativa a dicho gesto: cuenta que estaba preparaégdesen la cocina de su casa y que al
preguntarle a la sefiora del servicio donde esthbaiear, ésta hizo dicho gesto. El se
sonrojé de tal manera, que la sefiora lo advirtié ynquirid6 sobre qué le pasaba y él no
supo qué contestar. En realidad, él sinti6 que getto era indicio de un intento de
seduccion por parte de la sefiora. Después, ungacdlendurefia le explicd el valor
semantico de dicho gesto y ahora esta experieani@afparte de su repertorio anecdotico
intercultural y no puede evitar el relatarla costhate hilaridad. Importante es explicar que
el gesto en mencion se usa con mucha frecuendia lest hondurefios con una funcién

deictica, es decir, para mostrar la ubicacion debjeto e, incluso, de un sujeto.

Los gestos suelen ser tan variados como las fuegicue cumplen en el acto
conversacional. Asi, estan los gestos cadencias®sigven para dar ritmo y para puntuar
las palabras; los gestos que funcionan cdesul-backs;los gestos “ideograficos” que

sirven para esquematizar ideas; los gestos “de&tigue sirven para mostrar los objetos;
los gestos “espaciales” que indican lugares y lestag pictograficos que dibujan una
representacion del referente. En todo caso, naghayperder de vista que tienen un valor

cultural y no universal, de ahi su caracter anbdra

* Las maneras:

Esta categoria de la kinésica se define como «amas de hacer movimientos, tomar
posturas y, en general, realizar actos no verlzmesinicativos» (Cestero Mancera, 2004:
602). De caracter relativamente consciente y dio@ron comportamientos no verbales
generalmente aprendidos o ritualizados socialmeetacuerdo con el contexto situacional.
Al igual que los gestos, pueden guardar una refad@alternancia o de simultaneidad con

los signos verbales.
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De acuerdo con Cestero Manceitad, p. 602-603), las maneras se refieren «a las forma
en que, convencionalmente, producimos gestos yassty, por otro, a determinados
hébitos de comportamientos culturales». En esédserticha autora clasifica las maneras

de la siguiente manera:

- Maneras gestuales y posturalegestos para saludar o despedirse, autopresentarse

presentar a alguien o indicar ubicacion espacial.

- Maneras de realizar habitos de comportamientos cultales. la forma de ir
sentado o de pie en un medio de transporte puldidorma de comer, la manera de

caminar con alguien por la calle, etc.

El valor de las maneras es eminentemente cultési, por ejemplo, durante una
interaccion comunicativa, las “palmaditas” en lpadda, los “toquecitos” o caricias pueden
ser permitidos o prohibidos, lo cual depende dectidsrios de valor de una comunidad
determinada y del tipo de relacion social. En msatesos, “tocar” puede ser un marcador
de vinculo y de empatia entre los interlocutores. égnbargo, los contactos corporales

pueden también ser interpretados como agresioendepcia y dominacion.

Si atendemos a la variante de género, podremos quéalas mujeres -entre ellas- tienen
mas acceso mutuo que los hombres. Es frecuentdasumujeres se besen, se toquen los
brazos, la espalda, las rodillas. Por el contraste comportamiento no es habitual en los
hombres, entre ellos. Actualmente, en algunas dades, en cuanto a las relaciones de
pareja, es comun ver que los enamorados se bes#éws dabios, en publico, lo cual

resultaba chocante en épocas pasadas.

Algunas formas de contacto corporal son mas degren la cultura francesa en relacion
con otras culturas: entre amigos o amigas son meguéntes los “besos en el aire”, es
decir, que las mejillas de los amigos se tocan pesoel beso no se hace necesariamente
sobre la mejilla del otro. Asi, una de las print@gafuentes de confusion, en cuanto a

comunicacion no verbal se refiere, entre los fraesey hondurefios del Liceo Franco
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Hondurefio, es que en Francia se acostumbra dar toess,y hasta cuatro besos,
dependiendo de la cercania de la relacion y dail@des de afecto entre las personas. Por
el contrario, en Honduras se acostumbra saludaspedlirse con un beso. Es por esa razén
que las dificultades interculturales no se hacqreres cuando, tanto franceses como
hondurefios, en su afan de adaptarse a la cultu@rdese dan de cabezazos al momento
de saludarse o despedirse, ya que no saben sedbautor va a despedirse con uno, dos o
mas besos y si va a comenzar por la mejilla deregbar la izquierda. Asi que no es de

extrafiarse que, en medio de semejante confusibmnen besandose en los labios.

* Las posturas

También llamadasposiciones estaticasson de caracter consciente o inconsciente,
ritualizadas y con un valor comunicativo muy ampfialiverso. Es por ello que en su
valoracién y categorizacion deben considerarsec&spee caracter bioldgico, ambiental y

cultural, entre otros.

Son ejemplos de esta categoria los saludos, laafode dar y recibir algo, el
comportamiento en la mesa, en los negocios, emtos.dJn aspecto muy importante a
tener en cuenta en el analisis de situaciones &stas es si el contexto cultural en el que

se insertan es de mayor 0 menor contacto.

A este respecto, preciso es acotar que para quaprendiente de lenguas y culturas
extranjeras pueda comunicarse con fluidez y prepiesh la cultura meta es necesario que

conozca las particularidades relativas a las manks posturas y los gestos de la misma.

Asimismo, es relevante considerar en este apaldadormas de portar el cuerpo, es decir,
si éste puede cubrirse o descubrirse, de acuerdtascircunstancias, ya que este aspecto
influye en la postura que pueda adoptarse en unacgn determinada. Asi, en algunas
playas francesass usual encontrar mujeres dopless lo cual en una playa hondurefia no

es frecuente, salvo en el caso de algunos turisxdisanjeros, a quienes en tales
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circunstancias se les califica de exéticos, sinpgureello sea facil ocultar cierto grado de

asombro. Sin embargo, si se diera en un nativeergeia severas opiniones de censura.

La moda tiene una influencia considerable en ehdiele descubrir o no el cuerpo, esto es,
impone lo que debe ser visto y lo que debe seiradio a la vista del otro. Ademas, hay
que tener en cuenta las exigencias y las presiaesogicas de una determinada

comunidad cultural en relacion con este aspecto.

6.3.3. Proxémica

Este término fue acufiado, en 1959, por Edwardall. (bl para referirse a investigaciones
destinadas a conocer la concepcion que el homdme tiel espacio en el que vive y a la
forma como lo utiliza. De ahi que su dmbito de distabarque la arquitectura, el uso y
disposicion de los muebles, el establecimientcadalistancias entre interlocutores, el uso

y la posesion de objetos personales, entre otros.

Este sistema comprende la concepcion, la estroodrgy el uso del espacio de acuerdo
con hébitos comportamentales, ambientales y conctasncias de una comunidad
determinada. La gestion del espacio se caractpoeasereminentemente cultural y por

tener un amplio y diverso valor comunicativo.

(1) Edward T. Hall, en su obfehe Silent Language (1959), utliza el término “proxémica” para refeeral
uso que los interlocutores hacen del espacio ystarttia en el proceso de comunicacion. Estas iteasn

detalladas y ampliadas en su obree Hidden Dimension, publicada en 1966.
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Dentro del sistema proxémic&@estero Mancera (2004: 603) distingures categorias:

proxémica conceptual, proxémica social y proxénmiteraccional.

- Proxémica Conceptual relativa a los habitos de comportamiento y anthies y
las creencias relacionados con el concepto queamanidad o cultura tiene del
espacio (si es concreto o abstracto, material giltéen 0o inmaterial e intangible).
Asimismo, esta relacionado con la distribucion gse hace del espacio
(configuracion de ciudades, pueblos, calles, cagasnobiliario, parques,
establecimientos comerciales, disposicion y useiae de circulacion, etc.) y con la
incidencia que todo ello tiene en la actividad hoandorden y desorden en la
colocacion de objetos, mantenimiento de filas, esle espacios prohibidos o
privados, etc.). En esta categoria se incluyen eqns comocerca, lejos,
acercarse, alejarse, llegar, marcharse, aqui, dlii, ir, venir, aca, alla,entre
otros

- Proxémica Social comprende los signos culturales relativos al dedoespacio en
las relaciones sociales, tales como la utilizacilin los espacios exteriores e
interiores, publicos o privados, para efectos dénfaraccion social. Asimismo,

estudia el comportamiento de las personas anielkcion de la territorialidad.

- Proxémica Interaccionatl comprende el establecimiento cultural de lasadisas
que los individuos consideran en la realizacidonsdg actividades comunicativas

interactivas.

Los individuos, al igual que los animales, necesitarcar un espacio territorial como un
mecanismo para evitar sentirse invadidos -fisicasizolégicamente- por los demas, a
excepcidn de las situaciones intimas. Generalmesategnsidera que la distancia que debe
separar a dos interlocutores tiene que ser de iapdamente un metro. Si ésta disminuye,

es muy probable que se cree un ambiente de incdambdi de inseguridad entre ellos.
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Asi, por ejemplo, si la distancia es inferior achds., es probable que el interlocutor sienta
invadida swzona de seguridadsu espacio personal, y eso lo conduzca a daepoinada

la conversacién de forma abrupta, o que, al senéirsenazado, reaccione agresivamente.
En general, la disminucion de la distancia en aaebios comunicativos convencionales
puede generar reacciones inesperadas. A este @steltio llamaespacio vitales decir,
ese que una persona considera como propio y emakke establecen los limites para el
contacto corporal con los demas. El uso de estacmspesta regulado por aspectos

socioculturales, generalmente aprendidos.

En relacion con este sistema, Edward T. Hall (ensBca Yerena, 2005: 48) establece
cuatro tipos de distancia propias de la interac@onial: distancia intima, distancia

personal, distancia social y distancia publica.

- Distancia Intima: implica cercania extrema y contacto corporal.deuguctuar
entre 20 y 45 cms. de distancia entre los intettoes, de acuerdo con la

pertenencia cultural.

- Distancia Personal implica cercania y cierta forma de contacto coapdSe usa
entre familiares, amigos y comparfieros. Este tipdisiancia se entiende entre 45
cms. y 1,25 mts., aproximadamente Es el limitéadafluencia fisica del otro. El
espacio personal corresponde a la cantidad deiegpae todo individuo considera

COmo propio.

- Distancia Social permite ciertos niveles de privacidad en espapigdicos. Las
particularidades de este tipo de distancia tiendewariar de acuerdo con las
culturas. Es la de uso mas comun en la comunicactérpersonal. Entre 1,25 y

3,60 mts., permite prevenir una agresion o evitpekgro.
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- Distancia Publica es el limite espacial que se impone espontandanenire
desconocidos, no habiendo razon para acercarseactis publicos, a mayor
distancia, mayor ritualismo y convencionalismo érc@mportamiento de quien
comunica. Se tiende a exagerar los gestos y losnmentos, ademas de realizar
desplazamientos, generalmente planificados. Canelgsia a un perimetro de

seguridad de 3,60 mts., aproximadamente.

Las consideraciones del espacio y la distancianadeale caracterizarse por su utilidad en
la realizacion de interacciones comunicativas aiosas, también varian en funcion de las
culturas. Asi, el irrespeto de la proxémica impdicidificulta los intercambios
comunicativos. Por ejemplo: cuando alguien se ©esca mucho, tendemos a inclinarnos
hacia atras. Si, por el contrario, sentimos questnoenterlocutor esta muy lejos, nos
inclinamos hacia adelante, con el objetivo de gae cbmunicacion se realice
eficientemente. Estos movimientos —de alejamierde acercamiento- estan regulados por
nuestro programa cultural subconsciente. Ademasat@cter cultural que la regula, no
somos conscientes de la proxémica en tanto quemos estado en contacto con alguien

gue no se apega a los mismos patrones proxémieosggn nuestra gestion espacial.

En ese sentido, es importante tener en cuentdelearecia de este aspecto en situaciones
diversas, tales como reuniones de trabajo, en@sefirmales o fortuitos, en los cuales el
tipo de distancia que se guarde en relacion camelocutor influye no sélo en términos

espaciales sino psicoldgicos.

Dentro de los procesos de aprendizaje por los tfagi@sa un individuo, se encuentra la
internalizacién de cddigos de conducta que nosigEimmovernos sin atropellar a los otros
y a tener en consideracién el espacio que los agossitan para desplazarse de un lugar a
otro, a cdmo usar el espacio en el cine, en las fiel banco, en la calle, etc. De ahi la
necesidad de memorizar itinerarios y de manejarespacie de geografia mental. Asi, los
franceses dicen que los hondurefios tienen una fomayaparticular de dar direcciones, ya
que siempre estan utilizando referencias como ‘desge la casa de...”, “en la esquina de

tal comercio”, “dos cuadras adelante de la iglesia’veinte minutos de la parada de
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buses”, “aqui cerquita”, los cuales pueden funagi@oao buenas referencias para quien las
conoce. Por su parte, los hondurefios dicen guedinseses son muy complicados para dar
direcciones, ya que suelen usar referencias del ‘@p 50 mts. de....”, “doblar a la

izquierda..... luego 2 mts. a la derecha” ,"1 kimaeste de...”. Sin embargo, lo que hay
que tener en consideracion es que cada quien tebdspacio a su manera y que la gestion

del espacio es cultural.

6.3.4.Cronémica

Se refiere a la forma como una comunidad o cultorecibe, organiza y utiliza el tiempo.
Por ejemplo: los horarios de los restaurantesjda mocturna y la jornada laboral, entre
otros. La capacidad de comunicacién de este sisperade ser pasiva o0 activa, esto es,
ofrece informacion cultural del otro o modifica @fuerza el significado de los
constituyentes de los demés sistemas de comumcdritnana. En relacion con este
sistema, Poyatos (1995: 15, en Cestero Mancerad: 2804) establece tres categorias

cronémicas basicas: cronémica conceptual, cron&uoal y cronémica interactiva.

- Cronémica Conceptual comprende los habitos comportamentales y lasciae
relativas al concepto que una comunidad o cultetarthinada tiene del tiempo,
esto es, si lo valoran o no, si lo consideran caigo concreto o abstracto, material
y tangible o inmaterial e intangible. Asimismonegeque ver con la relevancia del
tiempo en la actividad humana, tales como la plagfén del tiempo o la

realizacion usual de una o varias actividades dadsimultanea.

Por otro lado, se ocupa del estudio del valor caltwde conceptos como
puntualidad, impuntualidad, prontitud, tardanza, wmomento, un rato, mucho
tiempo, una eternidad, actividad, inactividad, gtéos tiempos verbaleg&n el caso
de Honduras, podemos citga va, ya vengo, ahorita, ahoritita, un momenti@s

tarde, mas tardecito, temprano, tempranito, untogtentre otros.
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- Cronémica Social tiene una relacion de dependencia directa coordaémica
conceptual y esta conformada por los signos cldésieoncernientes al manejo del
tiempo en las interacciones sociales. Dentro de ®dn susceptibles de estudio
situaciones como la duracién de encuentros soci@@siiones, entrevistas de
trabajo, visitas formales o informales), la organidn de las actividades de la vida
cotidiana (desayunar, almorzar, merendar y cenafdpso momentos del dia
adecuados para la realizacion de actividades ssdiales como visitar, pasear, ir a
un parque o plaza, hacer una llamada telefonia®erdas compras, ir al cine, entre

otros.

- Cronémica Interactiva o Interaccional relativa a la duracion de los signos de
otros sistemas comunicativos que tiene valor in&ivo, en el sentido que puede
reforzar el significado de sus elementos o porquede precisar o modificar su
sentido. Son ejemplos de esta categoria: la mayoeereor duracion de los sonidos
finales de algunas palabras a final de frase, & tuwica que el mensaje se ha
concluido y, por ende, el turno de habla; la ddnaacle gestos como el abrazo o el
estrechamiento de manos, con lo cual se puede ssxpagrado, desagrado,

alegria, indiferencia, carifio, falta de expresivitjaprecioentre otros.

Una de las dimensiones esenciales en torno deuaescse organiza la vida social,
profesional y personal de los individuos es el fiepde forma tal que se puede afirmar que
a cada vision del tiempo corresponde una visionmdelido. De ahi que en la organizacion

de la actividad social, en general, la sincronizasiea un factor fundamental.

Hay muchas expresiones relativas al uso que hacdetldempo. En Honduras, es de uso
frecuente “el tiempo es oro”, “hay que economizatiempo”, “hay que usar el tiempo
sabiamente”, “el tiempo perdido hasta los santodoltan” y, al igual que la mayoria de
paises occidentales, pasamos afanados porquettgbdino nos alcanza”, a tal punto que
son muy frecuentes expresiones hiperbdlicas com@speré una eternidad”, “hace horas
que te lo pedi” o “hace siglos que no me visitai.ddganto al uso racional y economico del
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tiempo, es frecuente que muchas conversaciones ginetorno a la idea de que lo

gastamos, lo ganamos, lo perdemos, lo economizdmtesiemos o no lo tenemos.

En la relacion entre los franceses y los hondurdaagestion cultural del tiempo es —con
frecuencia- fuente de malentendidos. Se dice déllagugue son muy puntuales y de éstos,
qgue son muy impuntuales, hecho este Ultimo queala drigen al estereotipo de “la hora
hondurefia”. Lo que se evidencia con esta situae®mue la organizacién social y

profesional descansa sobre el respeto de los bsrdos calendarios, las citas, etc.

Los franceses que forman parte de este estudioafique los hondurefios, al igual que la
mayoria de hispanoamericanos, vivimos un tiempoctr tradicional”, es decir, que
somos repetitivos, que realizamos actividades dedociclica. Ademas, sostienen que
tenemos una marcada tendencia a realizar dos caotésnes de forma simultanea. No
obstante, lo que luce como rutinario, aburrido yofae novedad para los franceses, es
equivalente a una agradable estabilidad para loduherios, ademas de la seguridad que
ello les inspira.

Uno de nuestros informantes afirmaba que el caré&eadicional de la sociedad hondurefia
se debe al apego al pasado, ese tiempo marcadosptivuenos momentos”, escogidos
para marcar los actos de nuestras vidas. A ese devilos recuerdos se le considera
sagrado, lo cual nos lleva a afirmar que “todo pienpasado siempre fue mejor”. Asi,

organizamos los diversos momentos de nuestra vidlurecion de nuestro nacimiento,

nuestra graduacion, nuestro casamiento, el nadin@ha muerte de un ser querido, etc.
Cuando evocamos recuerdos como éstos, parecieel tjempo real se detuviera, para dar

paso al regreso de esos momentos.

Si hacemos un paralelo entre la gestidén del tiededos franceses y de los hondurefios,
podremos afirmar que aquéllos tienen tendenciaex tena vision monocronica del tiempo,

mientras que éstos suelen tener una vision polwaodis por ello que, a los ojos de los
hondurefios, los franceses suelen caracterizarsprgi@rir la realizacion de una cosa a la

vez, es decir, se concentran en las actividadesrso y son muy respetuosos de las fechas,
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las horas y los plazos. Por su parte, los hondsredida vista de los franceses, tienden a
realizar mas de dos cosas a la vez, a lo cuallse -eguizas- que al estar realizando algo
permitan con mucha facilidad que se les interrurgpea,puedan hablar con varias personas
a la vez (hablar con alguien personalmente mieatiaeden a otra persona por teléfono) y
qgue tengan una visiéon muy flexible de la puntuajdie las fechas, de los plazos y de las

citas.

Tanto los signos relativos a la proxémica o a tmémica pueden reforzar o modificar el
significado de los signos de los sistemas basiqoinarios, esto es, se interrelacionan con
el paralenguaje, la kinésica o los elementos veshal funcionan de forma independiente,
como signos no verbales comunicativos o habitos pootamentales, ambientales o

mentales, en cuyo caso proveeran informacion dddraliltural.

6.3.5. Otros sistemas de signos no verbales: Sisées fisicos

Dentro de esta categoria encontramos las lagrishasidor corporal, los olores, el sonrojo,
la palidez, el humedecimiento de ojos o de labiseeotros. Sin embargo, de acuerdo con
Cestero Mancera (2004: 596), «sobre estos elemepot@e suele realizar un control con
fines comunicativos, por ello no se estudian ded&#da comunicacién no verbal como

disciplina.

Este tipo de sistemas, la autora en mencibid,(p. 596) los clasifica de la siguiente

manera.

- Quimico: las lagrimas, humedecimiento de los ojos, humiedento de los labios

y el sudor corporal.

- Dérmico: el sonrojo, la palidez, la sequedad cutanearyitacion cutanea.

- Térmico: los cambios de temperatura corporal.
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6.4. Ensefianza integrada de elementos verbales y no valés en los
cursos de E/LE: Consideraciones didacticas

Este amplio recorrido por los sistemas de comuitnaco verbal, ha puesto en evidencia
que el proceso de comunicacion es complejo y quidiactizacion del mismo no puede
concentrarse exclusivamente en el estudio de gukeromo medio Unico para que los
aprendientes puedan comunicarse, apropiada y rékoeente, con los miembros de la
sociedad meta. En ese sentido, «la metodologieadetsiada para aprender un idioma con
fines comunicativos sera aquélla que, ante todopreponga como objetivo principal
propiciar la interaccion interpersonal mediante $o de signos verbales o no-verbales»
(Sanchez Pérez, 1993: 51-52).

Asi, una clase de E/LE enfocada hacia la formadién aprendientes competentes
comunicativamente, favorecera los espacios pedeg®gjue posibiliten la reflexion y la

toma de conciencia sobre la variedad y complejdiatbs elementos de indole linguistica,
extralingiistica y contextual que intervienen eprelceso de comunicacion, puesto que la
importancia de los mismos es tal que prescindiude de ellos puede conducir a la
tergiversacion de la informacion o a la generacdm malentendidos, provocando

interferencias en las interacciones sociales, naigbaes insalvables. Al respecto, Garcia

Santa-Cecilia (1995: 3) nos dice que:

Es sabido que una ligera entonacion puede cambigentéido de una expresion y que incluso la
ausencia de respuesta fatica de quien escucha elidlogo puede interrumpir el intercambio y
provocar tensiones entre los interlocutores. Lagudenhablada, con sus matices y convenciones
sociales, con su poder de persuasion y seduccibeagacidad de evitar y provocar catéstrofes
personales y sociales, no parece tampoco un ferdrmiemple. Es la lengua igualmente la que
permite organizar nuestra experiencia y desarrall@stro conocimiento y la que permite articular

sociedades y regular conductas colectivas.
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En el desarrollo de la competencia comunicativepgl@prendientes hemos de considerar el
conocimiento de signos linguisticos y no linglissiy el uso adecuado de los mismos en
situaciones comunicativas particulares. En esedgemto sélo es importante que el alumno
sepa elaborar y comprender un enunciado, sino epgatla habilidad de usar el gesto
apropiado en una situacion determinada y que s#pgpietar los gestos usados por su
interlocutor. Asi, una de nuestras principalesasrmen el aula de E/LE —en cuanto al tema
gue nos ocupa- sera determinar cuales son los efesngde comunicacioén no verbal de uso
mas frecuente en las interacciones cotidianas éstmus aprendientes y, en funcién de
éstos, determinar cuales son mas susceptibles dalidgactizados con miras a su
incorporacion en nuestros cursos de lenguastyreslextranjeras.

En resumen, nuestra labor como profesores de EdLiade sustraerse de la importancia
incontestable que la ensefianza integrada, explciparticularizada de los elementos
verbales y no verbales reviste en el proceso dendmaje de una lengua y una cultura
extranjera, en virtud de que la actividad comunieathumana se estructura,
fundamentalmente, en funcion de los mismos. Agirazeso de ensefianza y aprendizaje
de E/LE, desde una perspectiva comunicativa eculteral, propiciara en los aprendientes
«no solo la adquisicién de una competencia lingisigt..] sino, también, el conocimiento
y la utilizacion de informacion pragmatica, socsituacional y geografica y d@gnos y

sistemas de comunicacion no verbal(Cestero Mancera, 2004: 593, énfasis nuestro).
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CAPITULO VII

INCORPORACION DE LA COMUNICACION NO VERBAL
EN LOS CURSOS DE E/LE: PROPUESTA DIDACTICA
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7.1. Analisis del entorno

7.1.1. Analisis de la demanda inicial

Este curso surge de la necesidad de ofrecer, @dbssores franceses que trabajan en el Liceo &ranc
Hondurefio, la oportunidad de aprender espafointrrms pedagdgicos concebidos especialmente
para la consecucion de dicho propdsito, ya queiemadnstitucion no hay ningdn antecedente al

respecto, a pesar de que la necesidad de formarid@se sentido, es mas que evidente.

Ademas, los profesores franceses de esta institumdsuelen contar en su perfil profesional con el
dominio del espafiol como LE o como L2. En los Udgnseis afios, solo un 19% de los miembros de
este equipo pedagdgico incluyeron, en su Curriclllitae, informacién sobre conocimientos del
espafol, los cuales son de naturaleza académied,semtido de quaueron adquiridos por medio de

cursos optativos de lenguas vivas, durante su efucaecundaria o universitaria en Francia.

En virtud de que nunca se ha hecho un esfuerztuiciehal por organizar una formacion en E/LE, los
profesores franceses del Liceo Franco Hondurefu@seforzados a aprender el espafiol de forma
empirica —oyendo hablar a los nativos- y resierdenue no se hayan creado los espacios pare
insertarlos en cursos de lengua que faciliten sggso de integracion al contexto linguistico-caltur
hondurefio. Esta limitacion, en cuanto al dominibedgafiol, los obliga frecuentemente a apoyarse er
recursos no verbales, los cuales son conducentesmgchos casos- a la participacion en

malentendidos.

7.1.2. Caracteristicas del Grupo Meta

El grupo que forma parte de este proyecto estgriani® por diez estudiantes de nacionalidad francesa
quienes prestan sus servicios en el Liceo FraHoodurefio en los diferentes niveles escolares:
Pre-escolar, Primaria, Secundaria y CNED (Centroidt@l de Educacion a Distancia). Sus edades
oscilan entre los 30 y los 43 afios. Su nivel sedonémico es alto. Todos ellos son remuneradoslpor e

Gobierno de Francia.
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La razén que los motiva a establecerse en Honésrde indole profesional, es decir, son enviados po
el Ministerio de Educacién de Francia, en calidadesidentes o expatriados, para prestar sus igsrvic
como docentes en el Liceo Franco Hondurefio, cotratos de tres afios, los cuales pueden tener ul
caracter renovable de forma definida o indefindiaacuerdo con la naturaleza del puesto. Su estatu
en el pais es el de Miembros de la Cooperacion id@dBultural del Gobierno de Francia para
Honduras. En cuanto a su nivel académico, ochdogidiez integrantes de nuestro grupo meta- son
graduados de Maestrias en diversas disciplinasicésa Biologia, Historia y Geografia de Francia,
Matemaéticas, Fisica-Quimica, entre otros, miengyas los dos restantes tienen una Licenciatura er

Educacién Primaria.

La Agencia para la Ensefianza del Francés en arjato (AEFE) no ha considerado a la fecha, como
requisitos indispensables de reclutamiento de pafstos conocimientos sobre la lengua y la cultura
del pais de destino, lo cual explica -de algu@era- el hecho de que los profesores franceses, ¢
momento de llegar a Honduras, evidencien escasosx@stentes conocimientos sobre la lengua y la
cultura hondurefia. No obstante, el paso del tieynfgo permanente necesidad de comunicacion, les
conduce a apropiarse del espafiol por medio dehctuntirecto con los nativos o por autodidactismo.
Sin embargo, estas circunstancias de aprendizijesgdafol los mantiene en un nivel de interlengua
caracterizado, esencialmente, por sobregeneralizesj transferencias linglisticas —positivas y

negativas- y por la profusion de errores fosilizado

7.1.3. Tipo de Centro

El contexto socioeducativo de nuestra propuestactizh sera el Liceo Franco Hondurefio, institucion
gue nace oficialmente en 1966. La meta principeddd sus origenes, ha sido la difusion de la lepgua
de la cultura francesas, conforme con los prograieasstudio de Honduras y los de Francia, basadc

en el Acuerdo de Cooperacion Cultural y Técnicarsiaspor ambos gobiernos en 1968.

El Liceo Franco Hondurefio se define como un ceadlacativo binacional, privado, laico y sin fines
de lucro, integrado por profesionales de la eddcade ambas nacionalidades, hondurefia y francese
En términos precisos, un 75% del personal docgmepresta sus servicios en la instituciordes

nacionalidad francesa.
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La Agencia para la Ensefianza del Francés en ehrijeto (AEFE), creada en 1990, aporta su apoyo
pedagogico a mas de 400 escuelas privadas y psidheglantadas en 125 paises y acogiendo a mas d
220,000 alumnos. La AEFE pone a disposicién desessauelas miles de profesores titulares del
Ministerio de la Educacion Nacional, quienes sadarizan por su espiritu de apertura y adaptaioilid

al entorno sociocultural hacia el cual se les dagtrofesionalmente.

Uno de los ejes del presupuesto del Liceo Francodhi@fio es la inversion en el Programa de
Formacién Continua, tanto para el personal locahacara el personal francés. En ese sentido, el
Curso de E/LE, para los profesores franceses deodientro educativo, formaria parte de ese
programa.

Una de las grandes inversiones de esta institugnrios Ultimos tres afios- ha sido el Proyecto de
Mediateca, la cual cuenta actualmente con un an@#iotro de Documentacion, diez computadoras
con conexion a internet, equipada con televisidviDPdatashow, radiocassettes, entre otros. Ademas
cuenta con dos Salas de Informética, equipadasn@ms de veinte computadoras, todas ellas con

conexion a internet, las cuales tienen un horagiatdncion tanto para alumos como para profesores.

Todos estos recursos se ponen a disposicion dadgsamas de Formacion Continua de la institucion,
los cuales son susceptibles de uso, para tale®gtop, en jornada contraria a la de los alumnos, o

durante los fines de semana.

La actividad pedagogica del Liceo Franco HondureStd regulada, entre otras cosas, por el
Calendario Escolar, el cual tiene en considera@demas de las fechas académicas, los dias festivo:
tanto hondurefios como franceses, de acuerdo caedagrimientos del Ministerio de Educacion de

Honduras y el de Francia. En ese sentido, las $edeamayor relevancia en el calendario de la

institucion son las siguientes:
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ACTIVIDAD FECHA
Dia de la Francofonia 20 de marzo
Dia del Idioma Espariol 23 de abril

Olimpiadas de Liceos Franceses de América Cei&tjco y| 2nda. semana de mayo

el Caribe

Dia de la Familia 10 de mayo
Noche Cultural 15 de junio
Fiesta de la Musica 21 de junio

De acuerdo con las particularidades de la actividealdémica de cada afio, algunas actividades
adquieren un caracter optativo o se co-estructooanotras, tal es el caso de la Noche Cultural y la
Fiesta de la Musica, las cuales tienden cada vezant&lebrarse de forma fusionada, en virtud de los
rasgos que ambas festividades comparten, sobrepmidgu proximidad en el calendario y por la

naturaleza artistica de las mismas. Importantaexssar que la Fiesta de la Musica y la Francofonia
dado su caracter internacional, se celebran eredaen con la Alianza Francesa y con la Embajada

de Francia en Honduras.

Para celebrar dichos eventos, se programan adieasdan los tres idiomas que se enseflan en I
institucion, es decir, francés, espafiol e inglésodma tal que la comunidad escolar tiene la opd®
participar en cualquiera de estos idiomas. Asimjsenola organizacion de estas festividades paaticip
toda la comunidad liceista, esto es, alumnos, musgegpadres de familia, personal administrativo y

autoridades institucionales.

7.1.4. Caracteristicas del Curso

El cuso de E/LE para maestros y profesores deloLieenco Hondurefio se estructurara en seis
niveles. A su vez, cada nivel estar4 conformadocpatro unidades didacticas, cada una de las cuale
tendra una duracion de dos semanas. El nUmero midénhoras por nivel es de cuarenta y cuatro, a
las cuales se sumara el tiempo invertido en actiled extra-aula. Para el desarrollo de dicho curso
los alumnos recibiran una hora diaria de claseyremorario de 3:00 p.m. a 4:00 p.m., de lunes a

viernes, con las flexibilidades horarias propiasadeaturaleza de su trabajo.
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Se hara un control formal de la asistencia y gefécipacion de las actividades constitutivas ideal

curso. Para tal efecto, previa realizacion de taglpgas de validacion correspondientes, la Direccion
Francesa podra extender los certificados y losodipk tenidos como necesarios para que el
participante pueda acreditar, ante las instaneiggectivas, sus conocimientos del idioma, de aouerd

con los convenios establecidos entre los Gobieiteddonduras y Francia.

El curso esta organizado de acuerdo con los pioxige la Ensefianza de la Lengua Mediante Tarea:
(ELMT), con miras a propiciar un proceso de ensed@i@prendizaje que integre tanto los
conocimientos formales como instrumentales dergua, los cuales se trabajan de forma paralela ¢
integradora. En la ELMT, la tarea es el punto tebme organizacion en la programacion de un curso
de lengua extranjera. En ese sentido, los contetiidgliisticos se seleccionan en funcion de lasatar

a realizar durante una unidad o un curso. De aoueoth Estaire (2005:2), las bases tedricas que

subyacen en la ELMT son las siguientes:

« Es un enfoque orientado hacia la construccion dmtapetencia comunicativa de los alumnos en todss s
dimensiones. Es un enfoque centrado en la acaal desarrollo de la capacidad de los alumnosdkzar
cosas a través de la lengua.

» Es un enfoque basado en una concepcién cognittemgtructivista del aprendizaje de lenguas extragje
dentro de la cual el alumno es agente activo dprgpio aprendizaje, se encuentra inmerso en unepooc
continuo de construccion y reestructuracion de cionientos. Una concepcion del aprendizaje en la que
cobran especial importancia el aprendizaje sigiffo, el trabajo centrado en el alumno, las esgiat de
aprendizaje, la autonomia del aprendizaje.

« Esté basado asimismo en una concepcion sociapdehdizaje de lenguas extranjeras, que considexala|
como un contexto social, que ofrece un marco rinooportunidades para el desarrollo de la lengua,

subrayando su naturaleza social.

En el caso particular del grupo meta, se ha esgolgidNoche Cultural por ser ésta una de las
actividades troncales del calendario escolar d=d iFranco Hondurefio. Tanto para la organizacion de
dicha actividad como de otras, los maestros y pooés de dicha institucion realizan un trabajo
integrado y de equipo, es decir, en el Proyect&stablecimiento y en la ejecucion del Plan Anual de
Trabajo, todos confluyen para asumir responsatniéd de indole diversa, en aras de la consecueion d

los objetivos institucionales.
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Tal y como lo explicamos en el apartadd.3, la Noche Cultural tiende a fusionarse, de forma
paulatina, con la Fiesta de la Musica porque artibaen lugar en el mes de junio y porque el espirit
de las mismas es de naturaleza artistica: tearzag musica, entre otros. Para la celebraciomde u
festividad como ésta, el equipo pedagdgico, alumynoedres de familia trabajan en concertacion para
organizar las actividades artisticas a presentamtil el evento, el cual se realiza en colaboramidn

la Alianza Francesa y con la Embajada de Franckosmluras.

No obstante, algunos de los profesores que integrestro grupo meta prefieren que la Noche Cultural
guarde su identidad y que siga celebrandose comBgaor ello que nuestra propuesta didactica se
estructura en torno de esta actividad, no soOlo parandicarla como festividad, sino —lo mas

importante- para atender a las inquietudes dedesopas que forman parte de este proyecto.

Por otro lado, la modalidad de trabajo de estaturesdn es muy propicia al disefio didactico que nos
ocupa, ya que se estimula el trabajo interdisapinentre profesores hondurefios y franceses,l&ajo

Metodologia de Proyectos. En ese sentido, se @uensin las actividades de nuestra propuests
didactica con las actividades laborales de los rajieates hasta llegar a obtener los resultados
esperados en ambos roles: en el de aprendientesmiEiol y en el de maestros o profesores de diche

centro educativo.

De esta manera, el trabajo a desarrollar en elteadaendera al ambito profesional de los apreteien

permitiéndoles rentabilizar los conocimientos addas de forma inmediata, esto es, el uso de la
lengua como verdadero instrumento de comunicacdidaseactividades de la vida cotidiana. De forma
mas precisa, les permitird usar los recursos lgtigds y no linguisticos tipicos del espafiol de

Honduras en situaciones particulares de su vidsopal y profesional.
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7.2. Analisis de Necesidades Especificas del Grugdeta

La presente propuesta didactica se encamina hheboedaje de topicos tematicos variados, tales
como:

a. El uso de medios de comunicaciéon modernos en t&dgede las actividades de la vida personal
y profesional
El sistema educativo hondurefio. El calendario escol
Organizacién de eventos culturales en equipo
Caracteristicas del ambito cultural

® a0 T

La organizacion de la vida cultural en Honduras

De igual manera, se rentabilizaran los espaciagpdendizaje, dentro y fuera del aula, para que los
alumnos tengan las oportunidades necesarias yesuéis para hacer un uso contextualizado y real

de la lengua, tanto en ambitos formales como irddem

En atencién a las necesidades comunicativas dglesdientes, éstos seran capaces de:
Organizar un evento cultural en equipo

Solicitar informacion para alquilar las instala@srde un teatro

Organizar y participar en actividades culturales

Saber preparar y presentar un discurso

Elaborar afiches publicitarios

-~ ® a0 T p

Animar un acto publico

Debatir sobre temas controvertidos bajo el seguitnide normas del discurso oral.

Q@

Finalmente, en el ambito sociocultural, los alumnesdran la oportunidad de participar en
espacios de reflexién y discusion sobre los sigagetemas:

a. La planificacion de las actividades de la vida peat y profesional

b. La valoracion de las personas a partir de critet@sdole verbal y no verbal

c. Laimportancia de la puntualidad en las actividadketa vida personal y profesional

d. El respeto de la normativa social en ambitos pablic

e. La importancia de la comunicacion no verbal enda ypersonal y profesional
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7.3. Instrumentos: descripciéon de la unidad didactia

Nuestro proyecto didactico apunta a la integradénha comunicacion verbal (CV) y la comunicacion
no verbal (CNV), de forma explicita y particuladza en los cursos de E/LE. En ese sentido, laagare
gue conforman la misma, en atencion a la orgarimaprogramatica que va de los procesos a los
contenidos, son conducentes a la apropiacion decooientos de indole verbal y no verbal de acuerdo
con las caracteristicas linguistico-culturalesagbrno donde estan insertos los aprendientesmato
importante, en atencion a sus particularidadegul@materna, actividad profesional, edad, necesglad

e intereses de uso de la lengua meta, entre otros.

Concebida en funcién de los criterios de organ@racde un curso de E/LE con fines especificos y
estructurada en consonancia con los postuladosa densefianza de la Lengua Mediante Tareas
(ELMT), la unidad‘Organicemos una Noche Cultural’ forma parte de un curso de E/LE organizado
especialmente para los profesores franceses dab [Eanco Hondurefio, quienes —al momento de dal

inicio a dicha unidad- se encuentran en un nivelaainio B1 del espafiol como lengua extranjera.

Tal y como lo hemos explicado en el apartddo4, nuestra propuesta didactica se inserta en ul curs
de E/LE estructurado en seis niveles, en consoaaoci los niveles de dominio de lengua propuestos
por el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER)e&msentido, la presente unidad didactica es e
cuarta y Gltima del nivel cuatro de este cursogugll es conducente al nivel de dominio B2 de la
lengua, permitiendo a los aprendientes clasificargke término de la misma- en la categoria de

“Usuarios independientes” del espafiol como lengtramjera.

Cada uno de los seis niveles esta conformadoyazpor cuatro unidades didacticas, lo cual edgiiva

—en términos totalizadores- a veinticuatro unidaaleesarrollar durante todo el curso, cuya duracion
minima sera de 264 horas, a las cuales se sumdi@mglo dedicado para actividades extra-aula,
debidamente programadas y concertadas entre @sproy los alumnos. Ademas, el trabajo de aula

sera complementado con las actividades de refagredos alumnos realicen en casa.
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En ese sentido, cada unidad tendré una duracidiedénoras, mas una hora adicional de clase para I
realizacion de la post-tarea y de las actividadeswv@luacion, lo cual equivale a dos semanas de,cla
es decir, una hora diaria de clase, en un horari@@0 a 4:00 p.m. En consonancia con esta modalida

de organizacion, cada nivel tendra una duracionmaide 44 horas de clase.

Asi, la propuesta didactica que nos ocupa se asartel nivel cuatro (B2) del curso, el cual esta

integrado por las siguientes unidades didactidapudstas de menor a mayor grado de dificultad:

» Unidad 1: Expresemos nuestros gustos y opiniones
» Unidad 2: Aprendamos a dar érdenes, consejos, suggitias o instrucciones
* Unidad 3: Contemos historias

« Unidad 4: Organicemos una Noche Cultural

El nivel de progresion de los contenidos de pemtireverbal como no verbal se regira por el coteri
de inclusion, de forma tal que las actividadesadenidad didactica subsiguiente haran remisiores a
principales contenidos estudiados en la unidadriantegpara que los alumnos tengan suficientes

oportunidades de rentabilizacién de los conocirgatquiridos.

Esta unidad didactica se inserta en el marco dargcion de la Noche Cultural del Liceo Franco

Hondurefo 2007, proyecto en el cual participanaleendientes en calidad de miembros del equipo
organizador, todos ellos con responsabilidadescpéates. En ese sentido, las tareas que integran |
unidad persiguen la rentabilizacién inmediata dedonocimientos, por medio de ella adquiridos, en
pro de dicho proyecto, el cual se realiza por yaparcomunidad franco-hondurefia que conforma el

Liceo Franco Hondurefo.
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7.3.1. UNIDAD 4

ORGANICEMOS UNA NOCHE CULTURAL

1. OBJETIVOS:

A lo largo de la presente unidad vamos a desarrolldas habilidades y conocimientos linguisticos

gue nos permitan decir PUEDO:

1. Organizar un evento cultural en equipo.

2. Solicitar informacion para alquilar las instalaciones de un teatro (por teléfono, por

correo electronico y personalmente).

3. Organizar y participar en actividades culturales (eatro, mimo, poesia, canciones,

danza, entre otros).

4. Saber preparar y presentar un discurso.

5. Elaborar afiches publicitarios.

6. Animar un acto publico.

7. Debatir sobre temas controvertidos bajo el seguimido de normas del discurso
oral.
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2. TIPOLOGIA DE CONTENIDOS:

ORGANICEMOS UNA NOCHE CULTURAL

FUNCIONALES

. Organizar un evento cultural en equipo

. Solicitar informacion para alquilar las instalaasn

. Organizar y participar en actividades culturales

. Saber preparar y presentar un discurso.
. Elaborar afiches publicitarios.
. Animar un acto publico.

. Debatir sobre temas controvertidos bajo el

de un teatro (por teléfono, por correo electronico
personalmente).

(teatro, mimo, poesia, canciones, danza, entrg)otr

seguimiento de normas del discurso oral.
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COMUNICACION
VERBAL

GRAMATICALES

8.
9.
10.Grados del adjetivo

11.Estructuras afirmativas, negativas e interrogativas

Imperativo
Deber + V
Haber + de
Tener que + INF
Hay que + V
Poder + INF
haber + V

Estar + PART

Ser + PART

LEXICOS

FONETICOS

. Adjetivos calificativos

Los nimeros

Palabras relativas a actividades culturales (teatro
mimo, danza, declamacion, canto, etc.).

Indicadores de tiempo (horas, dias, meses).
Palabras relativas a la organizacion de eventos

culturales (escenario, maestro de ceremonias,
programa cultural, actuacion, utileria, entre gtros

Entonacion en frases: afirmativas, exclamativas e
interrogativas.

Silaba ténica

El seseo y el yeismo
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COMUNICACION
NO VERBAL

KINESICA

El contacto corporal en las relaciones personales
laborales y sociales.
El contacto visual en una entrevista, reunion de
trabajo, actuacion y animacion de un evento cultur
Los gestos faciales y corporales, las maneras y las
posturas en:
* Una entrevista o reunion de trabajo
* Elrol de animador, actor o espectador de ur
evento cultural

~y

PARALENGUAJE

La entonacion y el volumen de la voz, la risa, el
carraspeo, el bostezo, las interjecciones, lasasaus
los silencios en:

» Una entrevista o reunion de trabajo

* Elrol de animador o actor en un evento

cultural

La risa, el carraspeo, el bostezo y el silencielenl
de espectador de un evento cultural.

PROXEMICA

El establecimiento de distancias entre los
interlocutores en una entrevista, una reunién de
trabajo y en un acto publico.

La gestidn del espacio (disposiciéon de objetos y
actores) en una representacion teatral.

La gestidn del espacio en una actividad cultuaal: |
organizacion del escenario en cuanto a luces, pod
microfonos, decoracién, entre otros.

CRONEMICA

La gestidon del tiempo en una entrevista, en una
reunion de trabajo y en la organizacion y realizaci
de un evento cultural.

La puntualidad y la impuntualidad en los
compromisos profesionales y sociales.

La gestion del tiempo en las interacciones sociales
entrevistas, reuniones de trabajo, encuentros fesm:
e informales.
La seleccion de horarios para la realizacion de un
evento cultural
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SOCIOCULTURALES

1. La actividad cultural en Tegucigalpa.

estereotipo de “la hora hondurefa”.

2. La nocion del tiempo en la cultura hondurefa: el

3. ESQUEMA DE TAREAS
Durante la presente unidad los alumnos realizassifuientes tareas:

TAREA 1 Planificacion, en equipo, de la Noche Culturallde€o Franco Hondurefio 200
TAREA 2 Gestion del local por teléfono, correo electroniqeersonalmente
TAREA 3 Elaboracion de carteles para la difusion del evento
TAREA 4 Organizacion de las actividades culturales a in€lmiel programa: teatro, poes
mimo, canto, danza y seleccién del Maestro de Cameas
TAREA 5 Redaccién de un discurso para presentarlo ene@irsaigural de la Noche
Cultural
TAREA FINAL | Participacion en la realizacion de la Noche Cultded LFH 2007
POST-TAREA | Organizacion del Album del Recuerdo de la Nocheuail LFH 2007
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* Sesion 1
PONGAMONOS DE ACUERDO

1. RECORDEMOS
= Al En el calendario escolar del LFH, una de las atdies mas importantes del mes
de junio es la Noche Cultural. ¢Recuerdas la del pasado? Para ayudarte a
recordar, tu profesor te presentara el video dbldehe Cultural 2006. Miralo
A j i atentamente. Trata de tomar apuntes sobre las gueasurjan durante el visionado
I i I del video. En el Banco de Materiales se encuahtébum de fotos de la Noche
Cultural 2006, para que puedas verlo y comentaslo los compafieros que no
estuvieron con nosotros el afio anterior.
(Tiempo recomendado: 25 minutos / Destrezas deksatas: CA, EE)

2. LLUVIA DE IDEAS
Ahora comparte con el resto de la clase las ideageysurgieron para la Noche
Cultural 2007, a partir del visionado del video. &=ierdo con las decisiones

gue hayan tomado, llenen entre todos la siguiettia ty luego entréguenle una

copia a su profesor.

(Tiempo recomendado: 20 minutos / Destreeaamolladas: EO, CA, EE)

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

TOPICO DE REFLEXION
(Tiempo recomendado: 15 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA)
1. ¢ Cual es la importancia de planificar nuestcéigidades personales y profesionales?

2. ¢ Cudles son los mecanismos de organizaciénmiqueas en la vida cotidiana?
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* Sesion 2
BUSQUEMOS UN LOCAL

En la clase anterior, tus compafieros y tu partioip&n la planificacion de la Noche Cultural Liceo

Franco Hondurefio 2007. Una de las tareas pringpeescontrar un local para realizar el evento. La

siguiente actividad les ayudara a saber como gataohformacion sobre un local, por teléfono.

1. AL TELEFONO

(Tiempo recomendado: 20 minutos /

Usa la informacion de los cuadros para pedir o idormacion por teléfono.
Recuerda que estamos tratando de encontrar unpaeala Noche Cultural 2007.

Esta actividad la haremos en parefasera el Director del Teatro Nacional “Manuel
Bonilla” y B sera el encargado de gestionar el local paraegite. Para realizar esta

actividad tienen que ponerse uno de espaldasald#rforma que no se vean.
Destrezas diksatas: CE, EO, CA)

DIRECTOR DEL TEATRO

GESTOR DEL LOCAL

Preguntas sobre el tipo de actividad que quieraiizes

Deseas alquilar el teatro para realizar una Noc

Cultural

b

Pides informacion sobre la cantidad de personas

La fecha prevista es el viernes, 16 de junio

El teatro sélo esta disponible en la segunda seh&nz

junio

Necesitan tener acceso al teatro a partir de 05

p.m. para instalar la decoracién y hacer prueba

audio

L

El horario para ese tipo de actividades es depi@0a
9:00 p.m.

Asistira toda la comunidad liceista (450 person

aproximadamente)

-

C

El alquiler no incluye equipo de audio

En el presupuesto previeron 3,500 lempiras pa

alquiler

I

El alquiler cuesta 5,000 lempiras

Necesitas contar con equipo de audio, microfo

datashow

1

Pides una solicitud por escrito, preferiblemente po

correo electrénico.

Enviaras la solicitud por correo electronico

Le das una cita para el proximo lunes, a las 9100 a

Le pides una cita para ver las instalaciones de

nY

teatro y para discutir las condiciones del alquilg
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* Pide a los responsables de la gestion del logaltg entreguen la lista de locales que identdicar
como idoneos para la realizacion del mismo. Luegoparejas, tomen del Banco de Materiales una
guia telefénica y busquen los teléfonos de dichoslés.

* A partir de esta actividad y con los numeros ftaleeos que encontraron en la guia telefénica,
realicen las llamadas necesarias para encontriacah Tu profesor los acompafiara en la realizacion

de dicha tarea.

(Tiempo recomendado: 25 minutos / Destrezas disatas: EO, CA, CE, EE)

RECUERDA:
AL TELEFONO:
Hola ¢,Puedo / podria hablar con...?
Alo NUmero equivocado
Bueno Un momento / un momentito, por favor
Diga No lo puede atender
Digame ¢Algan mensaje?
¢, Quién habla?
No esta disponible

TOPICO DE REFLEXION

(Tiempo recomendado: 15 minutos / Dessalesarrolladas: EO, CA)

1. ¢Por qué gesticulamos las llamadas telefonicas?

2. ¢Qué gestos usamos con mas frecuencia cuando loskpamteléfono?
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* Sesion 3
WWW.CIBERESPACIO.COM

@ /) 1. Lee atentamente el correo electronico que te hagado tu profesor, observa el

estilo de la redaccion. Comparalo con el de tu @i de al lado. Decidan,

entre todos, cual es el modelo mas adecuado pacdiddud que tienen que

enviar.
(Tiempo recomendado: 05 minutos / Destrezaardaladas: CE, EO, CA)

2. En parejas, escriban el correo electréonico questieque enviar para la socilicitud del teatro.
Introduzcan tres errores de informacién. Intercambds correos electronicos con otra pareja,
quienes tendran que encontrar los errores, cooegi devolver el correo-e a la pareja que lo
escribio.

(Tiempo recomendado: 20 minutos / Destrezaardaladas: EE, EO, CA, CE)

Escriban su correo aqui:

- ! L ]
! 3 A

Q- © KA G P o @ B 2ELEHDB

Address LSEE http:/fe 1.f511.mail. yahoo.comfymCompose 7YY = 238028y Sbeta=yes b | Go Lirks=
Google [Giv v|Goo 5 BN~ Yy oookmarksw S 109blocked P Check v % Autolink v o Autor 2> () Setting:
Enwviar | Guardar como Borrador I Corregir ortografia I Cancelar I [ | Envia una postal
Introduce direcciones | Afadir CC - ARadir CCO
| |
Asunto: | |

Adjuntar archivos

[Jusar mi firma

| Enwiar [, Guardar como Borrador [, Corregir ortografia [ Cancelar I:

&] & Internet
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3. Cada pareja leera su propuesta de correo eleatr@icvoz alta. Entre todos hagan las
correcciones que estimen convenientes y luegoasebjcorreo mas adecuado para la solicitud
gue tienen que hacer.

(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA)
4. Ahora sélo tienen que ir al ciberespacio para erstasolicitud. Tu profesor les ayudara en esta

tarea.
(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardaladas: CE, EO, CA)

RECUERDA:

EN UNA CARTA FORMAL:

*Estimado Sefior: |*Sin otro particular, nos suscribimos de usted.
* Estimada Sefora:
*Atentamente
*Respetable Seiior:

* Respetable Sefiora| *Agradecemos su atencion a la presente.

TOPICO DE REFLEXION
(Tiempo recomendado: 15 minutos / Dessealesarrolladas: EO, CA)

1. ¢Cual es laimportancia del correo electronicaetpbca actual?

2. ¢Esidoneo el uso del correo electronico paraayestiformales?
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* Sesion 4
“S TENGO UNA CITA

o]

LM

FI R 7

';fb S Tc_.’ ?1 4 ¢Recuerdas que el Director del Teatro Nacional ‘MamBonilla” te dio una cita
23] 24

U |

=% I |

para el préximo lunes, a las 9:00 a.m.? Vamos jpgpaenos para acudir a la cita.

8
1=t
2
2

1. LA PRIMERA IMPRESION
En parejas, lean atentamente el siguiente textooliXden tomar un diccionario del

Banco de Materiales para que puedan consultaalabias desconocidas.

(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardalladas: CE, EO, CA)

LA PRIMERA IMPRESION

Era un dia distinto para Jorge. Su jefe lo hali&doien la sala de juntas de la empresa para padseal
director comercial, con quien Jorge trabajariatt@aen adelante, ya que debido a su excelenteqimye
promocion y ventas presentado a la compafiia, iaaghextranjero a integrarse con otros profesemphra
llevar a cabo el trabajo y hacer realidad sus ideas

Cuando Jorge lleg6 al lugar de la entrevista, & | llevod hasta la sala donde se encontraba fer
Martinez de la Cueva, el director comercial, a guJierge conocio mediante una presentacion formal.
Al estrecharse las manos, Jorge y el sefior Martieela Cueva se miraron a los 0jos y en ese mor
ambos percibieron sus respectivas estaturas, delojos, tono de piel, forma de peinarse, colaryné de
traje que vestian y complexion fisica.

Después de saludarse, Jorge comenzd a hablar Issbpeintos mas importantes para el desarrollo ¢
proyecto de ventas y su voz se escuchO agraddala ¢ bien modulada, con un lenguaje elegid

depurado, lo cual le caus6é muy buena impresioef@rsMartinez de la Cueva, quien se formé un cdn¢

de Jorge como una persona muy segura de si misraedho, la primera impresion que le produjo efaq
tosco y anguloso de Jorge, su baja estatura y slestwmtraje, se compensoé con la conversacion gatete
con la que Jorge lo estaba envolviendo. En camahioyge la voz aspera y el tono un poco hostiénguaje
descuidado y a veces hasta insolente del sefioindarte la Cueva no le pudieron causar otro efgotm
uno muy desagradable. La primera impresion causadal buen vestir, la gran estatura y buen sertdy
del sefior Martinez de la Cueva se fue desvaneciandedida que hablaba... y con esas palabrasse
sentido irénico... Entonces, Jorge penso que lsoparque tenia ante sus o0jos no era el jefe qieseéhris
para desarrollar su proyecto.

Al terminar la entrevista, el sefior Martinez d€legeva, quien al hablar habia visto muy poco a jos de
Jorge, seguia con un gesto de dominio en el rogtropn voz fuerte e imperativa, indicandole
pormenores del viaje; aunque interiormente se aeothplacido pensando en trabajar con una persge]
tenia tanto conocimiento de las ventas y muchaorsspilidad en el trabajo, como era Jorge. En aay
Jorge, quien se mostrd0 siempre sereno, controlaodoreacciones ante la prepotencia y el domini
Martinez de la Cueva, se retird del lugar sintiégsedmuy defraudado y reflexionando sobre la podauilidg
no realizar su proyecto en el extranjero, teniecwoo jefe a esa persona.

Tomado deGispert, Carlos (Dir.) (2003),Expresion oral. Biblioteca practica de comunicacidBarcelona. OCEANO

nel

le
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s
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* Ahora, siempre en parejas y a partir de la lectiel texto anterior, identifiquen los aspectostpas

y negativos de cada uno de los personajes dettaihig anodtenlos en la siguiente tabla:

(Tiempo recomendado: 15 minutos / Destrezaardaladas: CE, EE, EO, CA)

JORGE MARTINEZ DE LA CUEVA

Aspectos Positivos Aspectos Negativos Aspectos Positivos Aspectos Negativos
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* ¢ Qué consejos le darian al comparfiero que ir&cadaon el Director del Teatro Nacional “Manuel
Bonilla™? Escribanlos en la siguiente tabla:

(Tiempo recomendado: 20 minutos / Destrezaardaelladas: CE, EE, EO, CA)

Si tienes que acudir a una cita formal, no olvigeer en cuenta los siguientes consejos:

A

Ahora coméntenlos con el resto de la clase.

RECUERDA:

PARA DAR ORDENES, CONSEJOS O SUGERENCIAS:

Deber + verbo Debe respetar sus cosas.
Haber + de Han de llegar temprano.
Tener + que Tiene que colaborar mas.

Hay que + verbo |Hay que ser amables.

Poder + infinitivo Podrias hacer silencio.

Imperativo Escucha atentamente.

TOPICO DE REFLEXION
(Tiempo recomendado: 15 minutos / Dessalesarrolladas: EO, CA)

1. ¢Por qué es importante la primera impresién cuandocemos a alguien?

2. ¢Es correcto juzgar a las personas por su apaier@rna?
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* Sesion 5
ESTAR A LA HORA

Vamos a hacer un debate sobre la puntualidad enitumglidad. Para dar inicio a la
discusion, tu profesor va a explicarles el origenlal expresiorfla hora hondurefia”

¢ La conoces?

Pongamonos de acuerdo sobre las reglas a tenaeeta@urante el debate:

Levantar la mano para pedir la palabra

Ser breve en tu participacion

Escuchar atentamente la participacion de los otros
Respetar la opinion de tus comparieros

No interrumpir cuando otro compafero habla
Regular el volumen de la voz (no gritar)

o @il Lo e =

¢, Quiéres agregar otra regla? Haz la propuestatal de la clase.

Tu profesor seréa el moderador y al final escogendcade ustedes para hacer la conclusion final.

(Tiempo recomendado: 15 minutos para la organina@® minutos para el debate y 10 minutos para
las conclusiones / Destrezas desarrolladas CA)

RECUERDA:

CUANDO OPINAS:

* Yo opino que...
* A mi me parece que...

* No estoy de acuerdo con porque...

e En mi opinion...
* Yo pienso que...

* No comparto su punto de vista porque...
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* Sesion 6

HAGAMOS PUBLICIDAD

En grupos de cuatro, van a hacer un cartel pammgwer la Noche Cultural

2007. Para hacerlo tienen que incluir por lo mediez de las palabras que
aparecen a continuacion. También pueden usar ireagdimes al contenido del
afiche.

Déjense llevar por la imaginacion. Tomen del BadedMateriales todo lo que

necesiten: pegamento, tijeras, papel, revistass etros.
(Tiempo recomendado: 35 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, CE, EE)

TELTRO 5
im
(o

fapha @U@ﬁ[ﬁ@]ﬁ@[ﬁlugar

,5,11 LI
"JJ-K-\J‘

«fh?

nnnc|a . a. far

R — mlmof = WIKraf

* Coloquen los afiches en la pizarra y voten pomejor. Entréguenlo al equipo responsable de la
publicidad para que se encargue de su reproduccion.
(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA)

TOPICO DE REFLEXION
(Tiempo recomendado: 15 minutos / Dessalesarrolladas: EO, CA)

1. ¢Cbémo influye la publicidad en el éxito de un eg@nt
2. ¢Qué medios de difusion cultural se usan en l&dadihondurefia?
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* Sesion 7

ENSAYEMOS
El Comité Organizador de la Noche Cultural Lice@arf@o Hondureiio 2007 ha
contemplado la presentacion de actividades diversdss como: Teatro, mimo,

declamacion, canto, danza, etc. Ya todos estaryamda en la escuela ¢Qué te parece

si preparamos algo para participar en el programa?

1. EN ESCENA
Organicense en grupos de cuatro. Lean los fragmetgoobras literarias que tu
profesor va a entregarles. Identifiquen los didogdas informaciones sobre gestos,
ademanes, giros de voz, etc. que aparecen en facidar. Luego escriban un

pequefio guion teatral. No olviden incluir indicams sobre los gestos, posturas,
entonacion, movimientos, etc. que los actores deblesicer. Tu profesor va a ayudarles en esta tarea.
Ahora intercambienlo con otro grupo. Ensayen la®ide teatro que les toco para representarla
enfrente de la clase. Habra un premio para la npégaa de teatro, la cual seré incluida en el piogr

de la Noche Cultural.

(Tiempo recomendado: 35 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, EE, CE)

! 2. AL ESTILO CHAPLIN
. Tu profesor va a entregarte una tarjeta en la seialescribe una accion o un estado.

Enfrente de la clase, representa sin palabrasdaipe tu tarjeta:

1. Estar cansado 6. Tener dolor de estomagp
2. Dar clase 7. Estar preocupado

3. Saludar a un amigo 8. Estar retrasado

4. Tener hambre 9. Estar enojado

5. Volar 10. Ser timido

Tus compafieros trataran de adivinar: solo tendeéectio a hacer una pregunta a la vez y ta solo
podras responder con 8fo con umo.

(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, CE)
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3. AGENDA CULTURAL

En Tegucigalpa, una ON{lamadaRed de Desarrollo Sostenible de Honduras (RDS-HMN)ivulga,
semanalmente, los eventos culturales y de desamok se realizan en las principales ciudades de

Honduras. En internet, la direccion es la siguienitg://rds.org.hn

Puedes consultar dicha agenda y programar corotupafieros de clase y tu profesor la asistencia &
una de las actividades propuestas por dicha ONCurarile el evento, traten de observar el
comportamiento del publico y, si hay Maestro dee@Gemias, también traten de observarlo. Pongan

atencion a lo que dicen y a lo que hacen con sgpoygestos, ademanes, posturas, etc.).

(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, CE)

RECUERDA:

EN EL MEDIO CULTURAL HABLAMOS DE:
* Teatro » Escenario
* Mimo * Programa Cultural
» Danza * Actuacion
» Declamacién o Utileria
* Canto e Actor

TOPICO DE REFLEXION

(Tiempo recomendado: 05 minutos / Dessalesarrolladas: EO, CA)

1. ¢Qué opinion tienes de la actividad cultural hoatia®?
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* Sesion 8

EL MAESTRO DE CEREMONIAS

El Comité Organizador de la Noche Cultural 20072 dsiscando un Maestro de
Ceremonias para el evento. La siguiente actividad ayudara a establecer los
criterios necesarios:

Tu profesor va a entregarte un sobre. Si dentrd éstpalabraMaestro de
Ceremonias tendras que hacer una presentacion de 2 mifgioe a la clase. Si

dentro esta la palabrdurado, seras uno de los responsables para escoger @l mej

Maestro de Ceremonias, con la ayuda de la siguiable:

Nombre del participante:

ASPECTO PUNTUACION (DE 0 A 5)
Expresion facial
Contacto visual con el publico
Ademanes
Postura
Desplazamientos por el escenario
Autodominio
Tono de la voz
Volumen de la voz
Pausas
Ritmo del discurso
Expresividad
Diccion
Manejo del tiempo

(Tiempo recomendado: 15 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, CE, EE)

* Relnete con los comparferos que hicieron de jusadecuentren el participante que tuvo la
puntuacion mas alta. Nombren un narrador, quiedicaxp al grupo el porqué de su decision. El
profesor le entregard un PREMIO al ganador, quéea propuesto ante el Comité Organizador como
Maestro de Ceremonias.

(Tiempo recomendado: 10 minutos para seleccionmyi@bitos para la presentacion del narrador /
Destrezas desarrolladas: EO, CA, CE)
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* Ahora, entre todos, decidan lo que debe y no delocer un Maestro de Ceremonias. Para hacerlo,
pueden usar la siguiente tabla:

MAESTRO DE CEREMONIAS

LO QUE DEBE HACER LO QUE NO DEBE HACER

(Tiempo recomendado: 15 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, EE, CE)

TOPICO DE REFLEXION

(Tiempo recomendado: 15 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA)

Para contestar las siguientes preguntas trataayade en las observaciones que
hiciste durante el evento al cual asistimos y easagxperiencias:

1. ¢ Cuales son los elementos de lenguaje no videhao mas frecuente en los
hondurefios?
2. ¢Alguna vez has participado en un malentendédarigen no verbal? Cuenta
tu anécdota a la clase.

3. ¢, Cual es la impndia de los gestos en una conversacion?
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* Sesion 9
EL PUBLICO

Vamos a recrear nuestra asistencia a un eventoraulu profesor va a
dividir la clase en dos sub-grupos: @lupo A tendrd 10 minutos para

preparar en otra sala una pequefia presentacioncamtdon y un poema.

Uno de ellos hara de Maestro de Ceremonias.
El grupo B se quedara en el sal6n. El profesor va a entiegatarjeta con

una instruccién a cada uno de ustedes. Mientragrgo A hace su

presentacion, actia de acuerdo con la instrucaiériejtoco:

Contestar el celular en voz alta
Dormirse en la silla

Ver el reloj constantemente

Jugar con tus llaves

Escuchar atentamente

Mirar hacia otra parte

Conversar con la persona de al lado

Carraspear repetidamente

L

Bostezar
10. Fruncir el cefio
11. Subir los pies en la butaca de enfrente

12.Tocar con tu codo a la persona de al lado

¢, Qué aprendiste de esta actividad? Coméntalo aestelde la clase.

(Tiempo recomendado: 20 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, CE)
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* Ahora, entre todos, decidan lo que debe y no dloer el publico durante un espectaculo. Para

hacerlo, pueden usar la siguiente tabla:

PUBLICO

LO QUE DEBE HACER

LO QUE NO DEBE HACER

(Tiempo recomendado: 10 minutos /

Destrezaardaladas: EO, CA, CE, EE)
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o

HABLANDO CON EL CUERPO
En grupos de tres, encuentren el significado dsitpgentes elementos de lenguaje

no verbal:

EXPRESION CORPORAL SIGNIFICADO

Parpadear con rapidez

Carraspear

Chasquear los dientes

Moverse de un lado a otro

Inclinarse hacia delante

Bostezar

Fruncir el cefio

Apretar las mandibulas

Mirar a los 0jos

Dar una palmada en la espalda

Hablar atropelladamente

Hablar en voz alta

Rascarse la nariz

Jugar con un objeto (lapiz, monedg
llaves, etc.)

Observar al interlocutor sin contest

Ponerse las manos en los bolsillos

Tocarse las orejas

Mirar el reloj repetidamente

Mirar hacia otro lugar

Cruzar las piernas

Inclinar la cabeza hacia un lado

Sonreir

Ponerse las manos en la nuca

Tocarse el pelo

Luego, comparen y comenten las respuestas costelde la clase. Traten de explicar la razon de las

diferencias de respuesta.

(Tiempo recomendado: 15 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, CE, EE)

TOPICO DE REFLEXION
(Tiempo recomendado: 15 minutos / Dessalesarrolladas: EO, CA)

1. ¢Recuerdas el evento cultural al cual asistimoseribe el comportamiento del

publico.

2. ¢Qué debemos tenauenta cuando asistimos como publico a un evento?
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* Sesion 10
EL MEJOR DISCURSO

El dia de la Noche Cultural se acerca. Ya casi &xia listo. Cada clase del Liceo Franco Hondure

fo

ha preparado algo especial. EI Comité Organizadordi que uno de tus compafieros presentara e

discurso en el acto de apertura ¢Qué te parée@pidamos a escrbirlo?

1. ¢Recuerdas que uno de tus comparfieros hizocelrstisde presentacion en el acto del Dia de

la

Familia? Jantate con otro compafero e intentenibéscen los espacios en blanco, los verbos que

hacen falta en dicho discurso. Pueden auxiliarda lita que esta al final de la pagina.

Buenas tardes a todos: alumnos, padres de fanoliegas y autoridades de la escuela.

Para mi es un placer darles la bienvenida al agectal de la Fiesta de la Familia del Liceo Franco
Hondurefio 2006.

largas semanas de preparativos. pero mucho y hoy celebramqg
resultado de nuestro esfuerzo de equipo.

Gracias a los padres de familia por todo su ap@yas nifios y jévenes por su entusiasmo Y, sol@ tq
muchas gracias a mis compafieros del curso de dspafiue todos muy duro para ayu
a la realizacion de este evento.

Durante la preparacion de la Fiesta de la Famils&a_n mucho mas, nos mejc
con mis compafieros de espafiol que mucho mas haciendo cosas practicas.
que si se puede aprender haciendo.

Cuando empezamos la organizacion de la Fiestafeentéia, senti que no podriamos colaborar muc
por las dificultades del idioma, pero ocurrié tdd@ontrario. Hoy estoy aqui frente a ustedes
presentando el evento en la lengua de los hondsireBbespariol. Gracias a mis compafieros por
ayudarme a preparar este discurso.

Espero que disfruten las actividades que la conawginde| LFH con mucho carifio para
ustedes. Esta es una tarde donde disfrutaremo®ges, concursos, ricos bocadillos y muchas
actividades mas.

Muchas gracias y feliz Dia de la Familia 2006.

S ¢

1. haber + ser 4. haber + conocer 7. habercomprobar
2. haber + trabajar 5. haber + sentir 8. habet+ preparar
3. haber + acercar 6. haber + aprender 9. habe disfrutar

(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, CE, EE)
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2. En grupos de tres, traten de escribir un discpexa el acto de apertura de la Noche Cultural.
Luego, léanlo frente a la clase. Decidan, entrespdual es el mejor discurso.

Pueden escribir su discurso aqui:

NOCHE CULTURAL LFH 2007

(Tiempo recomendado: 25 minutos para escribirsgudso, 15 minutos para leerlo enfrente de la clase

y elegir el mejor discurso / Destrezas dedladas: EO, CA, CE, EE)

TOPICO DE REFLEXION
(Tiempo recomendado: 10 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA)

1. ¢Estas preparado para participar en la Noche @ug007?

2. ¢Qué opinas de las actividades que hemos orgaflizado
Espero que disfrutes de este evento y no olvidaeattonuchas fotografias. Las

necesitaremos para una actividad muy interesante.
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* Sesion 11

PARA EL RECUERDO

¢, Te gusto la Noche Cultural 20077 Para que logrdos de esa noche duren por
siempre, vamos a hacer entre todoéleum del Recuerdo de la Noche Cultural

2007. En el Banco de Materiales esta todo lo necedasdotografias que todos
hicimos, cartulina, vifietas, etc. No olviden dsicuina pequefia resefia al pie de cada

foto.

(Tiempo recomendado: 30 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, EE, CE)
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EVALUACION (¥)

Vamos a reflexionar sobre las cosas que hemos hyelchgue hemos aprendido durante esta unidad.

Lee con atencion la siguiente ficha y escribe flarmacion que en ella se te pide.

Titulo de la unidad:

1. ¢Qué hemos hecho en esta unidad?

2. ¢Qué ha sido lo que 3. ¢ Qué podriamos 4. ¢ Qué tal lo he hecho?
mas me ha gustado y |cambiar? ¢ Como?

por qué?

5. ¢Qué he aprendidoy 6. ¢Qué me queda

gué soy capaz de hace por hacer,
como resultado de repasatr,
ello? estudiar?

(Tiempo recomendado: 30 minutos / Destrezaardaladas: EO, CA, EE, CE)

(*) Adaptado de Estaire y Zanon (1994)
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CONCLUSIONES
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1. Los cursos de lenguas extranjeras deben tener paoradad el brindar a los aprendientes los
conocimientos tanto linglisticos como no lingusic necesarios y suficientes, para que
puedan insertarse exitosa y adecuadamente en esitsocioculturales determinados, esto es,
para que puedan realizar intercambios comunicatfasunados y libres de malentendidos con

los miembros de la cultura meta.

2. Los elementos verbales y no verbales de una leaguanjera no deben abordarse de forma
aislada en un curso de lengua, sino de forma iatlegy contextualizada. En ese sentido, un
curso de E/LE propiciard en los aprendientes lamacion progresiva de los conocimientos
verbales y no verbales propios de la comunidad mdiandara posibilidades, tanto dentro
como fuera del aula, para que puedan rentabilizéod conocimientos, de forma inmediata, en

situaciones reales y concretas de comunicacion.

3. Los conocimientos linguistico-culturales en unsoude E/LE deben estudiarse de forma
explicita y particularizada, con miras a que loseagientes puedan no solo distinguir y
caracterizar acertadamente los comportamientosio tae orden linglistico como
extralinglistico, de los miembros de la comunida@tan sino que puedan adaptar
acertadamente sus propios comportamientos a ldsypandades del entorno hacia el cual

proyectan la rentabilizacion de sus saberes.

4. La ensefianza de los contenidos linguistico-cuksraén E/LE, desde una perspectiva
intercultural y bajo principios pedagdgicos de ordenstructivista, representa un gran desafio,
ya que, sin bien es cierto, las fuentes de coneaitmicultural son muchas y diversas, su
rentabilizacion apropiada en el aula no resultasgampre una tarea facil tanto para alumnos
como para profesores de lenguas extranjeras, dadaniplejidad del fenémeno cultural y la
dificultad de abordar su estudio desde el punteista de la alteridad y la intercomprension
entre individuos de pertenencia cultural diversa.eSe sentido, el estudio objetivo de una
realidad cultural extranjera buscarad encaminasajwendientes de E/LE hacia la apropiacion

de la misma, al margen de estereotipos, represenéscy posturas etnocentristas.
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5. La construccion del saber cultural en E/LE se vstasicialmente influida por la relacion
dialéctica que existe entre cultura materna y ucalextranjera, es decir, cdmo los procesos de
lectura de la cultura meta se construyen a pagtilod conocimientos aportados por la cultura
nativa. En ese sentido, hemos utilizado el térniiactura” en funcién del rol activo que el
aprendiente debe asumir en el proceso de apreadiedn lengua y de la cultura meta, esto es,
el alumno —en tanto que protagonista- es el acébtyscador de los procesos de aproximacion
a la nueva realidad linguistico-cultural, en tamie el docente asume un rol preferiblemente de

asesor y de consejero.

6. En relacion con el material didactico necesaricd@eo para la aproximacion a la nueva
realidad linglistico-cultural, es altamente prdfierique éste sea auténtico, es decir, no
mediatizado, cuya seleccion debera regirse paotriteyios de variedad, actualidad, pertinencia
y por ser utilizables para el abordaje de contena indole verbal y no verbal. No obstante,
esta pretencion de autenticidad en relacion comdogrsos didacticos no desconoce el mérito
gue los manuales tienen de existir, lo cual nonggedimento para que los profesores de
lenguas extranjeras hagan despliegue de creatiwga@l disefio de cursos, programas o
unidades didacticas, concebidos en atencion adexteristicas, intereses y necesidades del
grupo meta y a las particularidades linguisticdtsales del contexto hacia el cual proyectan la

rentabilizacion de los conocimientos adquiridosiercurso de E/LE.
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A. INSTRUMENTO UTILIZADO PARA EL ESTUDIO DE CASOS(1)

CRITERIOS:

1. Participantefarticipani:

Identidad y destrezas linguisticas del alumno: ggaxb, nacionalidad, lengua materna, otras

lenguas, etc.

2. Proposito purposive domain

Propdésito por el cual el alumno quiere aprendéerigua

3. Lugar Eetting:

Circunstancias ambientales en las que se empk&adua

4. Interaccion ipteraction):

Personas con las que interactuara el alumno

(1) Nuestro estudio de casos se guié por los paratros establecidos en el Modelo de Munby (1978)pa+r medio de
los cuales se pretende recopilar de forma sistemédi la informacién necesaria para el disefio de un &0 concreto de
lengua» (Munby, 1978, en Garcia Santa-Cecilia, 199800).
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5. Mediacion {nstrumentality:

Medio: lengua hablada/escrita; receptiva/productiva

Modo: dialogo/monélogo; para ser oida/leida

Cara a cara/indirecta

6. Dialecto (ialec):

Lengua estandar/alguna norma en particular

7. Nivel requerido farget leve):

Grado de destreza que debe alcanzar el alumnolemgiaa

8. Capacidad comunicativagmmunicative kgy

Actitudes interpersonales y registro (formal/infafin
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B. Otros criterios (Segun West, 1994, en Garcia S@atdlia, 1995: 202-203):

* Necesidades objetivas (para qué sera usada ladengu

« Lagunas (las lagunas que hay entre las necesidagivas y el nivel de competencia que

tiene el alumno, saber qué es lo que el alumnalya)s

* Necesidades subjetivas o deseos (lo que los aluquiesen o lo que sienten que necesitan)

» Estrategias de aprendizaje (estilos de aprendizhjalumno, las preferencias con respecto a
los criterios de correccion de errores, el uso ddios audiovisuales, los procedimientos de

evaluacion, etc.)

* Factores externos (recursos disponibles: equigtalactiones, tiempo, las actitudes o la

cultura de la sociedad, los materiales de ensefiisganibles)

» Auditorias linguisticas (en este caso, andlisise®sidades de un sector profesional o
incluso del pais con respecto al conocimiento dienigua a largo plazo. Por qué debe
aprenderse el espafiol, qué nivel de competencaaleanzarse, mediante qué métodos, a

qué costo, etc.)

147



	01 MEMORIA MEELE Portada.pdf
	02 MEMORIA MEELE Indices,  Dedicatoria, Agradecimientos.pdf
	03 MEMORIA MEELE Introducción, Caps. I al VI.pdf
	04 MEMORIA MEELE Cap. VII, Conclusiones, Bibliografía, Anexos.pdf

