INTRODUCCION

I will just simply argue that a simple causal view is
inappropiate in classrom research...Teaching does not cause
learning.

Leo van Lier (1988: 38)

Saber mas sobre qué piensa un alumno en torno a la lengua y al proceso de
aprendizaje de la misma no es una tarea facil, ya que en su pensamiento intervienen
multiples factores que, procedentes de su pasado, se han ido formando a través del
tiempo y han cristalizado en un sistema de creencias. El estudio de dicho sistema de
creencias, de sus necesidades e intereses, unido a la preocupacion por el estudio de los
procesos cognitivos de los alumnos -que conecta con la tradicion humanistica- puede

ayudarnos a entender el complejo fendmeno del aprendizaje de una lengua.

No obstante, el mundo de las creencias del alumno todavia es un tanto
desconocido y, por ello, pensamos en la necesidad de profundizar en el mismo
mediante la descripcion y comprension de la realidad a partir de la valiosa informacién
aportada por cada informante a través de sus declaraciones. La lengua oral, tema de
estudio de este trabajo, conlleva un proceso especial de ensefianza-aprendizaje a causa
de sus propias caracteristicas que la diferencian de la lengua escrita. Ademas, conocer y
comprender los valores, creencias y actitudes de nuestros alumnos hace posible el
acercamiento a su proceso de aprendizaje, y por tanto la posibilidad de detectar sus
necesidades. A partir de aqui, la actuacion para mejorar el aprendizaje estd en manos de

los profesionales de la ensefianza, entre ellos, los profesores.

Nuestro estudio consiste, por tanto, en el andlisis de las declaraciones de cuatro
alumnos de lengua espafiola, a fin de comprender su proceso de aprendizaje de la
expresion oral, uno de los ambitos mas inmediatos y personales, y por ello también més
vulnerables, en el aprendiente de una lengua extranjera. Mediante dos entrevistas a
cada informante, analizamos los habitos de aprendizaje y creencias relacionadas con

aspectos como el tratamiento del error, uso de la L1, autonomia del alumno, papel del



profesor, y sus expectativas. A partir de estos analisis constatamos que hay multitud de
aspectos relacionados con la afectividad y los sentimientos como la imagen que cada
aprendiente tiene de si mismo, que pueden influir en su autoestima, y por tanto estan
conectados con el aprendizaje. También observamos hasta qué punto puede influir la
tradicion y la experiencia en el sistema de creencias del individuo -es decir, de nuestros

informantes-, poniendo de manifiesto otros factores como carencias o necesidades.

En suma, los contenidos de este trabajo quedan esquematizados de la siguiente
manera: en el capitulo primero, BASES TEORICAS, por una parte definimos el
concepto “creencia”, y por otra nos referimos a la naturaleza de la lengua oral y su
tratamiento en el aula de E/LE. En el segundo capitulo, DISENO DE INVESTIGACION Y
PROCESO, explicamos el proposito de este trabajo, definimos el corpus de datos, el
contexto de recogida de los mismos, y finalmente hacemos una descripcion de los
pasos seguidos en la investigacion. El tercer apartado, referido a la METODOLOGIA,
trata los diversos enfoques metodoldgicos, posibles herramientas y tipos de analisis, asi
como las opciones mas adecuadas para este estudio: la metodologia cualitativa y el
enfoque etnogréfico mediante el analisis relacional de las entrevistas de nuestro
estudio. En el cuarto capitulo, ANALISIS DE DATOS, procedemos a realizar un analisis
relacional para cada uno de los informantes, englobando las dos entrevistas, seguido de
su correspondiente mapa. En el quinto apartado, DISCUSION Y COMENTARIOS,
ponemos en consideracién las diversas partes del estudio, asi como los problemas
encontrados durante el proceso de elaboracién del mismo, e implicaciones presentes y
futuras en los alumnos como informantes (reflexion), en la comunidad académica
(conocimiento) y también en la comunidad cientifica (futuros estudios). Y finalmente,
en el sexto capitulo, las CONCLUSIONES, respondemos a las preguntas de
investigacion. Por ultimo, teniendo en cuenta de nuevo el texto de los andlisis, hacemos

una apreciacién global de los resultados a los que hemos llegado.



1. BASES TEORICAS

Proponemos como bases tedricas fundamentales dos aspectos que consideramos
béasicos para este trabajo. EI primero se refiere al significado del constructo “creencia”
del cual proponemos la vision de varios autores. El segundo es la naturaleza de la
lengua oral, y su tratamiento en el aula a través de los diversos enfoques
metodoldgicos, finalizando con la psicologia humanista y el tratamiento de los factores
afectivos.

1.1. CREENCIAS Y CONOCIMIENTO

Generalmente se considera que el punto de partida del estudio del pensamiento
y las creencias esta situado en el informe realizado por Clark y Petterson (1986) en la
Sexta Comision de la Conferencia Nacional de Estudios sobre la Ensefianza, celebrada
en 1974. En el informe se afirmaba que las actuaciones de los profesores son
consecuencia de sus creencias, de ahi que a partir de ese momento, la comunidad
cientifica centrd su interés en estudiar las relaciones existentes entre el pensamiento y

la actuacion del profesor.

En la actualidad las creencias del profesor estan consideradas como el mejor
indicador de la toma de decisiones en el aula ya que se asume que ninguna actuacién
didactica es fruto del azar y, por el contrario, cualquier intento de cambio en la
actuacion esta condenado al fracaso. Sin embargo, y a pesar de los abundantes estudios
sobre el tema parece que la definicion del constructo “creencia” no es tarea facil, como

veremos a continuacion.

Pajares (1992), en un articulo sobre las creencias del profesor en investigacion
educativa cita a numerosos autores en un intento de definir qué son las creencias, a
pesar de considerarlo una “desalentadora empresa”, ya que, como él mismo afirma:

Educational psychology does not always accord its constructs such precision,

and so defining beliefs is at best a game of player’s choice. They travel in
disguise and often under alias- attitudes, values, judgments, axioms, opinions,



ideology, perceptions, conceptions, conceptual systems, preconceptions,
dispositions, implicit theories, explicit theories, personal theories, internal
mental processes, action strategies, rules of practice, practical principles,
perspectives, repertories of understanding and social strategy, to name but a
few that can be found in the literature.

(Pajares  1992:
309)

De entre los autores a los que hace referencia vamos a citar a los que creemos
que son mas ilustrativos. Nissbet y Ross (1980) entienden el conocimiento genérico
como una estructura compuesta de un componente cognitivo sistematicamente
organizado y un componente de creencias que contiene elementos de evaluacion y
juicio. Segun los autores todos nosotros teorizamos sobre nuestro mundo con lo cual
rapidamente se crean las inferencias sobre nosotros mismos, nuestro entorno y nuestras
circunstancias. Cuanto antes se incorpora una creencia, mas dificil es alterarla, siendo
frecuente el aferramiento a creencias basadas en conocimientos incompletos o
incorrectos, incluso cuando se es consciente de ello. Su ultima afirmacién es que las
creencias influyen en las percepciones que a su vez influyen en las correspondientes

conductas que conducen al refuerzo de las creencias originales.

Creemos necesario mencionar a Nespor (1987) — citado en Pajares (1992: 310-
317)- el cual expone las diferencias entre “creencias” y “conocimientos” (“beliefs” y
“knowledge”). EI mencionado autor afirma que la informacion del sistema de
conocimientos se almacena, mientras que las creencias se encuentran junto al material
procedente de la experiencia y la transmision cultural. Las creencias se afianzan en
acontecimientos del pasado y modelan la concepcion de los hechos futuros. Por todo
ello, afirma que éstas ejercen sobre los individuos una influencia mucho mayor que los
conocimientos a la hora de determinar como definir tareas y problemas y son
importantes  indicadores del comportamiento. A continuacién, resumimos
esquematicamente en el siguiente cuadro las diferencias fundamentales entre los dos

conceptos:



Sistema de creencias Sistema de conocimientos

Cuestionable por naturaleza Incuestionable
Inflexible Dinamico
Invariable Abierto a la critica y evaluacion
llimitado (puede desafiar la l6gica) Mejor definido (disponible a ser razonado)

Un tercer autor, Rokeach (1968), -citado en Pajares (1992: 314 y 318)- define
las creencias como algo circular, de forma muy proxima a como lo hacen Nisbett y
Ross (1980). Para él todas las creencias tienen un componente cognitivo representado
en el conocimiento, un componente afectivo capaz de despertar emociones y un
componente de conducta que se activa cuando la accion lo requiere. Dicho autor afirma
que las creencias centrales son las mas importantes y ademas estan mas conectadas con
otras que forman parte del sistema global de creencias. Se apoya en tres supuestos:

1.- Las creencias difieren en intensidad y fuerza.

2.- Las creencias oscilan dentro de la dimension centro-periferia.
3.- Cuanto més central es una creencia, mas va a resistir al cambio.

Por otra parte, Bruner (1990:52), se refiere a las creencias del ser humano desde
la propuesta de la Psicologia Popular. También llamada Folk Psychology, o “psicologia
intuitiva”, la define como un *“sistema mediante el cual la gente organiza su
experiencia, conocimiento y transacciones relativos al mundo social” y afirma que una
premisa de dicha psicologia “es que la gente tiene creencias y deseos (...). Creemos (0
“sabemos”) que la gente tiene creencias no solo sobre el presente, sino también sobre el
pasado y el futuro (...) Creemos, también, que nuestras creencias deben mantener algun
tipo de coherencia, que la gente no debe creer (0 querer) cosas aparentemente

incompatibles.”

Finalmente citemos a Woods (1996), que distingue entre conocimientos,
suposiciones y creencias. Segun dicho autor, entre los tres conceptos hay amplias zonas
de solapamiento y por ello adopta el término BAK que incluye los tres (beliefs,

assumptions, knowledge) para referirse a “creencias”.



A modo de resumen, sefialamos a continuacién los dieciséis puntos que Pajares
(1992: 324-236) propone como sintesis sobre las creencias:

1.- Las creencias se forman temprano y tienden a permanecer incluso con
contradicciones causadas por la razon, el tiempo, la escolarizacién o la experiencia.

2.- Los individuos desarrollan un sistema de creencias que alberga todas las creencias
adquiridas en un proceso de transmision cultural.

3.- El sistema de creencias ayuda a los individuos a definir y comprender el mundo y a
ellos mismos.

4.- Los conocimientos y las creencias estan totalmente entrelazados, pero la naturaleza
afectiva, interpretativa y episodica de las creencias las convierte en un filtro a través del
cual se interpreta la realidad.

5.- Los procesos mentales pueden ser el origen y los formadores de las creencias, pero
el efecto de filtro de las creencias finalmente modifica, distorsiona o redefine los
pensamientos y el procesamiento de la informacion.

6.- Las creencias epistemologicas juegan un papel fundamental en la interpretacién y el
control del conocimiento.

7.- La prioridad de las creencias depende de su relacién con otras creencias u otras
estructuras cognitivas o afectivas.

8.- Las subestructuras de pensamiento (actitudes y valores), como por ejemplo las
creencias educacionales, deben ser entendidas por sus conexiones con otras, a veces
centrales.

9.- Por su naturaleza y origen, unas creencias son menos discutibles que otras.

10.- Cuanto mas temprana es la incorporacion de una creencia al sistema de creencias
mas dificil es alterarla. Las creencias incorporadas mas recientemente son mas
vulnerables al cambio.

11.- La modificacién de las creencias en el adulto es un fendmeno raro. Los individuos
suelen anclarse en creencias basadas en conocimientos incorrectos o incompletos,
incluso cuando se les han dado las explicaciones cientificas correctas.

12.- Las creencias son instrumentos para definir tareas y seleccionar herramientas
cognitivas para interpretar, planificar y tomar decisiones relacionadas con dichas tareas,
de ahi que sean cruciales para definir la conducta y la organizacién del pensamiento y
la informacion.

13.- Las creencias influyen fuertemente en la percepcion y pueden ser una guia poco
fiable sobre la naturaleza de la realidad.

14.- Las creencias de los individuos influyen fuertemente en su conducta.



15.- Las creencias deben ser inferidas, y esta inferencia debe tener en cuenta la
congruencia entre los estamentos de creencias del individuo, la intencionalidad de
comportarse de una determinada manera y la conducta relacionada con la creencia en
cuestion.

16.- Cuando el estudiante entra en la universidad, sus creencias sobre ensefianza ya
estan establecidas.

Como vemos en este Gltimo punto, el alumno universitario posee un
sistema de creencias ya establecido sobre la ensefianza. Obviamente, al igual que el
profesor o cualquier otro ser humano, dichas creencias van a determinar sus
conocimientos, su sistema de valores y su conducta. Ademas, si tenemos en cuenta el
papel demostrado que las creencias ejercen sobre la toma de decisiones del profesor,
entenderemos facilmente que también lo hacen sobre la toma de decisiones del alumno.
De este modo, el estudiante adulto de una segunda lengua va a ver determinada su
actitud ante el aprendizaje de la misma, lo cual afecta directamente a aspectos como la
metodologia, el concepto de profesor, el tratamiento del error, la vision de si mismo
como aprendiente, la autonomia, el concepto sobre la naturaleza de lengua, su
motivacion, sus estrategias de aprendizaje, etc. A continuacion pasamos a analizar la
lengua oral y su presencia en el aula; aspecto concreto del aprendizaje que en este

trabajo estudiamos desde la perpectiva del alumno.



1.2. LA LENGUA ORAL

1.2.1. LANATURALEZA DE LA LENGUA ORAL

El ser humano se comunica con el mundo mediante el lenguaje, el cual se
materializa a través del medio oral y del escrito. Como mantienen Casamiglia y Tusén
(1999: 27-29), “la modalidad oral es natural, consustancial al ser humano y constitutiva
de la persona como miembro de una especie”, sin embargo, “la modalidad escrita no es
universal, es un invento del ser humano, se aprende como un artificio”. La lengua oral
tiene una naturaleza distinta pero también posee unas finalidades y caracteristicas
diferentes. La funcion social basica y fundamental de la oralidad —segun las mismas
autoras- consiste en permitir las relaciones sociales puesto que el habla es, en si
misma, accién. Se trata de una actividad que nos hace personas, seres sociales y es a
través de ella que llevamos a cabo la mayor parte de las actividades cotidianas. Sin
embargo, la lengua oral puede perder esa naturalidad o espontaneidad en funciones
como la estética o ludica y a menudo ya no es tal acto natural, sino que ha requerido un
alto grado de preparacion como sucedia en la retdrica y la oratoria en la antigiiedad
clasica. En ocasiones incluso se hace dificil marcar el limite entre ambos tipos de
comunicacion. La misma comunicacion puede ser totalmente escrita 0 absolutamente
espontanea segun actue el conferenciante como podemos ver en el siguiente esquema

que proponen Cassany, Luna y Sanz (2001: 95).

Muy preparado

(-espontaneo)

A 1. Lectura en voz alta de un escrito. Ej. comunicaciones en
congresos.

2. Lectura en voz alta de un escrito, con introduccion de
comentarios y digresiones no escritos previamente. Ej.
discursos politicos, informes médicos.

3. Exposicion oral / lectura en voz alta, a partir de un resumen
completo y escrito del texto oral. Ej. explicaciones de
resimenes, comentarios de texto.

4. Exposicion oral a partir de un esquema completo y escrito.
Ej. comentarios estadisticos y graficos.

5. Exposicion oral a partir de un guién escrito (que contiene
solamente las ideas principales). Ej. clases magistrales,
conferencias.

6. Exposicion oral preparada mentalmente, sin soporte escrito.
Ej. charlas, exposiciones.

7. Improvisacion. Ej. monélogos, confesiones.

v

Nada preparado
(+espontaneo)



Por otra parte, segin unos estudios citados por los mismos autores -Cassany,
Luna y Sanz (2001: 96-97), citando a Rivers y Temperley (1978) y Gauquelin (1982)-
parece que el ser humano dedica un 80% de su tiempo total a la comunicacion,
repartido en las siguientes habilidades linglisticas: escuchar 45%, hablar 30%, leer
16% y escribir 9%. Por consiguiente, no se trata solo de que la comunicacién sea algo
fundamental en la persona, sino que ocupa la mayor parte de nuestro tiempo,
dedicando ademas el 75% del mismo a las destrezas orales. Asi pues, podemos afirmar
gue la importancia de la comunicacién mediante el codigo oral radica tanto en su
propia naturaleza como en el volumen de uso que hacemos del mismo a lo largo de

nuestra vida.

1.2.2. LA PRESENCIA DE LA EXPRESION ORAL EN EL AULA

En el apartado anterior hemos comentado que el cddigo oral, y en especial la
expresion oral, constituye una parte fundamental en nuestra vida en tanto que seres
humanos, por ello es también fundamental su papel en el aula y la evolucion de su

tratamiento en los enfoques metodoldgicos de ensefianza de lenguas.

Si hacemos un breve repaso a la historia de la ensefiaza de lenguas extranjeras
nos podremos percatar de que la importancia de la oralidad en el aula es algo
relativamente reciente. Tradicionalmente, la ensefianza de lenguas modernas ha estado
basada en sistemas metodoldgicos en los que la gramatica y la traduccidén eran
fundamentales. Estos eran sistemas heredados de la ensefianza del latin y griego -
lenguas muertas- y obviamente la lengua se entendia exclusivamente como escrita
siendo la literatura la maxima aspiracion de los estudiantes. Fue a principios del siglo
XX con el denominado Método Directo y méas tarde con el Método Audiolingual
cuando se consolido definitivamente el aprendizaje oral de una segunda lengua. En los
afios 70, Gumperz y Hymes (1972: vii) acufiaron el concepto “competencia
comunicativa” que definian como “aquello que un hablante necesita saber para
comunicarse de manera eficaz en contextos socialmente significantes”. Dentro de la
propuesta Ilamada “Etnografia de la comunicacion” la expresion oral se concebia como
un modo de acercamiento a la cultura de los pueblos a partir de los patrones
comunicativos. En esta misma década fue cuando el Enfoque Comunicativo generaliz
la idea de la necesidad de entender la lengua oral como una herramienta para expresar

ideas, concepcion que llevo, en cierto modo, a dejar de lado la escritura y en especial la



literatura puesto que se asociaba directamente a la ensefianza tradicional de la lengua.
Actualmente los planteamientos educativos y de ensefianza de segundas lenguas estan

basados en los principios de la psicologia humanistica.

Para los humanistas, como por ejemplo, Carl Rogers o Hamachek, aprender una
lengua no es un mero ejercicio memoristico o una demostracion de habilidades y
estrategias, sino que debe ser percibido como algo personal que implica la participacion
activa del alumno. En cuanto al profesor, éste debe hacer que el aprendizaje sea lo mas
personalizado posible, siendo la independencia, la creatividad vy la confianza los
elementos clave para que el alumno pueda aportar su personalidad y su experiencia al
aula. Otro aspecto importante es la potenciacion de la libertad como sentimiento de
responsabilidad hacia el aprendizaje autonomo. Asi mismo, los factores afectivos como
la ansiedad, la autoestima, la motivacion o los estilos de aprendizaje son motivo de
preocupacioén y estudio con el fin de que se produzca un aprendizaje realmente eficaz.
Dichos factores adquieren especial importancia cuando se trata de la expresion oral, ya
que el alumno se encuentra mucho mas expuesto; en muchas ocasiones se ve obligado
no solo a hablar en publico, sino a expresar sus sentimientos ante sus compafieros, que

ademas pueden ser testigos de la correccion de los errores que comete.

Podriamos seguir hablando sobre la importancia de la afectividad en el proceso
de aprendizaje de la expresion oral, sin embargo vamos a mencionar solo a uno de

ellos, la autoestima. Sobre ella, Arnold (1999) afirma:

La autoestima estd relacionada con las inevitables evaluaciones que una
persona realiza sobre su propia valia. Es un requisito fundamental para que las
actividades cognitiva y afectiva tengan éxito. Obtenemos nuestras nociones de
autoestima de nuestras experiencias internas y de nuestra relacion con el mundo
externo. La base del concepto que tenemos del yo se establece en la primera
infancia. Conforme incorporamos creencias, actitudes y recuerdos, las nuevas
experiencias e ideas se ven afectadas por la nocién previamente existente de
quienes somos, y por nuestra necesidad de proteger ese fragil yo.

(Arnold 1999: 29)

La afectividad, las emociones, los sentimientos que se llevan al aula no son
elementos meramente presentes e independientes, sino que estdn directamente
relacionados con nuestro pasado, del cual provienen. Dicho pasado, formado por
experiencias, configura mediante los recuerdos el sistema de creencias de cada ser
humano. Y son las creencias, junto con los factores afectivos y en consecuencia las

actitudes, el objeto de analisis de este trabajo.



En el siguiente capitulo, una vez presentados los pardmetros teoricos sobre
creencias y lengua oral procedemos a analizar el disefio y el proceso de la

investigacion.



2. DISENO Y PROCESO DE LA
INVESTIGACION

A veces, la ausencia de conocimiento detallado sobre un
fendmeno o proceso puede representar un punto de partida
practico para la investigacion.

Hammerslay y Attkinson (1994: 44)

2.1. PROPOSITO DE ESTE TRABAJO

Tengamos en cuenta que la realidad del aprendizaje del espafiol como lengua
extranjera se encuentra imbuida de practicas mas 0 menos conscientes que conectan
con enfoques psicolégicos basados en el procesamiento de la informacion
(constructivismo de Piaget) y con modelos como el constructivismo social donde el
alumno es s6lo una pieza de un todo dinamico. La mayor parte de profesores y centros
de ensefianza se interesa por las motivaciones de sus alumnos y sus preferencias con el
fin de conocer mejor sus necesidades y asi ofrecerles una mayor calidad de ensefianza.
Se considera que el alumno es el verdadero protagonista de su proceso de aprendizaje
siendo el profesor y todo lo que le rodea, su propio ecosistema. De esta manera la
psicologia humanista ha convertido al alumno en el verdadero protagonista y lo
considera responsable directo de su futuro, relegando el papel del profesor al de
coordinador-orientador de todos los procesos. Sin embargo, este protagonista, el
estudiante de lengua extranjera, no es un experto en psicolingiistica conocedor de sus
procesos mentales -y su profesor-orientador generalmente tampoco lo es- y a menudo

es poco consciente de su proceso de adquisicion.

Partiendo pues de la centralidad de la figura del estudiante de lengua extranjera
en el proceso de ensefianza-aprendizaje elaboramos este estudio con el objeto de
ofrecer su realidad desde una perspectiva de un estudio etnografico y nos centramos en
un solo aspecto: el aprendizaje de la destreza oral. Nuestro propdésito es realizar un
acercamiento a un contexto, el de los estudiantes de espafiol del Instituto Cervantes de
Atenas, focalizado en el estudio de la lengua oral mediante el analisis de las entrevistas

a cuatro informantes. EIl objetivo Gltimo es el de profundizar y conocer mejor un



aspecto a menudo un tanto desconocido a nivel de investigacién como es el mundo del
alumno en su faceta de aprendiente de la lengua oral.
Por todo ello en el presente trabajo planteamos las siguientes cuestiones que

deberiamos descubrir a través de nuestros informantes:

1) ¢Qué piensan los informantes sobre la naturaleza de la
lengua oral?

2) ¢Cual es la posicion de los informantes ante la metodologia
con la que estan aprendiendo?

3) ¢Como se ven los informantes como aprendices autbnomos?

4) ¢Cbémo ven los informantes al profesor?

5) ¢En qué medida conocen los informantes sus expectativas de
aprendizaje?

En el siguiente apartado, una vez expuestos los propdsitos de este trabajo,

pasamos a definir el corpus de datos.

2.2. DEFINICION DEL CORPUS DE DATOS

Como acabamos de sefalar, el presente trabajo esta basado en el estudio
de una serie de entrevistas. Concretamente, el corpus de datos esta constituido por ocho
entrevistas semiestructuradas realizadas a cuatro alumnos-informantes a quienes
entrevistamos dos veces durante cuatro meses, el tiempo que duraba un ciclo en el
Instituto Cervantes de Atenas en el 2001. Se trata, pues de un estudio de cuatro

muestras.

Nuestros cuatro informantes eran principiantes, tres de ellos acababan de
comenzar sus estudios de espafiol —eran principiantes absolutos- y practicamente
desconocian el funcionamiento del centro mientras que uno estaba en su segundo
cuatrimestre. Habia dos hombres y dos mujeres, tres eran griegos y uno chipriota, sus
edades estaban comprendidas entre los 25 y 34 afios y todos ellos habian cursado
estudios universitarios y tenian experiencia en el aprendizaje de una 0 mas lenguas
extranjeras. En el apartado siguiente dedicado al contexto de la investigacion
describimos detalladamente a nuestros informantes asi como el momento y condiciones

de las entrevistas y el lugar donde se llevaron a cabo.



Para la recogida de datos pensamos en lugares que pudieran resultar agradables
y fueran cdémodos para los informantes de manera que pudieran expresarse mas
facilmente, los encuentros se realizaron en un aula, la biblioteca, la sala de profesores y
un domicilio. La primera entrevista fue en marzo y la denominamos “entrevista inicial
exploratoria” -tal como aconsejan Quivy y van Campenhoudt (1995: 66-67)- porque
efectivamente pretendia ser una entrevista introductoria breve, de unos 20"-25" minutos
cuyo objetivo era acceder a una vision de su concepcion de lengua oral y al mismo
tiempo familiarizarnos con los colaboradores, y que ellos se familiarizaran con el hecho
de expresar sus ideas ante una grabadora. Somos conscientes de la barrera que suponia
hablar libremente en esas circunstancias a pesar de que se les habia explicado
detalladamente el proyecto, de que pusimos todo nuestro empefio en crear las
condiciones dptimas y tenian nuestra plena confianza. Seguidamente se pasd a la
traduccion por escrito. La segunda entrevista se realizo en junio, una vez finalizados los

examenes del curso. También se registrd con grabadora, y posteriormente se tradujo.

Las entrevistas se realizaron en lengua griega puesto que los informantes eran
alumnos principiantes de espafiol. Después se llevo a cabo la traduccion de las mismas,
y aunque no se trata de una trancripcion nos basamos en algunas de las pautas
propuestas por Briz (1996: 71-72) al respecto. Procuramos traducir de la forma mas

proxima posible a la grabacién original en griego y afiadimos las comillas (“ ) para
marcar el texto que se transcribe en la misma lengua utilizada en la entrevista: inglés,

espafiol y en ocasiones francés o griego.

2.3. CONTEXTO

2.3.1. LA INSTITUCION

La recogida de datos se realizo en el marco del Instituto Cervantes de Atenas,
Grecia, donde imparti clases como profesora colaboradora hasta mayo de 2001. El
Instituto Cervantes es un organismo publico creado por el Gobierno espafiol el 21 de
marzo de 1991 para la promocion de la lengua y la cultura en espafiol en el mundo. En
la actualidad cuenta con centros en veinticinco paises en los que se imparten clases de
espanol y se celebran actos culturales. La ensefianza de la lengua espafiola es una de las

principales actividades de cada uno de sus centros, los cuales estan organizados de la



manera mas apropiada a la realidad de cada pais, aprovechando la experiencia previa de
muchos de los institutos como centros de ensefianza del espafiol, como en el caso de

Atenas, cuyo origen es el antiguo “Centro Cultural Reina Sofia”.

En el momento en que se llevaron a cabo las entrevistas, la ensefianza en el
Instituto Cervantes de Atenas estaba organizada en cuatro niveles de espafiol general, a
su vez divididos en dos médulos de 60 horas cada uno, de la siguiente manera: A1-A2
Nivel Inicial, B1-B2 Nivel Intermedio, C1-C2 Nivel Avanzado y D1-D2 Nivel
Superior. Se ofrecian cursos "extensivos" de 120 horas (60 cada cuatrimestre) y dos
sesiones semanales; "semintensivos” de 180 horas y tres sesiones semanales;

"intensivos" de 240 horas, cuatro sesiones por semana, que equivale a dos niveles.

En cuanto a los materiales utilizados en el aula, en ese mismo momento se
encontraban en proceso de sustitucion, habiendo concluido el cuatrimestre febrero-
junio de 2.001 la primera promocion de Al con quienes se habia pilotado el método
basado en el enfoque por tareas Gente | * antes de introducirlo por completo el

siguiente cuatrimestre y sustituir al anterior Intercambio I%.

Respecto al numero de alumnos, los grupos de principiantes solian tener 18
alumnos, el maximo permitido en ese centro en el momento en que realizaron las

entrevistas.

2.3.2. EL TIEMPO Y EL ESPACIO

Hammerslay y Attkinson (94: 140) refiriéndose a la importancia de la adecuada

eleccion del lugar y el momento para realizar una entrevista afirman lo siguiente:

Con mucha gente, entrevistarlos en su propio territorio es la mejor estrategia,
ya que ellos se pueden relajar mucho méas que en un despacho de universidad o
en un lugar publico como en un restaurante por ejemplo. Ademas, la cuestion
de dénde y cuando realizar una entrevista no es simplemente una cuestion de
malestar o bienestar del entrevistado y el entrevistador. Diferentes lugares
probablemente induciran o constrefiirdn determinados temas de conversacion.

(Hammerslay y Attkinson 1994: 140)

! Neus Sans y Ernesto Martin Peris (1997): Gente |, Barcelona, Difusion.
% Migquel, L. y Sans N. (1990): Intercambio I, Madrid, Difusion.



Las entrevistas se realizaron después de haber concertado una cita y

siempre dando la prioridad a las preferencias de los informantes.

En cuanto al espacio, nos parecio indispensable realizar las entrevistas en
lugares conocidos por los colaboradores, donde la familiaridad les hiciera sentirse

cémodos a fin de mejorar la confianza y con ello reforzar al méximo la credibilidad.

El desarrollo de las entrevistas se llevé a cabo en dos fases, en funcién del ciclo

académico del Instituto Cervantes de Atenas:

a) Primera fase: “Entrevista inicial exploratoria”. Se llevé a cabo en la biblioteca y en
la sala de profesores del Instituto Cervantes a principio del ciclo, el 22
de marzo de 2001. Se hicieron las cuatro entrevistas el mismo dia tras
haber citado a los alumnos-informantes con unos dias de antelacién y

de haberles explicado nuestro proyecto detenidamente.

b) Segunda fase. “Segunda entrevista”. Se realiz0 tres meses después, una vez
finalizado el trimestre, los dias 20 y 21 de junio de 2001 (Alexis el 20
y Maria, Esmeralda y Simedn el 21). El lugar de las entrevistas fue un
aula del Instituto y el domicilio de una informante, en el caso de

Esmeralda.

2.3.3. LOS COLABORADORES-INFORMANTES

El hecho de ser profesora en el Instituto Cervantes de Atenas, como ya he
mencionado anteriormente, me facilitd enormemente la realizacion de este estudio y
evito en gran medida los problemas que suelen presentarse a la hora de llevar a cabo las
entrevistas puesto que los alumnos ya me conocian previamente (horarios coincidentes
de descansos, participacion en un taller de teatro...). Nuestros informantes se
ofrecieron o fueron seleccionados al azar, de entre los grupos de Nivel Inicial que
resultaban mas convenientes por el horario y el aula. Preferimos alumnos principiantes
por el hecho de no estar excesivamente familiarizados con el centro ni su metodologia
de ensefianza. También preferimos elegir a dos hombres y a dos mujeres, para

representar equilibradamente a los dos sexos.



2.3.3.1. ALEXIS y SIMEON

Después de haber coincidido con el grupo en un par de ocasiones, pregunté a su
profesora (a quien llamaremos “R.” siempre que nos refiramos a ella) si le parecia
conveniente que les propusiera colaborar conmigo. En este caso R. actud de
intermediaria 0 middleman, segun Spradley y McCurdy (1972: 48). Dos de ellos,
Alexis y Simeon, se ofrecieron inmediatamente, mostrandose complacidos de poder
expresar su opinion y que ésta fuera objeto de estudio posterior. Ante la posibilidad de
utilizar un seudonimo, me pidieron encarecidamente que aparecieran sus nombres
reales. Se les explico detalladamente en qué consistia el estudio, su finalidad y se les
indico que iban a ser grabados en cinta de audio de cuyo contenido eran propietarios, y

que podian escuchar posteriormente.

Hacia dos semanas que habian empezado el Nivel Inicial-Al, (martes y jueves
de 8 a 10 de la noche) y ninguno de los dos tenia conocimientos de espafiol previos por
lo que podemos considerarlos principiantes absolutos. EI método con el que estaban
teniendo los primeros contactos con el espafiol era Gente I, y puede ser significativo el
hecho de que la profesora ya estaba familiarizada con él y se sentia muy a gusto
utilizdndolo a pesar de que era la primera vez que lo utilizaba en un grupo tan

numeroso (18 alumnos).

Alexis, el primer informante, es chipriota, de madre holandesa, educado en
Chipre y en Estados Unidos donde termind sus estudios y realizO un master. Su
profesion esta relacionada con el mundo de los negocios, y siente el inglés como lengua
materna, lo cual se ve reflejado en la entrevista cuando a menudo no encuentra palabras
para expresar alguna idea en griego, a pesar de que lo domina préacticamente como
cualquier nativo. Tiene ademas algunos conocimientos de francés. Los datos que indica
en el formulario de las entrevistas son los siguientes:*

nombre:  Alexis
edad: 31
profesion:  Private Banker
estudios:  Master / Bachelor

lengua materna:  English
otras lenguas:  Greek

% En los datos de los cuatro informantes se respeta el original inglés y se traducen las partes en griego.



Simeon es el segundo informante. Simedn también tiene conocimientos de
inglés y de francés y lo indica en el formulario. Su lengua materna es el griego, estudio
en un "college" americano en Atenas y su profesion, al igual que Alexis, estd
relacionada con el mundo de la empresa. Los datos que facilitd en los formularios de
las entrevistas (traducidos del griego) son los siguientes:

nombre;  Simeodn
edad: 28
profesion:  Project Manager (empresa de informatica)
estudios:  College angléfono

lengua materna:  griego
otras lenguas: inglés — francés

2.3.3.2. MARIA y ESMERALDA

A Maria y a Esmeralda las conoci en la biblioteca del centro y al proponerles
colaborar en el proyecto, también aceptaron encantadas. Maria habia sido alumna mia
durante unas semanas en que habia sustituido a su profesor en el primer cuatrimestre y
estaban esperando a la profesora responsable del grupo de teatro en el que querian
participar. Ambas fueron informadas con todo detalle sobre las caracteristicas del
trabajo, igual que habia hecho con Alexis y Simedn y como sus compafieros se
sintieron interesadas y no ofrecieron ninguna objecion al procedimiento (entrevistas,
grabaciones..). Ellas también aparecen con sus nombres reales, incluso, durante la
segunda entrevista, y aungue la realizaron por separado, insistieron las dos en dar sus
apellidos afiadiendo que no les importaba que aparecieran en este trabajo. Los incluyo,
respetando su voluntad, aunque a la hora de redactar este estudio nos hemos planteado
seriamente el hacerlo o no por cuestiones éticas relacionadas con los comentarios
referidos a algunas personas aludidas en las entrevistas. Como dicen Arnaus y
Contreras (1995: 35) “les posicions étiques no sempre poden plantejar-se com a
conviccions sense contradiccions. [...]JPer aixo hem d’entendre la glestio ética no com
a normes de comportament sind com a una disposicid reflexiva a I"analisi del
problemes morals i a la resolucio creativa dels conflictes i dilemes en els quals ens
veiem implicats”. Creemos que debemos respetar la voluntad de los entrevistados que
nos ofrecen su testimonio para ser escuchado, asumiendo nuestra responsabilidad pero

ofreciendo nuestro respeto tanto hacia ellas como hacia los implicados.



Las dos informantes formaban parte del grupo de teatro del Instituto (en el que
yo también colaboraba), y tenian en comun al mismo profesor (a quien llamamos “R.”),
Esmeralda en Al y Maria en A2. Ademas, ambas usaban Intercambio | como manual
de clase, puesto que no pertenecian a los grupos que estaban "pilotando™ el manual en

el centro.

Maria es “técnica en alimentacién” y aunque trabajaba muchas horas, iba a
clase de espafiol después de la jornada laboral (que comenzaba a las 7.30 h.) sin
importarle llegar a casa casi a las siete de la tarde. Ademas practicamente todos los
fines de semana los dedicaba a ensayar en el taller de teatro, alli, como dice en la
entrevista, es donde sentia que aprendia méas espafiol. Sus datos personales son los

siguientes:

nombre: Maria Fotopulu
edad: 34
profesion:  Técnico en alimentacion (empleada en una compafia privada)
estudios: MSc (Master of Science) in Food Technology.
lengua materna:  griego
otras lenguas: inglés, francés e italiano

Smaragda es nuestra siguiente informante, en el estudio la llamaremos
Esmeralda que es como la conocian en el entorno del Instituto Cervantes. Esmeralda es
la més joven de los cuatro colaboradores, tenia 25 afios en el momento de realizar las
entrevistas, estudio relaciones publicas y publicidad y en ese momento estaba
trabajando. Como lengua extranjera, a parte del espafiol, solo tenia conocimientos de
inglés. Los datos que apuntd en el formulario son:

nombre: Smaragda Katakalu

edad: 25
profesion:  Relaciones publicas y publicidad
estudios:  universitarios

lengua materna:  griego
otras lenguas: inglés

De este modo, una vez descrito el contexto y a los informantes vamos a pasar al
ultimo apartado que consiste en la descripcion de los pasos que se han seguido a la hora
de realizar esta investigacion, desde su concepcién hasta el analisis de los datos y las

conclusiones finales.



2.4. PASOS SEGUIDOS EN LA INVESTIGACION

Inicialmente, cuando nos planteamos por primera vez el acercamiento al mundo
de las creencias nos interesamos por el estudio del pensamiento del profesor.
Empezamos a introducirnos en el tema y sin embargo muy rapidamente nos dimos
cuenta de la importancia de acceder al pensamiento del alumno. Decidimos entonces
estudiar el universo del alumno, y lo delimitamos centrdndonos en el &mbito de la

expresion oral.

Una vez tuvimos concretado el tema, se trataba de determinar el enfoque
metodologico de nuestro trabajo, el tipo de material que se iba a seleccionar, asi como
la técnica de recogida de datos. En el momento en que llevamos a cabo la recogida de
material yo era profesora en el Instituto Cervantes y por ello consideramos que no
resultaria dificil crear un clima adecuado de confianza y empatia con los informantes
para realizar con éxito nuestro objetivo. Con esas circunstancias favorables,
consideramos suficiente elegir solamente cuatro muestras; elegimos a cuatro alumnos
informantes a los cuales les hicimos dos entrevistas a cada uno con una diferencia de
cuatro meses entre cada entrevista, que correspondia con el principio y final del
cuatrimestre. Nuestro objetivo ademas era potenciar la posibilidad de que apareciera de
manera observable una posible evolucion o cambio en el discurso de los informantes y

al mismo tiempo conservar la méxima de la fiabilidad.

Con el fin de elegir a los colaboradores presentamos nuestra idea a dos grupos
de nivel inicial; un grupo de Al -principiantes absolutos- y otro de A2. Su profesora se
ofreci6 como intermediaria con el fin de presentarles nuestro proyecto. En seguida
encontramos a cuatro alumnos dispuestos a colaborar con nosotros, aceptaron dos
hombres del primer nivel y dos mujeres del segundo. Seguidamente se procedi6 a la
redaccion de las preguntas de la primera entrevista que denominamos “entrevista inicial
exploratoria”. En el mes de marzo de 2001 se llevaron a cabo las entrevistas, que se
registraron en cintas audio, en un lugar familiar para los entrevistados (un aula o la
biblioteca del Instituto Cervantes y el domicilio particular en uno de los casos). Al ser
principiantes, consideramos oportuno que las entrevistas se realizaran en griego puesto
que de este modo se permitia a los entrevistados que expresaran con mayor precision y

comodidad. Posteriormente las entrevistas se tradujeron al castellano, respetando al



maximo todos los recursos utilizados, para no interferir posteriormente a la hora de

llevar a cabo el analisis discursivo.

Paralelamente a las entrevistas se elaboraron también unos cuestionarios que
fueron redactados en griego y cumplimentados por los informantes una vez finalizada
la segunda entrevista, en junio de 2001. El contenido de los mismos era paralelo al de
la segunda entrevista y el objetivo era realizar una posterior triangulacion con el texto
del Plan Curricular del Instituto Cervantes. Sin embargo, en ese momento, nos
cuestionamos detenidamente la necesidad o no de contar con tres fuentes de
informacion a fin de conseguir la credibilidad del estudio. Finalmente, eliminamos la
posibilidad de triangulacion —-por lo que desechamos los cuestionarios- Yy

reestructuramos el disefio de investigacion.

Tras la aproximacion a los principios de la investigacion biogréfico narrativa —
por ejemplo Bolivar, Domingo y Fernandez (2001), Déprez (1993, 1995 y 1998) y
Bruner (1990)- consideramos méas conveniente para nuestro estudio desechar la idea de
la triangulacién y centrarnos Unicamente en el anélisis de las entrevistas como fuente
generadora de datos (Mason 1996). Comprendimos que las cuatro muestras, que no
pretendian en ningln momento representar a un colectivo, eran representativas en si
mismas. Ademas, puesto que nuestro estudio respondia a un enfoque naturalista, no era
necesario buscar la generalizacién, sino la tranferibilidad. Como hemos mencionado, la
fiabilidad se mantenia por un lado al poder comparar la informacion obtenida en las dos
entrevistas y por otro, por el hecho de que los informantes confiaban plenamente en
nuestro trabajo sintiéndose participes del mismo. De este modo se considerd resuelto el
problema de la fiabilidad y credibilidad en esta investigacion. Sobre esta cuestion
volvemos a hacer referencia en el apartado 3.2.2., sobre fundamentos metodolégicos y

herramientas utilizados en este trabajo.

Posteriormente procedimos al analisis de las ocho entrevistas realizadas a cuatro
informantes. El objetivo era intentar acercarnos al universo de cuatro estudiantes de
espafol en niveles iniciales y mostrarlo a través del analisis de dichas entrevistas.
Puesto que nuestro estudio estaba enmarcado en el enfoque etnografico, elegimos una
metodologia de tipo cualitativo y realizamos un andlisis tipo relacional, en su aspecto

discursivo —cdmo se expresan los informantes- y de contenido —qué dicen-, afiadiendo



elementos del analisis textual. Seguidamente elaboramos un mapa conceptual del

pensamiento de cada informante a fin de mostrar el mismo de manera unitaria y global.

A continuacion, y una vez establecidos el proceso y el disefio de la

investigacion pasamos a revisar los aspectos metodoldgicos de la misma.



3. METODOLOGIA

Los objetos son en realidad sujetos que producen relatos de su propio mundo.

(Hammerslay y Attkinson, 1994: 121)

3.1. LA METODOLOGIA CUALITATIVAY EL ENFOQUE
ETNOGRAFICO

En la década de los 60 se inicia un movimiento cientifico alternativo al
paradigma racionalista-cuantitativo a partir de un planteamiento epistemoldgico basado
en la afirmacién de la unidad del método cientifico hipotético-deductivo. Este nuevo
paradigma no esta enfocado a obtener generalizaciones sino que respeta la naturaleza
propia del ser humano; se trata del enfoque o paradigma cualitativo, también llamado
hermenéutico (o etnografico). Dicho paradigma no describe el mundo como algo
exterior y objetivamente identificable, sino que existen multiples realidades y los
individuos se consideran generadores de las realidades que no se pueden entender s6lo
a partir de sus reacciones observables. EI conocimiento obtenido estara cargado de
ambiguedad, relatividad y tendra ademas un caracter provisional. Como sefiala Davis
(1992: 605) “the most fundamental philosophical difference between quantitative and
qualitative research concerns the nature of reality (ontology)”. La etnografia tiene
como objetivo no solo describir, sino que se propone descubrir los conocimientos que

un grupo humano utiliza para su conducta.

Los procedimientos metodoldgicos empleados l6gicamente tambiéen difieren en
el enfoque cualitativo. Con el fin de adaptarse a la pluralidad humana se hacen
indispensables una pluralidad de métodos: hablamos de observacion participativa,
estudios de casos, investigacion en la accidn, etc. que se adaptan a las circunstancias y
al objeto de estudio. El investigador es el mismo objeto y sujeto en la investigacion. Es

creador-productor de conocimiento.

Guba (1981: 149) —en Gimeno Sacristan y Pérez Gémez (eds.) (1983)- habla de
los supuestos bésicos en los que difieren ambos enfoques, ademas de la naturaleza de

la realidad a la que nos acabamos de referir, habla de la naturaleza de la relacion



investigador-objeto y la naturaleza de los enunciados legales. En el paradigma
racionalista el investigador mantiene una distancia del objeto de investigacion y
descansa sobre el supuesto de que son posibles las generalizaciones mientras que en el
paradigma naturalista el investigador y lo investigado no sélo estan interrelacionados
sino que el uno fluye con el otro, se centra en las diferencias entre los objetos (que no
son posibles) y las hipotesis de trabajo se centran en lo particular: “qualitative
researchers feel that only working hypotheses about a particular situation may be
abstracted from the study”, afirma Davis (1992: 606).

Davis (1992: 605-606), por otra parte, compara los dos enfoques y expone las
diferencias de concepto en cuanto a la validacion interna y externa (validity), y el
concepto de fiabilidad (reliability). En un enfoque cuantitativo hablamos de validez
interna como control y rigor en los instrumentos de investigacion. La validez externa se
refiere al grado de generalizacion en otros contextos. El grado de fiabilidad depende
exclusivamente del grado de validez interna y externa. En un enfoque cualitativo, en
cambio, la fiabilidad depende de la credibilidad (credibility) y para ello se utilizan
procedimientos como la dedicacién (o participacién) prolongada (prolonged
engagement), la observacion continua, y la triangulacion: multiples versiones de la
misma fuente, diferentes fuentes para la misma informacion o diferentes metodos de
triangulacion como entrevistas, cuestionarios, observaciones o comparacion de datos

por diferentes investigadores.

En cuanto a la credibilidad, parece que en el enfoque naturalista se plantean
problemas de definicién. No obstante, Guba (1981: 152-153) intenta explicarlo primero
comparando las diferencias y después sefialando las caracteristicas de cada uno. Dicho
autor parte del hecho de que el término naturalista describe un paradigma de
investigacion, no un método, y después sugiere que se han desarrollado cuatro
preocupaciones principales relacionadas con la credibilidad, como vemos en la

siguiente tabla:



Términos racionalistas y naturistas
apropiados para los cuatro aspectos de credibilidad
Aspecto Término cientifico Término naturalista

Valor de verdad Validez interna Credibilidad

Aplicabilidad Validez externa Transferibilidad

Consistencia Generalizabilidad Dependencia

Neutralidad Fiabilidad Confirmabilidad

Objetividad

Por otra parte, y dejando de lado las cuestiones mencionadas anteriormente
relativas a las diferencias de enfoque, la investigacion en el aula a partir de los afios
treinta ha sufrido un claro proceso de evolucién. Dicho proceso evolutivo se produce de
forma progresiva y corresponde, segin Pérez Gémez (1983: 97-129) a los cinco

paradigmas siguientes:

o El paradigma presagio-producto. Constituye el primer eslabon de investigacion

sobre ensefianza. A partir de los afios treinta se llevaron a cabo una serie de estudios
que concebian la eficacia de la ensefianza como un efecto directo de las caracteristicas

fisicas y psicologicas del profesor.

o El paradigma proceso-producto. A principios de los sesenta surge la
preocupacién por el estudio de los métodos eficaces de ensefianza, la necesidad de
analizar los procesos que ocurren en el aula, la observacion del comportamiento del

profesor y del alumno.

o El paradigma mediacional centrado en el profesor (“Decision Making™).

Perspectiva basada mas en el ambito de la ensefianza que en el del aprendizaje. El
comportamiento es fruto del pensamiento del profesor, conocimientos, estrategias,

actitudes y disposiciones personales que son la base de las decisiones a tomar.

o El paradigma mediacional centrado en el alumno. Las investigaciones desde

esta perspectiva comienzan a considerar las variables referentes al comportamiento
cognitivo del alumno. Basandose en los principios de Piaget, el conocimiento se
considera una elaboracion subjetiva. El centro de proceso de la informacién se sitla en
las formas subjetivas de mediar las respuestas y se considera que el aprendizaje implica

el desarrollo de estrategias de conocimiento.



o El paradigma ecoldgico. A finales de los 70 se desarroll6 esta perspectiva que

caracteriza la vida del aula en términos de intercambios socioculturales y plantea su
investigacion desde enfoques metodoldgicos etnograficos, situacionales y cualitativos.
En general asume los principales supuestos del paradigma mediacional (reciproca
causalidad, enfoque de procesamiento de informacion...) y las caracteristicas que
definen este enfoque son la perspectiva naturalista (vida real del aula), la visién del
aula como un espacio social de comunicacion e intercambios, una perspectiva
multidisciplinar mas alla de la psicologia y la perspectiva diagndstica, que consiste en
no partir de aceptaciones implicitas o explicitas éptimas sino en la necesidad de
investigar lo que realmente ocurre en el aula. Dos modelos cimientan este paradigma:
el modelo semantico contextual de Tikkunoff (1979), y el modelo ecoldgico de Doyle
(1979a).

Y finalmente debemos referirnos a la investigacion biografico-narrativa que

conecta directamente con la corriente postmodernista. Segun Bolivar, Domingo y
Fernandez (2001: 9-10) se enmarca dentro del enfoque cualitativo pero no se trata de
una metodologia méas dentro de dicho enfogue porque comporta una perspectiva propia,
ya que “altera los modos habituales de conocimiento, pero también de lo que importa
conocer”. No se trata tampoco de oponer “narrativa” a “investigacion” pues la
narrativa debe emplear de modo sistematico datos para apoyar la argumentacion
desarrollada. Segun los mismos autores la narrativa esta “dentro de una metodologia de
corte «hermenéutico», que permite conjuntamente dar significado y comprender las
dimensiones cognitivas, afectivas y de accion. Contar las propias vivencias, y «leer»
(en el sentido de «interpretar») dichos hechos/acciones a la luz de las historias que los
agentes narran, se convierte en una perspectiva peculiar de investigacion”. Ademas,
Bruner (1990:63), desde la perspectiva de la psicologia popular (Folk Psychology),
cuyo principio de organizacion es narrativo, en vez de conceptual, propone la siguiente

caracterizacion de narrativa:

La narracion trata (...) del tejido de la accion y la intencionalidad humanas.
Media entre el mundo canonigo de la cultura y el mundo mas idiosincrasico
de las creencias, los deseos y las esperanzas. Hace que lo excepcional sea
comprensible y mantiene a raya a lo siniestro, salvo cuando lo siniestro se
necesita como tropo. Reitera las normas de la sociedad sin ser didactica. VY,
(...) proporciona una base para la retorica sin confrontacion. Puede incluso
ensefiar, conservar o alterar el pasado.



3.2. HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Efectivamente, como hemos dicho en el apartado anterior, cada estudio, cada
investigacion debe llevarse a cabo con las estrategias metodoldgicas que se consideren
mas adecuadas. Dependiendo del tema a investigar y de las preferencias de cada
investigador se puede optar por el enfoque metodoldgico mas adecuado a cada
necesidad. Si es de caracter racionalista, recurrird a un mayor nimero de muestras,
utilizando valores medibles numéricamente, dirigidos a obtener resultados
normalmente generalizables y el investigador deberd guardar siempre una cierta
distancia de los datos recogidos con el objeto de garantizar la validez externa. Si es de
caracter naturalista, el investigador mismo formara parte del proceso generador de

dados y seréa parte inseparable de los resultados obtenidos.

Sin embargo, cualquiera que sea el paradigma utilizado, hay que partir de un
corpus de datos sobre el cual se elaborara el analisis. Para ello pueden utilizarse
diversas herramientas que nos permiten la obtencion del corpus, como vemos a

continuacion:

e Encuestas, cuestionarios y entrevistas mas o menos dirigidas con las que se pueden

recopilar datos y para ello se recurre a los informantes. Se puede utilizar programas
informéaticos como medios electronicos de medicion cuando se cree necesario

considerar datos estadisticos.

e Diarios 0 reflexiones personales. Los informantes (o el propio investigador)

también pueden elaborar textos en forma de diarios o reflexiones personales. Es la
herramienta basica, al igual que las entrevistas, para la investigacion biogréafico-

narrativa.

e Grabaciones en video o audio. La observacion es directa y el investigador es el

observador del objeto a estudiar. La recogida de datos se complementara con las

anotaciones tomadas de lo observado.

e Documentos “reales”. Informes, documentos internos del organismo estudiado

(normas de funcionamiento interno, manuales de procedimientos...), etc.



Nosotros hemos elegido como herramienta de investigacion la entrevista ya que
se adapta mejor a los objetivos de nuestro estudio. Por ello, en el siguiente apartado
vamos a describir con mas detalle los diferentes tipos asi como las clasificaciones y

caracteristicas segun cada autor.

3.2.1. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS Y HERRAMIENTAS

UTILIZADAS EN ESTE TRABAJO

Retomando lo dicho en el apartado 2.4., recordemos que el disefio de
investigacion del presente trabajo consiste en el estudio de cuatro muestras
seleccionadas al azar que se representan a si mismas - no son representativas de un
colectivo, ni ilustran un fendmeno general-, buscando el acercamiento e interpretacion
al pensamiento de nuestros informantes a través de un andlisis conjunto de las dos

entrevistas que se realiz6 a cada uno de ellos.

En cuanto a los principios interpretativos, podemos decir que esta basado en los
principios de la hermenéutica y de la investigacion narrativa, teniendo en cuenta que
consideramos que cualquier entrevista, sea abierta o semiestructurada, como en nuestro
caso, no es mas que una interpretacion de los hechos. En una entrevista, por un lado, el
informante pone de manifiesto s6lo aquello que considera importante y que responde a
los constructos mentales de su realidad, por otro, se trata de una interpretacion que a su
vez, el investigador va a reinterpretar al hacer el analisis. En el momento del analisis
tratamos de conjugar la perspectiva del informante (emic), y la del investigador (etic);
como explica LeCompte (1993) —en Bolivar et al. (2001: 202)-, nos encontramos ante
el problema de tener que realizar una “doble descripciéon”. Finalmente, estamos de
acuerdo con Bolivar et al. (2001: 141) cuando hablando de la narracion afirman que “el
investigador no se dirige a escudrifiar o establecer el caracter objetivamente
verdadero de los hechos, buscando verificar lo que dice el relato; sino reflejar de la
mejor manera cémo ha sido vivido subjetivamente por el sujeto”. Dentro de la

hermenéutica buscamos la comprension del universo del informante.

Por tanto, no nos interesa la generalizacion en el sentido empirico; puesto que lo
que realmente nos importa son los elementos singulares y el estudio de los casos
individualidades. Arnaus (1995: 98) comenta su trabajo sobre la vida de una maestra y

apunta tres aspectos importantes en la generalizacion de los casos Unicos: la obtencion



de cualidades universales a partir de casos concretos, la generalizacion naturalista y la
interpretacion que hacen los propios lectores que son, segun la autora, quienes
realmente hacen la generalizacion: ““la generalitzacié en ultim terme la realitza qui
llegeix el text quan esta intentant apendre del cas [...] son els lectors els que
construeixen les connexions i sén els que fan les generalitzacions mitjancant I"analogia

i I'extrapolacido” .

En cuanto a las herramientas utilizadas para la recogida de datos, como hemos
apuntado en el apartado anterior, se trata de la entrevista semiestructurada. Las
preguntas estaban prefijadas antes de realizar la entrevista aunque a menudo se alterd el
orden o se afiadieron elementos nuevos -tanto por parte del entrevistador como del
entrevistado- durante el transcurso de la misma, lo cual le daba un carécter de
flexibilidad, adaptandose a las caracteristicas del contexto. Por nuestra parte adoptamos
el papel de entrevistador activo y reflexivo (Mason 1996).

Las primeras entrevistas realizadas en este estudio -marzo de 2001- las
denominamos “Entrevista Inicial Exploratoria”. Como su nombre indica son de carécter
general, cuya intencion es por un lado obtener una visién general del universo del
informante y por otro establecer una relacion mas cercana entre entrevistador y
entrevistado. Las segundas entrevistas — junio de 2001- tienen como objetivo
profundizar en las ideas de la primera entrevista y a su vez ampliarlas con nuevas
cuestiones. Respecto al tipo de preguntas formuladas, se alternan las directas con las
indirectas, y con las descriptivas, estructurales y de contraste. Ademas, en dos
ocasiones al principio de la entrevista inicial exploratoria, formulamos preguntas sobre
“el ideal” cercanas a “;qué es para ti hablar bien una lengua extranjera?” y “;cual es la

manera ideal de aprender a hablar una lengua extranjera?”.

Por lo que hace a la fiabilidad del estudio, ésta se basa en la credibilidad
obtenida por una participacién prolongada (prolonged engagement) puesto que la
propia investigadora era profesora en el mismo centro que los informantes y compartia
con ellos actividades complementarias como el teatro, asi como la existencia de dos
entrevistas que permitian dos versiones de la misma fuente. Como sefiala Spradley y
McCurdy (1972: 46) ““there are ways of increasing the reliability [...] if you have

developed good rapport with your informant, it will decrease the possibility of lying



[...] by asking the same question during successive interviews you can see whether your

informant is being consistent™.

Finalmente, un ultimo aspecto metodoldgico a comentar, es el hecho de la falta
de simetria entre entrevistador (profesor) y entrevistado (alumno) que encontramos en
nuestro trabajo. Algunos autores como Nunan (1992: 150), consideran esto como un
elemento que puede afectar a la validez y credibilidad. Sin embargo, nosotros
pensamos que la condicion de profesor-investigador representa una ventaja por lo que
respecta a la cuestion de credibilidad; cuando el investigador forma parte del medio
investigado no hace necesaria una observacion prolongada, puesto que ese elemento es
intrinseco al hecho de ser profesor en el mismo centro donde los informantes son

alumnos y por lo tanto conoce perfectamente el medio.

Una vez revisados los aspectos tedricos de la metodologia podemos proceder a
tratar el método de analisis.

3.2.2. LAENTREVISTA

En general, la entrevista puede llevarse a cabo de mdltiples maneras
dependiendo de diversos factores, por lo que existen numerosas clasificaciones de tipos
de entrevista. Un ejemplo es el de Rincon, Arnal, Latorre y Sans (1995) - citado en

Ballesteros, Forns y Llobera (2000:47)- que dividen las entrevistas

e Segun el grado de estructuraciéon: estructurada y no
estructurada.
e Segun el grado de directividad: dirigida y no dirigida.

e Segln el nimero de participantes.

Otros autores, como Nunan (1992: 150) prefieren un tipo concreto de entrevista.
Nunan afirma que la entrevista semiestructurada -que corresponderia a una situacion
intermedia de grado de estructuracion- tiene la ventaja de que ofrece al entrevistado el
poder y el control sobre el curso de la entrevista, y una gran flexibilidad al
entrevistador, al mismo tiempo que abre la puerta a la vida del otro: ““gives one

privileged access to the other people’s lives™.



Woods (1986: 82) las Ilama “conversaciones” o “discusiones”, lo cual “indica
un proceso libre, abierto, democratico, bidireccional e informal”. El entrevistador
debe ser capaz de guiar al entrevistado para que hable sobre el objeto de investigacion,
y no se limite s6lo a responder a las preguntas como si se tratase de un cuestionario
oral. Asimismo éste debe ser suficientemente habil para no sugerir las respuestas, no
expresar la opinion y saber escuchar realmente al entrevistado, es decir, tener capacidad

de empatia respecto al entrevistado.

En cuanto a las preguntas de la entrevista pueden realizarse de diversas
maneras. Segun los principios de Spartley (1979) -citado en Ballesteros et al. (1998: 8)-

encontramos tres tipos de preguntas:

e Descriptivas.

e Estructurales, para verificar las hipotesis hechas tras el analisis de una
entrevista previa.

e De contraste, para obtener los significados que el entrevistado atribuye a
determinadas palabras o a las relaciones de determinados esquemas.

Dichas preguntas pueden ser a su vez directas o indirectas, siendo este segundo
tipo el idéneo para obtener informacidn sobre las creencias del informante. Finalmente,
hay preguntas que tienen unas caracteristicas concretas como por ejemplo las preguntas

sobre el “ideal” de un objeto, comentadas por Schatzman y Stauss (1973).

Ya hemos mencionado que nosotros hemos elegido exclusivamente la
modalidad de entrevista semi-estructurada, desestimando la posibilidad de utilizar
otras herramientas de obtencién de datos. Por ello en el siguiente apartado llevamos a
cabo una descripcion del desarrollo de las entrevistas, asi como los fundamentos
metodologicos que justifican dicha opcion de entrevista, la tipologia de las preguntas y

aspectos relacionados con la fiabilidad del estudio.



3.3. EL ANALISIS DE LA ENTREVISTA: EL ANALISIS
RELACIONAL

El analisis de datos dentro del enfoque etnografico tiene su origen en la
etnometodologia de la Escuela de Chicago de los afios treinta cuando Thomas y
Znaniecki presetan la subjetividad como elemento explicativo de los fenémenos
sociales. Dentro de la tradicién de la investigacion hermenéutica se adopta un punto de
vista de tipo holistico, tomando el discurso de los informantes como un todo
interrelacionado, a la vez que se respeta la perspectiva émica del mismo, combinandola
con la del entrevistador (ética), como hemos comentado en el apartado anterior, siendo
también el propio entrevistador una fuente generadora de datos, tal como mantiene
Mason (1996).

Gil, Garcia y Rodriguez (1995:62) definen el andlisis de datos como “una
activitat que implica un conjunt de manipulacions, transformacions, reflexions i
comprovacions fetes a partir de les dades, amb I’objectiu d’extreure’n significats
rellevants per a un problema d’investigacio”. El andlisis de datos debe adaptarse
necesariamente a cada caso investigado que responde a su vez al disefio global de la
investigacion. Dentro del &mbito de la investigacion cualitativa los métodos de analisis
de datos son mdaltiples y muy personales; en este proceso, la intuicion y la experiencia
del entrevistador son tan importantes que algunos autores como Goetz y Lecompte
(1988) y Woods 1989, citados por Gil, Garcia y Rodriguez (1995:62) consideran

necesario, tener creatividad, imaginacion e incluso talento artistico.

Por tanto, encontramos diversos modos de clasificacion de analisis segun
diferentes autores. Una primera clasificacion podria ser la propuesta por Bolivar et al.
(2001:104 vy ss.) la cual parte de la distincion entre dos modos de conocimiento; el
“modo paradigmatico” de tradicion logico-cientifica y el “modo narrativo del
conocimiento” que considera que las acciones humanas son Unicas y por tanto esta
dirigido a lo individual y no generalizable. Dichos autores lo explican de la siguiente
manera:

[...] funciona por medio de una coleccidn de casos individuales en que de uno

se pasa a otro, y no de un caso a la generalizacién. La preocupacion no es

identificar cada caso bajo una categoria general, el conocimiento procede por
analogia, donde un individuo puede o no ser similar a otros. Lo que importa son



los mundos vividos por los entrevistados, los sentidos singulares que expresan y
las logicas particulares de argumentacion que despliegan.
(Bolivar et al., 2001: 104)

A partir de esa distincion, proponen dos tipos de andlisis, en funcion de las

formas de generar conocimiento y los criterios de validacién y fiabilidad:

e Analisis paradigmatico de datos narrativos. Dicho analisis, Ilamado
‘cualitativo’, “procede por tipologias paradigmaticas, taxonomias o categorias,

en orden a llegar a determinadas generalizaciones del grupo estudiado”.

e Anadlisis narrativo propiamente dicho. Dicho anélisis “produce la narracion de
una trama o argumento, mediante un relato narrativo que torne significativos los
datos. Aqui no buscamos elementos comunes, sino elementos que configuran la

historia”.

Por su parte, Nunan (1992: 159-161) propone otra clasificacion. En ella
compara tres tipos de analisis; andlisis del discurso (Discourse analysis), analisis de la
interaccion (Interaction analysis) y analisis conversacional (Conversational analysis),

que define en funcion de cuatro factores siguientes:

e Laforma en que son recogidos los datos.
e El tipo de lenguaje admitido en el andlisis.
e Si el investigador da al analisis un conjunto predeterminado de categorias.

e Siel foco de atencion es esencialmente linguistico o no-linguistico.

En la siguiente tabla, Nunan (1992) hace una descripcion de cada tipo de

analisis, segtin los factores mencionados anteriormente’:

! Los términos invented, elicited y naturalistic, los traducimos como “artificial”, “generado” y “natural”.



Analisis del Andlisis Andlisis de la
discurso conversacional interaccion
Forma de artificial generada
generacion de generada natural natural
datos natural
Modo Oral y escrito oral Oral
Tipo de analisis categorial interpretativo Interpretativo
Unidades de linglisticas no-linglisticas linguisticas y
analisis no-linglisticas

Segun el mismo autor, la diferencia esencial es que el analisis del discurso esta
centrado en los elementos “retéricos” que aparecen en el habla —la forma de hablar-, el
analisis conversacional esta enfocado hacia los habitos sociales y el anlisis de la
interaccion esta dirigido a aspectos linguisticos y no-linguisticos de la lengua oral e
intenta crear nexos de unién entre los habitos de habla desde un punto de vista

linglistico y los aspectos sociales de la interaccion.

Y finalmente proponemos una nueva definicion de analisis relacional (Forns,
2003). Segun ésta, el andlisis relacional esta constituido por una serie de relaciones que
el informante construye con y para el entrevistador y de las cuales hay que sefialar los
elementos y posteriormente analizarlas. Dicho analisis relacional se divide en DOS
MOMENTOS:

A) Construccion de la referencia.

Consiste en la propia materializacion de la entrevista entre el entrevistador y el
informante. El entrevistador-investigador en esta primera fase modifica, amplia, o dirige
la entrevista mientras que el entrevistado-informante responde aportando la informacion
gue considera pertinente.



B) Posicion del entrevistado respecto a esa referencia.

La posicién del entrevistado se construye sobre tres ejes:

El semantico. El analisis distributivo permite relacionar los temas asociados
que surgiran de los campos semanticos.

La posicidon del sujeto. Viene dada por el uso que el sujeto hace de los
pronombres personales y su posicion espacio-temporal.

La evaluacion de la referencia. A través de los juicios, las opiniones del
sujeto enunciador.

Por su parte, estos tres ejes se materializan en el discurso mediante unos

procedimientos retoricos y modos de enunciacion cuyo analisis admite TRES PASOS:

1.- Andlisis distributivo de los contextos.

Consiste en rastrear las palabras clave a lo largo de todo el discurso, contabilizar

el nimero de ocurrencias, determinar los términos y temas en los que dichas palabras

surgen y los campos semanticos y constelaciones significativas que generan.

2.- Andlisis discursivo.

Consiste en determinar la posicion que el sujeto adopta en el discurso y en la

evaluacion que el sujeto hace de la referencia a través de los siguientes indicadores:

a) Para la posicidn del sujeto es determinante el uso que éste hace de:

los pronombres personales y de las formas impersonales porque son
indicadores de implicacion o no-implicacién, de inclusion, exclusion o
diferenciacion.

los parametros espacio-temporales: aqui-alli, antes/ahora

los verbos modales que colocan al sujeto respecto a la accion en posturas de
deber u obligacién, voluntad, capacidad...

b) Para la evaluacion de la referencia es determinante el uso que el sujeto hace de:

las valoraciones expresadas a través de adjetivos, adverbios, juicios, verbos
de sentimiento, de opinién, inferencias, implicitos, marcadores de
contradicciones, de impotencia, de reticencia, las contradicciones mas
relevantes...,

las comparaciones, atribuciones, identificaciones...



3.- Analisis textual

Consiste en determinar caracteristicas de la produccién del discurso como texto

y da cuenta de aspectos de éste tales como:

e género del discurso (que en este caso es invariablemente la entrevista)

e lainteraccion con el interlocutor (entrevistador en este caso) en el sentido de
retomar las palabras de la pregunta para iniciar la respuesta, pedir
aclaraciones, incluir al entrevistador en el propio discurso. También lo
"dificil de decir", porque pueda resultar molesto para quien habla o para
quien escucha, forma parte del analisis textual.

e ¢l dominio sobre el propio discurso: la enunciacion de las ideas de forma
lineal y no digresiva o, por el contrario, la aparicion de anacolutos,
digresiones... el empleo de ejemplos, anécdotas, citaciones de palabras de
otros...

1l

e la explicitacién del dialogo interior: el uso de la segunda persona ("t0" con
valor de "yo"), los marcadores de dudas.

e la transparencia u opacidad que muestra el texto a la hora de ser
interpretado.

Y una vez expuesta la teoria sobre andlisis de entrevista, pasamos a referirnos al

utilizado en este trabajo concretamente.

3.4. EL ANALISIS UTILIZADO EN NUESTRA INVESTIGACION

El anélisis utilizado en este trabajo es el de tipo relacional, desarrollandose en
concreto los aspectos discursivo e interpretativo del mismo y teniéndose en cuenta
algunos elementos del analisis distributivo y textual. Hemos desestimado el analisis
estructural por considerar que no se adecua a las necesidades de este estudio. No
obstante, hemos incorporado uno de los pasos de dicho analisis, el mapa conceptual, ya

que con él podemos resumir el universo del informante.

En total se han realizado cuatro analisis, uno para cada informante,
interpretando conjuntamente las dos entrevistas, respetando, en la medida de lo posible,
su perspectiva y sus propias palabras. Los analisis se han llevado a cabo en dos fases; la
primera es la dedicada al contenido, es decir, las ideas que aportan los informantes en
las entrevistas, y la segunda consiste en la caracterizacion del discurso de los mismos,

es decir, intentamos descubrir sus ideas, sus actitudes y sus creencias que se



manifiestan en su forma de hablar (Riera et al., 1998: 3). Finalmente, una vez

realizados los anélisis hemos elaborado un mapa conceptual que incluimos al final de

cada andlisis como resumen globaliz

ador del universo de cada informante.

El esquema que seguimos al realizar los andlisis, es el siguiente, teniendo en

cuenta que tanto el orden como la

funcién del discurso del informante:

aparicion o no de todos estos elementos esta en

EN

CUANTO AL CONTENIDO

Creencias sobre la naturaleza
del discurso oral.

Diferencias entre discurso oral y escrito, definicién de
comunicacion, etc.

Creencias sobre uno mismo.

Sobre la auto-imagen, afectividad, preferencias y
estilo de aprendizaje, autonomia del alumno, etc.

Creencias sobre el aprendizaje.

Sobre adquisicién y aprendizaje, vision del profesor,
tratamiento del error, uso de la L1, etc.

Conocimiento de sus
expectativas.

Grado de conocimiento de las propias expectativas
por parte de los informantes.

EN CUANTO A L

A CARACTERIZACION DEL DISCURSO

Inclusién/implicacion del
sujeto

Implicaciéon-no implicacion, inclusién-exclusion etc. en
el discurso a través del uso de la primera y segunda
personas, impersonalidad, sujetos excluyentes, etc.

Parametros espacio-
temporales

Oposiciones aqui-alli y antes-ahora.

Recursos estilisticos

Posicion del sujeto

Uso de similes, metaforas, repeticiones, etc y uso del
estilo directo.

Modalizacién

Uso de verbos modales; de obligacién, de voluntad,
de capacidad, etc.

Evaluacion de la referencia

Uso de adjetivos y adverbios axiologicos, juicios,
verbos de opinién, sentimiento, gusto y preferencia,
etc.

Aspectos del andlisis textual

Dominio del propio discurso (ejemplos, anécdotas,
palabras de otros... ) y explicitacion del dialogo
interior (uso de la segunda persona y marcadores de

dudas)




Finalmente, debemos recordar el hecho de que las entrevistas fueron realizadas
en griego, y por tanto es en esa lengua en la que se expresan los informantes. No
obstante, esa realidad interfiere de forma minima en el analisis, puesto que la
traduccion resulta muy proxima. Un ejemplo ilustrativo es el uso de los pronombres
personales de sujeto (yo, td, nosotros...) que no provoca ningln problema a la hora de
analizar la posicion del sujeto por la proximidad que existe entre las dos lenguas en
cuanto a su uso. Por otra parte, el griego tiene una marcada tendencia al uso de la
segunda persona como una forma de impersonalidad o generalizacion, y que -como
sefialan Calsamiglia y Tuson (1999:139)- puede utilizarse para incluir al interlocutor de

manera afectiva.

En el siguiente capitulo, pasamos a la elaboracién de los analisis de nuestros

cuatro informantes.



4. ANALISIS DE DATOS

Interpretar es dar significado a los hechos o datos, en un proceso
de, trasladar o encajar las distintas piezas, en un buen bricolaje.

(Bolivar, Domingo y Fernandez: 2001)

4.1. ALEXIS

Alexis es nuestro primer informante. Durante las entrevistas, respondio desde
un primer momento de una forma muy abierta ya que Alexis alter6 el orden de éstas y
conect6 unas con otras cuando era necesario para aportar toda aquella informacién que
¢l creia importante. Sentia una necesidad de ser escuchado y eso se refleja tanto en sus

ideas como en la forma en que las expreso.

Para nuestro primer informante, la comunicacion es fundamentalmente oral, y
confiere un estatus de superioridad a la lengua oral frente a la escrita. Para Alexis, una
persona culta debe tener capacidad de comunicacion, y eso se consigue mediante el
dominio de las lenguas extranjeras. Segun él, el conocimiento de lenguas es signo de
cultura y prestigio para quien lo posee. Por otra parte, a lo largo de sus dos entrevistas,
utiliza los siguientes conceptos que relaciona con la lengua oral; conocimiento,
devocidn, prestigio, categoria y educacion (‘knowledge’, ‘devotion’, ‘prestige’,
‘category’ y ‘education’) y los opone a la lengua escrita que considera superficial

(‘plain’). Veamos un fragmento ilustrativo de todo esto:

A: para mi, una persona culta tiene que tener "communication”. Tiene que hablar.
Ves a gente que va a Esparia y habla con la gente o va a Argentina... O sea... No
sé. Para mi cultura es saber lenguas. Para mi es mds importante saber cuatro
lenguas que saber matemdticas o quimica: no eres una persona mds realizada ni
inteligente. Para mi, es mas importante ser "knowlegeable"... -;como se dice?-
para mi, la comunicacion humana es una de las formas mds elevadas de
conocimiento, y no puedo entender por qué.

E: ;Por qué?

A: Porque es importante. Yo soy una persona que me gusta la "communication”. Yo
quiero poder comunicarme con la gente. Para mi es lo mads importante. Si no te
puedes comunicar con alguien no puedes hacer nada. Si no puedes... ;Como lo
vas a hacer? ;Con el pensamiento solo? [Tienes que decirlo!

E: Esa comunicacion que dices, ;es posible por escrito?

A: Si, se puede, pero... es... se puede, pero... -no sé la palabra en griego- es muy
"plain”. [...]Si miras al otro a los ojos, el otro lo comprende. Lo intenta, el otro
lo respeta. Esto es muy importante. Tu tienes que saber que Alexis intenta decirte
un par de cosas, yo en tus ojos lo veo que aceptas: vale, se esfuerza... Es mds
importante que si lo escribieras. Es demasiado superficial.



(2001, VII-IX: 85-107)

Respecto a la vision de si mismo, Alexis piensa que tiene dificultades con el
aprendizaje de cualquier lengua - “yo siempre he tenido problemas con las lenguas”
(2001, XXVI: 80-81), afirma-. Esta idea la va a repetir varias veces y en diversos

momentos de las dos entrevistas.

Hay personas que tienen que trabajar mds, hacer mds cosas, por eso leo el
periddico. Sé que no tengo facilidad con las lenguas, yo lo veo, con mi capacidad,
sé que para ir bien tengo que hacer de mds, para trabajar mas, al menos con las
lenguas. Tengo que esforzarme mas. Yo hago espaiiol cuatro veces, cuatro horas
por semana. Y necesito mds, para estar al mismo nivel. No lo cojo tan facilmente,
tengo que trabajar mas (...) (2001, VIII: 60-65)

A lo largo de la primera entrevista Alexis utiliza algunos calificativos negativos
relacionados con su persona; tanto en el presente como en el pasado, unas veces
reproduciendo palabras de otros, otras imaginando qué piensan de él. ‘El peor’, ‘inutil’,
‘tonto’, ‘imbécil’, ‘timido’, ‘cohibido’, ‘vergiienza’ y ‘miedo’ son conceptos que nos
indican que la imagen que nuestro informante tiene de si mismo es en principio

negativa.

Eramos los peores. No podiamos... teniamos que poner el cerebro a funcionar y yo
lo entiendo esto...[...] No quiere decir que Alex es tonto, simplemente es un buen
sistema para hacerte pensar. (2001, VIII: 51-54)

soy timido, a veces me siento cohibido. [...] Me daba vergiienza
(2001,X11: 247-249)

no te hacia sentir inferior. [...], no era una forma que hacia que la clase se riera de
ti. Eso es muy importante, porque cuando eres “beginner”, cuando comienzas, a
veces te da vergiienza hablar (2001, XXVII: 105-107)

porque si en la clase hay veinte personas no me gusta que me vean veinte persondas.
A veces me da miedo [...] (2001, XXVII: 130-131)

Sin embargo, en la segunda entrevista junto a algunos aspectos negativos, nos
muestra una imagen de si mismo considerablemente mas positiva. Reconoce que es una
sorpresa para ¢l esta nueva situacidon ante sus avances en el aprendizaje del espafiol. Al
principio de la segunda entrevista afirma: “Estoy sorprendido del espaiiol que sé |[...]

No tengo problema...” (2001, XXVI: 11-13).

Alexis se siente mas seguro respecto a su aprendizaje, piensa que ha superado
con creces las expectativas que tenia respecto al espafiol. En la primera entrevista

duda, siente inseguridad: “Creo, quiero creer -no sé si podré- que voy a poder

i)

entenderme en cosas basicas; [...] decir cuatro cosas.” 'y continia dudando “Ya



veremos, eso creo.” (2001, XI: 218-222). En cambio, podemos ver que en la segunda
entrevista, siente que sus objetivos se han superado con creces y se caracteriza a si
mismo con adjetivos como ‘orgulloso’, ‘contento’ y ‘confident’ (‘seguro’) que

contrastan con su situacion cuatro meses atras. Al respecto, afirma:

antes no podia decir nada, no sabia ni el "uno", y decia: En tres meses, cuatro
meses de espafiol no voy a poder ni decir cuatro cosas con el sefior Ballesteros. Pero
creo que puedo decir incluso mas, [...Jestoy contento, jestoy orgulloso del espaiiol
que sé en tres o cuatro meses! Orgulloso porque puedo seguir avanzando, entonces
ese era un objetivo para mi (2001, XXIX: 211-216)

y afiade:
Estoy mucho mas contento, era mucho mas precavido al principio, creo que ahora

soy mas "confident” [...]JMas seguro, si. Y estoy mds seguro de que quiero
continuar con el esparniol. (2001, XXIX: 221-224)

La afectividad es algo muy importante en el sistema de creencias de Alexis. La
vision que tiene de ¢l mismo se ve influida por sus sentimientos como alumno ante el
profesor y ante todo el contexto que envuelve su aprendizaje. Refiriéndose a su infancia

en la escuela dice lo siguiente de su profesor de francés:

jEra un terroristal, entraba en la clase y el primer dia de clase: de vosotros solo 10

personas aprobaréis esta asignatura. Y éramos 30. ;Como te puedes poner a

estudiar cuando sabes que diez... jera "competition"! (2001, IX: 135-139)

Mas adelante, lo compara con su situacion actual. Se refiere a la metodologia y

en concreto a la tipologia de actividades utilizadas en el aula y sobre ello afirma lo

siguiente:

en francés no era asi, tenias que aprenderlo tal cual, y si decias algo diferente...
iqué tonto eres Alexis! Te dejaba en ridiculo y después te daba vergiienza hablar y
en francés no podia hablar: jeres tonto, Alexis! Si tienes a una persona que te dice
eres tonto, no vas a aprender francés. Es muy importante el profesor. R. es una
persona muy amable, con una sonrisa. (2001, X: 159-163)

Otro factor importante para €l es la posibilidad de tomar decisiones sobre su

aprendizaje, en definitiva de sentirse autbnomo.

Para mi es importante, eso, no tener examenes, aprobar examenes, esto y lo otro. Si
no siento esta presion, yo aprendo las cosas mas facilmente, por eso cuando estaba
en la universidad me iba mucho mejor. [...] te dicen: este es el trabajo. Si quieres,
lo haces.

(2001, IX: 122-126)

En suma, para Alexis el aprendizaje ideal tiene un importante componente de
autonomia, sintiendo la necesidad de ser libre para tomar decisiones sobre su
aprendizaje en el momento y de la manera que ¢l desee. Ademas, nuestro informante se

afirma a si mismo como un ser con autoestima vulnerable, convirtiéndose la afectividad



en un factor clave para ¢él, por ello el profesor debe posibilitar el contexto adecuado en
el aula para crear un entorno afectivo positivo. Esta idea la ilustra con una metafora en

la primera entrevista:

creo que hablar bien una lengua extranjera depende de la "education”, del profesor
que tengas. Ese profesor sera quien te oriente. Para hablar bien, [ ...]si no tienes un
buen maestro que te diga... Es como la madre con el nifio, si no le dice unas
cuantas cosas, ese ninio serda un perdido. Tiene que haber un maestro, porque para
mi... Hay que llevarse bien con los profesores. (2001, VII: 22-27)

Alexis utiliza el calificativo ‘importante’ refiriéndose al profesor en varias

ocasiones en ambas entrevistas, como por ejemplo cuando afirma:

Para mi es el profesor la cosa mds importante. Es curioso, porque estoy pensando
en todos los profesores que he tenido y los comparo con la nota que saqué y estd en
funcion del profesor. Si no me gustaba el profesor no me iba bien la asignatura.
(2001, X: 167-169)

Por esa misma razon el profesor también puede ser ‘terrible’, incluso
‘terrorista’. De ¢l dice: “en francés el profesor era terrible, por eso no he aprendido

nunca francés. Para mi no era profesor, era "terrorist"” (2001, IX: 132-133).

Alexis asegura que en el caso de que el profesor no cumpla con las expectativas
del alumno, el aprendizaje estd condenado al fracaso irremediablemente. Sin embargo
también admite que el aprendizaje no es responsabilidad unica del profesor, sino
también del aprendiente, como un proceso compartido. La importancia del profesor se
encuentra sobre todo en los primeros momentos del aprendizaje. Por ejemplo en la

primera entrevista, afirma:

(Qué relacion tiene tu profesor con tu progreso? ;El 100%!, es decir, yo creo que
R., con su forma de hacer, me ha abierto las ganas de trabajar. [...] Creo que es
muy importante la persona que te enseria, si tienes ganas de aprender y no te
presionan para aprender una lengua. [...] si hubiera tenido la profesora que
teniamos en la escuela, entonces ;no tendria voluntad!, no hubiera hecho nada.
También es muy importante LA DISPOSICION de cada uno, yo creo que es
ochenta-veinte: 80% el querer, y el resto TU, porque te da las ganas de hacer las
cosas el profesor, y entonces tu ya puedes comenzar. Para mi es... la unica
“explanation” para esto (2001, XVI: 77-90)

y en la segunda entrevista, vuelve a repetir la misma idea:

Del alumno. Si no hay ganas no hay aprendizaje, eso creo... [...] Finalmente
depende mucho de cada uno, pero debo decir que ayuda mucho el que te ensena,
porque si R. no nos hubiera dado inspiracion para aprender espaiiol, no hubiera
aprendido, hubiera perdido el dinero que pagué, y ahora, como estamos al
principio, y como para mi el principio es tan importante, ;no? Empezamos, tengo
ganas de continuar

(2001, XXVIII: 185-190)



Y finalmente Alexis, casi al término de ésta, afirma que el aprendizaje depende
de quien aprende y no solo del profesor:
Aunque tenga un mal profesor voy a continuar porque, vale, por muy malo que sea,

algo avanzaré. [...] Al principio, al principio es importante, pero el
APRENDIZAJE depende de cada uno (2001, XXVIII-XXIX: 192-196)

Podemos observar como la imagen que tiene Alexis de la figura del profesor ha
evolucionado. En la primera entrevista define al profesor como ‘guia’ o ‘maestro’
responsable casi Unico de la buena evolucion del alumno, el cual puede convertirse en
‘terrorista’ cuando vulnera su imagen y le bloquea el proceso de aprendizaje. Al
principio de la segunda entrevista, en cambio, cuando nuestro informante ya se siente
mucho mas seguro de su propio aprendizaje —“confident”, (2001, XXIX: 222)-, admite
la importancia del alumno, es decir de ¢l mismo: nos habla de lo fundamental de la
‘disposiciéon’ y de que el aprendiz es quien finalmente determina el aprendizaje,
abandonando la imagen radicalizada del profesor como destructor o creador de la
voluntad de aprendizaje de sus alumnos. Alexis pone de manifiesto la necesidad que
siente de no verse presionado de ninguna manera a fin de poder gestionar su

aprendizaje de la forma mas adecuada:

Para mi es importante, eso, no tener examenes, aprobar exdmenes, esto y lo otro. Si
no siento esta presion, yo aprendo las cosas mds facilmente, por eso cuando estaba
en la universidad me iba mucho mejor. En la universidad mucho mejor que en
colegio. En la universidad te dicen: este es el trabajo. Si quieres, lo haces. Por eso
en la universidad me iba todo de maravilla. [...]Es importante no tener esa presion.
(2001, IX: 122-130)

En cuatro ocasiones se muestra a si mismo como unico responsable de su propio
aprendizaje. Alex afirma en la segunda entrevista: “Si no hay ganas no hay
aprendizaje” (2001, XXVIIL: 185). Y también: “porque... todo estd en tus manos, si

quieres, lo aprendes.” (2001, XXIX: 200), mientras que en la primera habia

manifestado:

Tienes que hacer algo mds, no es suficiente para aprender estar en clase. Tienes
que hacer algo mas, por ejemplo, como sabes me gustan los deportes. A mi me
encanta el futbol [...] En el mando hay un boton que lo aprietas y oyes el partido
en su lengua. He dejado de oirlo en griego y lo oigo en espariol. [...] poco a poco
tienes que esforzarte por tu cuenta y quererlo, y si no quieres, no aprenderds
nunca. (2001, XI: 203-208)

Finalmente, se refiere a la grabadora como medio para la mejora en la retencion

de vocabulario puesto que es conocedor de su propio estilo de aprendizaje:



A:He aprendido que para mi, para Alexis, ahora a mis 30, me es mas facil
aprender. Tengo una asi en casa, y cuando aprendo unas cuantas palabras,
cuando estudio, no las retengo muy bien y mi padre me dijo, que es médico y tal,
le conté mi problema, y me dijo que usara este aparato. [...] Y es raro pero
cuando escucho, retengo mejor que cuando... Y ojala lo hubiera sabido en la
universidad porque me hubiera ido mucho mejor! [...] Yo, finalmente, lo que
hago es que me quedo escuchando, porque si pierdo el tiempo escribiendo,
miro... jme pierdo!, después abro la libreta y no entiendo nada. [ ...]

E: ;No eres muy visual?

A: No, soy una persona auditiva.

(2001, XXIX-XXX: 234-253)

En definitiva, Alexis tiene la necesidad de sentirse duefio de su propio

aprendizaje para lo que es imprescindible la voluntad de aprender y el conocimiento de

sus propias necesidades.

En cuanto al concepto que Alexis tiene del error, podemos afirmar que éste esta
enraizado en creencias de origen conductista. Considera que los errores deben ser
corregidos siempre ¢ inmediatamente y ademas pueden representar un obstaculo para
un principiante:

jR. nos corregia! y CADA VEZ que cometiamos un error. A mi, cada vez que me
equivocaba, enseguida nos decia: Te has equivocado, y creo que es lo correcto,
porque jcomo te lo va a decir?, ;al final de la clase? (2001, XXVII: 93-95)

Creo, que en el estadio en que estoy, creo... que puedo verme influido por
ERRORES. (2001, XXVII: 115-116)

Para nuestro informante, el hecho de ser principiante es un impedimento para
discernir los posibles errores de los compaifieros, en el caso de que el profesor proponga

la correccidn entre pares. En la primera entrevista Alexis afirma:

creo que no estamos en un nivel que cuando estamos juntos podamos ayudarnos,
porque estamos muy al principio del espaiiol. (2001, XI: 193-194)

y en la segunda mantiene la misma idea:

En grupo es dificil porque no sé qué es correcto, [...] en el nivel en que estoy, no
puedo decir: esta frase esta mal de sintaxis. No creo que sepa suficiente espaiiol
para poder corregir a nadie, al menos por el momento. (2001, XXVII: 100-102)

Respecto a su concepto del trabajo oral dentro de un grupo, duda de su eficacia
a causa del uso excesivo de la L1 causado por las limitaciones que aparecen para

conseguir un proceso de comunicacion real. Respecto a eso afirma:

Sé que es correcto lo de los grupos, pero no sé¢ hasta qué punto aprendo de los
grupos, porque todos estamos en nivel muy bajo, no sabemos mucho y cuando estds
en grupo es setenta-treinta: el 70% hablamos en griego y el treinta en espariol.
[...] Porque no podemos decir exactamente lo que queremos, no nos entendemos.
(2001, XX VII: 119-122)



Sin embargo, minutos antes, en la misma entrevista, se muestra entusiasmado
por su evolucion desde principio de curso, y no piensa que haya falta de comunicacion

dentro de un grupo de alumnos:

JESO era precisamente lo que me gustaba! Cuando R. nos ponia en grupos, los
chicos hablabamos en espaniol, se veia mucha mejora en la comunicacion
(2001, XXVI: 71-72)

En cuanto al uso de la L1 en el aula piensa que el profesor debe reducirlo al
minimo:

Creo que al principio, cuando comienzas, quiza sea mejor que no te hablen tanto
griego, porque después cuando él habla... Calla! ;Qué ha dicho ahora? Creo que
es importante. (2001, XXVIII: 162-164)

Y respecto a sus preferencias sobre tipologia de actividades utilizadas en el aula,

prefiere las que permiten la creatividad y los procesos comunicativos reales:

Me gusta porque hay mucha comunicacion incluso con cosas que no tienen nada
que ver, o sea, puede decirte jcomo lo has pasado hoy? y lo dices, intentas
responder. Ayer entramos en clase, y no puedes decir en esta clase hemos tenido el
ejercicio 5 y hemos hecho solo el ejercicio 5 y nada mas. Era repetir como un loro,
aprenderlo, ;jentiendes que significa como un loro? [...] De memoria. No ponias tu
cerebro a pensar.

(2001, X: 148-155)

En la primera entrevista se refiere a su época universitaria y afirma que su
profesora tenia un buen sistema “para hacerte pensar” (2001, VIII: 54). En la segunda

entrevista vuelve a referirse al mismo momento y lo compara con la actualidad.

porque entonces haces trabajar el cerebro: Quiero hacer esto. No hay que repetir
cosas de memoria, [...] porque cuando te pones a pensar te sale mas facil.
(2001, XXVII: 139-142)

Asi pues, podemos decir que a pesar de que Alexis tiene un concepto
conductista del error, considera que el trabajo en grupo es necesario a pesar de que
conduce a un uso excesivo de la L1 por parte del alumno. El profesor, por su parte,
debe usar al méximo la L2 y llevar a clase actividades que fomenten la creatividad y la

comunicacion.

En suma, Alexis, opone la lengua oral a la escrita, que califica de superficial,
mientras que la comunicacion oral es mas profunda, sincera y directa. Piensa que hablar
bien es simbolo de conocimiento y cultura a pesar de que no se siente dotado para las

lenguas y por ello considera indispensable un ambiente afectivo positivo en el aula, asi



como la valoracion de la creatividad del alumno por parte del profesor. No obstante, en
cuanto al tratamiento del error considera que es nocivo y debe evitarse dentro del aula,
aunque no necesariamente fuera de ella, ya que el interlocutor nativo suele mostrarse
comprensivo con el aprendiz. Igualmente, el uso de la L1 en el aula debe limitarse. En
cuanto al profesor, éste juega un papel importantisimo sobre todo en los primeros
contactos con la nueva lengua, aunque poco a poco el alumno debe hacerse
responsable de su propio aprendizaje, ya que en ultimo término depende

exclusivamente de él.

CARACTERIZACION DEL DISCURSO DE ALEXIS.

En cuanto a la caracterizacion del discurso de Alexis, en primer lugar debemos
sefialar que Se incluye casi permanentemente en el mismo. Salvo excepciones, los
verbos aparecen en primera persona en las dos entrevistas preferentemente en singular
y s6lo a veces en plural. Asimismo, Alexis siente la necesidad de afirmarse como sujeto
no poseedor de la verdad, sino poseedor de una opinion. En la primera entrevista

‘

exclama “jestoy hablando de mi!” (2001, X: 165). En ella, utiliza con una altisima
frecuencia el pronombre de sujeto de primera persona ‘yo’, con 26 ocurrencias,
acompafiado a menudo de ‘para mi’ o ‘a mi’, con 27 ocurrencias. En la segunda
entrevista, ademas incluye en su discurso un verbo de opinidén en primera persona,
‘creo’, que utiliza también repetidamente, con 23 ocurrencias. Ejemplificando lo

anterior, Alexis dice:

para mi es muy importante saber idiomas (2001, VII: 3),
yo lo veo (2001, VIII: 62),
creo que es una forma muy buena (2001, XVI: 51), etc.

El uso de verbos en segunda persona también aparece alternandolo a menudo
con la primera - “No es decir que sabes lenguas y después hablas con las manos.”
(2001, VII: 3-4)-, y sin embargo, Alexis se excluye radicalmente de su discurso, en las
siguientes ocasiones. En Al dice: “Sabes que Alexis es griego, intenta hablar en
espariol” (2001, IX: 112). La exclusion es una forma de alejarse de circunstancias que

atafien directamente a la autoestima de Alexis.

Nuestro informante recurre en numerosas ocasiones a la comparacion con
experiencias del pasado para afirmar positivamente el presente. El eje comparativo

principal es: antes (el colegio-el francés-su profesor) y ahora (Instituto Cervantes-



espafiol -su profesora R). La universidad representa un periodo intermedio no
plenamente satisfactorio pero con elementos conectados al presente que reducen su
negatividad. Comparando el presente con la escuela, Alexis afirma: “creo que he
aprendido mds espariol en tres meses que el francés que aprendi en cuatro anos”
(2001, XXVI: 81-82). Por otra parte, compara su pasado en la universidad con el

presente:

Quiero que sea agradable. En la universidad... jteniamos cada clase...! jque no
iba! Cuando alguien iba a hablar pensaba en el momento en que me tocaria hablar
a mi y no prestaba atencion a los demdas, pensaba solo en lo mal que lo iba a pasar
yo |y no me podia concentrar! (2001, XVIII: 147-150)

Finalmente, Alexis también relaciona dos momentos de su pasado, que

identifica con el colegio y la universidad. Afirma en la primera entrevista:

cuando estaba en la universidad me iba mucho mejor. En la universidad mucho
mejor que en colegio. En la universidad te dicen: este es el trabajo. Si quieres, lo
haces. Por eso en la universidad me iba todo de maravilla. En el colegio era otra

historia.
(2001, X: 125-127)

Otro recurso utilizado por este informante es la expresion de deseos en pasado,
nunca realizados y que por tanto reafirman la idea de negatividad —“;y ojald lo hubiera
sabido en la universidad porque me hubiera ido mucho mejor!” (2001, XXIX: 239-
240). También utiliza construcciones condicionales de pasado con formas negativas,
con la intencioén de afirmar realidades. Por ejemplo, la idea de que ahora tiene a una
profesora mejor que en la escuela y por esa razon tiene voluntad, trabaja y ha comprado

un CD, la expresa como sigue:

no hubiera ido a comprar un CD rom, ni hubiera... si hubiera tenido la profesora
que teniamos en la escuela, entonces [no tendria voluntad!, no hubiera hecho nada.
(2001, XVI: 85-87)

Respecto a los recursos estilisticos, en el discurso de Alexis hemos encontrado
tres recursos destacables: el simil, la anafora, como figuras retéricas propiamente
dichas y el estilo directo, que es utilizado como un recurso de estilo. El simil o
comparacion aparece una sola vez y la utiliza al principio de la primera entrevista.
Compara la relacion profesor-alumno como la de una madre con su hijo; el profesor es
en realidad un maestro que guia al alumno por el camino adecuado para que se

produzca un correcto aprendizaje, de lo contrario “ese nifio serda un perdido”:

Si no tienes un buen maestro que te diga... Es como la madre con el nifio, si no le
dice unas cuantas cosas, ese nifio serd un perdido. Tiene que haber un maestro,
porque para mi... Hay que llevarse bien con los profesores . (2001, VII: 24-27)



Otro tipo de recursos estilisticos son los basados en la repeticion, en concreto la
anafora, con variantes de paralelismo. Estos dos recursos han sido ampliamente
utilizados por Alexis con la finalidad de enfatizar sus ideas y dejarlas lo mas claras
posible para el interlocutor. Veamos un ejemplo donde Alexis utiliza anaforas y

paralelismos:

Hay personas que tienen que hacer un poquito mds. Hay personas que tienen que
trabajar mads, hacer mds cosas, por eso leo el periodico. Sé que no tengo facilidad
con las lenguas, yo lo veo, con mi capacidad, sé que para ir bien tengo que hacer
de mas, para trabajar mas, al menos con las lenguas. Tengo que esforzarme mas.
Yo hago espariol cuatro veces, cuatro horas por semana. Y necesito mds, para estar
al mismo nivel. No lo cojo tan facilmente, tengo que trabajar mas. (2001, VIII: 60-
65)

Finalmente, un tercer recurso que comentamos, puesto que nos parece
especialmente significativo en el discurso de Alexis, es el estilo directo (que aparece
en cursiva en el anexo). Alexis usa palabras y pensamientos propios o de otros y
mediante una cierta teatralizacién consigue su objetivo que es acercar el relato al
entrevistador, hacerlo mucho mdas préoximo y llenarlo gran carga emotiva. En el
siguiente ejemplo afirma que la importancia de la comunicacién oral radica en el
contacto directo entre los interlocutores, y €l mismo lo ilustra con su propio discurso
que en el momento de la entrevista expresdé con una entonacién que enfatizaba

claramente esta idea:

Si miras al otro a los ojos, el otro lo comprende. Lo intenta, el otro lo respeta. Esto
es muy importante. Tu tienes que saber que Alexis intenta decirte un par de cosas,
yo en tus ojos lo veo que aceptas: vale, se esfuerza... Es mads importante que si lo
escribieras. Es demasiado superficial, no es malo, también es necesario. Pero para
mi hay que aprender a hablar. (2001, IX: 104-108)

En relacion con los adjetivos y adverbios axiologicos lo mas destacado del
discurso de Alexis es la frecuente utilizacion el adjetivo ‘importante’. Se trata de un
adjetivo de marcada carga positiva, a menudo acompanado del adverbio intensificador
‘muy’: “es muy importante saber idiomas” (2001, VII: 3). Nuestro informante no
utiliza en ninglin momento axioldgicos de carga negativa durante su discurso. Otros
adjetivos que también utiliza son ‘bueno’ y ‘util’, en una sola ocasion: “es una forma
muy buena, [...] oir hablar con el casete..., con los "ejercicios" que nos dan y que

hacemos es una forma muy util.” (2001, XXVI: 51-52), y también ‘todo’ o

‘totalmente’, con valor intensificador, entre otros: “esto me lo pregunto mi padre, hasta



qué punto era importante el profesor, y yo digo: todo, totalmente, para mi.” (2001,

XXVI: 91-92).

En cuanto a la modalizacion, fundamentalmente encontramos verbos de opinién y en
concreto ‘creer’ en primera persona que a veces usa solo y otras unido a verbos de
voluntad, o de duda: “creo que puedo decir incluso mas” (2001, XXIX: 213), y
también: “Creo, quiero creer -no sé si podré- que voy a poder entenderme en cosas
basicas” (2001, XI: 218). En otros casos también va unido a verbos de obligacion:
“Menos griego, creo. Esa es mi opinion, que tenia que haber hablado MENOS” (2001,
XXVII: 158). También utiliza estructuras de obligacion tanto en forma impersonal,
para excluirse del discurso — “hay que tener paciencia” (2001, XI: 226)- como en
forma personal en primera persona — “tengo que hacer de mas, para trabajar mas, al
menos con las lenguas. Tengo que esforzarme mas” (2001, VIII: 62-63). Asimismo, los
verbos de voluntad, de gusto y preferencia también estan presentes. Por ejemplo afirma:
“quiero hacer un esfuerzo y sigo comprando el periodico.” (2001, XXVI: 14-15) y
también: “No me gusta hablar y que me escuche todo el mundo,porque tengo en la
cabeza lo que estaran pensando: jQué tonterias esta diciendo! No me gusta eso,
prefiero el grupo de cuatro o cinco personas porque te oyen solo las cuatro o cinco

’

personas.” (2001, XXVII: 132-135). En suma, observamos que la modalizaciéon en
Alexis esta centrada basicamente en el verbo de opinidn ‘creo’ que usa acompaiiadlo de

otros verbos modales, asi como en el adjetivo axioldgico ‘interesante’.

En resumen, podemos afirmar que el discurso de Alexis, nuestro primer
informante, no es excesivamente variado; su vocabulario es pobre y a menudo sustituye
sus carencias por el estilo directo reforzado con figuras estilisticas léxicas y de
estructura, basadas en la repeticion. Asimismo, Alexis se incluye en el discurso
haciendo explicito de forma insistente el pronombre personal ‘yo’, a menudo junto al
verbo de opinion ‘creo’. También estan presentes las estructuras de obligacion tanto en
primera como en segunda persona o de forma impersonal. Respecto a los adjetivos y
adverbios axiologicos, son siempre positivos y Alexis los utiliza a menudo como
intensificadores de su discurso. Otra caracteristica es la oposicion temporal
pasado/presente, a fin de intensificar sus sentimientos positivos de su presente. Hay que
destacar que Alexis necesita llegar al entrevistador con el fin de ofrecer credibilidad a

su opinion. Ademas de todos los temores que ¢l mismo confiesa —timidez, problemas



de autoestima, etc.- en la entrevista no se expresa en realidad en su lengua materna -el
inglés-, sino en griego. En definitiva, el discurso de Alexis puede definirse como

simple, enfatico y directo.
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4.2. SIMEON

Simeo6n es nuestro segundo informante. A diferencia de Alexis, respondio
cifiéndose rigurosamente a las preguntas que se le planteaban a lo largo de las dos
entrevistas, a menudo de manera escueta y apresurada, sobre todo en la segunda
entrevista. Como sefialamos mas adelante, nuestro segundo informante se expresa de
forma muy controlada y en contadas ocasiones se implica personalmente en sus
opiniones, siempre manteniendo una distancia prudencial que potencie la solidez de las

mismas.

Simeodn considera la lengua como un medio de comunicacidon y para el que es
indispensable el contacto directo con los hablantes. Nuestro informante repite en varias
ocasiones el concepto de la autonomia como base para la comunicacion. Para él, el
buen conocimiento de una lengua hace posible el poder desenvolverse en su medio de
forma ‘auténoma’, es decir, ‘entender’ sintiéndose ‘cémodo’ (2001, XIV: 25). Por
supuesto, se esta refiriendo a la comunicacion oral. Por ejemplo, en la primera
entrevista afirma que su objetivo con la lengua espainola es que “-de forma autonoma-
pueda tener algunas conversaciones badsicas y comunicarme. No tener que refugiarme
en una tercera lengua. No tener problemas de comunmicacion, que mi lengua sea
clara.” (2001, XVI: 166-168). Ademas, esta ultima afirmacion de Simeoén corresponde
a sus expectativas respecto al aprendizaje de la lengua que por su parte no se han visto

totalmente cumplidas, puesto que en la segunda entrevista reconoce:

Creo que si me hubiera esforzado mas, habria aprendido mucho mas. [...]JMe habia
imaginado que al terminar podria comunicarme completamente en un simple viaje,
pero lo que puedo hacer ahora es decir lo basico, no todo. (2001, XXXV: 225-229)

Este reconocimiento constituye en realidad una de las pocas ocasiones que
Sime6n permite un acercamiento a su personalidad como aprendiente de una L2.
Generalmente, nuestro segundo informante se muestra reacio a mostrarse a si mismo;
solo confiesa su preferencia por los detalles - “dar mucha importancia a los pequerios
detalles que oigo, es decir, no voy a dejar nada que...” (2001, XV: 72-73)- y su
voluntad de progreso — “Eso es, al menos para mi... Es decir, si continuamos hablando
en espaiiol conseguiremos hacer cotidiano el uso de la lengua” (2001, XIV: 77-79)- ,
que ademas no siempre estan presentes, puesto que en la segunda entrevista reconoce:

“voy a intentar estudiar mas y oir mas” (2001, XXXII: 61-62).



En cuanto al aprendizaje, -aunque en realidad podriamos hablar de adquisicion
de la destreza oral- nos encontramos ante una de las creencias centrales de Simeon: la
adquisicion se produce sélo cuando el aprendiente consigue ‘pensar’ en la lengua que
estd aprendiendo gracias a la comunicacion oral constante. En la segunda entrevista

puntualiza:

“expresas en la lengua tu opinion, porque asi funciona el cerebro y no... no te

bloqueas, no te encierras en unas expresiones concretas” (2001, XXXIV: 159-161).

A lo largo de las dos entrevistas nuestro segundo informante menciona en cinco
ocasiones lo importante que es para €l el hecho de pensar en la lengua que estd
aprendiendo, sea comunicandose con los nativos en su propio pais -“ el obligarte a
hablar continuamente esta lengua te lleva al punto de que piensas también en esta
lengua, entonces es la mejor manera de aprenderla.” (2001, XIII: 25-27)-, sea en el
aula - “pensar en espanol: esa es la unica forma de hablar en clase” (2001, XIV: 74)-,
momento en que el profesor debe informar de esta realidad a sus alumnos: “E! profesor
tiene que expli(car), intentar que entiendan que la mejor forma de aprender es que

lleguen a pensar en espaniol.” (2001, XV: 105-106).

Por tanto, para conseguir la situacion ideal de comunicacion constante que

Simedn desea en el aula, el uso de la L1 debe limitarse al maximo:

es decir eh... evitar... eso que decimos que esta prohibido hablar en griego, lo
considero muy necesario porque cuanto mayor sea el uso de la lengua espaiiola
menor serd el esfuerzo por nuestra parte, ni siquiera por pensar en espanol. Creo
que es la mejor manera, el pensar en espaiiol para expresarte en espaiiol. Eso es.
(2001, XXXI: 26-30)

Pero a pesar de ello, la realidad en el aula -que califica de ‘error’- es distinta a la
ideal:

el error que cometimos todos: intentamos pensar en griego, hablar en griego,
hablar entre nosotros en griego, cuando deberiamos aceptar que hay que hablar en
espaniol, incluso las conversaciones entre los comparieros de clase deberian ser en
espaiiol.

(2001, XXXII: 73-76)

Y Simedn reconoce que para ¢l se hizo especialmente necesario el uso de L1,y
lo justifica a causa de su nivel -al igual que justifica también la necesidad de correccion

por parte del profesor, como analizamos mas adelante-:

Ciertamente, existia un fuerte uso de la lengua griega. Podria haber sido menor,
pero como estabamos en un nivel inicial, entonces no podiamos... o sea... aunque
hubiera dicho algunas cosas, la profesora no hubiera conseguido nunca



explicdrnoslas. [...]La mayoria de las veces, en concreto yo... por ejemplo, todos lo
habian entendido pero yo no. Llegaba un punto en me lo explicaba en griego
(2001, XXXIV-XXXV: 189-198)

En realidad, para Simeon el proceso ideal para llegar a pensar en la lengua meta
debe producirse en un contexto de inmersion lingiiistica en el extranjero, manteniendo
un contacto directo con los hablantes nativos de esa lengua, siendo los centros de
ensefianza -que llama ‘estas escuelas’ sin ninguna connotacién negativa- sélo una
alternativa o sustituto:

La mejor manera de aprender una lengua extrajera es estar en el pais, vivir en el
pais, [...] pero como en la practica no es posible, [...] nos vemos obligados a ir a
estas escuelas

(2001, XII: 20-32)

Ademas, para nuestro segundo informante, el contacto con los demas, es decir la
comunicacion oral y a ser posible con diversos interlocutores, enriquece el proceso de
aprendizaje: “j;No, no!! No quiero hablar solo con R., la profesora, o sélo con mi
compaiiero... jPodria hablar con muchos otros!” (2001, XXXIV: 173-174), incluso las

clases particulares constituyen un obstaculo:

para la expresion oral, no son buenas porque puedes hablar con el profesor
constantemente, pero él tiene una manera concreta de decir las cosas y habla sélo
de ciertos temas. Mientras que si hablas con otras personas...

(2001, XXXIV: 176-178)

Respecto al concepto de autonomia, Simedn piensa que el aprendizaje
depende exclusivamente de ¢l mismo y de su fuerza de voluntad -en la primera
entrevista afirma: “he comprobado que eso depende de mi” (2001, XVI: 160-161),
“tienes que tener PACIENCIA” (2001, XVI: 175-176) y “he comprobado que tienes
que esforzarte” (2001, XVI: 185)- mientras que el papel del profesor es relativo a la

receptividad del alumno:

por mucho que se esfuerce el profesor, si el alumno no tiene ganas es evidente que
no se puede hacer nada. Pero si un alumno quiere aprender mucho y se esfuerza,
entonces por mucho... aunque... es decir, eso es reciproco.

(2001, XXXIII: 129-132)

Ademas, respecto al profesor, Simeon afirma: “el profesor, claro, creo que
tiene que ver con la lentitud de la clase. Si estd cansado... Esta muy relacionado con el
modo de comportarse, con el empeiio que ponga y con cudnto aprenderemos nosotros”
(2001, XXXII: 82-84); y un poco después asegura que influye sobre el alumno
“/IDIRECTAMENTE!!” (2001, XXXIII: 111). Para nuestro segundo informante, por

tanto, el papel del profesor es significativo, pero de forma relativa, puesto que viene a



completar el esfuerzo del propio alumno, que para nuestro informante es la base para

que se produzca el aprendizaje.

Respecto a las creencias de Simeoén sobre el tratamiento del error, podemos

decir que -dentro de la tradicién conductista- siente la necesidad de evitarlo:

Lo importante es hablar correctamente porque solo asi puedes mejorar. Claro, hay
quien dice que es bueno hacerte entender y que te entiendan aunque sea con
errores y poco a poco lo hards cada vez mejor. Yo creo que vale la pena fijarte en
los detalles desde el principio porque solo asi aprenderds bien. A veces puedes
tener un vocabulario muy amplio, y en realidad no puedes controlarlo como
deberias, usarlo con propiedad, mientras que con menos vocabulario mas concreto
puedes conseguir el significado que necesitas

(2001, XVII: 208-214)

Y en la segunda entrevista afirma de forma mas rotunda al respecto: “Es

importante que hables mucho pero también es importante que te corrijan” (2001,

XXXI: 23-24).

Sin embargo, en cuanto a la correccion, Simeon admite la posibilidad de que se
lleve a cabo tanto por el profesor, como por sus compaiieros, aunque en este aspecto
parece vacilar en sus afirmaciones. Refiriéndose a la correccion entre pares, por un lado
afirma:

Solo te corrigen cuando hablas con el profesor aunque... claro, que no tenemos
nivel para que el otro pueda darse cuenta de mis errores (2001, XXXII: 93-95)

pero por otro reconoce que prefiere ser corregido por sus compaifieros:

pero por otro lado hubiera preferido que me corrigiera, porque hubiera
entendido... A veces no aceptas que te corrija alguien que tiene el mismo nivel que
tu y quieres que te corrija solo el profesor y eso es un error: mejor que te corrija un
compariero, ;y qué pasa? mejoras mds facilmente. No puede ser el profesor ...
(2001, XXXII-XXXIV: 144-148)

En suma, respecto al tratamiento del error, Simedn cree que estos deben ser
siempre corregidos, aunque prefiere la correccion entre pares a pesar de los prejuicios
que pueda haber, porque beneficia al aprendizaje - “mejoras mas facilmente”-. Sin
embargo reconoce que a menudo no se llega a producir dicha correccion ya que
considera que el nivel es un impedimento para la deteccion de los mismos y finalmente

es el profesor el unico que tiene la capacidad de deteccion y correccion de los errores.

Sobre la ultima afirmaciéon de Simedn debemos mencionar que posiblemente
todo este parrafo, y especialmente la afirmacion rotunda “mejoras mas facilmente”, sea

un hot spot, o la consecuencia del desequilibrio entre el informante y el entrevistador,



es decir, que Simeon estaria ofreciendo la respuesta que €l considera adecuada para un
profesor, con la intencion de ocultar sus creencias, que posiblemente sean mas afines a

“no tenemos nivel para que el otro pueda darse cuenta de mis errores” (2001, XXXII:

94-95).

Y por ultimo, otra idea de gran peso -la repite en tres ocasiones- dentro del
universo de Simedn que a su vez se encuentra en relacion con el tema de la correccion,
es la categorizacion del espafiol como lengua ‘facil’. Segiin nuestro segundo informante,
la causa es su similitud fonética con el griego aunque esta situacion pueda ser engafiosa

ya que conduce al error. En la primera entrevista afirma:

como sabemos, el espaiiol es una lengua facil, al menos para los griegos,
especialmente para los griegos. Es una lengua que coincide acusticamente y
también en la sintaxis, es como el latin. Lo que oyes, lo escribes, haces muy pocos
errores. Pero eso también es un problema porque crees que escribes en espanol
pero en realidad dices cosas absurdas

(2001, XIII: 36-40)

Para Simeon, el hecho de considerar el espafiol como una lengua facil, lejos de
ser un factor positivo para el aprendiente que tiene el griego como L1, parece que en
realidad dificulta el aprendizaje a causa de la facil tendencia al error, cosa no deseable -

como ya hemos mencionado- en el universo de nuestro segundo informante.

En suma, Simedn cree que la destreza oral en una lengua extranjera se adquiere
con la practica continuada de dicha destreza y, de forma ideal, debe realizarse en el
propio pais, a fin de conseguir ‘pensar’ en la L2, ya que es la inica manera de que se
produzca la adquisicion de la lengua. En cuanto a los centros de ensefianza de segundas
lenguas, Simedn considera que constituyen el sustitutivo adecuado. Respecto al
espaiol, cree que es una lengua ‘facil’ para un hablante de griego como L1. Dentro del
aula, piensa que el error debe evitarse aunque vacila entre si debe ser corregido por el
profesor o entre pares. Para Simeon, el que el profesor use la L1 a menudo es necesario,
aunque reconoce que es un impedimento para que se dé la situacion ideal de
comunicacion exclusiva con L2. Finalmente, la voluntad, tanto por parte del profesor
como del alumno, es el factor decisivo para que se produzca el aprendizaje, ademas, el
aprendiente debe sentirse duefio de su propio aprendizaje en cualquier circunstancia,
tanto en el aula como fuera de ella, puesto que en definitiva dicho aprendizaje

‘depende’ solo de ¢l.



CARACTERIZACION DEL DISCURSO DE SIMEON.

En cuanto a la caracterizacion del discurso de Simeoén, en primer lugar debemos
destacar, ante todo, su falta de implicacion en el mismo. El discurso de nuestro segundo
informante presenta una alternancia casi permanente de inclusion-exclusion en ambas
entrevistas utilizando para ello la 1* y 2% persona de singular. La segunda persona ‘ti’ es
ampliamente utilizada por nuestro informante, aunque también utiliza la tercera persona,
incluso con un sujeto explicito, como en el siguiente ejemplo: “Si no tienes ganas de
hacerlo, [...] si el alumno no tiene ganas es evidente que no se puede hacer nada.”
(2001, XXXIII: 129-130). Otras veces se refiere a ‘los griegos’, excluyéndose
completamente del discurso - “un griego siempre entiende algo” (2001, XV: 97)-, o
utiliza estructuras impersonales, a veces combinadas con un verbo modal en primera

persona, como cuando dice: “creo que se aprende mejor con el profesor” (2001, XV:

110).

Respecto a la primera persona, la utiliza en las raras ocasiones en que menciona
su pasado -en la primera entrevista, por ejemplo, se refiere a su estancia en el extranjero
“vo, que he vivido en EE.UU.” (2001, XVI: 157)-, o bien hace referencia a alguna
experiencia personal - “intento copiar palabras que no sé” (2001, XV: 123); “todos
hemos aprendido con un mal profesor.” (2001, XXXIII: 135)-. Asimismo la utiliza

también en verbos modales como ‘creo’ o ‘considero’.

En suma, Simeo6n evita hablar de si mismo abiertamente y procura implicarse lo
minimo en sus respuestas; se excluye casi por sistema del discurso y prefiere recurrir a
las formulas impersonales, la segunda persona o bien la tercera persona con sujeto
explicito (‘el alumno’, ‘los griegos’, etc.). Por supuesto, excepto en una ocasion, nunca
alude directamente a su profesora, ni el Instituto Cervantes, aun cuando el entrevistador
le pregunta directamente. En su lugar utiliza sujetos generalizadores como ‘el profesor’

0 ‘estas escuelas’.

En el universo de Simedn encontramos las coordenadas espaciales aqui
(Grecia/’estas escuelas’/Instituto Cervantes)- alli (pais extranjero/no-escuela). Para él, el
aprendizaje ideal de una lengua se produce a través de la inmersion lingiiistica, viviendo

en el propio pais y comunicandose con dicha lengua; aunque por otra parte, también



considera aceptable la metodologia actual de ensefianza en el aula. Esta idea va a

repetirla en varias ocasiones a lo largo de ambas entrevistas.

La mejor manera de aprender una lengua extrajera es estar en el pais, vivir en el
pais, [...] aprender a comunicarte, a entender y a sentirte comodo. Ademas, el
obligarte a hablar continuamente esta lengua te lleva al punto de que piensas
también en esta lengua, entonces es la mejor manera de aprenderla. Pero como en
la practica no es posible, al menos para mi, asi como se hace aqui, [...] paso a
paso, con cosas concretas y ordenadamente, esta bastante bien. Puedes enfrentarte
a la lengua muy bien y creo que aprendes lo mejor posible. Quizd es lo mejor, en
vez de ir al pais a vivir seis meses o un aiio nos vemos obligados a ir a estas
escuelas que, asi como se dan las clases..., bueno de forma un poco mas moderna,

mds... a traves de la cultura (( ) quiza podrian ayudar a mejorar mas deprisa.
(2001, XIII: 20-34)

En cuanto a los verbos modales, ya hemos mencionado que Simedn suele
utilizar la primera persona en verbos como ‘creo’ o ‘considero’ —“eso que decimos que
esta prohibido hablar en griego, lo considero muy necesario” (2001, XXXI: 26-27); o
“creo que se aprende mejor con el profesor” (2001, XV: 110)-. No obstante también
utiliza la impersonalidad en estructuras como ‘es necesario’, ‘es conveniente’ o ‘es
importante’; afirma por ejemplo “es importante participar en la clase” (2001, XXXI:
24-25). En las estructuras de obligacion alterna el impersonal -“hay que participar”
(2001, XXXI: 25)-, con la segunda persona —“tienes que tener PACIENCIA” (2001,
XVI: 175-176). Otra estructura que también utiliza es ‘verse obligado’: “nos vemos
obligados a ir a estas escuelas” (2001, XIII: 31-32), afirma en la primera entrevista,
aludiendo a la imposibilidad de trasladarse al extranjero para aprender una lengua que
se transforma en obligacion involuntaria. En ella se incluye a si mismo en el discurso
con la primera persona del plural, al mismo tiempo que expresa la condicion de

involuntariedad con el reflexivo.

Otros verbos modales que aparecen en el discurso de Simedn son los
relacionados con la voluntad y el esfuerzo personal como clave para que se produzca el
aprendizaje; en ambas entrevistas utiliza verbos como ‘intentar’, ‘conseguir’ o

‘esforzarse’, junto a la estructura ‘depende de mi’:
depende de mi, es decir, no sé si podré estudiar y ser constante como hasta ahora,
supongo que lo voy a intentar y lo conseguire. (2001, XVI: 169-170)
he comprobado que tienes que esforzarte (2001, XVI: 185)
intento mantener un contacto (2001, XVI: 194-195)



En la segunda entrevista vuelve a mencionar el verbo ‘esforzarse’ en una
estructura de deseo irreal en el pasado. Simeon considera que no se esforzé lo suficiente
y por tanto aprendid menos y lo dice de la siguiente manera: “Creo que si me hubiera

esforzado mas, habria aprendido mucho mas.” (2001, XXXV: 225-226).

Respecto a los adjetivos axioldgicos que encontramos en el discurso de Simedn
son siempre de tipo positivo, a veces en forma de superlativo absoluto, y también en
estructuras impersonales. Aunque no significativamente, predominan los calificativos
‘basico’, ‘util’ e ‘importante’, junto a otros como ‘bueno’, ‘mejor’, ‘ideal’, “Unico’, etc.;
con menos frecuencia, por ejemplo:

Dentro de clase, la forma BASICA de mejorar, es dar mucha importancia a los
pequernios detalles que oigo (2001, XIV: 72-73)

que se use la lengua espariola en la clas, eso es util (2001, XXXI: 39)

es importante, a mi modo de ver, tener en cuenta quién se sienta con quién. Qué
sabe hacer cada uno y todo eso (2001, XIV: 88-89)

Es la forma ideal de aprender una lengua: aprender a comunicarte, a entender y a
sentirte comodo. [...] entonces es la mejor manera de aprenderla.
(2001, XIII: 24-27)

Y finalmente, un ultimo rasgo caracteristico del discurso de Simedn es la
utilizacion de recursos de control de la entrevista como “jentiendes?” (2001, XIII:
21), “Ahora... ;Quieres que pase a la tercera pregunta?” (2001, XIII: 34), o también
“cVale? ;continuo?” (2001, XXXI: 15), cuya finalidad es evitar que el entrevistador
pueda profundizar excesivamente en sus preguntas. Por la misma razon, en diversas
ocasiones Simeon deja ver su necesidad de complacer al entrevistador, que es también
profesor, y que quizd produzca un rastro de asimetria en las entrevistas -Nunan (1992:

150)-, como hemos sefialado anteriormente al referirnos a la correccion de errores.

En resumen, podemos afirmar que el discurso de Simeon es distante, con
intencion de mostrar solidez en sus respuestas y complacer al entrevistador. Suele
responder de manera escueta y prefiere la segunda y tercera personas, eludiendo la
primera y utilizando sujetos explicitos en tercera persona como ‘el alumno’ o ‘el
profesor’. En cuanto a las figuras estilisticas, no las utiliza de manera significativa.
Simeon establece una oposicion espacio-temporal entre el presente (aqui) y el ideal

(alliy en el propio pais en situacidn se inmersion linglistica. Respecto a la



modalizacion, utiliza verbos de opinion las personas primera y segunda, asi como en
formulas impersonales, sin embargo prefiere las estructuras impersonales y la segunda
persona para expresar la obligacion. Otros verbos frecuentes son los relacionados con la
voluntad y el esfuerzo, mientras que los adjetivos axioldgicos tienen siempre carga
positiva. Un ultimo rasgo caracteristico en el discurso de Simedn es la utilizacion de
recursos de control del mismo, a fin de eludir la intervencion del entrevistador y evitar

profundizar excesivamente en las respuestas.
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4.3. MARIA

Maria es nuestra tercera informante y su discurso puede definirse como bastante
proximo al entrevistador, directo y sincero, aunque en el momento de la segunda
entrevista su estado animico era un tanto negativo a causa de su descontento con el
curso de espanol que acababa de finalizar, por lo que en varias ocasiones hace
afirmaciones como “no estoy contenta” (2001, XLII: 315) o “no estoy contenta con lo
que he avanzado” (2001, XXXVII: 43-45). Su descontento es pues circunstancial,
producido por un hecho determinado, pero en todo momento lo hemos tenido en cuenta

al realizar este analisis.

Para Maria, el discurso oral es superior al discurso escrito, en primer lugar
porque es mucho mas cercano, sea en L1 o en L2, pero también porque hace posible la
comunicacion, dejando la lengua escrita en un segundo plano. Por ejemplo, en la

primera entrevista afirma lo siguiente:

el discurso escrito es un poco diferente del discurso oral, y creo que seguro que
uno habla mejor de lo que escribe cuando es una lengua extranjera. Incluso en
griego que es mi lengua materna, jvale! pero sobre todo creo que te esfuerzas en
ser mejor en lengua oral. Es lo que llamamos "comunicacion”, no tienes por qué
conocer a alguien por correspondencia para comunicarte en espanol, necesitas
saberte comunicar oralmente con el espariol o con el hispanohablante que esté a tu
lado. Para eso sirve la lengua oral. Si no, ;para que?!! (2001, XX: 127-133)

Por tanto, segin nuestra tercera informante, la comunicacion se produce
mediante la lengua oral, ya que es la manera “de conocer mejor a mads gente de forma

no superficial [...] Entras en su forma de vida, en su cultura, en su forma de pensar”

(2001, XVIII: 6-8).

En cuanto a ella misma como aprendiente, Maria se considera una amante de
las lenguas extranjeras — “a mi en general me gusta saber lenguas extranjeras.” (2001,
XIX: 61)-. Considera que su estilo de aprendizaje es fundamentalmente de tipo visual:
“YO tengo que ver las cosas, si no veo una cosa escrita... [...]” (2001, XIX: 54), y
afirma que siente la necesidad de sentirse respaldada por unas reglas a seguir y por una
disciplina de estudio— “a mi me hace falta la parte teorica. A mi me gusta eso de
sentarme, ponerme a estudiar por obligacion, que haya ciertas reglas donde apoyarte y
después continuar y...” (2001, XVIII: 23-25). Sin embargo, Maria no soporta caer en la

monotonia de las actividades en el aula - “hay muchas cosas que hacer con interés, es



muy aburrido hacer siempre lo mismo o decir: Chico, hoy vamos a hablar del tiempo.
Bueno, cansa un poco.” (2001, XLI: 247-248)-. En suma, nuestra informante afirma
poseer un estilo de aprendizaje basicamente visual, y se siente comoda aprendiendo en
un contexto académico de tipo tradicional, con reglas y disciplina de estudio como algo

indispensable, pero al mismo tiempo prefiere aprender en un contexto ameno.

En cuanto al aprendizaje, Maria explica cual es su ideal para aprendientes
principiantes, que consiste en una combinacion de las destrezas de comprension oral y

lectora, y lo ilustra con un ejemplo de una experiencia en el aula:

Habia cancioncillas, canciones infantiles que leiamos el subtitulo en espariol.
Hacer la combinacion, asi, oirlo y leer. Eso es lo ideal. Por eso digo que no puedo
solo leer o solo escuchar. Si eres principiante con solo oir, es como si no hubieras
hecho nada, necesitas una base para entender lo que dice, no es para principiantes
como nosotros, tienes que leer y escuchar... (2001, XIX: 56-60)

Ademas de la combinacion de destrezas, Maria posee una idea muy bien
definida sobre lo que significa aprendizaje. Para ella existen tres elementos en torno a
los cuales se desarrolla el mismo: las reglas, el profesor, y el esfuerzo del alumno. En la

primera entrevista, afirma:

primero tiene que haber reglas para estudiarlas, tiene que haber un profesor, no sé
si particular o en una escuela, para aprenderlas, y a partir de ahi, sin esfuerzo, no
es posible hacer nada. En concreto el espariol, que no se habla mucho, exige...
exige esfuerzo del alumno (2001, XVIII: 29-32)

Y un poco mas tarde aclara:

creo que aprender una lengua es imposible sin un guia y las reglas. Un poco las

reglas requieren estudio, solo escuchando, para bien o para mal, no se puede. Y

tienes que mezclarte con esparioles y eso, requiere esfuerzo de tu parte. Tienes que

estudiar las normas, no solo con normas se puede, pero solo escuchando tampoco.

(2001, XX: 119-122)

Por tanto, respecto al concepto de autonomia, Maria considera que es necesario
el esfuerzo personal del alumno, como acabamos de mencionar -en otro momento de la
segunda entrevista, afirma: “estd bien ir a clase, pero si no escuchas mucho, si no ves
peliculas etc. etc., si no te relacionas con espanioles... bueno con gente que habla la
lengua...” (2001, XXXVII: 48-49)- sin embargo, dicho esfuerzo sélo es fructifero si se

complementa con la figura del profesor-guia, responsable del estudio de unas reglas:

“No puede ser que no pongan deberes para casa” (2001, XXXIX: 163), afirma.



Segun nuestra tercera informante, el profesor de L2 debe ser un profesional —

o escuchas lo mismo que de una persona..., sabes..., que estd informada y es

profesor.” (2001, XX: 111-112)- que ademads es nativo de la lengua que ensena:

eso me gusta cuando escucho a los profesores esparioles, 7 por muy bien que sepa

la lengua un griego, por bueno que sea, no es su lengua materna, por eso me gusta

tener profesores espanioles. Es lo mejor. (2001, XX: 104-106)

Para Maria, la L1 del profesor es un factor decisivo para su éxito como
profesional sin el cual, por tanto, es imposible que se produzca una ensefianza

adecuada. En otro momento de la primera entrevista afirma lo siguiente sobre la lengua

materna:

Creo que como tu lengua materna no es posible aprender ninguna otra, eso
depende de las vivencias, no se trata solo de aprender unos verbos correctamente y
ya estda; has de haber tenido vivencias y saber qué te estd diciendo la otra persona.
Eso lo creo firmemente. (2001, XVIII: 18-21)

Retomando el tema anterior, Maria afirma que la relacion del profesor con el
alumno “es una relacion compleja” (2001, XXXVI: 39). Para ella, ademés de las
caracteristicas que acabamos de citar, el profesor debe cumplir con unas obligaciones
determinadas a fin de llevar a cabo su cometido, y sobre todo ser ‘orientador’ -“e/
profesor tiene que hablar exclusivamente en espaniol y enseniarte, y poner deberes para
casa [...] eso no es presionar, eso es orientar.” (2001, XXXIX: 147-150)-. Aunque
anteriormente utiliza ‘orientar’ con un valor mas cercano a ‘motivador’ que a ‘guia’.

Para Maria, el profesor,

Tiene que orientarte y... decirte: jBravo! ;Lo has hecho muy bien! Y sacar partido

de todas tus posibilidades. Tiene que presionarte para conseguir lo mejor, en el

buen sentido de la palabra. Ya no somos ninios pequenios. Tiene que sacarte todo lo

positivo que tienes dentro de ti. El papel del profesor es muy, muy importante.

(2001, XXXVIIL: 120-124)

En suma, Maria define a la figura del profesor con tres adjetivos que lo
caracterizan: ‘orientador’, ‘guia’ y ‘motivador’. Para ella, la motivacion esta
intrinsicamente ligada a la figura del profesor — y para expresar esta necesidad utiliza
estructuras de obligacion-. El profesor no solo “tiene que orientarte” y “tiene que
presionarte” (2001, XXXVIII: 120-121), como acabamos de ver, sino que también
“debe motivarte” (2001, XLII: 304). Maria afirma en otra ocasion: “creo de verdad en

el profesor, en el contacto que tienes con él, que hace que te interese la lengua.”

(2001, XLII: 293-294). Al final de la segunda entrevista lo explica mas detalladamente:



Creo que el profesor debe motivarte, pero no te ensenia; no puede abrirte la cabeza
para metértelo, tiene que crear el interés y después estd en las manos de cada
alumno utilizarlo como crea. Tu me pones un tema, yo no he tenido tiempo, no me
vas a matar si no he tenido tiempo. Pero si tengo tiempo, dedicaré entre una y tres
horas; el profesor te motiva y tu haces lo que puedes. [...] Finalmente, creo que es
sobre todo cuestion del profesor y se da por supuesto que también esta el interés
del alumno.

(2001, XLIII: 303-311)

En cuanto al error, Maria considera que su presencia es natural durante el
aprendizaje - “en nuestro nivel, es normal que cometamos errores, pero tienen que
corregirse.[...] El profesor tiene que corregir.” (2001, XL: 216-218)- , aunque es
deseable que se evite, sobre todo porque el nivel del alumno es un factor que impide la
deteccion y la correccidn entre pares. Para ella, la presencia del profesor y la correccion
de los errores es algo indispensable y forma parte de sus funciones: “basta con que me

corrija el profesor que es a quien corresponde.” (2001, XXII: 141-142), afirma. En la

segunda entrevista explica lo siguiente:

no creo que sea correcto eso de: Déjale que hable, no importa, yo entiendo qué
quiere decir. O: No quiero hacerle sentir mal. El profesor tiene que corregirte en
ese momento, para eso estd ahi. ;Por qué has de sentirte mal?, jno te riiie, te
corrige! Te interrumpe por tu bien. O sea...eso, tiene el deber de hacerlo el
profesor. No dejarlo asi. (2001, XL: 195-199)

Y en la primera entrevista lo amplia con mas detalle:

Si hablo con mi amiga, [...] yo haré un error, ella hard otro y las dos haremos los
mismos errores sin saber lo que decimos. La unica manera de aprender es
hablando y como estamos al principio, decimos tonterias y... Que te corrija el
profesor. Otra manera no hay para aprender. [...] Es cuestion de forma de ser. Yo
quiero que me corrijan para aprender bien. Sobre todo al principio, si aprendo
algo mal, te queda el error y es muy dificil corregir ese error. Hay que aprenderlo
bien desde el principio, por eso digo que yo he comenzado a pensar en ir de viaje a
Espariia y pasar un mes. Algo aprendes, pero bueno, lo que pillas por la calle o con
la gente no es lo mas correcto, mejor en un lugar mas serio. (2001, XX-XXI: 142-
155)

Para Maria, el hecho de que el aprendizaje se produzca en el aula es
mucho més adecuado; ya hemos mencionado que ella se siente mds comoda a causa de

su estilo de aprendizaje, pero también influye la presencia de errores en contextos no

académicos:

en la lengua diaria oyes muchas «perlasy’ igual que en griego. En la tele creo... La
tele espariola, si cojo el canal para escuchar, algunas «perlas», las oyes. No
escuchas lo mismo que de una persona, sabes... que estd informada y es profesor.
(2001, XX: 110-112)

"“perlas” es una traduccion literal del griego de la metafora en sentido irénico «popyaptrépio», que hace
referencia a las incorrecciones o desvios de la norma gramatical.



Nuestra informante piensa que lo no adecuado en este caso es el hecho de verse
expuesta a muestras de lengua no controladas, con posible aparicion de errores —no

deseables-, cosa que no sucede en el aula con un profesor cualificado.

Ademas del tratamiento del error en el aula, Maria explica cudl debe ser para

ella el papel del profesor y del alumno ante la destreza oral:

Cuando hablamos todos, no se deberia organizar desorden general, sino que el
profesor tiene que poder escuchar para intervenir y corregirnos, pero lo deseable
es con el profesor. Si fuera solo con el profesor seria todavia mejor, pero... tiene
también interés estar con otras personas, ver otros puntos de vista, pero... no sé, si
estuviera sola con el profesor no tendria ningin problema. El estd para algo y
seguro que sabe algo mas que nosotros. (2001, XXI: 160-161)

Finalmente, respecto al uso de la L1, Maria afirma que “tiene que usarse lo

MINIMO posible.” (2001, XLI: 282) y explica lo siguiente:

creo que eso deberia ser la norma, no sé, del Instituto, y en general, o sea... Bueno,

como he estudiado bastantes lenguas, veo como funciona: Hablar SOLO

ESPANOL, y lo que se entiende, se entiende, y lo que no se entiende, no lo dices en

griego, solo en ultima instancia. Dices sinonimos, lo dices de manera perifrastica;

eso es lo minimo que podemos hacer. (2001, XXXVIII: 106-111)

Asimismo vuelve a la idea del profesor como responsable final de todo lo que
acontece en el aula “el profesor tiene que insistir para que lo digas en espariol. Yo lo
decia en griego, me era mas facil para salir del paso, pero es la funcion del profesor el

insistir y decirte: jNo!, jTienes que decirlo en espafnol! ” (2001, XXXVIII: 113-116).

Relacionado también con su profesor, y al igual que en toda la segunda
entrevista, las expectativas de aprendizaje de Maria se ven afectadas y su opinion
aparece condicionada por las circunstancias que ha vivido negativamente. Siente que
sus expectativas inmediatas no se han cumplido porque ella no puede valorar su
aprendizaje. Se siente ‘decepcionada’ y ‘no contenta’. Lo expresa de la siguiente

manera:

Creo que puede deducirse de todo lo anterior. Yo me siento muy decepcionada

porque esperaba tener el mismo progreso que en el cuatrimestre anterior. Eso no
sucedié. NO HE HABLADO EN ESPANOL. No he hablado casi nada. No valoro lo
que he aprendido porque podia haber aprendido mas, eh... No estoy contenta.
(2001, XLII: 313-316)

Maria no se refiere a sus expectativas en la primera entrevista, por ello hubiera

sido necesaria la intervencion del entrevistador, para insistir a la informante de la



necesidad de referirse a este aspecto, como explicamos en el apartado 5 (Discusiones y

comentarios).

En suma, nuestra tercera informante considera el discurso oral superior al
escrito, puesto que, para ella, es el medio de comunicacion por antonomasia. En cuanto
al aula, se siente comoda con un tipo de ensefianza de corte tradicional; cree
firmemente que el profesor es el ultimo responsable del aprendizaje aunque admite que
también estd en manos del alumno. Para Maria, el profesor es a la vez guia, orientador y
motivador, y ademas debe ser capaz de ‘presionar’ adecuadamente al alumno.
Considera que el mejor contexto para aprender una lengua extrajera es el aula ya que
alli el aprendizaje estd siempre controlado, siendo normal la presencia de errores, los
cuales deben ser inmediatamente corregidos por el profesor a fin de evitar un
aprendizaje inadecuado. En cuanto a la L1, el profesor debe utilizarla lo minimo.
Debemos destacar, sin embargo, que sus ideas, sobre todo en lo que concierne al
profesor, pueden verse radicalizadas por la decepcion que siente nuestra informante tras

el ultimo curso de espafiol.

CARACTERIZACION DEL DISCURSO DE MARIA.

En cuanto al discurso de Maria, podemos definirlo como sincero y préximo al
entrevistador. En la segunda entrevista, a menudo utiliza un tono proximo a la

confesion, causado en parte por el estado animico posterior al curso de espaiol.

Respecto a la caracterizacion de su discurso, en primer lugar debemos destacar
la frecuente inclusion del sujeto en el mismo. Maria se expresa a menudo en primera
persona; aparece el pronombre personal ‘yo’ en 29 ocurrencias a lo largo de las dos
entrevistas, a veces reforzado por otras particulas como ‘yo sola’ (2001, XXXIX: 150)
y (2001, XXXVII: 50) o ‘o, por mi misma’ (2001, XXXIX: 154), a menudo
expresando experiencias personales como por ejemplo “yo me acuerdo, cuando
comencé el italiano” (2001, XXXVIIIL: 103) o “yo me siento muy decepcionada’ (2001,
XLII: 313). Asimismo, también encontramos otras construcciones de inclusion del
sujeto como ‘a mi’ o ‘para mi’ -“para mi, creo que eso es lo fundamental.” (2001,
XVIIL: 14-15), o “segun mi opinion” (2001, XLI: 282)-. La primera persona del plural

también aparece pero es mucho mas utilizada en la segunda entrevista. Finalmente, hay



que mencionar que Maria prefiere el uso de la segunda persona, con apariciones del
pronombre ‘t0’ -como por ejemplo en “el profesor te motiva y tu haces lo que puedes.”
(2001, XLII: 307-308)-, en lugar de las formulas mas impersonales de tercera persona
que estan practicamente ausentes en su discurso, excepto en construcciones como ‘es

normal’, ‘es posible’ (2001, XL: 215y 216), etc.

En el discurso de Maria encontramos la oposicion temporal antes (lengua
italiana/ anteriores profesores de espafiol) y ahora (ultimo curso en el Instituto
Cervantes). Cuando en la segunda entrevista nuestra informante compara el presente
con el pasado lo hace con afan reafirmar sus criticas y justificar su malestar causado

por las carencias del curso recién terminado, como en el siguiente ejemplo:

puedo incluso decir que estoy decepcionada. (TONO TRISTE) Y no querria que eso
me volviera a ocurrir, o sea, que me ha servido de escarmiento. [...] jPero si ya lo
se! [No me lo acabo de inventar! Habia visto como funcionaban las cosas mucho
antes. Tenia dos profesores antes y todo iba perfectamente, y ahora, hubiera
podido ir avanzando a mejor. jPero ahora no ha sido asi! (2001, XXXVIII: 127-
134)

Ademas, para Maria, la situacion en que se encuentra actualmente es
responsabilidad del profesor - “hemos empeorado un poco con A.” (2001, XXXVIII:
142)- .

En cuanto a los recursos estilisticos presentes en el discurso de Maria,
encontramos que utiliza metaforas y frases hechas con relativa frecuencia, lo cual ayuda
al acercamiento con el entrevistador, dando un tono de informalidad. Como ya hemos
mencionado anteriormente, hemos preferido hacer una traduccion literal de las mismas,

en los casos en los que no hay equivalente en espafiol.

En la primera entrevista Maria formula la siguiente expresion: “en la lengua
diaria oyes muchas «perlas»” (2001, XX: 110). En griego, decir o escuchar ‘perlas’
(nopyaprtapia) significa cometer errores gramaticales o desviarse de la norma. Se trata,
pues, de una metafora con valor irénico en la que un elemento deseable, una joya -

‘perla’- es la representacion de un objeto indeseable —‘error’—.

En la segunda entrevista encontramos la comparacion ‘teatro-profecia’, que

Maria expresa de la siguiente manera: “no participé en la obra para ser actriz, no, nada



de eso. Yo no sabia que iba a pasar todo eso, yo me apunté para hablar un poco mas.
Parecia una profecia...” (2001, XLII: 321-323). Al principio del cuatrimestre, Maria
decidio participar en una obra de teatro que se estaba montando en el Instituto
Cervantes, mas tarde dicha participacion resultd ser como la ‘profecia’ de sus carencias

en cuanto a expresion oral en el aula.

En el discurso de nuestra tercera informante también encontramos dos frases
hechas que merecen ser comentadas y que hacen referencia a su estado animico
relacionado con el final de curso. La primera es: “yo no me hago la santa” (2001,
XXXVIII: 112), que corresponde a la expresion equivalente en lengua espafiola y la
utiliza reconociendo su falta de trabajo personal, al mismo tiempo que responsabiliza
totalmente a su profesor de su situacion. Y la segunda frase hecha que encontramos en
la entrevista de Maria es: “he caido de las nubes” (2001, XXXIX: 145), que en espafiol
puede traducirse como «volver a la realidad», «despertar del suefio» o «desengafarse»,
la utiliza para hacer alusion a la decepcion que siente ante la realidad del final de curso.
La carga pesimista de esta ltima expresion es efectivamente el reflejo de su situacion,
que oscila entre la tristeza, la indignacion, la decepcidn, y el descontento, y que ademas,
en varias ocasiones, lo expresa directamente en frases como “no estoy contenta” (2001,

XXXVII: 43) 0 “estoy decepcionada” (XXXVIII: 127-128).

En cuanto a la modalizacion en el discurso de Maria podemos destacar dos
formas verbales que son las mas ampliamente utilizadas por ella: ‘creo que’ y ‘tienes
que’. Nuestra tercera informante expresa la opinidon principalmente con el verbo ‘creer’
en primera persona — “Eso lo creo firmemente.” (2001, XVIII: 21)-. En cuanto a la
voluntad, sobre todo en la segunda entrevista, encontramos el verbo ‘poder’ tanto en
presente como en pasado, y tanto en primera persona — “‘puedo ponerme a ver peliculas”
(2001, XXXVII: 90-91), o “eso podemos hacerlo” (2001, XXXVI: 8)- como en
segunda — “puedes hablar” (2001, XXXVI: 11)-, con predominio de la segunda. Para
las férmulas de obligacion, en cambio, prefiere la segunda persona — “tienes que
hablar” (2001, XXXVII: 91)-, mientras que aparece una sola ocurrencia con la primera
—“tengo que explotar la situacion” (2001, XXXVII-XXXVIIIL: 92-93)-. La obligacion
en tercera persona la utiliza fundamentalmente para caracterizar al profesor ideal, como
ya hemos mencionado, en ejemplos como: “tiene que orientarte” (2001, XXXVIII:

120), “tiene que presionarte” (2001, XXXVIII: 121), “el profesor tiene que insistir”



(2001, XXXVIII: 113), 0 “/te tiene que guiar!” (2001, XXXIX: 185). Las formulas de
obligacion en construcciones impersonales también las utiliza para expresar hechos
deseables, como en los siguientes ejemplos: “hay que hablar bien” (2001, XVIII: 7), el
griego “tiene que usarse lo MINIMO” (2001: XLI: 282), “tiene que haber reglas para
estudiarlas, tiene que haber un profesor” (2001, XVIIL: 29) o la construcciéon en
condicional “no se deberia organizar desorden general” (2001, XXI: 160-161). Las
estructuras relacionadas con hechos no realizados en el pasado reafirman el valor de
negatividad; en la primera entrevista, por ejemplo, afirma: y en la segunda, refiriéndose
al pasado: “hubiera podido ir avanzando” (2001, XXXVIIIL: 133), o “esas pocas horas,
deberiamos haberlas aprovechado y hablar solo en espariol” (2001, XXXVIII: 99-
100).

Respecto a los verbos de posibilidad y necesidad, Maria suele construirlos en
forma negativa: ‘no es posible’, ‘no se puede’, ‘no puede ser’, ‘no hace falta’, ‘tampoco
es necesario’, etc. Por ejemplo:

como tu lengua materna no es posible aprender ninguna otra (2001, XVIII: 18-19)

sin esfuerzo, no es posible hacer nada (2001, XVIII: 31-32)

solo con estudiar seguro que no se puede (2001, XVIII: 34)

tampoco es necesario hacer comentarios de texto (2001, XXXIX: 164-165)

En cuanto a los verbos de gusto, estan muy poco presentes en el discurso de
Maria, que expresa sus preferencias exclusivamente con el verbo ‘gustar’, como por
ejemplo: “a mi me gusta eso de sentarme, ponerme a estudiar por obligacion” (2001,
XVIIIL: 23-24) vy “me gusta cuando escucho a los profesores espanioles” (2001, XX:
104-105). Ademas, también expresa un deseo cuando dice: “me gustaria encontrar una

forma [...], de hablar mas” (2001, XXXVII: 87-88).

Respecto a los adjetivos axioldgicos, aparecen a menudo en construcciones con
el verbo ser, estan relacionados con el ‘ideal’ y son siempre positivos. Se trata de
juicios como ‘es normal’, ‘es fundamental’ o ‘es muy importante’, ‘es lo ideal’, ‘es lo
mejor’  —superlativo absoluto-, etc. Por ejemplo:

es normal que cometamos errores (2001, XL: 216-217)

el papel del profesor es muy, muy importante (2001, XXXVIII: 123-124)



tenemos que hablarle en espariol, es fundamental (2001, XXXVIII: 111-
112)
ir al lugar donde se habla la lengua es lo mejor (2001, XX: 102-103)

Asi pues, podemos afirmar que Maria suele incluirse en el discurso utilizando la
primera persona, que alterna con la segunda en numerosas ocasiones, y ocasionalmente
con la tercera y con estructuras impersonales, a menudo junto a adjetivos axiologicos.
Las formulas de obligacion también estdn presentes, sobre todo relacionadas con las
funciones del profesor en el aula. En cuanto a las oposiciones espacio-temporales, Maria
establece una oposicion entre su experiencia pasada positiva con otras clases, y su
experiencia mas reciente, que le produce descontento. Un ultimo rasgo es la utilizacion
de imégenes y frases hechas, que confiere a su discurso un tono distendido y cercano al

entrevistador.



4.3.1. MAPA CONCEPTUAL DE MARIA
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4.4. ESMERALDA

Esmeralda es nuestra cuarta informante. En el momento de llevar a cabo la
entrevista, al igual que Maria, acababa de terminar un curso de espafiol del cual también
se encontraba poco satisfecha. De forma proxima a la de nuestra informante anterior,
Esmeralda afirma: “Siento que no he hecho mucho este cuatrimestre. Lo he perdido,
mejor haber estudiado por mi cuenta, jo haber hecho clases particulares!” (2001,
XLIV: 92-93). Nosotros también vamos a tener en cuenta esta realidad al realizar el
presente analisis ya que este hecho circunstancial afecta a la totalidad de la segunda

entrevista.

En cuanto al concepto sobre el discurso oral, Esmeralda piensa que éste no
puede separarse del discurso escrito - “Creo que todo es importante: hablar, escribir,
escuchar...” (2001, XXII: 32)-, siendo ambos que hacen posible la comunicacion, la

cual nuestra informante define de la siguiente manera:

comunicacion. Entender una palabra en espariol cuando la ves escrita, entender
qué significa, ir un paso mds alla ya que antes no podias. Es cuestion de
conocimientos y de comunicacion. [...] Hablar con gente, ESO es lo importante.
[...] Que me entiendan, poder explicarles. Comunicacion, eso. (2001, XXII: 5-13)

Sin embargo, sobre la lengua oral afirma: “Hay personas que no pueden
comunicarse, no pueden hablar aunque aprenden la lengua... (( )) si puedes hablar
bien, conlleva una buena comunicacion.” (2001, XXII: 36-38). Para Esmeralda, por
tanto, la comunicacion se produce de manera oral y escrita de forma conjunta, pero al
mismo tiempo niega que exista la comunicaciéon cuando ésta no se produce de forma

oral.

Por lo que hace a sus expectativas sobre su aprendizaje de espaiiol, en la
primera entrevista Esmeralda afirma que su objetivo es “Poder tener con éxito una
conversacion con alguien, poder entender lo mejor posible y poder hablar un poco [...]
preguntar a los demas, entender qué me dicen... Temas simples, no profundos.” (2001,
XXIV: 111-115). En cambio en la segunda entrevista asegura: “No me habia puesto
objetivos concretos. A mi, lo que hago me satisface. No queria ponerme metas para
alcanzarlas, pensar: tengo esta meta, después no puedo cumplirla, me agobio y no
puedo aprender nada” (2001, XLVII: 236-238). Podemos pensar que esta situacion es

debida a diversos factores que pueden ir desde la necesidad de complacer al



entrevistador en la primera entrevista, a la necesidad de creer que existen dichas
expectativas; no obstante, la segunda declaracion evidencia el hecho de que Esmeralda
realmente no siente la necesidad de objetivos, mas bien los rechaza ante la posibilidad

de que ello influya en su aprendizaje.

Con respecto al concepto que tiene nuestra cuarta informante de Si misma como
aprendiente de una lengua extranjera, comprobamos que éste es el reflejo de todo su
universo. Por un lado, es consciente de su estilo de aprendizaje y de sus preferencias,
que se desarrollan tanto mediante las destrezas orales como mediante las escritas -

ormalmente prefiero escuchar a alguien y mds cuando lo veo escrito, soy mds

visual.” (2001, XXIII: 72-73)- . Por otro, también conoce sus limitaciones:

tengo un problema; algunas veces me emperio en aprender palabras sin utilizarlas
para nada en concreto... o las... Si, entonces... es algo... eh.. me lio.
Finalmente, no me ayuda mucho. (2001, XXII: 40-43)

Y explica sus consecuencias:

el empeniarme en aprender vocabulario o el intentar recordar una palabra
determinada que no recuerdo, cuando no me viene, en vez de utilizar otra forma de
decirlo, quiero decir precisamente esa palabra, y me quedo bloqueada y no puedo
seguir.

(2001, XXII-XXIII: 45-48)

En otro momento se ve a si misma como llena de voluntad, factor también
decisivo para Esmeralda. En la segunda entrevista afirma: “me obligo bastante y... y
tengo mucho interés” (2001, XLIII: 19). Aunque a su vez se siente satisfecha de no

fijarse unos objetivos que cumplir:

lo que hago me satisface. No queria ponerme metas para alcanzarlas, pensar:
tengo esta meta, después no puedo cumplirla, me agobio, y no puedo aprender

nada.
(2001, XLVII: 236-238)

Por tanto, Esmeralda se define a si misma en términos que van de la diversidad a
la contradiccion; por un lado se define con un estilo de aprendizaje visual, pero afirma
que prefiere escuchar, y por otro se ve llena de voluntad aunque se siente satisfecha por

no ponerse metas que cumplir a fin de no ver vulnerada su afectividad.

El factor afectivo, por tanto, es decisivo para nuestra cuarta informante — “E/
estado de danimo es muy importante. Si quieres aprender algo, lo aprendes. Va lo

primero.” (2001, XLVII: 208-209), afirma- . A menudo utiliza términos como



‘seguridad’ y ‘confianza’, relacionados directamente con factores psicolégicos como la

autoestima. En el siguiente ejemplo, afirma:

normalmente depende de qué lengua sea y como me siento de segura con esa
lengua. Ahora... con el espaiiol... (()) normalmente espero un poco para pensarlo
mejor, dejo que los demas hablen primero, y después yo. (2001, XXIII: 76-78)

En otra ocasion establece la relacion ‘confianza’-profesor:

Depende del profesor. Si siento confianza en el profesor, prefiero hablar con él. Si
no siento confianza, prefiero hablar con mis comparieros. (2001, XXIII: 82-83)

Como aprendiente autbnomo, Esmeralda piensa que el factor de la motivacion y

la voluntad por parte del alumno es fundamental:

He aprendido porque yo queria aprender, yo sola me he puesto. (2001, XLVII:
218)

basicamente es la voluntad, voluntad, el profesor, tii misma tienes que aprender.
(2001, XLVII: 223)

A pesar de ello, se ve a si misma limitada por la necesidad de dependencia de
un profesor: “Necesito al profesor” (2001, XLVII: 233), afirma en una ocasion 'y “Soy
una persona que si no me presionan un poco, no estudio, como muchos otros.” (2001,
XLV: 103). Pero ademas del profesor, Esmeralda también necesita el contexto del aula:
“estudias tu solo, si puedes. Yo no puedo, me aburro yo sola.” (2001, XXII: 28). En la
segunda entrevista explica como la voluntad y la motivaciéon que hemos mencionado

anteriormente se ven limitadas por la actuacion del profesor:

si alguien me pone algo para hacer en casa, son mis deberes, pero si no me ponen
ni un ejercicio significa que no voy ni a abrir el libro, con lo cual no voy a
practicar, ni siquiera intentar estudiar por mi cuenta. (2001, XLIV: 76-79)

Definitivamente, para Esmeralda el profesor es un factor de gran importancia, de
cuya actuacion va a depender el éxito del aprendizaje del alumno. En la segunda

entrevista, un poco mas tarde, explica en qué consiste:

seguro que juega un papel importante el profesor, porque cuanto mas interés tiene
y cuanto mas interesante sea su clase, mas facilmente aprendes... eh... No sé si la
técnica esta dentro de las condiciones, es importante también la técnica de
ensenianza que sigue el profesor (2001, XLVII: 209-212)

En suma, la afectividad es algo fundamental en el proceso de aprendizaje para
Esmeralda. La seguridad y confianza que necesita sentir se las proporciona ella misma
mediante la voluntad y evitando metas que cumplir, pero deben estar reforzadas por la

actuacion del profesor, que para nuestra informante juega un importante papel.



No obstante, encontramos ciertos rasgos tanto en el discurso como en las propias
afirmaciones de Esmeralda que pueden ser signo de fragilidad en su equilibrio afectivo
que van desde lo positivo: “depende del profesor. [...] Si siento confianza” (2001,
XXIII: 82) y “depende [...] como me siento de segura” (2001, XXIII: 76) a lo negativo:
“me quedo bloqueada” (2001, XXII: 47), “me agobio” (2001, XLVII: 238), u otras
situaciones condicionantes como: “me obligo” (2001, XLIIL: 19), o “necesito al
profesor” (2001, XLVII: 233). En el siguiente ejemplo se refiere a si misma como
‘buena’ hablante con una negacion: “no digo que no puedo hablar bien” (2001, XLIII:

23-24).

En cuanto a la forma ideal de aprendizaje, para Esmeralda la lengua es algo
global: “Hay tres cosas: la lengua oral, la lengua escrita y la gramatica, en equilibrio
entre si.” (2001, XLVII: 204) y se produciria en el propio pais hablando con nativos,
bajo una situaciéon de necesidad de comunicacion. En su situacion real ‘en Grecia’,
dicha necesidad es inexistente y por tanto se convierte en ‘dificil’. Esto lo explica de la

siguiente manera:

la forma ideal de aprender mas deprisa y mejor, si no estuviera... - hablo sobre el
espariol que es la lengua que estoy aprendiendo en este momento- si en vez de estar
en Grecia estuviera en Espaiia o en un pais latinoamericano, y que cada dia la
utilizara y estuviera obligada a utilizarla. Eso, eso querria. Esta forma seria la
ideal para mi, porque te ves obligado a usar las palabras. Ahora es dificil
encontrar a alguien para hablar en espariol. (2001, XXII: 15-20)

Por lo que hace a la metodologia y las actividades utilizadas en el aula,

Esmeralda en principio se decanta por actividades de tipo repetitivo:

Creo que en la practica, algunas palabras, si las repites te quedan mds facilmente.
Pero si no hablas a menudo, no puedes tener el vocabulario. Eh... Eso, la
repeticion, que te salen mas facilmente algunas palabras. No hay nada mas, y eso
sucede normalmente.

(2001, XLIV: 58-61)

Y un poco después, insiste en la misma idea:

Todos los ejercicios en lengua oral son iguales: uno te pregunta y ti respondes.
Bueno, me ha gustado trabajar en grupo, te enterabas de la opinion de los demas
pero... no, no te sé decir, te tengo que decir que todas, es suficiente que repitan
algo que has aprendido. (2001, XLVI: 172-175)

Sin embargo, esta aparente falta de criterio e incluso las dificultades para definir
sus preferencias vienen dadas por el hecho de que las anteriores afirmaciones forman
parte de un ideal de aprendizaje basado en principios estructuralistas que nuestra

informante hace suyo y lo presenta como su ‘ideal’. En realidad, cuando Esmeralda nos



narra sus experiencias en el aula se expresa en otros términos y admite: “no creo que
fuera malo” (2001, XLVI: 181) -entendiendo que el ideal de lo ‘bueno’ es la repeticion-
. Reconoce que prefiere actividades abiertas que le ofrecen la sensacion de libertad y al
mismo tiempo se siente segura de su aprendizaje, a pesar de alejarse del ‘libro’-el

mencionado ideal-. Esmeralda lo explica de la siguiente manera:

hablabamos libremente la mayor parte de las veces, eso me ha ayudado a sentirme
mds libre y no estar pendiente del libro, eso si, puede que algo del libro no lo
recordara tal cual, pero lo decia de otra manera. No creo que fuera malo hablar
libremente, entonces. [...] Me ha ayudado a hablar mas libremente, entonces es
bueno eso, es un buen sistema hablar a los otros, no tenias problema... no... y eso
me ha ayudado, pero el teatro también me ha ayudado. (2001, XLVI: 179-186)

En cuanto a la concepcion del error que tiene nuestra cuarta informante,
podemos decir que no lo considera algo negativo: “Puedes aprender algo cuando te
corrigen, pero no se puede evitar hacer dos veces el mismo error.” (2001, XLVI: 152-
153) aunque su existencia le produce cierta preocupacion: “Seguro que hay errores,
pero un espariol seguro que lo entenderia. Gramaticalmente, tendria errores.” (2001,
XLIII: 15-16). Respecto a la idea de cometer errores no controlados, echa en falta la
presencia del profesor - “Si pudiera, lo haria yo sola, no iria al instituto. [...] Y me da
miedo cometer errores, ;jquién me los va a corregir?” (2001, XLVII: 228-230)- por
eso, considera necesario que en el aula el error sea corregido de forma constructiva,

tanto por el profesor como por sus compaiieros:

es suficiente que me lo expliquen y que lo entienda, que lo entienda, insisto en que
lo entienda. Me gusta eso, no me molesta, o sea... si el profesor... Hablas con el
profesor y con los comparieros, te corrigen los dos, supongo, vale.

(2001, XXITII: 86-88)

Finalmente, en cuanto al uso de la L1 en el aula, Esmeralda la considera
conveniente en caso de que sea necesario agilizar la comunicacién, aunque
generalmente prefiere las parafrasis a fin de conseguir el médximo de comunicaciéon en

espaiol. Lo explica en el siguiente ejemplo:

si alguna palabra no puedes expresarla de otra forma y para entendernos,
entonces, vale, que la diga en griego, pero mejor que lo describa en espariol, para
que el alumno oiga constantemente espanol.

(2001, XLVI: 188-190)

En resumen, podemos calificar el universo de Esmeralda de multiple y en
ocasiones de contradictorio puesto que su ideal de ensefianza-aprendizaje no
corresponde totalmente a las experiencias que nos narra. Se trata de una situacion de

desdoblamiento entre su ideal, adecuado y correcto, y la realidad, sus vivencias y



experiencias a menudo también positivas. Nuestra informante afirma que la
comunicacion engloba todas las destrezas, pero destaca que sin la lengua oral no es
posible que ésta se produzca. Para ella, la voluntad y el factor afectivo son elementos
decisivos para que se produzca el aprendizaje, aunque prefiere no ponerse metas que
cumplir que podrian afectar negativamente a su proceso de aprendizaje. Una palabra
clave es la ‘confianza’ que necesita sentir tanto en su entorno como con el profesor.
Esmeralda habla de si misma y hace referencia a sus propias vivencias que considera
personales y por tanto tiene dificultades para generalizar a partir de las mismas; por un
lado considera indispensable la autonomia y la propia voluntad del alumno, y por otro
reconoce que personalmente necesita sentirse bajo la obligacion de las circunstancias o
del propio profesor. Asimismo, en cuanto a las actividades en el aula por un lado
defiende la repeticion de los conocimientos adquiridos al estilo estructuralista, mientras
que por otro nos narra su positiva experiencia con actividades de tipo abierto. El
profesor, por su parte, tiene una actuacion fundamental en el proceso de aprendizaje;
debe ofrecer confianza, poseer la ‘técnica’ adecuada, utilizar lo minimo la L1 y corregir
los posibles errores, que aunque no deben evitarse, si deben ser corregidos por el

mismo.

CARACTERIZACION DEL DISCURSO DE ESMERALDA.

Respecto a la caracterizacion del discurso de Esmeralda, podemos afirmar que
ella se incluye en el discurso casi permanentemente con la finalidad de acercarlo al
entrevistador y hacerle participe de sus vivencias y experiencias. En la primera
entrevista, utiliza practicamente siempre la primera persona del singular, y
ocasionalmente une el pronombre personal explicito a su nombre propio: “yo, como
Esmeralda” (2001, XXII: 40). En la segunda entrevista sigue prefiriendo la primera
persona de singular, a menudo con el pronombre —“yo sola” (2001, XLIV: 95)- aunque
ahora la combina con el plural cuando se trata de hechos relacionados con el aula, por
ejemplo en “escribiamos mal las palabras” (2001, XLV: 128). La segunda persona
también esta presente con frecuencia - “no aprendes mucho” (2001, XLIV: 84-85)- a
veces también con pronombre explicito —“fu misma” (2001, XLVIIL: 223)-. Y
finalmente, la tercera persona estd practicamente ausente excepto en construcciones
impersonales como por ejemplo: “si no me ponen ni un ejercicio” (2001, XLIV: 77),

“no se puede evitar” (2001, XLVI: 152). No obstante, si bien es cierto que nuestra



informante se incluye a menudo en su discurso, debemos sefialar que suele ser precavida
y siente una gran inseguridad a la hora despresar su opinion. En varias ocasiones pide
tiempo al entrevistador -“;lo cerramos para pensar?” (2001, XXIII: 58)-, a menudo
expresa su duda en las respuestas - “Necesito al profesor, no sé, si.” (2001, XLVII:
233), “si lo hiciera en espariol, no sé qué pasaria” (2001, XLIII: 20-21), “No sé. O lo
dibujas. No sé.” (2001, XXIII: 55), etc.- o justifica su inseguridad al responder - “No sé,
no he estudiado Filologia” (2001, XLVI: 167), “no te sé decir” (2001, XLVI: 174),
“no me viene ahora” (2001, XXIII: 59)-.

Otro elemento a destacar en el discurso de Esmeralda es la oposicion espacio-
temporal aqui/“ahora” (Grecia)- alli (Espafia-Latinoamérica), cuando se refiere a su
ideal de aprendizaje y lo ubica en el propio pais en una situacion de inmersion
lingtiistica.

la forma ideal de aprender mas deprisa y mejor, si no estuviera... - hablo sobre el

espariol que es la lengua que estoy aprendiendo en este momento- si en vez de estar

en Grecia estuviera en Espaiia o en un pais latinoamericano, y que cada dia la

utilizara y estuviera obligada a utilizarla. Eso, eso querria. Esta forma seria la

ideal para mi, porque te ves obligado a usar las palabras. Ahora es dificil

encontrar a alguien para hablar en espariol.

(2001, XXII: 15-20)

El aprendizaje de la lengua oral ‘aqui’ — que expresa también con un ‘ahora’- lo

define como ‘dificil’, siendo ‘alli’ la situacidn ideal en un pais de habla hispana, en un

tiempo irreal.

Por lo que hace a la modalizacion, Esmeralda utiliza los verbos de opinion de
manera bastante limitada; la forma que utiliza con mas frecuencia, principalmente en la
primera entrevista, es ‘creo’, en primera persona —“creo que es una buena forma”
(2001, XXIII: 92), “No creo que fuera malo hablar libremente” (2001, XLVI: 181-
182), etc.- y otras estructuras para expresar la opinidn como “desde mi punto de vista™
(2001, XLV: 100-101). En cuanto a las formulas de obligacion que encontramos mas a
menudo son ‘tienes que’ y ‘tengo que’, en primera y segunda persona del singular —por
ejemplo: “tienes que aprender” (2001, XLVII: 223) o “te tengo que decir que todas”
(2001, XLVI: 174-175)-. Encontramos en alguna ocasion verbos de voluntad como el
‘querer’, ‘intentar’o ‘procurar’ -“yo queria aprender” (2001, XLVII: 218), “intento
entender” (2001, XXIV: 102), “procuro estudiar” (2001, XXIII: 69), etc.-, pero el

verbo mayormente utilizado por Esmeralda en ambas entrevistas es el verbo ‘poder’,



que aparece en diversas estructuras y tiempos, principalmente en primera persona del
singular —“puedo hablar de cosas cotidianas” (2001, XLIII: 4), “y yo no podia seguir”
(2001, XXIII: 95), “si pudiera lo haria yo sola” (2001, XLVII: 228), etc.-, también
acompafiado de adjetivos como ‘seguro’ - “seguro que puedo decir algo” (2001, XLIII:
6)-. Finalmente, debemos referirnos a los verbos de preferencia y gusto, muy frecuentes
en el discurso de nuestra informante, como ‘gustar’, ‘interesar’, ‘preferir’ o ‘satisfacer’
y ‘molestar’, por ejemplo: “me gusta eso, no me molesta” (2001, XXIII: 87), “prefiero
escuchar a alguien” (2001, XXIII: 72), “lo que hago me satisface” (2001, XLVII:
236), “me gusto mucho” (2001, XLVIIL: 213-214), “no me interesa recordarla.” (2001,
XLVII: 192-193), etc.

En el discurso de Esmeralda los adjetivos axiolégicos, suelen aparecer en
construcciones impersonales con valor de juicio, siempre positivo - “es logico que me
corrijan” (2001, XLVI: 149-150), “es bueno eso” (2001, XLVI: 184), “es muy
importante” (2001, XLVII: 208), etc.-. Ademas utiliza adverbios como ‘normalmente’,
por ejemplo junto a ‘depende’: “depende, normalmente depende de qué lengua sea”

(2001, XXIII: 76).

Una ultima caracteristica a destacar en el discurso de Esmeralda es la alta
frecuencia de estructuras hipotéticas, y verbos en condicional expresando deseos y
situaciones ideales, como en los siguientes ejemplos:

ojalad intentara, mas bien que intentaramos todos (2001, XXIII: 97-98)

quisiera buscar un poco en la biblioteca (2001, XIII: 61)

si lo hiciera en espariol no sé qué pasaria (2001, XLIII: 20-21)

estaria bien, claro que no sé si lo hare, y ahora tambien tendria que hacerlo,
pero... perderiamos mucho tiempo, intentar hablar con los espaiioles solo en
espariol, eso, pero no sé si el otro lo aguantaria... porque seria muy cansado para
él...

(2001, XLIV: 65-67)

Encontramos ademas otras construcciones relacionadas con el mismo valor
como ‘“‘mejor haber estudiado por mi cuenta” (2001, XLIV: 92-93) o “podia haber
aprendido mas” (2001, XLVII: 218-219).

En suma, en cuanto a la caracterizacion del discurso de Esmeralda, podemos

decir que es muy personal a la vez que se encuentra muy proximo al entrevistador, con



el fin de acercarnos a sus vivencias. Su discurso en ocasiones se muestra confuso,
incluso cercano a la ambigiiedad, lo que puede provocar en ciertos momentos
inexactitud en su interpretacion®. Ocasionalmente generaliza en sus afirmaciones,
apenas utiliza formulas impersonales, prefiriendo expresarlas como vivencias propias en
primera persona aunque a menudo con reservas; se expresa mediante hipdtesis, afirma y
niega simultaneamente, etc. En cuanto a la modalizacion, Esmeralda utiliza estructuras
de obligacion y verbos de opinion, voluntad y gusto, principalmente en primera persona,
evitando utilizar formulas impersonales. La impersonalidad la prefiere en estructuras
construidas con adjetivos axiologicos. Finalmente la tltima caracteristica es el amplio
uso de estructuras irreales relacionadas con la expresion de deseos e ideales, para ello se

expresa en construcciones hipotéticas y condicionales.

2 /. . . . J o .y . . .
Segun el ars bene dicendi de la “elocutio” clasica, diriamos que no respeta la “virtud” de perspicuitas.



4.4.1. MAPA CONCEPTUAL DE ESMERALDA

~ TN

EspARA
HISPANOAMERICA INSTITUTO

TEATRO
CERVANTES

(realidad)

L1 <@ Debe evitar -Debe corregir  =pp ERROR

Lengua oral +
lengua escrita =
o comuncicacion
necesito
\“

¢"
.

Tengo Tengo gy \OLUNTAD
que que tener
sentir
SEGURIDAD Expectativas
CONFIANZA * indeterminadas:

“No queria ponerme
metas. Lo que hago me
satisface.”

S

(GLOBAL)



5. DISCUSIONES Y COMENTARIOS

El objetivo de nuestro estudio es el acercamiento al pensamiento del alumno, es
decir, a su sistema de creencias, en concreto en el &mbito de la lengua oral. Se trata de
ampliar el conocimiento de un aspecto todavia poco conocido como es el proceso del
aprendizaje de la lengua oral desde la perspectiva particular del universo del alumno.
Nuestra finalidad ultima es, pues, aportar un mayor conocimiento a fin de ofrecer una

base que contribuya a mejorar la calidad del aprendizaje oral en el aula.

Aun asumiendo que la definicion del concepto “creencia” conlleva una gran
dificultad (Pajares, 1992), partimos de que éstas forman parte del conocimiento
genérico del ser humano (Nissbet y Ross, 1980). El sistema de creencias, a diferencia
del sistema de conocimientos, procede de la experiencia y la transmision cultural, y se
caracteriza por ser inflexible, invariable e ilimitado (Nespor, 1987). Rokeach (1968) lo
define como algo circular, siendo las creencias mas inalterables, cuanto mas centrales
sean, con un componente cognitivo, afectivo y de conducta. Por su parte, Woods
(1996), en el término BAK, engloba creencias (beliefs), suposiciones (assumptions) y
conocimiento (knowledge). El sistema de creencias es, pues, un elemento fundamental y
casi inalterable en el ser humano, con multiples componentes. Por ello, de igual modo
que en los estudios sobre el pensamiento del profesor se suele admitir que éstas afectan
directamente a su toma de decisiones en el aula, igualmente hay que tener en cuenta que
las creencias del propio alumno también afectan a su proceso de aprendizaje, como

observamos en las siguientes declaraciones de cada uno de nuestros cuatro informantes:

no hay que repetir cosas de memoria [...] porque cuando te pones a pensar te sale
mas facil (Alexis, 2001, XXVII: 140-142)

lo importante es hablar correctamente porque sélo asi puedes mejorar
(Simedn, 2001, XV1I: 208)

tiene que haber reglas para estudiarlas, tiene que haber un profesor [...] para
aprenderlas (Maria, 2001, XV11I; 29-30)

lo que hago me satisface. No queria ponerme metas para alcanzarlas, pensar tengo
esta meta, después no puedo cumplirla, me agobio, y no puedo aprender nada.
(Esmeralda, 2001, XLVII: 236-238)



En cuanto a la lengua oral, nuestra experiencia como profesores nos recuerda
que su proceso de aprendizaje depende de multiples factores, y también nos dice que se
hace mucho mas evidente, cuanto mas entran en juego aspectos de tipo afectivo y
emocional. Sabemos que la lengua oral, por su propia naturaleza es, a diferencia de la
escrita, inmediata e intrinseca al ser humano, y ella nos hace seres sociales (Casamiglia
y Tusén, 1999). Sin embargo, durante su aprendizaje, el alumno se vuelve
especialmente sensible y, entre otros, aparecen los factores afectivos (Arnold, 1999),
que influyen en el proceso y que modifican las diversas creencias que cada alumno tiene
como individuo en relacién con todo lo que envuelve su aprendizaje, el concepto de él
mismo Yy sus expectativas. Un claro ejemplo al respecto lo constituyen las declaraciones

de Alexis en su Entrevista Inicial:

[el profesor decia] jqué tonto eres Alexis! te dejaba en ridiculo y después te daba
verglienza hablar [...]jeres tonto, Alexis! si tienes a una persona que te dice eres
tonto, no vas a aprender (Alexis, 2001, X: 160-162)

En lo que concierne a la metodologia utilizada en este estudio, seguimos el
paradigma naturalista o cualitativo teniendo en cuenta los principios de la hermenéutica
y de la investigacion biogréfico-narrativa (Bolivar et al., 2001). En cuanto a cuestiones
de validez-credibilidad (Guba, 1981), la confirmabilidad se consigue mediante el
contraste entre dos entrevistas: dos entrevistas a cada informante, con un intervalo de
tiempo de tres meses entre si (marzo-junio de 2001), y la transferibilidad viene dada por
la propia interpretacion que los lectores realizan del estudio (Arnaus, 1995).

Creemos necesario referirnos al proceso por el cual llegamos al presente disefio
de investigacion. En nuestro primer disefio pretendiamos conseguir la validacion
mediante la triangulacion entre un documento -el Plan Curricular de Instituto Cervantes-
, cuatro cuestionarios y cuatro entrevistas. Primeramente —ver apartado 2.4.-, se nos
planted el problema de la necesidad o no de validacion a través de una triangulacion
mediante un cuestionario; observamos que éste carecia de informacién contrastable con
la obtenida a partir de las entrevistas, puesto que conducia a los informantes a
respuestas demasiado condicionadas, sobre todo en dos de ellos, Maria y Esmeralda,
que se veian influidas por los sentimientos negativos que habian acumulado a causa de
su experiencia en el curso recién finalizado en el momento de la recogida de datos.
Observemos dos ejemplos extraidos de las entrevistas en los que dichas informantes

expresan su opinion sobre este aspecto:



[el profesor] no nos decia nada en absoluto. Nosotros deciamos: si, si jipero no
haciamos nada de nada!'! Por favor... jj¢QUE SISTEMA ES ESE?!!
(INDIGNADA) (Maria, 2001, XXXIX: 168-169)

Siento que no he hecho mucho este cuatrimestre. Lo he perdido; mejor haber
estudiado por mi cuenta, jo haber hecho clases particulares!
(Esmeralda, 2001, XLIV: 92-93)

Finalmente, y teniendo en cuenta todas las circunstancias descritas,
consideramos necesario un reenfoque metodol6gico, por lo que desestimamos la
triangulacion, y optamos por un estudio de cuatro muestras, a través del analisis

discursivo de las ocho entrevistas realizadas.

La Unica herramienta utilizada para la recogida de datos es, pues, la entrevista.
Elegimos la entrevista semiestructurada (Rincén et al., 1995) ya que es la que mejor se
ajusta a nuestras necesidades, teniendo en cuenta la idea de conversacion como
“discusion” de Woods (1986) y considerando la posibilidad de acercamiento al discurso

de nuestros informantes generado por ellos mismos, segin Mason (1996).

Las entrevistas fueron realizadas en griego, tal como explicamos en el apartado
2.4., puesto que el nivel de los informantes en ese momento no era suficiente para
expresarse en espafiol. Es por esta razén que hemos traducido la entrevista registrada
magnetofonicamente, prefiriendo siempre respetar la voz de los informantes, prefiriendo
a menudo traducciones literales y evitando la interpretacion en la medida de lo posible.
El resultado ha sido positivo y desde nuestro punto de vista no consideramos que estas
condiciones hayan representado ningin tipo de limitacion a la hora de realizar los
analisis, ni en lo referente a la caracterizacion del discurso, ni por supuesto, en cuanto a
los contenidos del mismo. Por el contrario, el hecho de que los informantes se
expresaran en griego consiguid que desapareciera el problema de desequilibrio entre
informante-entrevistado (Nunan, 1992) ya que podian expresarse en su lengua materna
y no en espafiol, lengua que ain no dominaban lo suficiente. Al final del apartado 3.4.
sobre el analisis realizado en este trabajo se han tratado con méas detalle otros aspectos

relacionados con este tema.

En cuanto al desarrollo de las entrevistas, debemos sefialar la ventaja que
significd el hecho de que en ese momento yo fuera profesora en el Instituto Cervantes

de Atenas. Asimismo, no resulto dificil encontrar a nuestros colaboradores; la profesora



de Alexis y Simedn actué como intermediaria presentando nuestro trabajo; mientras que
Maria y Esmeralda aceptaron inmediatamente, quiza porque ambas ya me conocian -
Maria, en concreto, habia sido alumna mia-. Ante todas estas condiciones a nuestro
favor, no es dificil comprender la necesidad que sentian nuestros informantes de ser
escuchados, y después de conocer nuestro proyecto se mostraron muy satisfechos de
formar parte de él. Probablemente por ello los cuatro informantes insistieron —cada uno
por separado, y en su momento- en que tanto sus nombres como sus datos personales
fueran reproducidos tal cual y se me pidi6 que no usara ningln pseud6nimo: su
argumento era que no querian ocultarse puesto que no iban a decir mas que la verdad.
En realidad era su testimonio y querian ser los protagonistas de su historia: Alexis,

Simeon, Maria y Esmeralda.

No obstante, por lo se refiere a la realizacion material de las entrevistas, somos
conscientes de que nos hemos enfrentado, aunque de manera puntual, a diversas
limitaciones. Los manuales sobre entrevistas nos hablan de la importancia de la
capacidad de empatia del entrevistador, de la sensibilidad hacia el informante, de la
importancia de reducir al maximo la presencia y evitar dar la opinion o sugerir
respuestas. También nos hablan del papel fundamental del entrevistador como guia y
orientador de la entrevista. En nuestro estudio se tuvieron rigurosamente en cuenta todas
estas recomendaciones, y sin embargo, hay que mencionar algunos aspectos
relacionados con la actuacion del entrevistador como la desorientacion por parte del
informante causada por la propia formulacion de la pregunta (de forma puntual en la
segunda entrevista a Simedn); el condicionamiento de las respuestas (principalmente en
la primera entrevista a Alexis y Esmeralda); y carencia de informacion a causa de la no
actuacion del entrevistador ( en la entrevista inicial a Maria, ver apartado 4.3.).
Observemos los siguientes ejemplos:

E: Pero ¢y del texto?

S: jDel texto? (EXTRANEZA)
E: Si, de lo que decian.
(Simebn, 2001, XXXII: 55-57)

Es: [...] no me viene ahora...

E: Buscas ejercicios, buscas a gente, no s€, miras...

Es: Ejercicios, si. Quisiera buscar un poco en la biblioteca, pero tengo poco tiempo
para hacerlo. También pregunto a mi profesor, cosas concretas

(Esmeralda, 2001, XXIII: 59-62)



Todo ello, por supuesto, se ha tenido en cuenta como factores condicionantes a
la hora de realizar los anélisis de las entrevistas.

Por lo que respecta al tipo de andlisis de datos que hemos utilizado, optamos por
el analisis relacional, complementado por un mapa conceptual, herramienta propia del
analisis estructural. Para realizarlos tenemos presentes los principios de la investigacion
biografico-narrativa, en tanto que no pretendemos descubrir la verdad, sino acercarnos
al universo del informante como individuo, Ilamado por Bolivar “modo narrativo de
conocimiento” (Bolivar et al.: 2001). Siguiendo a Arnaus (1995), nuestro objetivo es
comprender, describir, analizar e interpretar la complejidad del mundo de nuestros
informantes. Ademas, consideramos que la misma descripcion del andlisis es
interpretativa en si misma ya que introduce un orden artificial decidido por el
investigador cuando pasa a ser narrador (Pulido, 1995). A través de los analisis,
Ilevamos a cabo una interpretacion del discurso (etic) siempre respetando el punto de
vista de los informantes (emic) y sin embargo podemos decir que nuestros analisis son
una interpretacion de la perspectiva de nuestros informantes, y en definitiva, una nueva
interpretacion de dicha realidad. En suma, consideramos que tanto el enfoque como la
metodologia utilizada en este trabajo han sido los adecuados para la consecucion de los

objetivos del mismo.

De los cuatro analisis realizados se pueden extraer, mas que conclusiones, ideas
gue generan hipotesis abiertas a futuras investigaciones —haciendo nuestra la propuesta
de Camps et al. (2001)- sobre la realidad de nuestros informantes. En las entrevistas nos
hablaron de la lengua oral en relacién con aspectos relacionados con el proceso de
ensefanza-aprendizaje como sus caracteristicas personales, sus carencias y preferencias,
también de su ideal de aprendizaje, de sus expectativas, pero sobre todo nos hablaron,
con mas 0 menos insistencia, de sus sentimientos como aprendientes y sus multiples

relaciones y repercusiones, tanto en el aula como fuera de ella.

De esta manera, a partir de las ideas extraidas de los andlisis, nos encontramos
con una serie de repercusiones en el presente y en el futuro, que pueden concretarse en
los tres aspectos que vemos a continuacion. Primero, el hecho de llevar a cabo las
entrevistas supuso un medio de reflexion para los propios informantes, puesto que les
ofrecié la posibilidad de verbalizar aspectos sobre su propio aprendizaje, sus

necesidades, sus expectativas y, en definitiva, de profundizar en su propio conocimiento



como alumnos de una lengua extranjera, asi como de reflexionar sobre realidades en
torno al aprendizaje. Segundo, el presente estudio posibilita un mayor conocimiento de
la realidad de los aprendientes, y por tanto significa un avance en un contexto de
ensefianza centrada en el alumno y en el proceso de aprendizaje. No se trata sélo de la
deteccion de las caracteristicas y necesidades del grupo meta, sino de la necesidad de
hacerles tomar conciencia a nuestros alumnos sobre aspectos como el concepto del
profesor, el tratamiento del error o las estrategias, ademas de la importancia de las
practicas comunicativas en el aula. También es necesaria su concienciacion respecto a la
incidencia de los factores afectivos en el proceso de aprendizaje, asi como el
conocimiento de sus expectativas y de todos aquellos aspectos que les brindan la
posibilidad de desarrollo de un aprendizaje autonomo. Y por ultimo, el presente trabajo
puede suponer el punto de partida de futuros estudios relacionados con el pensamiento

del alumno en otras facetas distintas a la de la lengua oral, asi como en otros contextos.

Recapitulando, podemos afirmar que el presente trabajo busca la transferibilidad
y no la generabilidad (Guba, 1981; Arnaus, 1995), por ello se ha respetado al maximo la
perspectiva del informante ya que nuestro analisis estd concebido como una
interpretacion mas de la realidad. En consecuencia, debemos ser congruentes con
nuestra posicién, remitirnos a los propios analisis y admitir (siguiendo a Ballesteros,
2000) que las conclusiones que aparecen en el siguiente apartado aportan datos cuya
relevancia sélo esté justificada junto a dichos analisis. Es en ellos, mucho mas cercanos
al propio discurso, y con una riqueza de matices que necesariamente se pierde en la
obligada sintesis de las conclusiones, donde el lector debe realizar su propia

interpretacion.

Una vez puestos en consideracion los diferentes apartados de nuestro estudio
podemos proceder a dar respuesta a nuestras preguntas de investigacion y al desarrollo

de las conclusiones finales de este trabajo.



6. CONCLUSIONES Y
CONSIDERACIONES FINALES

Nuestra investigacion pretende plasmar el universo del alumno, en un intento de
comprension y descripcion del mismo. Concretamente nos hemos centrado en el &mbito
de la lengua oral y en aspectos relacionados con ella, con repercusion directa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje tanto en el aula como fuera de ella. Se trata del
estudio de las declaraciones de cuatro alumnos de espafiol de nivel inicial, en concreto
sus creencias y pensamientos en torno a la lengua oral, naturaleza de la misma,
aprendizaje, y caracteristicas personales, mediante el andlisis de su discurso. El
objetivo, pues, es aportar un mayor conocimiento en torno a los mencionados aspectos

de modo que permita avanzar en el ambito de la ensefianza-aprendizaje.

Asi, a partir del andlisis de nuestros datos y tras poner en consideracion los
diferentes apartados de este estudio, podemos dar respuesta a las preguntas de

investigacion formuladas en el apartado 2.1.:

Las conclusiones a las que hemos llegado a partir del analisis de las entrevistas a
nuestros informantes, segun las preguntas de investigacion formuladas en el apartado

2.1., son las siguientes:

1) ¢Qué piensan los informantes sobre la naturaleza de la lengua oral?

Tras el andlisis de las entrevistas podemos afirmar que nuestros informantes
consideran que lengua oral es sinbnimo de comunicacion y le otorgan estatus de
superioridad frente a la lengua escrita, a excepcion de Esmeralda que concibe ambas
como complementarias. Alexis, por una parte considera la comunicacion oral mucho
mas cercana que la escrita, que califica de superficial, mientras que por otra, asocia el
concepto de comunicacion oral al de cultura y prestigio, que poseen aquellas personas
capaces de expresarse oralmente en lenguas extranjeras. Simedn, como Maria,
considera que la lengua oral es la que posibilita el contacto directo con los hablantes de

manera independiente. Maria, ademas, piensa que entre los usuarios de una lengua,



incluso entre nativos, se tiene un mejor conocimiento de la lengua oral, frente a las
deficiencias de la lengua escrita, ya que existe un mayor interés por la comunicacion
entre los hablantes. Finalmente, Esmeralda concibe el discurso oral como inseparable
del escrito puesto que ambos hacen posible la comunicacion de forma conjunta, ademas

niega que la lengua escrita pueda existir de forma independiente a la oral.

2) ¢Cual es la posicion de los informantes ante la metodologia con la que
estan aprendiendo?

Los cuatro informantes consideran que el profesor es el responsable de todo lo que
sucede en el aula desde un punto de vista “tradicional” y por tanto también lo es de
aspectos como el uso de la L1 y el tratamiento del error.

Para Simedn y Esmeralda, el uso de la L1 es deseable siempre que haya problemas
de comunicacion, mientras que para Alexis y Maria debe limitarse al maximo. Los
cuatro consideran que si bien van a encontrar dificultades, el uso habitual de la L2 por

parte de alumnos y profesor crea un contexto ideal de aprendizaje.

En cuanto al tratamiento del error, los cuatro tienen un concepto conductista del
mismo: debe evitarse porque conduce a futuros errores y debe ser corregido
inmediatamente, preferiblemente por el profesor, aunque es tolerado por Maria y
Esmeralda ya que lo consideran como una consecuencia natural del proceso de

aprendizaje.

Otros aspectos como el trabajo cooperativo, o0 la correccion en parejas se ven de
diversas maneras; mientras que los cuatro informantes consideran mas o menos
positivo el trabajo en grupo, aungue se ponen objeciones como el fomento del uso de la
L1 entre los alumnos o la falta de correccién de errores, provocado por la falta de

control por parte del profesor.

3) ¢Como se ven los informantes como aprendices autbnomos?

Nuestros informantes se refieren a aspectos mas relacionados con el
autoaprendizaje o autodidactismo, que a cuestiones como la toma de decisiones o la
responsabilidad. Aungue con matices, podemos afirmar que, segln sus declaraciones,
no estdn familiarizados con este concepto tal como se entiende en los enfoques de
ensefianza centrada en el alumno. Alexis, claramente a causa de anteriores

experiencias, relaciona el concepto de autonomia con la ausencia de presion y la



libertad, lo cual supone un contexto ideal de aprendizaje. En cuanto a Simedn, Maria y
Esmeralda, los tres entienden la autonomia como la propia voluntad del alumno —que
puede interpretarse como “responsabilidad”- sin la que no puede producirse el
aprendizaje. Simedn, por su parte, relaciona la autonomia con la posibilidad de
comunicacion de forma independiente, mientras que Esmeralda declara que la voluntad
estd unida a la motivacion, que debe ser provocada por el profesor y que por eso éste se

convierte en una figura absolutamente necesaria para ella.

4) ¢Como ven los informantes al profesor?

En mayor o menor medida nuestros cuatro informantes consideran que el
aprendizaje depende del profesor, responsabilizandolo del mismo en un concepto
tradicional del aula. Para Alexis, es un guia y maestro, indispensable para
complementar la iniciativa del alumno, Simeon valora el papel del profesor como un
elemento complementario, mientras que Maria lo ve como profesional responsable de
que se produzca el aprendizaje. Finalmente Esmeralda piensa que para ella es necesario

porgue le proporciona motivacion.

En definitiva, para nuestros informantes, el profesor debe servir de apoyo al alumno
en su aprendizaje -para Maria en el sentido mas académico-, escucharle y corregir sus
errores, ofrecerle animo y motivacién de modo que el aprendizaje se entiende mas bien

como el fruto del esfuerzo cooperativo de ambos.

5) ¢En qué medida conocen los informantes sus expectativas de aprendizaje?

Nuestros informantes poseen un conocimiento limitado de sus expectativas y
raramente se refieren a las mismas a largo plazo. Alexis tiene expectativas externas al
aula —no académicas-, mientras que no es asi en los otros tres informantes, que las
sittan en la misma aula —expectativas académicas-. Cada uno tiene una perspectiva
distinta respecto al cumplimiento o no de estas expectativas, dependiendo de qué
esperan de si mismos (autoestima o autoimagen): en caso de no cumplirse, Simedn se
responsabiliza a si mismo, y Maria acusa a su profesor; Alexis se siente orgulloso de su

propio progreso y Esmeralda prefiere pensar que sus expectativas son inexistentes.



Una vez expuestas y desarrolladas las preguntas de investigacion, pasemos a
interpretar las mismas, asi como a afiadir otros aspectos e informacion a los que hemos

accedido al analizar las entrevistas.

Asi pues, para nuestros cuatro informantes la comunicacion por antonomasia se
produce a traves de la lengua oral, cuyo aprendizaje depende, en Gltima instancia, solo
de si mismos. Probablemente por esa razon la afectividad cobra para ellos una especial
importancia. Dentro del aula aparecen multiples factores que intervienen en el
aprendizaje entre los que destacan el papel de los compafieros y sobre todo el del
profesor. Este ultimo, considerado “responsable” del aprendizaje por Maria y
Esmeralda, y “guia” por Alexis, puede provocar entre los aprendientes diversos
sentimientos; negativos, como la desorientacion, la dependencia o la frustracion, y

también positivos, como la motivacion, la seguridad, o la confianza.

Otro aspecto a tener en cuenta son las creencias conductistas que nuestros
informantes tienen en torno al aprendizaje, con probable origen en sus experiencias en
el pasado como aprendientes de segundas lenguas. Este hecho hace evidente la
resistencia al cambio de las creencias centrales en los individuos, puesto que los cuatro

habian asistido a clases basadas en enfoques comunicativos.

Y por ultimo, observamos que nuestros cuatro informantes presentan
necesidades comunes en lo referente a varios aspectos y como consecuencia
consideramos la posibilidad de actuacion ante las mismas. Primero encontramos la
necesidad de concienciacion en el concepto de autonomia en ambitos como la
responsabilidad o la toma de decisiones. Asimismo es necesario el autoconocimiento
respecto al estilo de aprendizaje, limitaciones y estrategias, ademas de la deteccién de
las necesidades y expectativas a fin de hacer posible la puesta en practica en el aula de
aspectos como la negociacion. También observamos la necesidad de familiarizar al
alumno -cuando sea preciso- en las practicas comunicativas, con el objeto de facilitar el
aprendizaje en el contexto del aula. Y por Gltimo, es necesaria su concienciacion
respecto a la influencia que ejercen en su aprendizaje diversos factores afectivos y
sociales como la motivacion, el entorno afectivo, la tolerancia a la ambigiedad o la

autoestima, entre otros.



Al acercarnos al universo de nuestros cuatro informantes -Alexis, Simedn, Maria
y Esmeralda- hemos obtenido datos valiosos para conocer mejor no solo sus creencias y
pensamientos, sino también sus necesidades, sus carencias y sus preferencias. En
definitiva, hemos profundizado en el conocimiento de su realidad en tanto que
aprendientes de una segunda lengua.

Con este trabajo, pues, se ha hecho posible un mayor conocimiento de la
realidad del aprendiente, lo cual supone un avance tanto en la ensefianza centrada en el
alumno y en el proceso de aprendizaje, como en la mejora de la sensibilizacion y
adiestramiento del alumno respecto a aspectos relacionados con las practicas
comunicativas en el aula, factores afectivos o conocimiento de las propias expectativas.
Ademas, se ha hecho posible que dichos alumnos-informantes reflexionaran en torno a
aspectos relacionados con el aprendizaje mediante la verbalizacién de los mismos

durante la entrevista.

Finalmente, esperamos que el lector haga transferible este estudio a otros casos,
siendo labor de futuros estudios el ampliar el conocimiento sobre el pensamiento del
alumno, tan necesario para la mejora de la ensefianza del espafiol como lengua extrajera
y finalmente actuar en funcién de esos conocimientos sobre el desarrollo de la

ensefianza-aprendizaje en el aula.
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MARGARITA CABEZUELO — CREENCIAS Y ACTITUDES DE ALUMNOS SOBRE EL APRENDIZAJE ORAL.

ANEXO 1
ENTREVISTAS

1. ENTREVISTA INICIAL EXPLORATORIA Marzo 2001

1.1. TRADUCCION AL ESPANOL DEL TEXTO ORIGINAL UTILIZADO

PRIMERA ENTREVISTA
SOBRE EL PENSAMIENTO DEL ALUMNO EN LA
EXPRESION ORAL.

UNIVERSIDAD DE BARCELONA.
Atenas - Marzo 2001

e DATOS PERSONALES

Lenguamaterna .......oooouieiiiiiii e
Otras [enguas ......ooviiiiiiii e
(Cuanto hace que estudias espafiol? ..............cooevviiiiiiiiinin..

e PREGUNTAS
1. ;Qué es para ti hablar bien una lengua extranjera?

2. (Cuadl es la manera ideal de aprender a hablar una lengua extranjera?
(en clase y fuera de clase...)

Hablame de tus dificultades.
(Como lo haces para mejorar?
(Qué haces con el espafiol fuera de clase?

(Por qué has comenzado a aprender espafiol?

NS kW

(Qué esperas aprender en las clases? ;Qué crees que sabras a fin de
curso?

II
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1.2. TEXTO ORIGINAL EN GRIEGO

XYNENTEYEH 1.
TA HIXTEYQ TOY MAOHTH I'TA TO ITPO®OPIKO
AOTI'O.

UNIVERSIDAD DE BARCELONA
A®HNA - Mdaptioc 2001

e [[POXOIIIKA XTOIXIA

ERGYYEAOL. ..t
ERMESO ZIOUOMV. ..ottt e
MNTPIKT YADOOO. « ettt et et et e e e e et e eee e eaeeneeenaenn
AANEG YADOGEG. -« e et eeeete et et
[Tocm Kopd POBOIVETE TGOV . ovveneeeei e

e EPQTHXEIZ.
1.Ti onpaivetl yuo oéva vo, tudds KaAd pio EEvn yAdooa,

2.1Towdg elvar 0 10aviKOg TPOTOG Vo LABel KATo10G vor LAdeL pa EEVer
YA®ooa; (ot aiBovca, £E® amd avTny...)

3.A¢ (Aicovpe o TIg SLGKOMES GOv.

4.T1mg 10 KAVELS Y10 va PEATIDCELS;

5.Ti kavelg pe to lomovikd £ amd v aibovoa;
6.1 ti dpynoeg va pabeig 1lomaviKd;

7.Ti elniCerc va pdberg oy 1aén; Ti vopileic 6Tt Ba £xelg pabet oto
TEAOG TOV TETPAUTVOV;

I
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2. SEGUNDA ENTREVISTA Junio 2001

2.1.1 TRADUCCION AL ESPANOL DEL TEXTO ORIGINAL UTILIZADO

SEGUNDA ENTREVISTA
SOBRE EL PENSAMIENTO DEL ALUMNO EN LA EXPRESION
ORAL

UNIVERSIDAD DE BARCELONA
ATENAS- junio 2001

e DATOS PERSONALES

Lenguamaterna .........oooeoiiiiiiiiiii i
Otras [eNZUAS .....ovieiiit i
(Cuanto hace que estudias espafiol? ..............cooeeviiiiiiiiinan...

e PREGUNTAS
1. (En qué nivel se encuentra tu espanol ahora? ;Qué puedes hacer oralmente?
2. Sobre tu forma de aprender a hablar:

a) (Qué crees que ha cambiado en ello?

b) (Qué problemas ya no tienes?

¢) (Qué quieres cambiar en el futuro?

3. (Qué relacion hay entre tu profesor y tu evolucion? .y entre él y tus
expectativas?

4. ;Como tratabais los errores orales en clase?
a) ¢Quién los corregia?
b) (Cuando?

¢) (Como te sentias? ;Qué cambiarias?

5. (Qué tipo de actividades orales prefieres? ;por qué? ;Cuales te han ayudado
mas a mejorar?

6. (Qué piensas del uso que se hacia del griego en la clase? ;lo cambiarias?
7. Enel fondo ;de qué crees que depende el aprendizaje de una lengua extranjera?

8. (Cuadles de tus expectativas u objetivos han quedado incumplidos?

v
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2.2. TEXTO ORIGINAL EN GRIEGO

XYNENTEYZEH 2.
H XKEYH TOY MAOGHTH I'TA TO IPO®OPIKO AOI'O.

UNIVERSIDAD DE BARCELONA
AG®HNA - Tobviog 2001

o[IPOXOIIIKA XTOIXIA.

BTy YEAO. .ot
ETMESO ZMOUGMV. . c.entiieitiiit e
MNTPIKT YADOGO. .o eveeteee et et et eeteeteeteeeeeeeeeeennens
ARAEG YADOOEG v eeveeteneentent et et et et et et eeeeenseneeneaneans

[Tocw Kopd HaBOIVETE IOTOVUCE; .o e,

e EPQTHXEIX.

1.Xe o106 eninedo PPicKOVTOL TO IGTOVIKG GOV TOPU,;
Ti umopeig va KAveLS TPOPOPIKA;
2.Tw o Tpdmo mov &iyeg va puaberg va PAag

a) Ti vopileig 0t £xel aArdéer 6'ovTod;
B) Ti éxeg paber oty téén;

v) [To1d mwpoPAnupata dev €xelg ma;

d) Ti oxomévelg V'oAAGEEIG 6TO HEAAOV;

3.Tlowd oyéon €xel 0 KabBNyNTHC GOV e TN TPOOSO GOV, KAl LIE TI TPOGOOKIES
oov;

4.T1og PAémate Ta TPOEOPIKA GO AGON otn TAEN;

a) ITowd¢ ta d1opbwve;
B) ote;
d) [og évimbeg eov; Ti o aAdaleg;

5.11o16 €idn ackfoe®V TPOPOPIKoL Adyov mpoTindc; [a Ti;
[oiég cov &yovv Ponbnoel va Pedtinbeic Tepiocdtepo;

6. Ti motévelg yia Tt xpnon g EAMNVIKNG YADGGAG TOV KAVOTE 6TV TAEN;
®a to dAha&eg;

7. And i vopileig 6t e€aptdrtan TeEAKG 1 EKPAONoN piog YAOGSoG;

8.ITo1ég amd Tig TPOGIOKiEG Kt 6TOYOVG GOV £XOVV HEIVEL AVEKTELEGTOL,
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ANEXO 11
RECURSOS UTILIZADOS EN LA TRADUCCION DE LAS
ENTREVISTAS

A la hora de traducir las grabaciones de las entrevistas, hemos utilizado los siguientes
signos, adaptando los propuestos por Antonio Briz (1996: 71-72).

e FEl turno de palabra del entrevistador siempre se identifica con la inicial E:
mientras que el de los informantes se identifica con sus iniciales
respectivas de la siguiente manera: Alexis, A:; Simeon, S:; Maria,
M: y Esmeralda, Es:

e EN COCHE Pronunciacién marcada o enfética.
e () Fragmento indescifrable.

e ((siempre)) Fragmento de comprension dudosa.
e ((..) Interrupciones de la grabacion.

e (en)tonces Reconstruccion de una unidad Iéxica que se ha pronunciado
incompleta, cuando pueda perturbar la comprension.

o () Fragmento pronunciado en un tono de voz mas bajo, proximo al
SUsurro.

e (RISAS) Anotaciones pragmaticas que ofrecen informacion sobre las
circunstancias de la enunciacion. Rasgos complementarios del canal
verbal.

e Letra cursiva. Reproduccion e imitacion de emisiones. Estilo directo de los
denominados relatos conversacionales. Nosotros también utilizamos
la cursiva cuando se produce la lectura textual de las preguntas de la
entrevista.

e Utilizamos el “texto entre comillas” para marcar el texto aparece en la misma
lengua utilizada en la entrevista. En nuestro caso, en inglés, espafol

0 griego.

e Notas al pie de pagina. Anaden informaciones necesarias para la correcta
interpretacion de determinadas palabras.

VI
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ANEXO III
TRADUCCION DE LA ENTREVISTA INICIAL
EXPLORATORIA. Marzo de 2001.

1. ALEXIS1
22 de MARZO de 2001

E:  Ahora, cuando quieras. Comenzamos por la primera pregunta que dice: “;Qué es
para ti hablar bien una lengua extranjera?”, hablar correctamente.

A: Para mi es muy importante saber idiomas en general. No es decir que sabes lenguas
y después hablas con las manos. Para mi es cuestion de cultura. Es "culture" (EN
INGLES) ;no es asi? Para mi es "knowledge", ;como se dice?... Una persona que 5
habla muchas lenguas, sé que esta persona ha pasado por una larga dedicacion, es
decir, para aprender una lengua extranjera hace falta "devotion" ;como se dice?...
devocion, mucha devocion. Cuando conozco extranjeros que hablan griego, yo los
respeto muchisimo, o sea... Cémo se ha puesto esta persona a aprender griego, qué
ha pasado esta persona hasta llegar a aprenderlo... Para mi, para mi es "prestige" - 10
(como se dice...?- iPrestigio! jEso! Y para mi, el hablar BIEN una lengua
extranjera.... Entramos ahora en el campo de... "category"...

E: No importa. Me dices que hablar bien es importante, que respetas a las personas
que hablan bien, pero hablar BIEN ;Qué significa? ;Comunicarte bien? ;Usar bien
la gramatica o pronunciar bien? ;QUE ES EXACTAMENTE? 15

A: Con la pronunciaciéon es dificil porque muchas personas, como los griegos, que
tienen una pronunciacion dificil al hablar en espafiol, se oye raro, pero €so no
significa que esa persona no sepa hablar, porque habla, digamos... un griego
cuando habla en inglés habla peor que un francés, porque tiene el problema con su
lengua pero eso no quiere decir que no sepa hablar aunque hable fatal la lengua ;no 20
crees? eso es importante para mi. No creo que la pronunciacion sea importante para
hablar bien una lengua extranjera. Para mi personalmente, creo que hablar bien una
lengua extranjera depende de la "education", del profesor que tengas. Ese profesor
serd quien te oriente. Para hablar bien, con..., con la pronunciacién, si no tienes un
buen maestro que te diga... Es como la madre con el nifio, si no le dice unas 25
cuantas cosas, ese nifio sera un perdido. Tiene que haber un maestro, porque para
mi... Hay que llevarse bien con los profesores.

E: Nada. Miro si funciona. (COMPRUEBA LA GRABADORA)

A: Si, si, que funciona. Para mi, es lo mas importante. En la universidad, las
asignaturas en las que iba bien, tenia que ver con el profesor: si ¢l no podia conectar 30
conmigo, yo tampoco podia conectar con él. Para mi, es muy importante esa
orientacion que te lleva. Yo recuerdo... para mi,... Una de las preguntas de aqui es
como aprendes.

E: Si, si

A: Cuando tienes un entorno como las clases de aqui, eh..., Yo recuerdo... Te doy 35
otro ejemplo, porque lo hacemos aqui también. Em... R' al menos tiene un sistema
que tienes el "compafiero"’, ;como se dice?

1 ~ .
Su profesora de espaiol en el momento de la entrevista
? En espafiol. Las comillas encierran palabras o expresiones que no se han traducido.

VII



Si, si ,“poOnTic™.

Te doy un ejemplo que todos nos podemos encontrar, con el espafiol o con lo que
sea. Cuando estabamos en la universidad estibamos en un aula con 20 personas...
Si.

20. Después de un periodo, la profesora se dio cuenta de que el mejor era el uno, el
siguiente el dos, el otro el tres, y cada uno de nosotros tenia un nimero. Yo era el
peor y la profesora queria hacer “compafero”. Queria hacer grupos, ;, y qué hizo
ella? Cuando todos deciamos al principio: ;Qué hace ésta? -pero era muy
inteligente lo que hizo- nos puso el mejor, el n°1, con el n° 2: un grupo. El n° 3, con
el 4, grupo. Y yo, que era el 20, pensaba: Yo tengo que estar con el numero 1, el
mejor, con el peor. Pero qué pasaba, si yo hubiera estado con el 1, no hubiera
aprendido nada. El hacia todo el trabajo él sélo, porque era el mejor. Y yo, que era
el peor, me hubiera quedado mirandolo. Sin embargo, yo era el 20 y estaba con el
19. Eramos los peores. No podiamos. .. teniamos que poner el cerebro a funcionar y
yo lo entiendo esto... Cuando hacia francés, pasaba lo mismo: los buenos con los
buenos y los malos con los malos, y asi trabajas mucho mejor asi. No quiere decir
que Alex es tonto, simplemente es un buen sistema para hacerte pensar. En
matematicas me ayud6 mucho esto, porque s¢ que si hubiera estado con los mejores
no hubiera aprendido nada, hubiera esperado que trabajaran los demas, hubiera
dicho: Tienes razonm, jsi, claro! "Profesora, toma mis ejercicios” Y el otro lo
hubiera hecho todo y yo nada. (SE INTERRUMPE LA GRABACION)

Continta hablandome de tu escuela.

Hay personas que tienen que hacer un poquito mas. Hay personas que tienen que
trabajar mas, hacer mas cosas, por eso leo el periddico. S€ que no tengo facilidad
con las lenguas, yo lo veo, con mi capacidad, sé que para ir bien tengo que hacer de
mas, para trabajar mds, al menos con las lenguas. Tengo que esforzarme mas. Yo
hago espafiol cuatro veces, cuatro horas por semana. Y necesito mds, para estar al
mismo nivel. No lo cojo tan facilmente, tengo que trabajar mas, para que lo
entiendas, por la mafiana, -jes una tonteria...!- pienso. Intento pensar. Con lo que
sé en espafiol, d¢ VERDAD te lo digo, no es mentira. Digo: “buenos dias”. Cuando
conduzco, digo: “maquina” o “blanco”. Pero no te creas, diez minutos al dia, son
"toughs" -;como se dice?- pensamientos en espafiol. Yo estuve con una chica
venezolana durante tres afios y esa es una de las razones por las que he comenzado
espafiol. Ya no estoy con ella ahora, pero durante esos tres afios que estuve con ella
escuchaba espafol continuamente, pero no aprendi nada. Aprendi “fe quiero
mucho”. {Tres afios con una venezolana...! y no es que quiero volver con ella... es
que me sentia inutil. jSerd posible! jTres afios, y no aproveché para aprender
nada...! la lengua mas bo(nita), que puedes hablar con mas de medio planeta.
Medio mundo habla espafol. {No aproveché nada! ;Ni dime como es buenos
dias!..., inada!, sdlo inglés y griego. No me interesaba. No sé. No voy a analizar
este tema pero es una de las razones fundamentales que me llevd a comenzar
espafiol. Y no me imaginaba que me gustaria tanto!

LY los otros motivos?

(Los otros? Otro motivo también importante, es que mis padres hablan muchas
lenguas y yo admiro a la gente que habla muchas lenguas. Para mi muestra
"education".

(Cultura?

Si, cultura, vale. Saber esto, lo otro... Saber matematicas también lo es. Pero para
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> o

Z o>

mi, una persona culta tiene que tener "communication”". Tiene que hablar. Ves a
gente que va a Espafa y habla con la gente o va a Argentina... O sea... No sé. Para
mi cultura es saber lenguas. Para mi es mas importante saber cuatro lenguas que
saber matematicas o quimica: no eres una persona mas realizada ni inteligente. Para
mi, es mas importante ser "knowlegeable"... -;como se dice?- para mi, la
comunicaciéon humana es una de las formas mas elevadas de conocimiento, y no
puedo entender por qué.

Por qué?

Porque es importante. Yo soy una persona que me gusta la "communication". Yo
quiero poder comunicarme con la gente. Para mi es lo mas importante. Si no te
puedes comunicar con alguien no puedes hacer nada. Si no puedes... ;Cémo lo vas
a hacer? ;Con el pensamiento so6lo? jTienes que decirlo!

Esa comunicacion que dices, jes posible por escrito?

Si, se puede, pero... es... se puede, pero... -no s¢ la palabra en griego- es muy
"plain".

(Simple?

No simple. Es...

(Superficial?

Superficial. Exactamente. Si miras al otro a los ojos, el otro lo comprende. Lo
intenta, el otro lo respeta. Esto es muy importante. T tienes que saber que Alexis
intenta decirte un par de cosas, yo en tus ojos lo veo que aceptas: vale, se
esfuerza... Es mas importante que si lo escribieras. Es demasiado superficial, no es
malo, también es necesario. Pero para mi hay que aprender a hablar. Qué me
importa si digo el “nosotros” en vez del “ella”, jentiendes?...

Si, si...

(Entiendes? No va a haber ningiin malentendido si utilizo el “ello” en vez de
“usted”. Sabes que Alexis es griego, intenta hablar en espafiol, pero si eso lo
escribes en un papel, vas a decir: Alexis es imbécil. Habla al presidente y dice
“ellos”. No sé si es correcto...

De tt o de usted, quieres decir eso, no?

Si. Quiero decir que si lo escribes es mas "oficial", tienes que saber mas cosas para
expresarte. Pero si estas "téte a téte"... Eso es lo que a mi me interesa, aprender a
hablar. No me interesa saber escribir, porque en el trabajo yo no tengo... no me
interesa. No tengo contacto... Tengo unos amigos espafioles pero no quiero... no
tengo... no es imprescindible para mi saber que he llegado a un nivel de gramatica
"primo" por eso aprendo mas facilmente: porque no estoy obsesionado, no me
preocupa hacer "conjugation", me da igual. Para mi es importante, eso, no tener
examenes, aprobar examenes, esto y lo otro. Si no siento esta presion, yo aprendo
las cosas mas facilmente, por eso cuando estaba en la universidad me iba mucho
mejor. En la universidad mucho mejor que en colegio. En la universidad te dicen:
este es el trabajo. Si quieres, lo haces. Por eso en la universidad me iba todo de
maravilla. En el colegio era otra historia. En el colegio: tienes que hacer esto,
tenemos test, tenemos eso y lo otro. Cuando no tengo presion ni la gente que esta
pendiente de lo que hago... hacen (comprehend). Es importante no tener esa
presion. Los profesores que te controlaban...

Hablemos de cuando aprendias francés. Todas las asignaturas...

Pero en francés el profesor era terrible, por eso no he aprendido nunca francés. Para
mi no era profesor, era "terrorist" -;cémo se dice?-

iiiTerroristal!!!

jEra un terrorista!, entraba en la clase y el primer dia de clase: de vosotros solo 10
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personas aprobaréis esta asignatura. Y éramos 30. ;Como te puedes poner a
estudiar cuando sabes que diez... jera "competition"!

Eso ;lo queria asi o lo decia ¢l para asustaros?

No sé. Pero no hacia bien su trabajo, porque, yo, lo Ginico que tenia en mi mente era
ahora qué hago para aprobar el francés. Tenia asignaturas mas importantes que
estudiar pero pensaba todo el rato en el francés. Tenia el "monsieur Reusit": y si no
apruebo...

(Hablabais en la clase?

A mi no me gustaba la clase que haciamos. Deciamos pocas cosas.

jHola!

iHola! jBue-nas tardes! No s¢ qué estaba diciendo...

Hablabas del francés, de ese profesor que tenias...

A mi me gustaa ;sabes? lo diria igualmente aunque no hubiera entrado R. Me gusta
porque hay mucha comunicacion incluso con cosas que no tienen nada que ver, o
sea, puede decirte jcomo lo has pasado hoy? y lo dices, intentas responder. Ayer
entramos en clase, y no puedes decir en esta clase hemos tenido el ejercicio 5 y
hemos hecho solo el ejercicio 5 y nada mas. Era repetir como un loro, aprenderlo,
Jentiendes que significa como un loro?

Si, de memoria.

De memoria. No ponias tu cerebro a pensar. Hoy... en el trabajo hay una chica que
habla espafiol y con las palabras que he aprendido voy y le digo: “hoy no has
trabajo mi homework a casa”, jentiendes?, pero eso no nos lo ha ensefiado la...
Jentiendes? intento aprender... eso "doesn’t sound". Quiza no suena bien lo que he
dicho pero en francés no era asi, tenias que aprenderlo tal cual, y si decias algo
diferente... ;qué tonto eres Alexis! Te dejaba en ridiculo y después te daba
vergiienza hablar y en francés no podia hablar ;eres tonto, Alexis! Si tienes a una
persona que te dice eres tonto, no vas a aprender francés. Es muy importante el
profesor. R. es una persona muy amable, con una sonrisa. Yo no he faltado ni un
solo dia, yo que toda la vida he hecho novillos. No lo hago porque me gusta la
clase, lo hace "enjoyable". Si hubiera... jjEstoy hablando de mi!!

iSi, claro! jde TI hablamos!

Para mi es el profesor la cosa mas importante. Es curioso, porque estoy pensando
en todos los profesores que he tenido y los comparo con la nota que saqué y esta en
funcién del profesor. Si no me gustaba el profesor no me iba bien la asignatura.

LY los libros que utilizabais en clase? ;Eran importantes? ;Qué libro utilizabais?
Era importante hasta un punto, pero lo que era de verdad importante era lo que el
PROFESOR nos ofrecia. Aqui tenemos muchas cosas; tenemos... hablamos, vemos
video, escuchamos casetes, tenemos muchas cosas y diferentes. El profesor te
ensefia cosas diferentes... hoy escucharemos un casete. Yo esto lo respeto, es algo
diferente para mi. Yo no tenia... en la universidad no teniamos esta "variation". A
mi me gusta personalmente, porque es algo diferente, porque cuando comienzas a
aprender algo es logico seguir una rutina y si sigues la rutina sera mas aburrido.
Con la rutina es siempre lo mismo.

Si.

Pero si tienes un poco de video. Un poco de...

(Como te gusta hablar en clase? O sea... ;con quién? ;con la profesora, con R?
[con tus compafieros?, ;como crees que aprendes mas?

Mira, a veces... /cOmo me gusta?

(Como te gusta? ;Como te sientes mas comodo? ;Codmo aprendes mas?

No tengo problema. Es decir, el tinico problema que veo es que cuando hablo con
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mi compafiero puedo decir tonterias y no sé si digo tonterias. Y como estamos en
un estadio en que el compaiero no esta en un nivel en que lo sabe: esta frase la has
dicho mal.... tenias de decirlo asi... Pero cuando hablo con R me va a decir: Alexis,
no es asi, tenias que haber dicho esto otro.

Si te dice esto, si tu compatfiero te dice: fe has equivocado...

No creo. Lo sabria hasta ese punto. Por ejemplo, la semana pasada estaba con una
chica y me dijo que algo estaba mal. Se dio cuenta de que era un error. Estuvo bien,
(entiendes? Es decir, creo que no estamos en un nivel que cuando estamos juntos
podamos ayudarnos, porque estamos muy al principio del espaiol.

Dices que en el trabajo dices cosas aunque no sean correctas, y no te importa.

No me importa. Y las chicas me dicen: tienes que decirlo bien, y les ensefio el
"homework" de vez en cuando. Les digo que no me lo corrijan. Yo, cuando les
hablo: “buenos dias chicas”, ellas sonrien y dicen: “buenos dias chico” porque
saben que estudio espafiol. Cuando entro y me dicen algo tengo el espafiol dentro
de mi. Al menos una o dos veces al dia intento tener el espafiol en la mente. Ahora
que he comprado el periddico ehhh... no te digo que me ponga... porque necesito
un "dictionary" para entender todo esto, pero al principio queria saber qué dice aqui
"una juez" (entiendes? Tienes que hacer algo mads, no es suficiente para aprender
estar en clase. Tienes que hacer algo mas, por ejemplo, como sabes me gustan los
deportes. A mi me encanta el fatbol y mi equipo favorito es el Barcelona y cojo un
"satélite" espanol y NET pone siempre futbol espafiol. En el mando hay un boton
que lo aprietas y oyes el partido en su lengua. He dejado de oirlo en griego y lo
0igo en espaiiol. “Tiro de quina” oi ayer, y era el "corner".

jAh!! “Saque de esquina”.

jAh! jeso! “jesquina!”... poco a poco tienes que esforzarte por tu cuenta y quererlo,
y si no quieres, no aprenderas nunca.

(Qué sabras cuando termine el cuatrimestre?

{iQué sabré!?

Si, ;qué crees que sabras?

No sé, en este semestre, pero dentro de un afio...

Pero me interesa al final del cuatrimestre, en junio, porque volveremos a hablar y
me diras si estas de acuerdo.

Creo, quiero creer -no sé si podré- que voy a poder entenderme en cosas basicas; ir
de viaje a Espafia, ir a un hotel, decir: jdonde esta mi habitacion, decir cuatro
cosas. Ir a un restaurante y pedir algo. Coger un taxi y decir: llévame aqui. Lo
basico, las cosas mas basicas. Eso creo que podré decir en un cuatrimestre. Ya
veremos, eso creo. /Esa no es la pregunta que me has hecho?, mas o menos jno era
eso?

Si, si, exactamente.

Quiero saber lo basico. No quiero ponerme a discutir sobre la bolsa espafiola y eso
hay que tener paciencia, me he dado cuenta del ritmo. Lo primero que pregunté
cuando fui a matricularme fue: "conversational", ;cuando estaré preparado?
depende -me respondid, creo que una chica- si terminas los cuatrimestres de
cuatro en cuatro, en tres anos podras hablar espariol regular, o sea, podras ir a
Esparia y hablar. Y era muy comprensible para mi, porque piensa que yo hice
francés tres afios cada dia en el colegio y si hoy voy a Paris no puedo pedir ni un
vaso de agua y pasaria sed. El espafiol que ahora sé es mas que el francés. Te hablo
muy en serio, estoy como bloqueado en francés. ;Quieres que te diga algo mas?
No, bueno, creo que es suficiente.

Las difi(cultades)
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(Sobre las dificultades? ;Quieres hablarme mas de eso?

Si.

Bueno, jsi! jdime! jdime!

La mayor parte de las dificultades que encuentro, tanto en griego, como en inglés o
en francés es en la gramatica. Es mi miedo.

Pero hablamos de la lengua oral, no de gramatica, no de hacer ejercicios
gramaticales, jte importa mucho la gramatica en lengua oral? ;Quieres hablar
correctamente?

Me preocupa porque yo soy una persona que respeto mucho a la gente mayor y es
muy importante cuando me comunico con ellos hacerlo muy bien, no decir “qué
pasa tio”. Quiero poder decir pocas cosas, bien. No quiero ser el chulo de “qué
pasa”, quiero ser correcto en esto y como ademds soy timido, a veces me siento
cohibido. Tengo un amigo en Barcelona, ;sabes? Hablé con su padre. Me daba
vergiienza hablarle en espafiol, aunque hubiera podido decirle: “;como estd?
jmuchos besos!”, cuatro o cinco cosas, no le hablaba en espafiol, me daba
vergilienza. {Qué tonteria! Creo que él me hubiera respetado el esfuerzo, y creo que
una de mis mayores dificultades es superar la vergiienza, sentirme a gusto. Yo creo
que todos debemos respetar el esfuerzo que hacen los demas. Yo, si alguien me
habla mas o menos en griego o en inglés, le respeto. Es que también...

(Algo mas? Creo que ya has hablado de todo, pero si quieres decir algo mas...

No, no.

jDime! jdime lo que quieras!

(GESTO DE FINALIZAR)

Vale, como quieras. Pues jmuchas gracias!
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Ahora. Si. Es que esta un poco roto, /sabes?

(Comienzo por la primera pregunta?

Si. Contestas normalmente.

Pues... hablar bien una lengua extranjera... Primero es que te dé la posibilidad -ta
solo, de forma auténoma- de viajar por el mundo, o de tener conversaciones por
teléfono, de hacer algunas cosas que te interesan. Es basico saber ciertas expresiones
basicas, palabras basicas para que de forma auténoma puedas tener un contacto con
alguien que hable esa lengua. En su pais, o si ¢l ha venido al tuyo ;vale? o alli, o
aqui. Entonces hay ciertas palabras, grupos de palabras, grupos de... digamos de
conocimientos que tienes que saber (para desenvolverte en un viaje), para poder
comunicarte en cualquier sitio que quieras ir. Que tengas este tipo de informacion
(( )) eso es basico (para entender una lengua extranjera). Hablar bien una lengua
extranjera y comprender también los idiomatismos que ellos puedan utilizar o ciertos
detalles que para aprenderlos tiene que pasar tiempo. Creo que es diferente el hablar,
el entender y el entender bien. Entender bien la lengua, eso es lo diferente. Y para
conseguir lo segundo creo que tienes que vivir en el pais. Creo que... vamos a la
segunda pregunta (( ))

jAhora! Si, ya funciona. (LA GRABADORA) me decias que para aprender una
lengua tienes que haber vivido en el pais.

La mejor manera de aprender una lengua extrajera es estar en el pais, vivir en el pais,
Jentiendes?

jAha!

Creo que solo asi te enfrentas a todas las posibles necesidades que se te pueden
presentar y el uso de la lengua que vas a necesitar. Es la forma ideal de aprender una
lengua: aprender a comunicarte, a entender y a sentirte comodo. Ademas, el obligarte
a hablar continuamente esta lengua te lleva al punto de que piensas también en esta
lengua, entonces es la mejor manera de aprenderla. Pero como en la practica no es
posible, al menos para mi, asi como se hace aqui, con (main stones?), de un modo
determinado como se hace aqui, paso a paso, con cosas concretas y ordenadamente,
esta bastante bien. Puedes enfrentarte a la lengua muy bien y creo que aprendes lo
mejor posible. Quiza es lo mejor, en vez de ir al pais a vivir seis meses 0 un afio nos
vemos obligados a ir a estas escuelas que, asi como se dan las clases..., bueno de
forma un poco mas moderna, mas... a través de la cultura (( )) quiza podrian ayudar
a mejorar mas deprisa. Eso creo. Ahora... ;Quieres que pase a la tercera pregunta?
Aha.

Las dificultades que encuentro. Primeramente, como sabemos, el espafiol es una
lengua facil, al menos para los griegos, especialmente para los griegos. Es una
lengua que coincide actsticamente y también en la sintaxis, es como el latin. Lo que
oyes, lo escribes, haces muy pocos errores. Pero eso también es un problema porque
crees que escribes en espafiol pero en realidad dices cosas absurdas, y como te
sientes comodo con la lengua -;ahh! ;Es como en griego!- dices tonterias cuando
crees que dices algo correcto, entonces tienes que estar muy atento y en eso ayuda la
ensefianza digamos organizada de una lengua, para asimilar las reglas y lo que
aprendes a través de la ensefianza. Esto es lo mdas importante, ahora las demas
dificultades son personales, porque trabajo e incluso el hecho de venir dos veces por
semana me ocupa mucho tiempo. Y estudiar también me ocupa mucho tiempo.
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entonces, si las clases fueran menos, no podria ser, porque pierdes el contacto...;qué
serian? ;dos horas por semana? No tiene sentido. No tienes contacto...

Si, pero te estoy preguntando sobre la lengua oral.

Si.

Me has hablado de la pronunciacion, de que es muy facil repetirlo.
EXACTAMENTE. Si...

Pero eso no tiene relacion con la sintaxis ni con el vocabulario.

Si, ya lo entiendo. Bueno, el vocabulario...° (;como puedo decirlo para que sea mas
rapido...?)° eh...

iPero si no quiero que lo digas rapido! Tu dilo como quieras. Lo que TU piensas,
quiero que me digas.

jAh! No... Es que pensaba en la grabadora...

iNo, no! Tl no pienses en eso, no hay problema. Hay suficiente tiempo.

Eh...El vocabulario, si sabes otras lenguas, es bastante facil, bastante asequible. Si
sabes francés, italiano, que muchos griegos saben -al menos aqui en Grecia lo
primero que eliges es inglés y francés- si sabes francés, es facil entender el
vocabulario del espafiol, ademas, eso que te he dicho de la l6gica; si lo piensas bien
te das cuenta de que el significado viene de forma logica, qué es lo que expresa. Para
los griegos... Estamos hablando sobre los griegos ;no?

iDe TI estamos hablando!

OK. Ahora es Como crees que puedes mejorar. Aqui..., aqui, una de las principales
razones es la relacion con la lengua, es decir, para hablar mas, la Ginica manera...
Para mejorar también tus expresiones, lo que puede hacerse es escuchar conferencias
en espafiol, escuchar los canales espafioles que hay...

Si, pero dentro de clase...

Dentro de clase, la forma BASICA de mejorar, es dar mucha importancia a los
pequetios detalles que oigo, es decir, no voy a dejar nada que... Escuchar el maximo
de espafiol y pensar en espafiol: esa es la unica forma de hablar en clase, hablar lo
maximo con los compafieros y si hace falta... si es posible que haya el méximo de
autonomia, que hablemos lo maximo entre nosotros. Esa es la forma basica. Y, claro,
disminuir... disminuir el tiempo que hablamos en griego. Eso es, al menos para mi...
Es decir, si continuamos hablando en espafiol conseguiremos hacer cotidiano el uso
de la lengua, ;entiendes? Si hablas espafiol sobre cualquier cosa, sobre lo mas
simple... Yo recuerdo un ejemplo, una profesora que tenia de lengua extranjera que
hacia como que no entendia cuando le hablabamos en griego. Era un poco excesivo
porque éramos pequeiios, pero lo hacia para que nosotros aprendiéramos mejor, y
creo que eso nos ayudé mucho, ;entiendes?. Entrar en la dindmica de pensar en
espaiol, y cualquier cosa que quieras decir, hacerlo en espafiol y en estos contactos
ayudan los que estan a tu alrededor que estan contigo en la clase, que tengan los
mismos objetivos y el mismo nivel. Ahora, si viene alguien que quiere pasar el rato u
otro que habla en griego y se aparta del objetivo de la clase eso es un problema, por
eso es importante a mi modo de ver, tener en cuenta quién se sienta con quién. Qué
sabe hacer cada uno y todo eso, jentiendes?

mmm...

Ahora...;Qué hago con el espafiol fuera de clase? Ya te lo he dicho hace un
momento...

Héblame sobre... sobre qué piensas que debe hacer el profesor. Me has dicho que
crees que es mejor que no hable nunca en griego, que es mejor que hable siempre en
espaifiol...

Es un poco dificil al principio... pero después... eh... como la lengua es... ¢h...
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comprensible -un griego siempre entiende algo- puede convencerlos y que lo
acepten. Basta con que lo acepten desde el principio. Ilero si desde el principio
aparecen problemas -jno entendemos!- y el profesor se pone a hablar y a hablar
griego, €so se va a convertir en una costumbre, pero... al principio alguien va a
hablar, pero al pasar el tiempo si se va disminuyendo entonces al final va a ser
mejor. Al final podran hablar y se llegara a que todos sepamos que vamos a clase a
hablar en espafiol. No vamos a pasar el rato ni... (( )) ni dara risa a nadie. Puede
que parezca ridiculo hablar al principio, o alguien puede pensar: tengo que decirlo
como sea, en griego, no me entiende. El profesor tiene que expli(car), intentar que
entiendan que la mejor forma de aprender es que lleguen a pensar en espafiol. Puede
que se rian, que hagan algunos errores pero tienen que tener la facilidad de
expresarse en espafiol. Eso es fundamental.

(Aprendes mejor con el profesor? ;Con el profesor o con tus compaiieros?

Creo que se aprende mejor con el profesor. Claro, basta que el profesor tenga la
posibilidad de dedicar al alumno el suficiente tiempo, el tiempo necesario. Creo que
si la clase es de mas de 10 personas no tiene tiempo de dedicarlo al alumno y si un
alumno digamos no ha conseguido hablar, entonces no seguird. Pero si el profesor
esta para corregirte y para llevarte mas cerca, se puede hablar con el compafiero o
con cualquier otro. Hablas en espafiol pero los errores no se tienen en cuenta. § Vale?
Continuemos con ;Qué haces con el esparnol fuera?

Si.

En espafiol hay muchas series, por lo que sé, en varios canales. También hay canales
de radio que tienen programas en espaiol. Otra cosa es que leo libros...

iNo...! jjti no haces eso!!! (BROMEA)

Revistas, revistas... eh... Me gusta comprar cosas en espafiol. Leo incluso en voz
alta para oirlo. No tiene sentido entender lo que dice, es oir como lo dices, incluso
intento copiar palabras que no sé, que no he visto antes. Creo que la mejor manera es
escribirlo, ponerme a escribir textos enteros. Es la mejor manera de mejorar en el
pensamiento en esa lengua. Pero como eso es muy cansado lo que hago es comprar
revistas sobre temas que me interesan; compro una revista sobre esqui o sobre algo
que me guste...

Si, para la lengua oral, ;qué haces? porque todo eso es...

Si, si, pero cuando ves algo escrito...

Si, pero para hablar, jpara hablar solo!

Eh... yo al menos no conozco a nadie en concreto que sepa espafiol y que hable.
Creo que la mejor solucion, después de todo lo que hemos dicho, es hacer un viaje e
ir a Espafia para poder hablar, pero no tengo a nadie para hablar en espafiol. Oigo,
pero creo que oir es una buena forma para mejorar la forma de hablar, aunque por
desgracia yo no tengo a nadie a mi alrededor en mi familia que hable o un amigo que
hable espaiiol.

(No tienes amigos espafioles o...?

No tengo, no tengo ninglin contacto. Alguna vez hablo por teléfono, pero no tengo
aqui en Grecia a nadie para hablar en espafiol.

(Con los compaiieros...?

Con los compatfieros... eh... no tenemos relaciones fuera, pero hablamos en clase.
No nos hemos puesto... jentiendes?

m...

Ahora... eh... ;Cudl es el motivo que me...? Me ha gustado siempre el espaiiol,
suena muy bien, y toda la cultura espafiola... Cuando comienzas una lengua no lo
haces s6lo porque suena bien, es toda la cultura espafiola que es muy grande y aqui

XV

100

105

110

115

120

125

130

135

140

145



MARGARITA CABEZUELO — CREENCIAS Y ACTITUDES DE ALUMNOS SOBRE EL APRENDIZAJE ORAL.

o

2

en Grecia no la conocemos bien y obviamente la mejor forma de conocer una lengua
es intentar conocer el pais en si, aprender, estudiar la lengua que te facilita
informacién directamente desde lo mas basico, es decir, a través de los libros del
pais, de las revistas del pais, de los viajes... hacer viajes al pais para hablar con la
gente de alli que conoce el pais y lo principal del espafiol es que no es s6lo un pais,
son muchos paises. Es la tercera lengua. Si vas a Estados Unidos, la mayoria... en
Miami y todo eso, hablan en espafiol ;entiendes?

Si, si.

Entonces, es fundamental, al menos para mi.

Aha.

Y yo, que he vivido en EE.UU., vi que muchos podian comunicarse exclusivamente
en espafiol, ;jentiendes?

Si, si.

Bueno, ahora ;Qué espero aprender y qué creo que finalmente aprenderé? he
comprobado que eso depende de mi. Veo que si me pongo a estudiar, dedico un
tiempo, porque ahora creo que estudio...

No, no, no hablamos del programa...

Si, si, ya lo he entendido: qué espero aprender... yo espero aprender muchisimas
cosas y voy a intentar al menos tener contacto con alguien, al menos para que al final
del cuatrimestre pueda -de forma auténoma- pueda tener algunas conversaciones
basicas y comunicarme. No tener que refugiarme en una tercera lengua. No tener
problemas de comunicacién, que mi lengua sea clara. Ahora, qué voy a aprender
finalmente: eso es lo que digo que depende de mi, es decir, no sé si podré estudiar y
ser constante como hasta ahora, supongo que lo voy a intentar y lo conseguiré.
Ahora, después llega el verano y no sé qué haré ;entiendes? Quiza... eh... si
continuamos con el mismo ritmo conseguiré llegar a mi objetivo, es decir, conseguir
una base para la comunicacion. La mayoria cree que haciendo un cuatrimestre... yo
antes pensaba: voy a hacer un curso intensivo, lo voy a aprender todo y ya termino.
Pero ahora me he dado cuenta de que eso es imposible. Tienes que tener
PACIENCIA.

Mucha gente piensa eso...

Exactamente. Muchos creen que porque el espafiol suena facil van a hacer un
cuatrimestre, van a aprenderlo todo, habran terminado, van a entender y a hablar. Yo
no creo eso.

[T creias eso antes de empezar?

NO j;NO LO CREIA!!! siempre habia sabido que no puedes aprender nada en un
cuatrimestre tienes que esforzarte mucho, simplemente tengo amigos que diceeen es
una lengua facil, en dos dias lo aprenderas. Todo eso si, lo he oido, pero no es asi.
He comprobado que tienes que esforzarte ;entiendes?

Aha... Y ;piensas seguir con el espaiiol en verano?

No sé qué haré en verano.

No, no hablo de clases, quiero decir, ti so6lo, ;vas a hacer eso que me decias, te
acuerdas?

Puedo hacer algtin viaje o algo asi.

Vas a leer revistas...

Si, si, voy a tener revistas, siempre tengo. No me gusta cuando comienzo algo,
dejarlo s6lo en las clases, es decir: he terminado el espariol, he terminado las clases,
dejo los libros. Ya he terminado. Continio con los libros, intento mantener un
contacto como ya te he dicho, y poco a poco, muy lentamente, no como cuando estas
en clase, pero mejoras ti solo lentamente, con el contacto: lees revistas, ves la
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television... Con los compaifieros de clase, no sé¢, quedamos para hablar y seguir
practicando. No sé qué puede pasar, entonces iremos por buen camino, jentiendes?
Si, pero, otra cosa. Vale, cuando hablas con los compafieros de clase ;Te sientes que
siempre haces errores, que no te corrigen y aprendes mal las cosas?, es decir,
[prefieres hablar con el profesor para que te corrija continuamente?

Por supuesto, compruebas que los compatfieros, poco o mucho, eh... se quedan en el
contenido, es decir, no entienden con exactitud lo que has dicho, ;entiendes?
Entonces, ;es mejor hablar con mas soltura, con fluidez o hablar correctamente?

Lo importante es hablar CORRECTAMENTE.

Si.

Si, porque para entenderte puedes hacerlo incluso con gestos. Te van a entender mas
o menos lo que dices. Lo importante es hablar correctamente porque sélo asi puedes
mejorar. Claro, hay quien dice que es bueno hacerte entender y que te entiendan
aunque sea con errores y poco a poco lo hards cada vez mejor. Yo creo que vale la
pena fijarte en los detalles desde el principio porque so6lo asi aprenderas bien. A
veces puedes tener un vocabulario muy amplio, y en realidad no puedes controlarlo
como deberias, usarlo con propiedad, mientras que con menos vocabulario mas
concreto puedes conseguir el significado que necesitas, ;/entiendes?

mmm...

(Quieres hacerme alguna otra pregunta aclaratoria?

No, no. ; Tt quieres decir alguna otra cosa?

No.

Bueno, eso es todo. Nada mas. Muchas gracias.
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3. MARIA 1
22 de MARZO de 2001

t

e

Ahora, ahora. Puedes comenzar a hablar cuando quieras y nos hablas de todo esto.
{Qué significa para mi hablar bien una lengua extranjera?

Puedes hablar mas alto si quieres.

Es para no molestar.”

Si, claro.

Primeramente, es la mejor manera de comunicarse y de conocer mejor a mas gente de
forma no superficial por eso hay que hablar bien, no sélo cuatro o cinco frases. Entras
en su forma de vida, en su cultura, en su forma de pensar, eso es hablar bien, entrar en
la cultura.

Si, si...

Bueno, para hacer un viaje y entenderte... decir: hola quiero un bocadillo o ;qué
hora es?, 1o aprendes en un momento con un diccionario, pero si quieres tomar una
decision correcta, para estudiar y dedicar parte de tu tiempo, es algo mas. Si quieres
hacerlo bien, es algo més. El conocer la civilizacion y la lengua, para mi, creo que eso
es lo fundamental.

Y, ;no puedes hablar bien sin conocer la civilizacion?

No. Y no hablo de idiomatismos, de expresiones que solo se utilizan en ese lugar,
sino de saber qué te estan diciendo y eso es MUY dificil. Creo que como tu lengua
materna no es posible aprender ninguna otra, eso depende de las vivencias, no se trata
solo de aprender unos verbos correctamente y ya estd; has de haber tenido vivencias y
saber qué te esta diciendo la otra persona. Eso lo creo firmemente. Y /cudl es la
mejor manera de aprender a hablar una lengua extranjera?, depende de cada
persona. No s€... a mi me hace falta la parte tedrica. A mi me gusta eso de sentarme,
ponerme a estudiar por obligacion, que haya ciertas reglas donde apoyarte y después
continuary...

En cuanto a la lengua oral...

Si, si...

(Como aprendes las reglas? ;Como aprendes a...?

Eso digo: primero tiene que haber reglas para estudiarlas, tiene que haber un profesor,
no sé si particular o en una escuela, para aprenderlas, y a partir de ahi, sin esfuerzo,
no es posible hacer nada. En concreto el espafiol, que no se habla mucho, exige...
exige esfuerzo del alumno; ver peliculas, para escuchar... -no sé si lo que digo esta
bien- leer... yo ahora... jCanciones! (( )) jSeguro! Canciones. Aprendo mucho asi
con canciones. Solo con estudiar seguro que no se puede. Lo que dicen las reglas,
seguro hace falta... Si, periddicos, revistas, tienes que conocer la lengua
contemporanea’ y si tienes ((algiin conocido)) con el que puedas hablar en espaiiol es
lo ideal o hacer un viaje, hacer un viaje en el que tengas que hablar ta sélo, no en un
grupo en un viaje organizado y todo eso, es lo mejor.

(Conoces espafioles para hablar en espafiol?

En concreto en espafiol... Vale, he hecho también inglés pero lo habla todo el mundo.
Hice italiano unos meses... pero el espafiol concretamente, a pesar de que hay mucha
gente aqui en Grecia que estudia espafol, ;con quién puedo hablarlo? sélo con
espafioles, si no, con alguna amiga que hable espafiol, pero yo no tengo ninguna. No
sé en el futuro, ahora que se habla mucho, pero es dificil.

* La entrevista se realizaba en la biblioteca del Instituto Cervantes.
> En griego se puede entender también como "lengua coloquial".
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No hablarias con una griega...

Claro, eh... eso nosotros no lo hacemos... Tienes que hablar y que escuchar para no
perder el contacto.

mmm...

Y con peliculas. Yo veo peliculas en la tele. He grabado peliculas cuando habia un
monografico dedicado al cine espafiol contemporaneo: Almodoévar, otro... Pereira...
Lo escucho aunque no entendido mucho y hablan muy deprisa, pero sélo asi. De otra
manera no se puede.

Viendo una pelicula aprendes a hablar...

Yo de ninguna manera. YO tengo que ver las cosas, si no veo una cosa escrita... nos
ensefaban en clase, por ejemplo, A. nos puso un video: «Anastasia», «Cantamos con
Anastasia». Habia cancioncillas, canciones infantiles que leiamos el subtitulo en
espaiiol. Hacer la combinacion, asi, oirlo y leer. Eso es lo ideal. Por eso digo que no
puedo solo leer o s6lo escuchar. Si eres principiante con so6lo oir, es como si no
hubieras hecho nada, necesitas una base para entender lo que dice, no es para
principiantes como nosotros, tienes que leer y escuchar... ;Por qué comencé a
estudiar espafiol? a mi en general me gusta saber lenguas extranjeras. Después del
inglés, que aqui en Grecia creo que casi todo el mundo es lo primero que aprende,
después como segunda lengua yo empecé el italiano, me gustaba mucho el italiano.
Después no puedo decir que me gustaba mucho, me cansé del italiano y pensaba qué
lengua podia aprender y después con el tiempo pensé: ;qué mds puedo estudiar
(RISAS) que esté relacionado con el italiano que me gustaba? Empecé el espaiiol,
que si lo hubiera sabido antes lo hubiera elegido primero. Después del inglés, se habla
mas, tantos millones en el mundo... y no so6lo es en un pais donde se habla como en
Italia. Tienes mas posibilidades de hablarlo y de escucharlo que el italiano, creo que
en Grecia hay una tendencia a aprender espafol todo el mundo, incluso en el colegio,
no soélo al terminar la universidad y tal. Creo que ya en el colegio comienzan a
estudiar espafiol y en mi trabajo en general tengo folletos de maquinas y asi... en las
traducciones la segunda lengua es el espafol, hacen falta muchas lenguas; inglés,
espafiol y después o aleman o italiano. El espafiol siempre esta, es muy bueno eso.
(Podemos decir que en el trabajo aprendes espafiol, haces alguna traduccion?

No ha hecho falta, pero me ayuda el tener que leer las instrucciones de algunas
herramientas. Bueno, el inglés lo hablo hace muchos afios mds o menos, tampoco
hablo bien inglés. El espafiol lo aprendo ahora, el inglés... bueno, lo hablo
relativamente bien -hice un master en Inglaterra- pero me ayuda con el espafiol. Lo
comparo con el inglés, el vocabulario que sé y mas o menos lo entiendo, seguro que
en el futuro me ayuda mas alguna palabra que no sabes... (( ))...me imagino qué
palabra puede ser que se parezca al inglés. Seguro que ayuda, creo.

mmm... ti tienes alguna forma concreta, sistematica, no asi, cuando ves alguna
pelicula en la tele por casualidad, sino /jtienes alguna forma de trabajo fuera de clase
para aprender y mejorar el espafiol?

(Cuando estudio en casa?

No cuando haces el trabajo de clase. Otras cosas... Tu sola, por ejemplo en verano,
cuando no tienes profesor, ;qué haces?

He empezado este afio, pero este verano, lo que voy a hacer... -quiero hacerlo pero
no sé si lo voy a hacer- es, a parte de las peliculas para no perder el contacto, y sobre
todo con la entonacion, porque vosotros tenéis otra entonacion y eso es lo bonito y lo
dificil en una lengua, en eso sabes si el otro sabe bien la lengua o no, no sélo que
pronuncia bien... Peliculas.... No es tan facil, jjcuantas peliculas hay que sean
espanolas, revistas y periddicos...!! y ahora también lo hago, cuando salgo del trabajo
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y cojo el autobus para ir a casa compro algin periodico y lo hojeo, no lo entiendo
todo pero algo entiendo.

Pero con la lengua oral...

Oral... si, con la lengua oral es dificil. En Grecia insisto en que es dificil, muy dificil,
o sea... ahora estoy buscando a las otras compaferas con las que estaba en clase para
ver si organizamos un grupo en verano para ir a alguna universidad, a Valencia,
Barcelona... no sé donde mas... eh... son de tres o cuatro semanas, un mes... para
conseguir un contacto mejor, es eso, el ir al lugar donde se habla la lengua es lo
mejor, aprendes a parafrasear, escuchas a otros... Los griegos por muy bien que
hablen la lengua nunca hablaran como un espaiiol, eso me gusta cuando escucho a los
profesores espafioles, por muy bien que sepa la lengua un griego, por bueno que sea,
no es su lengua materna, por eso me gusta tener profesores espafioles. Es lo mejor.
Que sea espaiiol y profesor. (RISAS)

Si, es lo mejor porque aprendes bien las cosas.

No sé, digo yo...

Si, porque en la lengua diaria oyes muchas «perlas» igual que en griego. En la tele
creo... La tele espafiola, si cojo el canal para escuchar, algunas «perlasy, las oyes. No
escuchas lo mismo que de una persona, sabes... que estd informada y es profesor.

Si ti fueras a Espafia, o un pais hispano, eh... a un pais hispanofono, ;japrenderias la
lengua ta sola? ;Crees que se puede aprender la lengua asi...? es decir, eh... Los
emigrantes que vienen aqui y aprenden el griego asi, solos... ;jes posible aprender una
lengua sin...?

No, no. Sin estudiar, no. Sélo escuchando te quedas en lo muy basico, puedes
entenderte... jNo hablemos de los emigrantes! Ellos... so6lo quieren sobrevivir,
porque creo que aprender una lengua es imposible sin un guia y las reglas. Un poco
las reglas requieren estudio, solo escuchando, para bien o para mal, no se puede. Y
tienes que mezclarte con espafioles y eso, requiere esfuerzo de tu parte. Tienes que
estudiar las normas, no sélo con normas se puede, pero sélo escuchando tampoco.

La practica de la lengua, ;es posible con reglas o no se puede? ;TG qué crees?
Porque... por ejemplo... no sé... eh... los que vivimos aqui creemos que hablamos
bastante bien el griego pero no lo escribimos tan bien la mayoria. Hablo de mi por
ejemplo.

Si, si, el discurso escrito es un poco diferente del discurso oral, y creo que seguro que
uno habla mejor de lo que escribe cuando es una lengua extranjera. Incluso en griego
que es mi lengua materna, jvale! pero sobre todo creo que te esfuerzas en ser mejor
en lengua oral. Es lo que llamamos "comunicacién", no tienes por qué conocer a
alguien por correspondencia para comunicarte en espafiol, necesitas saberte
comunicar oralmente con el espafol o con el hispanohablante que esté a tu lado. Para
eso sirve la lengua oral. Si no, jpara qué?!!

Quieres decir que es mas importante...

La lengua oral, para mi. jPues claro! Ese es el objetivo. La lengua escrita es el
sustrato para ser mejor en lengua oral. A lo oral queremos llegar, a comunicarte. Si
no... dices, dices... pero si no se escribe, eso no es comunicacion. Para MI. jah, si!
(RISAS)

m... ;Qué haces ti para mejorar tu espafiol, para hablar mejor en espafiol en clase?
(Como lo haces?

En clase hablo, aunque diga tonterias y burrada, digo lo que pienso y basta con que
me corrija el profesor que es a quien corresponde. Si hablo con mi amiga, aunque no
tengo ninguna amiga que hable espafiol para hablar, yo haré un error, ella hara otro y
las dos haremos los mismos errores sin saber lo que decimos. La tnica manera de
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aprender es hablando y como estamos al principio, decimos tonterias y... Que te
corrija el profesor. Otra manera no hay para aprender.

Si no te corrigen mucho, ;sientes que no aprendes?

{Como?

Si no te corrigen mucho ;sientes que no aprendes?, ;que no puedes continuar?

Eh... Es cuestion de forma de ser. Yo quiero que me corrijan para aprender bien.
Sobre todo al principio, si aprendo algo mal, te queda el error y es muy dificil
corregir ese error. Hay que aprenderlo bien desde el principio, por eso digo que yo he
comenzado a pensar en ir de viaje a Espafa y pasar un mes. Algo aprendes, pero
bueno, lo que pillas por la calle o con la gente no es lo mas correcto, mejor en un
lugar mas serio.

(Qué prefieres, hablar con tus compaiieros de clase o sélo con el profesor?

Con el profesor.

O sea... ;Prefieres que en clase habléis todos con el profesor, o mejor hablar entre
vosotros?

Sobre todo con el profesor. Eh... Cuando hablamos todos, no se deberia organizar
desorden general, sino que el profesor tiene que poder escuchar para intervenir y
corregirnos, pero lo deseable es con el profesor. Si fuera s6lo con el profesor seria
todavia mejor, pero... tiene también interés estar con otras personas, ver otros puntos
de vista, pero... no sé, si estuviera sola con el profesor no tendria ningtin problema.
El esta para algo y seguro que sabe algo mas que nosotros. (RISAS)

iiSeguro, seguro!! jClaro! Bueno, muchas gracias.
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4. ESMERALDA 1
22 de MARZO de 2001

E:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Bueno, primero... ;Qué es para ti hablar bien una lengua extranjera?

Principalmente, hablar con otras personas que hablan la misma lengua, esa lengua. Si
es inglés, en esa lengua. Basicamente, pues, poder... comunicacion. Entender una
palabra en espafiol cuando la ves escrita, entender qué significa, ir un paso mas alla ya
que antes no podias. Es cuestion de conocimientos y de comunicacion.

Hablar bien.

(Hablar bien?

Si.

(Hablar bien...?

Si, es lengua oral, siempre en lengua oral.

Hablar con gente, ESO es lo importante.

({Que te entiendan?

Que me entiendan, poder explicarles. Comunicacion, eso.

(Cuadl es la forma ideal de aprender?

Creo que para mi, la forma ideal de aprender mas deprisa y mejor, si no estuviera... -
hablo sobre el espafiol que es la lengua que estoy aprendiendo en este momento- si en
vez de estar en Grecia estuviera en Espafia o en un pais latinoamericano, y que cada
dia la utilizara y estuviera obligada a utilizarla. Eso, eso querria. Esta forma seria la
ideal para mi, porque te ves obligado a usar las palabras. Ahora es dificil encontrar a
alguien para hablar en espaiiol.

(Te refieres a que ahora s6lo hablas en clase...?

Si. (( )) ...tengo amigos espaioles... (( )) si, tengo la posibilidad de hacerlo, pero
todavia no lo he hecho. Las dificultades...

Antes de hablarme sobre eso, dime, fuera de clase... jcrees que uno puede aprender
una lengua sin ir a clase?

Tiene que haber voluntad para hacer algo... Si, puedes, pero creo que aprendes sin
usar reglas, totalmente de forma practica. Finalmente no aprendes bien la lengua,
excepto si estudias tu solo, si puedes. Yo no puedo, me aburro yo sola.

m... hablar bien es muy importante para ti, ;Es lo mas importante?

(¢ Hablar muy bien???!!!

m... (AFIRMACION)

No. Creo que todo es importante: hablar, escribir, escuchar...

No me refiero a eso, quiero decir si es mas importante lo correcto que...

(---cuando hablas?

...que la comunicacion.

Finalmente, no. Finalmente, la comunicacion, creo, no sé. Hay personas que no
pueden comunicarse, no pueden hablar aunque aprenden la lengua... (( )) si puedes
hablar bien, conlleva una buena comunicacion. jNo sé si he respondido!

iSi, si!

(Mis problemas para aprender lenguas? Yo, como Esmeralda, m... Tengo un
problema; algunas veces me empeflo en aprender palabras sin utilizarlas para nada en
concreto... o las... Si, entonces... es algo...eh... me lio. Finalmente, no me ayuda
mucho.

(Con el vocabulario?

Si, el empefiarme en aprender vocabulario o el intentar recordar una palabra
determinada que no recuerdo, cuando no me viene, en vez de utilizar otra forma de
decirlo, quiero decir precisamente esa palabra, y me quedo bloqueada y no puedo
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Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

seguir.

Y (como lo haces eso, como se soluciona el problema?

Poco a poco, creo, si.

Cuando vas a hablar y te bloqueas...

Cuando no encuentro palabras y no sé¢ decirlo, lo digo perifrasticamente.

En todas las lenguas, ;eh? cuando hablas y no sabes seguir, ;lo haces con una
perifrasis?

Si, claro, jjqué mas puedo hacer!!! No sé. O lo dibujas. No sé. (RISAS)

Para mejorar, para hablar, ;como lo haces?, es decir, en la clase..., fuera de clase...
hablas con gente... jjno sé!!, para hacerlo mejor...

Qué hago con eso (;eh???... (Lo cerramos para pensar? (REFERENCIA A LA
GRABADORA) No me viene ahora...

Buscas ejercicios, buscas a gente, no sé, miras...

Ejercicios, si. Quisiera buscar un poco en la biblioteca, pero tengo poco tiempo para
hacerlo. También pregunto a mi profesor, cosas concretas, incluso... (( )) ;Qué
mas...?

Pero, para hablar mejor... Me dices tengo un problema, me bloqueo, no puedo
seguir... lo digo de otra forma. Vale, eso es una forma de solucionar el problema,
pero para hablar la proxima vez mejor...

(Para hablar mejor o para mejorar la lengua?

Para mejorar.

Procuro estudiar, eso, hacer ejercicios, fijarme mas en algunos en que quiza no me he
fijado y si todavia tengo problemas, intento escuchar a mi profesor o a algin
compaiero... (( )) y en los libros alguna vez. Si, en algtn libro a veces, depende del
momento. Normalmente prefiero escuchar a alguien y mas cuando lo veo escrito, soy
mas visual.

En clase hacéis ejercicios para hablar. ;Como lo haces? Tu estilo, es decir, esperas
que hablen los otros... no dices nada... hablas mucho...

Depende, normalmente depende de qué lengua sea y como me siento de segura con
esa lengua. Ahora... con el espafiol... (( )) Normalmente espero un poco para
pensarlo mejor, dejo que los demas hablen primero, y después yo. ;Qué mas...?

(No os preguntan en clase?, ;Esperdis que el profesor os hable directamente?
(Prefieres hablar con el profesor o prefieres hablar con los demas compafieros?
(Como es tu forma de aprender a hablar?

Depende del profesor. Si siento confianza en el profesor, prefiero hablar con €l. Si no
siento confianza, prefiero hablar con mis compafieros.

[ Te molesta que te corrijan?

No, no te creas. Depende de como, pero en este momento no me molesta, en absoluto,
me gusta, pero es suficiente que me lo expliquen y que lo entienda, que lo entienda,
insisto en que lo entienda. Me gusta eso, no me molesta, o sea... si el profesor...
Hablas con el profesor y con los compaifieros, te corrigen los dos, supongo, vale.

Fuera de clase, ;Qué haces con el espafiol?

Ahora, bueno, en este momento tengo el teatro, creo que es buen...

(Como te sientes con el teatro?: ;Aprendes?, ;es una forma de aprender?...

Creo que es una buena forma, pero no he dedicado el tiempo suficiente, pero es que
no tengo mucho, es la verdad, pero es una forma de aprender, claro. Al principio
estaba muy desorientada porque éramos una clase muy grande, y leian muy deprisa, y
yo no podia seguir y en algin momento decia: ;qué pasa aqui...? Pero con el tiempo,
al ir leyendo el texto, me es mas facil entenderlo y espero que a partir de ahora
entienda otros textos, que me haga bien, y ojald intentara, mas bien que intentaramos
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Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

todos, incluso los que somos principiantes, hablar en espafiol en el teatro. Un poco
dificil...

Yo lo intento, jpero siempre me decis que no me entendéis...! (RISAS) A parte del
teatro, ;/Qué haces para hablar? No ver peliculas, leer libros, eso lo sabemos.

Ah, si. Escucho canciones, intento entender qué dicen. Veo videos e intento entender
qué dicen. He sacado videos e intento entender... eh... ;Qué mas...? Eso hago
basicamente, y... quiza, en algin momento -quiza suena como una tonteria para los
espafoles- utilizo el espafiol para hablar con esos amigos, y también, claro, para viajar
a un pais hispanohablante.

Con griegos, ;hablas en espafiol alguna vez?

No, so6lo de broma, sélo algunas palabras -hablar un poquito-, no digo frases enteras
porque no tiene... Es dificil.

Y al final del afio, en mayo, ;Qué habras aprendido?, ;Qué quieres haber aprendido?
Poder tener con éxito una conversacion con alguien, poder entender lo mejor posible y
poder hablar un poco, bueno...

A ver, dime, ;Qué significa hablar un poco?

Si, poder hablar de mi, quién soy, preguntar a los demads, entender qué me dicen...
Temas simples, no profundos. Sobre mi trabajo, mis vacaciones, mis gustos...

Y sobre la expresion oral, ;sabras hablar...?

(m...?7

Sobre la expresion oral... para la segunda entrevista... ;Sera en espafiol?

Perdon, no lo entiendo. ..

Sobre la expresion oral, digo, esto que estamos haciendo ahora, ;En junio haremos la
entrevista en espafiol?

(Por qué no?, pensaba al principio hacerlo pero terminaria el casete. (RISAS) Espero
entonces que en junio -pero no s¢ si podré hacerlo bien- lo hagamos en presente.

No, no, jjLo haremos en griego!!, Era una broma, no intento ver qué habras aprendido
en espaifiol.

Pero yo quiero ver donde he llegado.

iAh, bueno...!

No sé si podré usar tiempos, pero estaria bien.

Por supuesto. Eso es todo, vale.
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ANEXO IV

TRADUCCION DE LA SEGUNDA ENTREVISTA.
Junio de 2001.

1. ALEXIS 2
20 de JUNIO de 2001

E: Piénsatelo todo el tiempo que quieras.

A: Site digo que lo pares, lo paras, ;jeh?...

E: (Vale?

A:  JEn qué estadio se encuentra tu espainol ahora? ; Qué puedes hacer?

E: Si. 5

A: No olvidemos que llevo s6lo cuatro meses haciendo espafiol. {No sé nada
extraordinario en espafiol!!

E: Yalosé.

A:  Creo que puedo entenderme en cosas basicas, si voy a Barcelona podré pedir alguna
cosa en un restaurante o hablar en una recepcion: Una habitacion. Quiero una 10
“mesa”. Entenderme en cosas basicas. Estoy sorprendido del espafiol que sé,
porque conozco... Hay unas chicas que veo a menudo y han visto mi progreso. No
tengo problema... desde el dia que comencé hasta hoy han visto una diferencia muy
grande y en eso influye el que quiero hacer un esfuerzo y sigo comprando el
periddico. 15

E: jMuy bien!

A: El Pais... he comprado también un CD, pero no tiene nada que ver con esto... ;Qué
puedo hacer oralmente? jYa lo he dicho!

E: Si

A: Creo que puedo entenderme, para que me entiendas, en América tenia un 20
compafiero de piso que cuando vinieron sus padres a América... eran de Espafia, de
Barcelona, entonces no podia decir nada. Ahora, cuando llamo a Manuel Ballestero
a Espafia puedo hablar con su padre: {Como esta?, ;Donde esta su hijo?, ;Qué tal
el trabajo?,;Cémo estd su sefiora?, "Muchos besos"... Un par de cosas. El también 25
se sorprendid, y eso es porque quiero hacerlo, me da animos para aprender mas
cosas. Creo que ya he respondido a la pregunta.

E: Si

A: Segunda pregunta: Sobre la manera que tienes de aprender a hablar, ;qué crees 30
que ha cambiado? | En mi manera de hablar?

E: No, eh... ;Te acuerdas que te pregunté sobre qué hacias para aprender a hablar?, en
la clase, fuera de ella, y todo eso... si has aprendido algo...

A: (Si he aprendido algo nuevo o sobre la manera de hacerlo?

E: Sobre la manera, si has aprendido algo... a cambiar algo en la manera que tienes de 35

aprender....
A:  (Yo?, ;personalmente?
E: Si, si...

A: Yo sigo con la misma manera, continio comprando el periédico... No sé si cuando
hablamos la otra vez habia comprado ya un CD rom. Dice por ejemplo: "flore" y 40
muestra un video con flores uniendo la palabra con la imagen. He hecho esto sobre
la manera de aprender de aqui, creo que... me gusta, me gusta mucho. Simplemente
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hay un problema, que para pasar a segundo hay un vacio de cuatro meses.

iAh, te refieres al verano!

Y voy a comenzar clases particulares la proxima semana.

Pero aqui hay cursos intensivos...

Pero yo no puedo venir todos los dias tantas horas.

iSi, claro!

Por eso no... ;Qué has aprendido en clase?

Si, sobre el sistema, las estrategias que tienes para aprender.

Todavia creo que es una forma muy buena, o sea... la forma... oir hablar con el
casete..., con los "ejercicios" que nos dan y que hacemos es una forma muy Ttil.
Ojala en la escuela hubiera sido asi, cuando estaba en el colegio... La ensefianza en
general, creo que es muy eficaz. ;Qué problemas ya no tienes? eh... Tengo muchos
problemas todavia...

iiNo me refiero a los personales!! (RISAS)

Un problema era... -jjjNo me gusta decirlo...!!! Muchos me dicen que eso no es un
problema- jHe decidido que quiero hablar espafiol “latin”!

Pero eso no es un problema.

Ya lo sé, ya me lo han dicho. ;Qué quieres cambiar en el futuro? Sobre el espafiol,
,eh?

Si, sobre los problemas que tenias, sobre... no s¢...

Un problema que tenia, que podia considerarse problema, ahora que lo pienso, era
que no hacia el “homework”, los...

Si, los deberes, pero hablamos de la expresion oral, y no creo que tuvieras
deberes...

No... Entonces no creo que tuviera ningun problema.

Con los compaiieros, ;como te iba?, es decir, jte gustaba hablar con ellos...?
iMucho!, En espafiol quieres decir, ;eh?

iClaro!

iESO era precisamente lo que me gustaba! Cuando R. nos ponia en grupos, los
chicos habldbamos en espafiol, se veia mucha mejora en la comunicacion, pero...
LQué pretendo cambiar en el futuro? eh... Creo que como me gusta mucho el
espafol voy a hacer algunas clases como te he dicho y voy a dedicarle mas tiempo
porque ahora no he podido ponerme mucho.

Bueno, eso esta bien. Cada uno...

¢ Qué relacion tiene tu profesor con tu progreso? jEl 100%!, es decir, yo creo que
R., con su forma de hacer, me ha abierto las ganas de trabajar.

Pero como, como...

Con la manera que tiene de ensefiar, con la manera... Yo siempre he tenido
problemas con las lenguas; estudi¢ cuatro afios francés y creo que he aprendido mas
espafiol en tres meses que el francés que aprendi en cuatro afios. Creo que es muy
importante la persona que te ensefia, si tienes ganas de aprender y no te presionan
para aprender una lengua. Ella tiene su forma de hacer, su disposicion y todo eso
que tiene, todas sus virtudes. A mi, por alguna razoén... si no, no hubiera ido a
comprar un CD rom, ni hubiera... si hubiera tenido la profesora que teniamos en la
escuela, entonces jno tendria voluntad!, no hubiera hecho nada. También es muy
importante LA DISPOSICION de cada uno, yo creo que es ochenta-veinte: 80% el
querer, y el resto TU, porque te da las ganas de hacer las cosas el profesor, y
entonces tu ya puedes comenzar. Para mi es... la unica “explanation” para esto, y
esto me lo pregunt6é mi padre, hasta qué punto era importante el profesor, y yo digo:
todo, totalmente, para mi. ;Quién corregia vuestros errores orales en clase? Quién
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lo corregia, jR. nos corregia! y CADA VEZ que cometiamos un error. A mi, cada
vez que me equivocaba, enseguida nos decia: Te has equivocado, y creo que es lo
correcto, porque ;como te lo va a decir?, ;al final de la clase?: ;sabes,? cuando has
dicho tal cosa te has equivocado.

(Qué quieres decir? ;Que cuando estabais en grupo y tal...

En grupo es dificil porque no sé qué es correcto, porque si una chica habla y dice
algo, y lo sé, se lo voy a decir, de vocabulary. Si me pregunta como se dice
“movies”, “peliculas” le voy a decir, so6lo en eso puedo corregir, en el nivel en que
estoy, no puedo decir: esta frase estd mal de sintaxis. No creo que sepa suficiente
espafiol para poder corregir a nadie, al menos por el momento. ;Como te sentias
tu?, ;Sobre qué?

Con los errores, con la forma de corregirlos.

Muy correcta, no te hacia sentir inferior. Muy bien, no era una forma que hacia que
la clase se riera de ti. Eso es muy importante, porque cuando eres ‘“beginner”,
cuando comienzas, a veces te da vergilienza hablar, a veces te sientes... 4hora voy a
decir una tonteria... pero R. te hacia sentir... -bueno, no importa- no te hacia
sentir... -jAy, no quiero decirlo...!- Te daba animos, queria que hablaras, y lo han
visto todos los chicos de la clase. Todos intentaban hablar y a mi eso me interesa, yo

Pero cuando estas con los demés compatfieros en un grupo y hablas a los demas...
(No crees que aprendes algo de los demas? es decir...

Creo, que en el estadio en que estoy, creo... que puedo verme influido por
ERRORES. Quiza necesito... jno sé!

Intentas. ..

S¢ que es correcto lo de los grupos, pero no sé hasta qué punto aprendo de los
grupos, porque todos estamos en nivel muy bajo, no sabemos mucho y cuando estés
en grupo es setenta-treinta: el 70% hablamos en griego y el treinta en espaiiol.

LY por qué pasa eso?

Porque no podemos decir exactamente lo que queremos, no nos entendemos, creo
que dentro de un afio, a partir de ahora, podremos conversar mejor. Asi...

Si, si.

¢ Qué clase de ejercicios de expresion oral prefieres? Esto no lo entiendo.

Si, cuando haciais ejercicios de expresion oral en clase, los habia de muchas clases,
para hacer diferentes cosas, ;Qué cosas haciais en clase?, ;So6lo era en grupo y
dabais vuestra opinion? o sea... ;Lo deciais en grupo, ante toda la clase en general?
Alexis, dime, qué...

Yo prefiero los grupos en realidad, porque si en la clase hay veinte personas no me
gusta que me vean veinte personas. A veces me da miedo, eso no me pasa solo en
espafiol, también en inglés y en griego. No me gusta hablar y que me escuche todo
el mundo,porque tengo en la cabeza lo que estaran pensando: ;Qué tonterias estd
diciendo! No me gusta eso, prefiero el grupo de cuatro o cinco personas porque te
oyen solo las cuatro o cinco personas.

Y... (Qué ejercicios te gustan mas?, ;Los ejercicios de repetir?

Los que nos hacia R. nos gustaban. Dice... Hablad entre vosotros y decidid un viaje
a Espara, decidid como queréis ir, qué recorrido queréis hacer, preferis el
camping, el hotel... porque entonces haces trabajar el cerebro: Quiero hacer esto.
No hay que repetir cosas de memoria, /entiendes?.

Si, si.

Eso... porque cuando te pones a pensar te sale mas facil, para mi al menos... (SE
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SIENTE INCOMODO, NERVIOSO)

Si, jEstas respondiendo muy bien!

Evito situaciones en que me oye todo el mundo, porque no me siento comodo.
iClaro, normal...!

Quiero que sea agradable. En la universidad... jteniamos cada clase...! jque no iba!
Cuando alguien iba a hablar pensaba en el momento en que me tocaria hablar a mi y
no prestaba atencion a los demas, pensaba so6lo en lo mal que lo iba a pasar yo |y no
me podia concentrar! (RISAS)

iSi!

;Qué crees sobre el uso que se hacia del griego en clase? Creo que me hablaban
mucho en griego. Creo que hablaba demasiado, R. hablaba... mas de lo necesario en
griego.

(Siempre?

Si, pero no la acuso, porque estamos en un nivel...

(Como te sientes? ;Te sientes que deberia haber hablado...?

Menos griego, creo. Esa es mi opinioén, que tenia que haber hablado MENOS
porque tenia unos amigos que han hecho espafiol en el primer nivel y tenian
profesores que no hablaban nada de griego, ni inglés, que estaban en una clase que
¢l no sabia griego, el otro no sabia espafiol, y... jasi aprendio espaiiol! Vale, él esta
en tercero, pero el profesor al principio no sabia nada de griego. Creo que al
principio, cuando comienzas, quiza sea mejor que no te hablen tanto griego, porque
después cuando él habla... ;Calla! ;Qué ha dicho ahora? Creo que es importante.
(Qué pasa cuando te pasa eso, o sea, cuando eres principiante y no conoces nada de
la lengua y el profesor te habla sélo en...

(En griego?

iNo, no! jEspafiol, espafiol!

Me pongo nervioso, me pongo nervioso porque quiero aprender, ;entiendes? Y si lo
dice en griego, pues vale, No lo entiendo dimelo otra vez, jentiendes? Dimelo en
griego que no lo entiendo, ;entiendes? Si lo dice s6lo en espafiol... ;;;Shhhh...
callaos!!!, ;;Y ahora qué ha dicho?! ;iNo he entendido nada!! Nos ha dado el
“homework” ;Alguien ha entendido lo que acaba de decir? jAsi va la cosa! jEs
asi!!!! Si lo dices en griego... Esa es mi opinién. Y si, lo cambiaria. Menos griego.
Tiene que haber algo de griego, no digo nada de mal, no quiero decir nada malo.
Sélo que quiza para comenzar hubiera sido mejor mas griego... jah...! {MENOS
GRIEGO! (GRITA Y GESTICULA POR LA CONFUSION) ;De qué crees que
depende el aprendizaje de una lengua extrajera?

iAy, es una pregunta dificil!

Si, es dificil.

Es para preguntarte si... ;Qué crees? o sea... Al final, después de todo lo que me
has dicho y te he preguntado y todo eso...

Tiene que haber ganas, eso creo.

(De quién?

Del alumno. Si no hay ganas no hay aprendizaje, eso creo... jDisculpa, ahora lo
apago...! (SUENA EL MOVIL Y LO APAGA) Finalmente depende mucho de cada
uno, pero debo decir que ayuda mucho el que te ensefia, porque si R. no nos hubiera
dado inspiracion para aprender espafiol, no hubiera aprendido, hubiera perdido el
dinero que pagué, y ahora, como estamos al principio, y como para mi el principio
es tan importante, ;no? Empezamos, tengo ganas de continuar, pero...

LY si tienes ahora un mal profesor, vas a continuar?

Si, voy a continuar. Aunque tenga un mal profesor voy a continuar porque, vale, por
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muy malo que sea, algo avanzaré. Se me ha metido en la cabeza el espafiol.
Entonces no depende tanto como dices.

Al principio, al principio es importante, pero el APRENDIZAJE depende de cada
uno, porque como ves, compro el pais, el CD rom, veo el futbol en TV Espaiiola, lo
pongo en espafiol... sin embargo el principio es importante. Si R. hubiera sido mala,
hubiera dicho: ;;Qué espariol voy a hacer?! ;;Qué lengua es ésa!? jMejor juego al
futbol! (RISAS) Si, claro. Eso creo, es el principio, pero de ahi en adelante es cada
uno, porque... todo estd en tus manos, si quieres, lo aprendes. ;Cudles de tus
expectativas u objetivos han quedado sin realizar?!!

Algo que querias hacer y no has podido o no has hecho por algo. No sé...

Es muy pronto...

Quiero que me lo digas ahora, cuando comenzaste espafiol querias hacer unas
cosas...

Si, queria decir cuatro cosas, para que me entiendas.

Eso, {se ha cumplido?

Si, ahora me ha venido a la cabeza porque te he hablado del padre de mi amigo de
Espafa. Queria... porque en verano voy a ir en algiin momento a Espafia, a
Barcelona a verlo. Queria decir un "buenos dias" o decir "muchas gracias por la
comida", decir algo, porque antes no podia decir nada, no sabia ni el "uno", y decia:
En tres meses, cuatro meses de esparnol no voy a poder ni decir cuatro cosas con el
sefior Ballesteros. Pero creo que puedo decir incluso mas, eso es lo que ahora
recuerdo, me viene a la cabeza y estoy contento, jestoy orgulloso del espafiol que sé
en tres o cuatro meses! Orgulloso porque puedo seguir avanzando, entonces ese era
un objetivo para mi, el poder decir cuatro cosas jen tres meses!, porque yo, con el
periodico tengo muchos problemas, abro el periddico y no entiendo nada. Puedo
leer los titulares, ahora ponerme a leer todo el articulo no tengo ganas, para decirte
la verdad, pero...

Crees que de lo que me dijiste al principio...

Estoy mucho mas contento, era mucho mas precavido al principio, creo que ahora
soy mas "confident” ;cémo se dice?

(Mas seguro?

Mas seguro, si. Y estoy mas seguro de que quiero continuar con el espafol.

LY si tienes profesores o libros que no te gustan?

Puedo cambiar de grupo.

Bueno, si, pero imagina que no puedes cambiar, es decir, personalmente, como
alumno, ;Tienes alguna forma propia que hayas aprendido en clase o que hayas
descubierto ahora?

iMira esto! (SENALA LA GRABADORA)

Si, ;qué tiene?

Nada. Me dices: jformas de aprender!

Si.

He aprendido que para mi, para Alexis, ahora a mis 30, me es mas facil aprender.
Tengo una asi en casa, y cuando aprendo unas cuantas palabras, cuando estudio, no
las retengo muy bien y mi padre me dijo, que es médico y tal, le conté mi problema,
y me dijo que usara este aparato.

(Si? ;iLa grabadora!?

Y es raro pero cuando escucho, retengo mejor que cuando... ;Y ojald lo hubiera
sabido en la universidad porque me hubiera ido mucho mejor!

Bueno, puede que no funcione igual que con las lenguas.

No sé, porque si tienes que estudiar historia puedes ponerte a decir un par de cosas y
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te quedan mejor, por eso en mi libreta de espafiol solo tengo dos paginas, los demas
tienen 40 6 50 paginas. Yo, finalmente, lo que hago es que me quedo escuchando,
porque si pierdo el tiempo escribiendo, miro... jme pierdo!, después abro la libreta
y no entiendo nada. Pero si me paro a escuchar al profesor, a veces... jPregintaselo
a R.!, no escribia nunca. Simplemente la miraba a los ojos, y después escuchaba a
los demas que hablaban, seguia lo que decian, es mas, no estoy angustiado por los
examenes, estoy “stress free”. No tengo estrés. Yo aprendo mucho mas facilmente
si no estoy angustiado. Vale, tuvimos unos examenes, pero no fue estresante para
mi.

(No eres muy visual?

No, soy una persona auditiva.

O sea, {No aprendes mejor si ves escritas las cosas? ;O si?

No, aprendo mejor las cosas cuando las 0igo, si. Por eso me oigo a mi mismo.

i, Te oyes?!

Si, me oigo que digo "comida".

(Como lo haces para grabarte? Hablas...

jComo lo hacemos ahora!

Hablas en general, ;,Qué dices?

Tengo una cinta que pone "espafiol" y tengo por ejemplo El Pais, unas palabras que
veo, vy luego las escribo, después, pongamos una vez por semana que he escrito unas
25 palabras en la libreta y digo “comida”, “fagit6”; “trabajo”, “work”.

(So6lo palabras?, ;No cuentas historias?

Todavia s6lo palabras, no sé decir nada mas.

iNo sé!

Puede, no lo he pensado, por el momento sélo palabras, cuando pueda mas quiza lo
haga..., pero soy de caracter auditivo, por eso lo hago asi.

Vale, muy bien. ;Algo mas?

No.

Vale, hemos terminado. Gracias.
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2. SIMEON 2
21 de JUNIO de 2001

E: Lo primero que podrias decirme es en qué nivel esta tu espafiol.

S:  jBueno! Eh... para empezar, seguro que puedo entender a alguien que hable de
forma sencilla, pero no en una conferencia o en una conversacion sobre politica en
la tele, ni entender muchas cosas, pero alguien que me hable de cosas cotidianas y
basicas, o que me dé instrucciones, o que me hable de cosas sencillas, como para 5
comprar algo, todo eso... como ir, donde ir, todo eso. Sé que puedo entenderme,
ademas todo eso puedo expresarlo, lo que quiero preguntar. Eso es fundamental.
Hasta ahora como se trata de una lengua relativamente facil para un griego, algo
entendias pero de una forma equivocada -;4hora qué me esta diciendo...?- pero
ahora puedo entender cuando me preguntan qué quieren de mi y al mismo tiempo 10
puedo expresar cosas basicas que quiero saber del otro. Eso es lo primero.
Ahora... ;Qué puedo hacer oralmente? Es lo mismo. Va paralelo. Eh... ya lo he
dicho. Esta claro que... algunos intercambios basicos a nivel basico, que son
basicos para un turista, para alguien que va a viajar, que quiere comunicarse con
un espaiiol, es... Eso. ;Vale?, ;continio? (CON TONO APRESURADO E 15
INQUIETUD QUE PERDURA EN TODA LA ENTREVISTA)

E: Si, continua.

S:  Eh... sobre la forma de tenia de aprender a hablar.

E: Eh... Al principio® me decias como lo hacias para aprender una lengua, ;Te
acuerdas? Ahora, ;qué piensas que ha cambiado? 20

S:  Pues como ya me habias hecho esta pregunta y he ido a academias y he aprendido
otras lenguas y todo eso, sé que poco o mucho, la idea que yo tenia al principio no
ha cambiado sustancialmente. Es importante que hables mucho pero también es
importante que te corrijan, es decir, no es... no sé... Es importante participar en la
clase, aunque haya muchas personas en clase hay que participar ¢ intentar hablar 25
la lengua que se esta aprendiendo, eso es muy util, es decir eh... evitar... eso que
decimos que esta prohibido hablar en griego, lo considero muy necesario porque
cuanto mayor sea el uso de la lengua espafiola menor sera el esfuerzo por nuestra
parte, ni siquiera por pensar en espafiol. Creo que es la mejor manera, el pensar en
espafiol para expresarte en espafiol. Eso es. 30

E: Aha... es decir, no hablas... El hablar griego en clase no...
S:  No lo considero conveniente, es mejor evitarlo en la medida que sea posible. En
los siguientes niveles seguro que hay que evitarlo, en este nivel elemental no...
E: ;Qué problemas ya no tienes?
S:  Eh... ;{Qué problemas no tengo...?, En cuanto al aprendizaje, me imagino... 35
E: Si, siempre en cuanto al aprendizaje.
S:  El problema basico al que ya no me enfrento es que habiendo aprendido lo basico

de la lengua es muy facil, en la lengua que estoy aprendiendo, seguir al profesor,
es decir, no sé... que se use la lengua espafola en la clase, eso es util. No sé si esa
es exactamente la pregunta. .. 40
E: Explicame un poco mejor a qué te refieres.
S: O sea... El modo con que he aprendido desde el principio. No sabia nada, no
podia en absoluto comunicarme en espafiol y en consecuencia tenia que hacer uso
de los gestos. Ahora ya puedo expresar en espaiol algunas instrucciones que
puedo utilizar en la clase, ;entiendes? ,es decir, que se haga uso de la lengua 45

6 Refiriéndose a la primera entrevista.
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espafiola en la clase ;entiendes? Es muy ftil, creo, eh... También he comprobado
que seguro que ha ayudado el hecho de que hubiera algunos instrumentos como el
radiocasete que escuchabamos a menudo. El... Todo eso era importante... Que al
principio, las primeras audiciones eran muy dificiles de seguir, ahora ya puedo
seguirlas. 50

E: Y todo eso, ;de qué depende?
S:  De cuanto tiempo dedicas a oir espafiol, creo.
E: jAh! ;Crees que el casete era el mismo, los ejercicios eran los mismos?
S:  No... Aumentaba la dificultad de los ejercicios.
E: Pero jy del texto? 55
S:  iDel texto...2(EXTRANEZA)
E:  Si, de lo que decian.
S:  Aumentaba, cada vez era mas dificil, eso es evidente, pero el aumento iba paralelo
a mi evolucién ;entiendes? Pues eso, ;vale? (TONO CORTANTE)
E: Si, si. 60

S:  Qué pretendo cambiar en el futuro... eh... Me imagino que voy a intentar estudiar
mas y oir mas, hacer mas audiciones, porque por desgracia todo este periodo no he
tenido tiempo de hacerlas, aunque sea yo solo para hacer algo, es decir... yo ya
solo veo canales espafioles, por ejemplo, ;entiendes?

E: Si, si. 65

S: (OK?

E: Para hablar en clase, ;como lo haciais para aprender a hablar?, porque... vale,
fuera de clase estaria muy bien, pero en la clase... ;con los demas alumnos...?
({Como...?

S:  Por desgracia... Hubiera sido muy bueno, me imagino, que hablaramos sobre las 70
cosas mas sencillas con los compafieros en espaiiol, en clase, pero no lo haciamos,
lo haciamos s6lo con las preguntas de la profesora que respondiamos en espaiiol
con mucha dificultad. Este, creo, es el error que cometimos todos: intentamos
pensar en griego, hablar en griego, hablar entre nosotros en griego, cuando
deberiamos aceptar que hay que hablar en espaiol, incluso las conversaciones 75
entre los compaiieros de clase deberian ser en espafiol.

E: (Y quién es el responsable de todo eso?

S:  Los alumnos que no entran en el juego ese que exige que... el progreso
(entiendes? Estan un poco inactivos, les da pereza... ;entiendes?, No tienen la
fuerza de voluntad para mejorar en... en... lo que quieren hacer ;entiendes? 80

E: Si, ;y el profesor?

S: Y el profesor, claro, creo que tiene que ver con la lentitud de la clase. Si esta
cansado... Estd muy relacionado con el modo de comportarse, con el empefio que
ponga y con cudnto aprenderemos nosotros, ;entiendes?

E: Si 85

S:  Es muy importante todo eso, es decir, si el profesor estd siempre por las calles,
viene corriendo a darnos la clase... por fuerza no tendra las ganas, no querra
esforzarse tanto en hacerlos hablar espafiol o... va a relajarse un poco, no sé si me
entiendes.

E: jTe entiendo perfectamente! Si, si. 90

S: (Vale?

E: Si,si, vale. Y... otra cosa, ti cuando hablas con los otros compafieros... ¢h...

S:  No me corrigen. Normalmente no me corrigen. Nadie me corrige. Solo te corrigen

cuando hablas con el profesor, aunque... claro, que no tenemos nivel para que el
otro pueda darse cuenta de mis errores, muy dificilmente hay alguien que me 95
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corrija, pero... normalmente es el profesor quien te corrige.

E: Pero th te dabas cuenta alguna vez.

S:  Alguna vez, alguna vez, si. Otras veces si hablaba con alguien en una
conversacion (...) el libro contiene eso de habla en espaiiol, comprueba el
resultado; entonces si comprobaba que el otro cometia un error, lo corregia, 100
(O.K.?

E:  (Es decir, que aprendias de los demas?

S:  Si, claro. Eso es util. Aprender aunque sea lo poco... lo poco que sabe de mas el
otro pero tiene que saberlo bien, estar seguro, (ha de tener la seguridad) para

corregir al otro (de hablar bien). {O.K.? 105

E: Si

S:  (Qué tipo de actividades prefiero? Pues prefiero las que son logicas, es decir,
muchas juntas sobre un mismo tema, ;entiendes?

E: Si, peroaver... ;Y el profesor?... El profesor, ;como influye en tu progreso?

LY en tu mejora? 110

S:  ;iDIRECTAMENTE!!

Directamente. (PIDIENDO EXPLICACION)

S:  jAha! Porque el profesor... imagina... eso es... Si te dan una clase particular... Si
te dan muchas... es diferente que el profesor tenga ganas, que esté descansado,
que esté tranquilo, que quiera, que tenga tiempo de dedicarlo a ti... En todo eso, la 115
relacion es directa, no es algo independiente, es decir, no son todos los profesores
iguales por desgracia; cada uno tiene su personalidad y dependiendo de...
Mmucha gente tiene una facilidad especial para... para ensefar a los demas, de
tener contacto con los demas (( )) en contacto con los demas pueden ensefarles las
cosas, jentiendes?, mientras que otras personas no lo tienen tanto, incluso la 120
misma persona varia de un dia a otro ;entiendes? si esta cansado un dia..., o sea si
un dia estd cansado, no puedeeee ensafiarte tanto como otro dia que esté menos
cansado y tenga ganas de dar clase y de trabajar. Ante todo el profesor hace un
trabajo, jentiendes? Por fuerza ¢l también esta obligado a tener...(EXPRESION
DE OBVIEDAD) 125

E: Si, claro... pero... me gustaria saber en qué proporcion depende del profesor...
del alumno... es decir, ti me dijiste al principio: Nosotros tampoco teniamos
ganas.

S:  Si. Si no tienes ganas de hacerlo, es... por mucho que se esfuerce el profesor, si el
alumno no tiene ganas es evidente que no se puede hacer nada. Pero si un alumno 130
quiere aprender mucho y se esfuerza, entonces por mucho... aunque... es decir,
€so es reciproco: un muy buen profesor con un mal alumno puede hacer mas que
con un mal profesor. Y a la inversa, si el alumno es muy bueno, pero el profesor
no sabe transmitirle las cosas, €l solo va a encontrar el camino y va a mejorar. Es
eso, todos hemos aprendido con un mal profesor. 135

E: Si, claro... eh... Y la siguiente pregunta es sobre los errores.

S:  Yalo hemos dicho.

E: Si, pero, (cambiarias algo? Sobre todo lo que me has dicho, sobre como los
corregiais, quién los corregia... ;Te gustaba que R. te corrigiera siempre?

S:  Si, hubiera preferido que me corrigiera un compafiero, un compafiero mio. Lo 140
hubiera preferido, no me hubiera sentido.... Sabes, a veces te sientes... jPor qué
me corrige...?

E: Psicologicamente.

S:  Si, pero por otro lado hubiera preferido que me corrigiera, porque hubiera
entendido... A veces no aceptas que te corrija alguien que tiene el mismo nivel 145

52
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que tu y quieres que te corrija s6lo el profesor y eso es un error: mejor que te
corrija un compafero, /y qué pasa? mejoras mas facilmente. No puede ser el

profesor...
E: (Crees de verdad todo eso?
S:  jClaro! 150

E: jVale! (RISAS) eh... ;Qué tipo de ejercicios prefieres? Quiero decir... ;Prefieres
ejercicios repetitivos, reproducir estructuras, o hablar y dar tu opinion sobre
algo...? No sé...

S:  Creo que prefiero que se exponga un tema y que todos sobre ese tema opinen lo

mejor y lo mas fuerte posible en espafol, ;entiendes? 155
E: Es decir, un tema para... ;debate? Explica un poquito qué quieres decir, no sélo
la palabra.

S:  Se ponen todos en circulo y dice el profesor por ejemplo vamos a debatir sobre el
accidente de ayer: quién tenia la culpa, qué, por qué... y expresas en la lengua tu
opinién, porque asi funciona el cerebro y no... no te bloqueas, no te encierras en 160
unas expresiones concretas, /entiendes?

E: Toda laclase.

S:  Exactamente. Toda la clase. Que participen todos. Claro, si hay alguien que no
quiere aprender no va a participar, pero pienso que es un sistema muy bueno,
como un equipo de trabajo, ;/entiendes? Toda la clase... 165

E: Pero, (no son grupos muy grandes?, ;en pequefios grupos no te parece bien?, ;no
te gustan los grupos pequenos?

S:  Mejor que haya mas de uno para oir mas opiniones.

E: ;De grupos?!!

S:  Tres o cuatro personas, jentiendes? Que hablen, o incluso toda la clase puede 170
hablar de un tema para oir su punto de vista.

E: T no tienes problema para hablar...

S:  jiNo, no!! No quiero hablar s6lo con R., la profesora, o s6lo con mi compaiiero...
jPodria hablar con muchos otros!
E: Entonces las clases particulares... no las ves bien. 175

S:  Las particulares, para la expresion oral, no son buenas porque puedes hablar con el
profesor constantemente, pero €l tiene una manera concreta de decir las cosas y
habla so6lo de ciertos temas. Mientras que si hablas con otras personas... ;Vale?

E: (Con qué mejoras mas?, ;qué cosas te han ayudado a mejorar de todo lo que has
dicho? 180

S:  De todo lo que he dicho, en lengua oral, estoy seguro que me ha ayudado cuando
me soltaba a hablar yo so6lo, tanto en la clase como en grupos, cuando me soltaba a
hablar yo so6lo, entonces he aprendido; ahi ponia empefio en hablar correctamente,
bien, en recordar palabras y todo eso. Cuando escuchas es muy bueno, claro,
entiendes algunas cosas, pero cuando eres ti quien tiene que hablar, expresarte, 185
pones el empeio en decirlo bien, correctamente, recordar alguna palabra que
necesitas y todo eso. Y eso es fundamental, creo, para poderte expresar, ;O.K.?

E: Si. Sobre el uso de la lengua griega que haciais en clase: ;La usabais mucho?

S:  Ciertamente, existia un fuerte uso de la lengua griega. Podria haber sido menor,
pero como estabamos en un nivel inicial, entonces no podiamos... o sea... aunque 190
hubiera dicho algunas cosas, la profesora no hubiera conseguido nunca
explicarnoslas.

E: (Ta crees ESO? -R. no va a escuchar la entrevista, ;eh? dime lo que quieras- ;Tu
crees que no podia hacer nada mas?

S:  La mayoria de las veces, en concreto yo... por ejemplo, todos lo habian entendido 195
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pero yo no. Llegaba un punto en me lo explicaba en griego, ;entiendes?

E: Eso, ;lo cambiarias?

S:  Eh... No. Eso no lo cambiaria. No se puede. Es necesario, a veces, ;entiendes?

E: Si. Y las dos ultimas preguntas. Dificiles: ;En qué creees que se basa el
aprendizaje de una lengua extranjera? Sobre la lengua oral principalmente y en 200
general. En general.

S: Lo primero importante es la persona: hay algunas personas que... no sé, su oido...

oyen mas facilmente y por lo tanto aprenden mas facilmente, sobre todo las

lenguas, ;entiendes? Y si ya has hecho otras lenguas, y sabes cudl es la manera

mas rapida de aprender, entonces comparas las lenguas, a partir de ahi, claro... 205

Esa es forma de aprender las lenguas.

(Cual es? ;Como lo sabes?

Por la experiencia.

Por la experiencia. (CONFIRMANDO)

Por supuesto. Si ya has aprendido otras dos lenguas, por ejemplo, tienes 210

experiencia de qué te ha ayudado en una, qué te ha ayudado en la otra; tienes

experiencia en algunas cosas basicas de la lengua que intentas aprender.

E: (Eso lo has aprendido ti solo?, ;eres consciente...? Eh...;Cémo puedo
explicartelo...?

S:  Instintivamente. 215

(Instintivamente? Pero, ;sabes lo que haces o lo haces asi sin saber?

S: Lo hago asi. Muy dificilmente lo racionalizas a no ser que hayas estudiado
muchisimas lenguas y hayas descubierto los trucos. Yo, personalmente, hacia
mucho tiempo que no estudiaba ninguna lengua, entonces lo que me ha ayudado
ha sido el instinto: asi me sale mas rapido y mas facil. ;O.K.? 220

E: ;Cudles de tus objetivos han quedado incumplidos?

S:  Si, es verdad que cuando comenzamos, todos, al principio, pensamos: jAy, lo
aprenderemos todo, lo diremos todo...! Y estudiaremos mucho... Y después, todos
nos volvemos perezosos, todos sin excepcion. No estudiamos con el mismo ritmo.

A mi, personalmente, me hubiera gustado estudiar mas cosas. Creo que si me 225
hubiera esforzado més, habria aprendido mucho mas.

2

E: Si, pero... ;Qué querias hacer? ; Tenias alguna idea?

S:  Me habia imaginado que al terminar podria comunicarme completamente en un
simple viaje, pero lo que puedo hacer ahora es decir lo basico, no todo.

E: Pero, ;jsientes que puedes hacerlo? 230

S:  jPues claro!

E: (Te sientes bien? ;Lo ves de forma positiva?

S: i, si, voy a continuar. Voy a... ;entiendes?

E: m... ;Sientes que has cambiado en algo la forma esa instintiva que tienes de
corregir tus errores? ;Te han ensefiado algo en clase a hacer algo? 235

S:  No. Hago lo mismo.

E:  (Sigues practicando el mismo sistema?

S:  Es un periodo muy corto para cambiar nada. No ha cambiado nada. Hago lo
mismo que hacia. No creo haber cambiado nada importante. Era un periodo corto
para ensefiarme alguna cosa para ir mas rapido, ;vale? ;Hemos terminado? 240
E: Pues si. Hemos terminado, muchas gracias.
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JEn qué nivel se encuentra tu espanol ahora? Quieres decir en relacion con la
primera entrevista, ;no?

Si, si. Es decir, qué has hecho, donde has llegado... Todo eso.

Vale....

Podemos comenzar cuando quieras... Es decir, qué puedes hacer ahora con tu
espafiol, qué...

Si. Ahora, en relacion con lo que dije en la primera entrevista, el poder entenderte,
hablar. Cuando vas a un restaurante y todo eso, podemos hacerlo. Eh... Ahora lo que
me es mas facil... la mejora creo que estd en que, al tener que aprender algunos
tiempos verbales mas, hablas de manera mas compleja, puedes construir frases mas
complejas, no sélo lo facil, presente y un poco de futuro, es decir, puedes hablar de
algo en el pasado. Vale, no exactamente que puedas seguir una conversacion eh...
(Hablas mas facilmente? Em... Es decir, ;puedes expresarte mejor?, ;coémo?

Si, si. No es que hable mas. Bueno... no es que haya hablado muchismo en espaiiol,
no he hablado mucho mas: entendia mas. Por desgracia no me ha hecho falta hablar,
no utilizaba mucho el espafiol pero entendia mejor.

mm...

iQue qué puedo hacer oralmente! Eh... no cosas muy diferentes de las que haciamos,
de lo que te he dicho al principio, pero... no sé...

(No ves ninguna mejora?!!

No. No exactamente. No exactamente, m... No sé, quiza... No es que no me
preocupara, quizd como estabamos al principio y teniamos que aprender muchas
cosas basicas... Pero no noto ninguna mejora especial. En A1, de una semana a otra
aprendias muchas cosas: aprendias la hora, el restaurante, aprendias... muchas mas
cosas distintas. Notabas la diferencia. Ahora piensas: ;jAy! Iré alli y me entenderan.
Iré alla y lo haré bien. Iré a una tienda de ropa... {Vale! Ya lo he hecho, lo sé.
Ahora... No sé. No he notado una gran diferencia. No he notado nada en concreto
que te pueda decir que...

Te gustaria haber avanzado mas...

Si. Algo que se pudiera notar mas. Vale, sabemos dos tiempos mas y entiendo
algunas cosas mas, pero... o sea... a un nivel mas cotidiano no noto ninguna gran
diferencia.

(Te gustaria notar la diferencia?

iPues claro! De un nivel a otro, ;no esperas que haya diferencia?

m...

iNo creo haberlo aprendido todo en Al y que no quede nada para A2! {Seguro que
tenemos que aprender muchas cosas en los proximos niveles!!

Vale. Eso... ;depende sélo de ti o hubo algin problema en la clase...?

iNo, no! Mira, hay muchos factores. Es una relacion compleja: esta el profesor y esta
el alumno. Yo, como alumna, era la misma. No era mejor, pero era la misma, con lo
cual, tenia la posibilidad de aprender en A2 lo mismo que aprendi en Al. Pero bueno,
las cosas han sido un poco distintas: otro profesor, otro estilo de ensefianza totalmente
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7 La entrevistadora era una de las profesoras que participaron en el montaje de la obra de teatro a la que se
refiere.

¥ El "también" se refiere a los espaiioles.

? El profesor con el que tuvieron su primer contacto con el espaiiol, al principio de Al.
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distinto, que a lo mejor no me convenia. No sé. No estoy contenta con lo que he
avanzado y no creo que yo sea responsable de ello.

m... Vale. Respecto a tu modo de aprender a hablar, es decir, estrategias y todo eso, o
sea, de como lo hacias: ;Crees que ha cambiado algo?

Ah, jjsi!! En este periodo ha cambiado mucho una cosa. Era eso que te decia la
primera vez, que esta bien ir a clase, pero si no escuchas mucho, si no ves peliculas
etc. etc., si no te relacionas con espafioles... bueno con gente que habla la lengua...
Bueno, yo soy de los afortunados, porque participé en una obra de teatro. Era todo en
espafiol. Eh... Con algunos habldbamos en espafiol, participaban varios profesores...
He sido muy afortunada y eso me ha ayudado ENORMEMENTE.

iiPero si siempre hablabais en griego!! jQue yo lo sé!’

iNo...! jEn la obra, no! Mira... Cuando tienes una obra entera...

jAh! ;En la obra!

Si, jEn la obra! Nosotros podiamos hablar a R. y a M.J. en griego porque es mas facil
para nosotros. O cuando ensayabamos... Pero cuando hablaban entre si las otras dos
chicas que eran espafiolas... Eh... O cuando eran tres... jLo entendias! Podiamos
intervenir aunque fuera diciendo una frase: solo el escuchar, ya te ayuda, y no sélo
participando.

Pero, ;has aprendido alguna manera nueva en clase de como hacer algtn ejercicio... o
por ti misma?

En clase, no. No.

Y... (Has solucionado algun problema? ; Qué problemas ya no tienes?

Eh...

(Antes tenias algun problema...?

No tenia ningln problema importante. No... El entender la pronunciacion de los que
hablan, o sea... He visto algunas peliculas espafolas en la tele o he sacado algunas
peliculas y bueno, es la lengua coloquial. Como en griego, hablan de prisa, dicen la
mitad de la palabra, vale, eso se te escapa. Entonces me cuesta seguirlo bien, es decir,
cuando oigo otro nivel de lengua, o... cuando los profesores hablan entre si... No sé,
en otros momentos, entiendes mejor, en clase tienen que hablar mas despacio, pero
cuando oyes, digamos, la lengua de la calle, eh... muy de prisa y asi, me cuesta. Ese
problema no lo he solucionado. Bueno, he comprado muchas cintas para estudiar en
verano. (RISAS)

Pero, ;ha mejorado ese problema? Es decir...

Si, si, estoy mejor, claro, {CLARO! Y a eso ayuda el haber aprendido nuevos
tiempos. Es algo mas equilibrado; cuando habia en una frase una palabra que no
sabias, algo te recordaba la raiz del verbo, pero ahora piensas: A algo me suena, pero
no es lo que sé. No sé la terminacion... ";Qué es eso?” Me suena pero ahora... Si,
eso ayuda. Si, un poco en eso, sélo.

(Y qué cambiarias?

Eh...

Hablamos sobre la manera en que te gustaria aprender.

Aprender, yo...

Si, si.

Me gustaria encontrar una forma que no dependa s6lo de mi, una manera de hablar
mas...

Uhm...

Eso ayuda mucho. Ya lo hemos dicho. Yo sola puedo hacer por escuchar, puedo
ponerme a ver peliculas cada dia, pero tienes que hablar, y como no hablas t solo,
sino que necesitas compaiiia... Yo, amigos espafioles, no tengo. O en clase tengo que
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explotar la situacién y ponerme a hablar con el profesor EN ESPANOL. Tienes que
hablar, si no... ;jcon quién? jTienes que encontrar a alguien para hablar!!

Si, pero ahora estamos hablando del aula, ;vale? Porque fuera de clase es dificil, ya
que estamos en Grecia. Es normal. Pero dentro de clase, jhablabais?, ;como...?

Eh... Por desgracia... En clase, eh... no habldbamos en espafiol. No habldbamos. Por
eso digo, que las pocas horas que teniamos -porque yo no estaba en un intensivo, lo
elegi yo- esas pocas horas, deberiamos haberlas aprovechado y hablar sélo en
espafol, y mas ahora que estdbamos en A2, que es mas facil. No hace falta que te
comuniques con gestos ni nada. Por lo que yo sé, el profesor y algunos compaferos
no estan de acuerdo en eso, dicen: Mejor en griego que estamos en un nivel muy bajo
todavia, pero yo me acuerdo, cuando comencé el italiano, entr6 la profesora -y ellos
también hablan muy rapido®- no entendiamos NADA el primer dia, y sin embargo
nadie se atrevio a quejarse. En la segunda o tercera clase todos algo entendiamos.
Vale, el italiano es una lengua mas facil, al menos en el nivel inicial, pero creo que
eso deberia ser la norma, no sé, del Instituto, y en general, o sea... Bueno, como he
estudiado bastantes lenguas, veo como funciona: Hablar SOLO ESPANOL, y lo que
se entiende, se entiende, y lo que no se entiende, no lo dices en griego, s6lo en ultima
instancia. Dices sinonimos, lo dices de manera perifrastica; eso es lo minimo que
podemos hacer, ya que fuera no podemos hablar. Con nuestro profesor, en clase,
tenemos que hablar en espaiiol, es fundamental. Y yo no me hago la santa; muchas
veces estoy cansada, otras me da pereza esforzarme, pero el profesor tiene que insistir
para que lo digas en espafiol. Yo lo decia en griego, me era mas facil para salir del
paso, pero es la funcidon del profesor el insistir y decirte: [No! Tienes que decirlo en
espariol.

(Qué funcidn tiene entonces tu profesor en tu progreso?

Muy, muy importante. Es muy importante para mi, porque tienes un contacto directo.
Elegimos eso, esa manera de aprender, si no, hubiéramos comprado casetes y los
escuchariamos en casa. Tiene que orientarte y... decirte: ;Bravo! jLo has hecho muy
bien! Y sacar partido de todas tus posibilidades. Tiene que presionarte para conseguir
lo mejor, en el buen sentido de la palabra. Ya no somos nifios pequefios. Tiene que
sacarte todo lo positivo que tienes dentro de ti. El papel del profesor es muy, muy
importante.

Y eso, (fue asi?

NO. Desgraciadamente, no fue asi y por eso he dicho entre el primer nivel y el
segundo, no he visto grandes diferencias. No. Y puedo incluso decir que estoy
decepcionada. (TONO TRISTE) Y no querria que eso me volviera a ocurrir, o sea,
que me ha servido de escarmiento.

Perdona, ti crees que pueden ayudarte y decirte como puedes hacer las cosas...

iPues claro!, jpues claro! jPero si ya lo sé! {No me lo acabo de inventar! Habia visto
como funcionaban las cosas mucho antes. Tenia dos profesores antes y todo iba
perfectamente, y ahora, hubiera podido ir avanzando a mejor. jPero ahora no ha sido
asi!

si, pero los profesores que tenias antes... te decian... bueno, una era yo (ENTRE
RISAS) ;Como lo hacian? ;Te decian como estudiar, como hacer los ejercicios?
Em... No la solucién, sino COMO hacerlo.

iEnsefarte como hacerlos! Si, eso pasaba, y en concreto contigo. Bueno, no sé si
debo decirlo. Algunos compafieros tenian problemas contigo porque hablabas todo el
rato en espafiol, y relativamente rapido. A mi me gustaba eso, porque si vas a Espafia
y sales a la calle, no vas a decirle a la gente: Por favor, hableme mds despacio. Alli es
lo que puedas entender. Hemos empeorado un poco con A.’ imagina que ya en la
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primera y segunda clase jhablabamos s6lo en espafiol! {Solo espaiiol desde el primer
momento! Eso es muy bueno. Nosotros... Estaba muy contenta con lo que habia
aprendido, y en este segundo curso he caido de las nubes: No s6lo no sigo igual, no
sigo con lo que sabia, sino que he ido para atras, empiezo a olvidar lo que habia
aprendido. El profesor tiene que hablar exclusivamente en espafiol y ensefiarte y
poner deberes para casa. O sea... que... ;Qué quieres estudiar ti solo? jestudias solo!
No somos nifios, todos somos adultos. Y sin embargo, eso no es presionar, €so es
orientar. Vale, yo no tenia mucho tiempo y no me ponia a estudiar yo sola. Nos decia:
Escribid algo y yo os lo corrijo; yo no os he dicho que no escribdis.;Pero qué quieres
que escriba! (MOSTRANDO INDIGNACION) Dame un tema, dame un tiempo
limite para hacerlo, no me digas mafiana o te suspendo. Dame un tema con un tiempo,
y lo haré, yo, por mi misma, no lo hago. En todo el cuatrimestre no he escrito ;NI
UNA FRASE!

Pero no os explicaba ninguna forma de trabajar vosotros solos.

iNo, no! CLARO QUE NO! ;Ni siquiera un tema para escribir lo que quieras! jSera
posible que en todo un cuatrimestre no hayamos cogido el boli para escribir en casa!
iNi lo més tonto! Recuerdo que me puse a leer los apuntes anteriores y ti nos habias
mandado una cosa muy bonita, una simple postal. Habia escrito algunas frases jEso
era algo! Tenias que ponerte a pensar, encontrar la sintaxis, pensar qué frase poner...
Tardé cinco minutos en escribir todo eso, pero hacias algo, usabas lo que sabias. Pero
ahora, ya no. No puede ser que no pongan deberes para casa, y no es duro eso que
digo. Creo que no se puede funcionar de otra manera. Tampoco es necesario hacer
comentarios de texto, todo depende de tu nivel, pero algin ejercicio es necesario.

Si, vale, ya lo entiendo, pero ;no os decia qué podiais hacer en casa por vuestra
cuenta? Es decir, os decia...

No nos decia nada en absoluto. Nosotros deciamos: si si jjPero no haciamos nada de
nada!! Por favor... {j;QUE SISTEMA ES ESE?!! (INDIGNADA)

Es diferente, ;sabes...? (INTENTA SUAVIZAR EL TONO)

Incluso una redaccién que escribimos la ultima clase que se titulaba "mi barrio" no
dijo ni siquiera: Preparadlo en casa para corregirlo aqui. Nos pusimos todos juntos
y durante dos horas. jjjUna sesion completa la pasamos escribiendo unas frasecitas
cuando podiamos habernos puesto cada uno en casa, escribir el doble y luego
corregirlo!!!! (SIGUE EN EL MISMO TONO)

Si, si, ya entiendo, ya entiendo. Vale, eh... Ni os decia qué teniais que hacer, ni os
ponia... Ni...

iNo, no!!! INi ejercicios! No me refiero a que nos controlara, pero que nos dijera: 4
esta unidad que hemos hecho hoy corresponden estos ejercicios, si queréis hacedlos
y los corregimos juntos. O bien: Hacedlos y mirad las soluciones vosotros mismos.
Ni siquiera eso hicimos. Ni cuales correspondian a cada leccion.

Es decir, que si ti querias, tu sola lo hacias.

iSi! jSi quieres, lo haces! Pero con que tengas un poco de trabajo... Todos tenemos
obligaciones. {No somos estudiantes! Tenemos tantas cosas que hacer que si no te
dicen nada... A eso me refiero, a que el profesor jte tiene que guiar!, por eso es tan
importante el papel del profesor, ya te lo he dicho. Si no, no vendria, aprenderia por
correspondencia. (RISAS)

iVALE! Vamos a hablar de los errores en clase, ;quién los corregia?, ;cuando?, y
(,como te sentias cuando lo hacia?

Mira, para cometer errores orales en clase, jtienes que hablar!

Si, claro.

iEn espaiol! (RISAS)
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jPero hablariais en algin momento!

Si, los primeros dias hablabamos, si. Eh... ;quién corregia esas pocas veces? De
todas formas, no creo que sea correcto eso de: Déjale que hable, no importa, yo
entiendo qué quiere decir. O: No quiero hacerle sentir mal. El profesor tiene que
corregirte en ese momento, para eso estd ahi. ;Por qué has de sentirte mal?, jno te
rifie, te corrige! Te interrumpe por tu bien. O sea...eso, tiene el deber de hacerlo el
profesor. No dejarlo asi.

( Como hablabais?, ;en grupos?, ;de dos en dos?, ;solos con el profesor?...

Eh... Habldbamos entre nosotros. Nos ponia en grupos de dos o de tres, o nos
preguntaba y por orden le respondiamos.

Cuando hablabais en grupo, ;Hablabais sobre qué pensabais sobre algo? ;Lo
corregiais entre vosotros, o...? (El escuchaba qué deciais? ;Coémo lo haciais
exactamente?

No necesariamente. Mira, en una clase no somos mucha gente, pero eh... si hay 4 6 5
grupos de tres personas, no puedes estar todo el rato pendiente de todo el mundo al
mismo tiempo; en un momento oyes a unos, en otro momento a otros. En realidad él
no escuchaba a nadie jporque no se levantaba de la silla!

Si, eso es muy distinto.

Una cosa es que vayas pasando y vayas escuchando a ratos que dice cada grupo, y
otra que escuches en general, jNo sé el qué! No. Y cuando habldbamos en grupo,
aunque no sucedia a menudo, tampoco habia correccion, simplemente nos
arreglabamos nosotros solos, nos dejaba solos que hiciéramos lo que nos pareciera.
No tiene mucho sentido todo eso, si no tienes a alguien que te corrija, porque jNo es
posible que no cometiéramos ningun error! En concreto, en nuestro nivel, es normal
que cometamos errores, pero tienen que corregirse. Creo que te lo he dicho antes. El
profesor tiene que corregir. (LE SUENA EL MOVIL) ((...))

Hablabamos de la correccion de errores. Cuando hablabais en grupo con los
compaiieros... Se suele decir que eso es positivo porque se gana fluidez.

Si, si, te sientes mas comodo en lengua oral. Si que va bien para eso, pero puedes
también hablar con el profesor, puedes entablar una conversacion y no solo: Te he
preguntado algo, ahora contéstame. Porque en la vida diaria jno es asi! No te
pregunta uno y te contesta otro, vuelves a preguntar... Hay un dialogo, y es ahi
donde puedes cometer el error. Es diferente a que te hagan una pregunta con todo el
tiempo para pensar la respuesta. Vale, en la primera pregunta, pero después, no tienes
tiempo, aunque haya un orden; si la conversaciéon es larga... Que no sea s6lo una
frase, en una frase te paras a pensar qué dices, y que también haya una discusion para
participar todo el mundo.

Cuando os preguntaban, ;jera sobre temas interesantes, eran preguntas de verdad o
preguntas como ;Qué ropa llevas?

Al principio haciamos ejercicios como: Eres una mariposa y te posas en una
amapola, ;Qué le dices? ;jQué le dice la amapola a la mariposa? No sé: jvuelal,
jvete! A mi, me tocod: ;Qué le dice el sol a la nube?: ;Vete! Eso era la parte poética,
pero habia cosas también sobre la vida normal como: ;Qué les dices a los nifios que
son traviesos?: ;Ninos, cuidado! Pero hacia falta algo mas: esa fue una de las pocas
veces en que... °Déjalo no le dés mas vueltas® (RISAS Y UN PROFUNDO
SUSPIRO DE IMPOTENCIA)

DE ACUERDO. Dime, ;Qué tipos de actividades prefieres en lengua oral?

Eh... Ejercicios...

Cosas que haciais en clase.

Pues, que sean siempre diferentes, que no sea siempre lo mismo, las conversaciones
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estan muy bien. En el cuatrimestre anterior, contigo, me acuerdo que cuando
habiamos aprendido los nimeros hicimos algo muy bonito con un bingo.

jAh, si!

Es muy interesante todo eso. O poemas, canciones, encontrar la letra de una cancion.
Hay muchas cosas que hacer con interés, es muy aburrido hacer siempre lo mismo o
decir: Chico, hoy vamos a hablar del tiempo. Bueno cansa un poco.

Si, claro... Y ;/qué actividades crees que te ayudan mas? De todas esas.

Mm... eh... A mi, eh... No s¢, me va... Eso es lo que he pensado. Me gusta verlo
como teoria, por escrito, y después lo mismo, en la misma clase, ponerlo en practica,
es decir, hacer un ejercicio o hacer una practica sobre lo que se acaba de ver justo
antes.

(Te refieres a temas?

E.... si

O hablas en general: gramatica junto a... (( ))

iClaro, gramatica! Bueno, el tema del que hablas se refiere a una teoria determinada,
la mayoria de las veces se refiere al tema que se acaba de explicar.

[ Te gusta eso o prefieres hablar de temas que te interesen a ti? Por ejemplo,
podriamos hablar del tema del paro en la juventud, digamos, no sé...

Si, eso te queria decir antes. Estd muy bien que el tema sea interesante. Sobre el
tiempo, te aburres. Pero si hoy hemos llegado tarde porque hay una huelga, los
medios de transporte... Se habla sobre algo actual que tenga interés, no hablas de eso
por casualidad. Que sea un tema REAL y por otro lado, eso seguro, utilizar eso de
hablar sobre la marcha de un tema. Eh... pero por otro lado que sea... Referirte a los
contenidos gramaticales que has trabajado antes para poder comprobarlos mas
facilmente, pero no puedo imaginarme -no me ha pasado nunca- no me puedo
imaginar una clase donde no hables nada; hablar sobre lo que se ha hecho hoy o en la
clase anterior y después, con la habilidad del profesor, o cuando los temas salgan
totalmente por casualidad, entonces hablards sobre temas generales de forma
totalmente libre, para utilizar todo lo que sabes.

Y ti crees que es bueno que los alumnos traigan los temas a clase? Buscar
periodicos, o en internet.

iTodo eso que dices es muy avanzado! Eso seria lo ideal. {No sé si eso se hace! Seria
lo ideal, jclaro!... que interese al alumno.

iNo pensastéis proponérselo a vuestro profesor?

No... Esas cosas...

(Te hubiera gustado?

iMuchisimo!, por supuesto. Pero si le pedimos tema para escribir y nos respondid
jEscribid lo que querdis! ;Qué quieres? ;Si ya era dificil... jSeria peor! jQué dices!
iVale, vale! Eh... Sobre el griego...

Si, ya hemos hablado antes. Segin mi opinién, tiene que usarse lo MINIMO posible.
Nosotros... lo que haciamos en clase era abusar del griego, siempre segun mi
opinioén. Tienes que esforzarte en decir lo que sabes, aunque tengas que hacer
mimica, usar las manos, los gestos, para usar en espafiol lo que sabes. Es la mejor
manera de no hablar nada, NADA de griego.

Vale. Y bueno, ;/de qué crees que depende el aprendizaje de una lengua?

Mm... primero, de... del... inteerés... del alumno. Eso por descontando. Ya he dicho
que no estamos aqui porque nos trajo nuestra madre ni nuestro padre; lo elegimos
nosotros mismos con el horario que nos va bien. Todo lo hemos elegido nosotros.
Primero el interés del alumno, después del tiempo que se dispone, pero eso es un
poco subjetivo porque yo no me he esforzado mas; el mismo tiempo que tenia en el
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primer cuatrimestre, lo he tenido ahora. Pero creo de verdad en el profesor, en el
contacto que tienes con ¢€l, que hace que te interese la lengua, es decir..., lo que
acabamos de decir, que te diga: Abre un periodico y busca una noticia que te
interese, O...

Si te hubieran propuesto...

iNO, nunca!

SI te hubieran propuesto, digo, trabajar sobre una noticia de un periodico, ¢lo
hubieras hecho?

iClaro! !Lo hubiéramos hecho encantados! Pero ya te digo que no fue asi. Nos decia:
No quiero cansaros, ya sé que estdis cansados, lo haremos todo aqui. Y no da tiempo
en dos horas, ;a qué va a dar tiempo? Una vez ves algo... no da tiempo. Creo que el
profesor debe motivarte, pero no te ensefia; no puede abrirte la cabeza para metértelo,
tiene que crear el interés y después esta en las manos de cada alumno utilizarlo como
crea. Tt me pones un tema, yo no he tenido tiempo, no me vas a matar si no he tenido
tiempo. Pero si tengo tiempo, dedicaré entre una y tres horas; el profesor te motiva y
ta haces lo que puedes.

Mm...

Finalmente, creo que es sobre todo cuestion del profesor y se da por supuesto que
también esta el interés del alumno.

Vale, ;y qué objetivos se te han quedado sin cumplir?

Creo que puede deducirse de todo lo anterior. Yo me siento muy decepcionada
porque esperaba tener el mismo progreso que en el cuatrimestre anterior. Eso no
sucedio. NO HE HABLADO EN ESPANOL. No he hablado casi nada. No valoro lo
que he aprendido porque podia haber aprendido mas, eh... No estoy contenta.

Quiero también preguntarte si crees que has aprendido mas con lo que has estudiado
por tu cuenta, que... con... lo que has hecho con el profesor en clase.

Bueno, no es que yo me haya dedicado mucho. He aprendido muchas cosas yo sola
pero por las circunstancias, porque participaba en la obra de teatro para hacer algo
mas. Lo he dicho desde el principio; lo hice para aprender espafiol, no participé en la
obra para ser actriz, no, nada de eso. Yo no sabia que iba a pasar todo eso, yo me
apunté para hablar un poco mas. Parecia una profecia... Lo hice para no perder el
contacto, porque al final del primer cuatrimestre, que estdbamos todos entusiasmados,
con las cosas que habian ido tan bien, me di cuenta... pensabamos que durante las
vacaciones de Navidad... Todos lo deciamos... Me sentia como si hiciera ANOS que
no escuchdbamos espafiol. Tenia un buen nivel y echaba mucho de menos el espafol,
me acordaba y pensaba: Lo he olvidado todo. Te das cuenta que te hace falta, y
hablamos de 15 dias, imaginate, ahora con el verano... jSera una buena prueba!
estaremos ahora tres meses sin espafiol a la fuerza. Algo tienes que hacer por tu
cuenta, si no, retrocedes donde te quedaste. jTienes que hacer algo! Pero tienes que
tener un motivo. Ahora tenemos el teatro. Cada uno tiene que encontrar algo.

jOtra obra! (RISAS)

XL

295

300

305

310

315

320

325

330



MARGARITA CABEZUELO — CREENCIAS Y ACTITUDES DE ALUMNOS SOBRE EL APRENDIZAJE ORAL.

4. ESMERALDA 2
21 de JUNIO de 2001

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Vale, jya estd! Espera... jhuy! jVale! (PROBLEMAS CON LA GRABADORA)
{Que qué puedo hacer oralmente? Bueno, mi espafiol es mejor que en el primer
semestre. Eh... ;Qué puedo hacer...? Pues puedo decir algunas cosas, claro que
cometo errores, mas o menos puedo hablar de cosas cotidianas, de modo que si voy a
Espafia alguna cosa puedo decir, al escuchar a otros, al escuchar palabras
continuamente... Seguro que puedo mejorar, pero seguro que puedo decir algo.

(Qué quieres decir? ;Qué significa "decir algo"? ;"buenos dias"?

No, no... Un poco mas complejo. (BROMEANDO)

(Puedes hablar sobre ti, contar cosas... ?

Cosas simples, jevidentemente que las puedo decir! ya podia en el semestre anterior.
Puedo decir cosas mas complejas, no hacer descripciones, porque no tengo el
vocabulario, ni puedo mucho con los tiempos, pero este semestre puedo - poco a
poco, con un poco de practica- empezar a hablar un poco del pasado. Eso es lo que
hemos hecho, no hemos hecho el futuro... Puedo describir algo como es... una
pequeiia, una descripcion simple, basica, puedo hacerla. Seguro que hay errores, pero
un espafiol seguro que lo entenderia. Gramaticalmente, tendria errores.

Si encuentras un amigo espafiol, si quieres hablar conmigo, lo haces normal y te
comunicas: ;Te entenderia yo por ejemplo?

(C )) tiempo y me obligo bastante y... y tengo mucho interés, vale, lo hago... Esta
también el inglés, y podria hacerlo en inglés, entonces si lo hiciera en espafiol no sé
qué pasaria.

Los espafioles no sabemos mucho inglés, jya lo sabes!

No ha coincidido, ;sabes? encontrarme con un espafiol que supiera sélo espafiol, no
digo que no puedo hablar bien. Si lo ponemos en una tabla...

No te pregunto si hablas bien o no...

(Qué quieres que te diga?

Si, si, vale: qué podias decir... qué puedes hacer... si te comunicas... Pero ya me has
contestado.

OK. ¢Paso a la siguiente pregunta?

Si, dime.

Sobre la forma en que he aprendido a hablar, ;qué ha cambiado en eso? Lo he dicho
antes.

No como hablas, sino en la forma de aprender. ;Recuerdas que hablabamos de la
forma que hacias de hablar, con el compafiero?

(¢ Técnicas???

Exactamente, de eso hablamos.

(Si he cambiado algo en la técnica de aprendizaje cuando hablo?

Si.

En lengua oral... Este semestre hemos hecho mucho pregunta-respuesta con nuestro
profesor. Mucho hablar... Habia preguntas de describir algo, o algo que tenia relacion
con la clase y teniamos que responder, entonces habia... ;Qué puedo decir de la
técnica? (Puedes cerrarlo para pensar? Porque realmente... (SENALA LA
GRABADORA) ";Qué ropa llevas?", cuando ya lo habiamos hecho; ";Qué lleva tu
compaiiero?"... No sé, cosas que tienen que ver con la realidad.

(Hablabais entre vosotros?
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Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Si, normalmente en parejas y en grupo, haciamos ejercicios parecidos; "juegos", si
quieres.

Aha, aha.

Por ejemplo, describir a alguien y el otro grupo tiene que descubrir a quién estas
describiendo, eh...

Pero, ;has aprendido algo para hacer ti sola?, es decir... ;has descubierto algo
nuevo?

No, era practico. (RISAS) No he descubierto nada. Simplemente era una practica.
(Qué he aprendido en la clase?, ;qué problemas ya no tengo? (LEE) ;En lengua oral?
Si, si. Es decir, ;qué problemas tenias cuando empezaste en este semestre, cuando
empezaste el espafiol y te enfrentabas a la lengua oral?, ;y qué has aprendido para
sentirte mas relajada?

Creo que en la practica, algunas palabras, si las repites te quedan mas facilmente.
Pero si no hablas a menudo, no puedes tener el vocabulario. Eh... Eso, la repeticion,
que te salen mas facilmente algunas palabras. No hay nada mas, y eso sucede
normalmente.

(,Qué objetivos tienes?

(Yo, personalmente, qué querria hacer con mi lengua oral?

Si, claro, todo esto es sobre ti...

Estaria bien, claro que no sé si lo haré, y ahora también tendria que hacerlo, pero...
perderiamos mucho tiempo; intentar hablar con los espafioles solo en espafiol, eso,
pero no sé si el otro lo aguantaria... porque seria muy cansado para él.. {Eso puedo
hacer!, comenzar a hablar solo en espafiol con los espafioles y con quienes sepan
espaiiol.

Vale...

Sobre lengua oral... ;Qué mas puedo decir?

iUh! No sé, ;qué relacion tiene tu profesor con tu mejora?, ;ti qué crees?

Si.

(,Qué hacia ¢€1?, eso quiere decir...

Yo esperaba muchas mas cosas, y en cuanto a tiempos, esperaba algunos ejercicios y
no nos puso ni uno en todo el semestre porque a mi... si alguien me pone algo para
hacer en casa, son mis deberes, pero si no me ponen ni un ejercicio significa que no
voy ni a abrir el libro, con lo cual no voy a practicar, ni siquiera intentar estudiar por
mi cuenta. Eh... no puedo decir que nos haya ayudado mucho nuestro profesor este
cuatrimestre. En cuanto a mi mejora...

Ly en lengua oral?

Si.

Porque, en casa no se hace nada oral...

En lengua oral... Si, vale, pero como éramos diez personas en clase no aprendes
mucho, y por otra parte... si el cuatrimestre tiene cuatro meses, dos de los meses los
hemos dedicado a ver un video para hacer un repaso, con lo cual, tampoco
hablabamos. Entonces, en una hora intentaba hacer algunos ejercicios orales, () con
lo cual hablabamos unos 20 minutos como media en clase, entonces, a mi me hacia
una o dos preguntas cada clase, no es mucho, creo... o tres. Este promedio no es
mucho, igualmente.

m... ;/Sientes que has hecho algo?

Siento que no he hecho mucho este cuatrimestre. Lo he perdido; mejor haber
estudiado por mi cuenta, jo haber hecho clases particulares!

Pero ta sola, ;qué hacias?

Yo sola... cogia algtin libro de gramatica, algtn libro de vocabulario, que es mas facil
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Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

para estudiar... Lo he hecho algunas veces... Algo he cogido, seguro, principalmente
en gramatica, porque estudiaba de un libro de gramatica y he hecho algunos
gjercicios. Solo he escrito una redaccion este cuatrimestre, y otra que no le hemos
entregado que escribi... que le pedi si podia escribirla. EI no nos ponia, entonces,
como ves, no he hecho una mejora importante este cuatrimestre, desde mi punto de
vista, claro.

m...

Soy una persona que si no me presionan un poco, no estudio, como muchos otros.
Vale, un poco si que he hecho, pero es un poco distinto, cuando sabes que a alguien le
va a interesar lo que has escrito... Vale, lo que podia hacer yo sola, con el tiempo que
podia dedicarle, lo hacia.

Quieres decir... has dicho que no se preocupaba; no le interesaba, ;no le importaba?,
o sea, cuando queriais hacer algo por vuestra cuenta, ¢le daba igual...?

iiiiLe pediamos que por favor hiciéramos ejercicios!!!, ;Y NADA! es decir, que no
practicabamos.

m...

Déjalo, eso es una historia muy larga... No sé... Qué quieres que te diga!, al final se
nego6 rotundamente. Al principio, nos respondia diplomaticamente, le pediamos que
no nos pusiera video, que hiciéramos otra cosa, y no era yo sola... habia otros, jtoda
la clase! Al final toda la clase se enfadé mucho con ¢l, fue muy desagradable.

m... jhablabais?

(Si nos dejaba hablar?

(Hablaba ¢l solo o vosotros también hablabais?

(Hablas de la forma de hacer clase?

Si.

(Como lo haciamos?

Si.

Eh... hablabamos nosotros, mas bien nos preguntaba y respondiamos. Vale, si
cometiamos algun error, nos corregia. Una hora cada dos, entonces...

Sobre los errores, dime qué pasaba con los errores: ;los corregia é1?

Nos corregia, eh... nos corregia oralmente, a veces, y pasaba que como no sabemos
bien la lengua, con la prisa, para que nos diera tiempo... La consecuencia era que
escribiamos mal las palabras. Una cosa, eso. Eh... ;Qué mas... Me has preguntado si
nos corregia y como /eh?

Si, y como.

No haciamos ninglin repaso sobre los errores, sdlo sobre la marcha. Si volvia a salir
una palabra, esperaba que la supiéramos, pero la mayoria no la sabia.

A ver si lo entiendo: os preguntaba "Esmeralda ;qué ropa llevas hoy?" y si hacias
algtn error, {cémo...?

Nos corregia... en el mismo momento.

m...

ESO. Pero... Nada mas.

Cuando hablabais con los compaieros, es decir, en grupo, /trabajabais en grupo?, ;de
dos en dos?, ;como lo corregia?

Igual, de la misma manera. En el momento, cuando lo deciamos nos corregia,
generalmente de forma oral. No lo escribia en la pizarra.

En parejas, hablabais entre vosotros, y después

Una a una, a las parejas, entonces nos escuchaba, pero no todos juntos.

No juntos.

No juntos, nos lo pedia uno a uno, que hablaramos.

XLV

100

105

110

115

120

125

130

135

140

145



MARGARITA CABEZUELO — CREENCIAS Y ACTITUDES DE ALUMNOS SOBRE EL APRENDIZAJE ORAL.

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

O sea, hablabais para que ¢él os escuchara.

Si, hablabamos y nos escuchaba y si haciamos un error nos corregia.

(Como os sentiais con eso?

A mi, personalmente, no me sentaba mal que me corrigiera. No conozco la lengua, es
logico que me corrijan para que aprenda. No me sentia mal.

Pero... ;aprendiais?

Puedes aprender algo cuando te corrigen, pero no se puede evitar hacer dos veces el
mismo error.

Lo hacia de manera que lo recordabais diciendo no es asi o sea... Después podiais
acordaros. ..

Yo, no mucho, pero otros alumnos quiza si.

Te pregunto sobre...

(La manera?

Si, mira, a veces hablas a un grupo, o a tu compafiero, y no te oye el profesor. Y
algunas veces puede corregirte el compafiero...

Si me corrige el compafero... si, bueno, no estaba controlado, es decir, la mayor
parte de las veces no sucedia esto... Eh.. si.

No sucedia eso.

No.

Dime, ;qué tipo de actividades sobre la expresion oral prefieres?, ;qué ejercicios te
han ayudado mas a mejorar?

m... De expresion oral ;eh?, eh... No s¢, no he estudiado filologia para saber
técnicas de ejercicios para decirtelo en concreto.

No, pero no quiero...

Si, simplemente...

(RISAS) jjiPero si eres una alumna!!!

Vale, soy una alumna, pero ;como te lo describo? Todos los ejercicios en lengua oral
son iguales: uno te pregunta y ti respondes. Bueno, me ha gustado trabajar en grupo,
te enterabas de la opinién de los demas pero... no, no te sé decir, te tengo que decir
que todas, es suficiente que repitan algo que has aprendido.

(Prefieres repetir algo que has aprendido o te gustan los ejercicios libres, sobre algo
que piensas, das tu opinion?

El profesor nos dejaba libres para decir algunas cosas, es decir, no nos limitabamos al
libro, hablabamos libremente la mayor parte de las veces, eso me ha ayudado a
sentirme mas libre y no estar pendiente del libro, eso si, puede que algo del libro no
lo recordara tal cual, pero lo decia de otra manera. No creo que fuera malo hablar
libremente, entonces.

No tenias ningin problema.

Me ha ayudado a hablar més libremente, entonces es bueno eso, es un buen sistema
hablar a los otros, no tenias problema... no... y eso me ha ayudado, pero el teatro
también me ha ayudado.

De acuerdo, si, y sobre el griego en clase?, ;como te parecia?, ;qué hacia?

Vale, si alguna palabra no puedes expresarla de otra forma y para entendernos,
entonces, vale, que la diga en griego, pero mejor que lo describa en espafol, para que
el alumno oiga constantemente espafiol. Lo que no me ha gustado, pero nada, NADA,
y tengo que decirlo, es que yo aprendi en su momento gramatica griega, pero €so no
quiere decir que me acuerde, jno he estudiado filologia para acordarme! No me
interesa recordarla. Nuestro profesor, para explicar cualquier fenomeno se referia a la
gramatica griega, eso era un error porque yo no me acordaba, hacia afios que no oia
hablar de eso... jAfos!, jal menos 15 afios que no oia la palabra subjuntivo!! ;Cémo
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Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

Es:

me iba a acordar en aquel momento? Eso era un error enorme, es decir, nos confundia
en estos casos. Eso es todo sobre el griego.

Vale, eso sobre gramatica, pero, oralmente, jusaba mucho el griego?, ;hablaba
siempre en espafiol...?, jte gustaba...?, ;no te gustaba...?, ;cdmo crees que aprendes
mas?

Obviamente, cuando hablaba en espafiol... pero hablaba en espafol, no puedo decir
que hablaba excesivamente en griego. No... Poco, muy poco.

m... De acuerdo, a... ;De qué crees que depende el aprendizaje de una lengua?

Hay tres cosas: la lengua oral, la lengua escrita y la gramatica, en equilibrio entre si.
No, no me refiero a eso, me refiero a qué... En general, para aprender una lengua,
qué cosa es la que te hace que la aprendas, es decir: personas, cosas, condiciones...
eh... El estado animico, el profesor, un buen método, jbuf! jjNo sé!!

Si, eh... El estado de animo es muy importante. Si quieres aprender algo, lo aprendes.
Va lo primero, seguro que juega un papel importante el profesor, porque cuanto mas
interés tiene y cuanto mas interesante sea su clase, mas facilmente aprendes... eh...
No sé si la técnica esta dentro de las condiciones, es importante también la técnica de
ensefianza que sigue el profesor, no sé si mi profesor... Y en cuanto a las
condiciones, para mi el teatro lo era, para mi ha sido muy agradable, y como me
gustd mucho y he aprendido con eso.

Tu eres un ejemplo, digamos, de una persona que has aprendido espafiol con un
profesor, me lo acabas de decir, que no te ha ayudado casi nada, muy poco, pero
sientes que has aprendido.

He aprendido porque yo queria aprender, yo sola me he puesto. Podia haber
aprendido mas cosas, a lo mejor, con otro profesor podia haber aprendido mas, pero
queria aprender, cogi algunos libros para estudiar, y encontré la oportunidad de entrar
en un grupo... Es dificil de comenzar a actuar sin saber espafol, al principio no
entendia nada del texto, después poco a poco, empezaba a entender. Entonces,
basicamente es la voluntad, voluntad, el profesor, ti misma tienes que aprender.

(Has aprendido alguna forma para aprender ta sola?, ;controlas ti misma lo que
aprendes?

No creo que haya aprendido muy bien como aprender una lengua extranjera. Si fuera
en griego te diria, si, vale, pero en espaiol... no lo he hecho tan sistematicamente
para decir que sé. Si pudiera lo haria yo sola, no iria al instituto.

Si, vale.

Y me da miedo cometer errores, ;quién me los va a corregir?, eso... (( )) no puedo
decir que sé estudiar espafiol.

Vale, de acuerdo.

Necesito al profesor, no sé, si.

Y la ultima pregunta: ;Qué expectativas u objetivos han quedado sin realizar?, ;qué
querias hacer?, ;qué cosa pensabas que podrias hacer y no lo has conseguido?

No me habia puesto objetivos concretos. A mi, lo que hago me satisface. No queria
ponerme metas para alcanzarlas, pensar: fengo esta meta, después no puedo
cumplirla, me agobio, y no puedo aprender nada. Eh... simplemente esperaba
aprender algunas cosas de gramadtica, que desgraciadamente no he aprendido. Espero
hacerlo el proximo cuatrimestre, si no, en fin... yo sola... El préoximo cuatrimestre,
de una manera u otra, me propongo encontrar la manera de mejorar, aunque tenga que
cambiar el profesor o el instituto, o lo que sea para continuar.

Te sientes bien, satisfecha, que has avanzado...te sientes...

No tengo metas concretas, pero, repito que esperaba... €so... esas eran mis
expectativas: haber aprendido mejor los tiempos, no saberlos perfectamente en cuatro
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meses, pero, entre comillas, saberlos mejor, usarlos mas facilmente, y ahora no
puedo, porque no he hecho la practica equivalente, eso es, una cosa concreta. En
general, no puedo saber qué... Cémo hablar tan bien para un diploma, no sé, como el
Basico.

E: No, no. Si no hablamos de nivel, hablamos de otras cosas. Bueno, de todas maneras, 250
es suficiente. Muy bien, hemos terminado.
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