¢CUAL ES EL PAPEL DEL ALUMNADO DENTRO DEL PROCESO
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RESUMEN. Las formas de mejorar la calidad de la ensefianza pueden ser muchas.
Puede modificarse la forma de desarrollar y gestionar el proceso educativo, y tam-
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En la gestion de la ensefianza partici- titulado superior. Por tltimo, dado que



traba]O La informacién 351 obtemda debe interés del alumno. Los procesos actuales
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sus principios bisicos que los alumnos son
sus clientes mas importantes (Coate, 1990).
También Bonstingl (citado en Lewis y Smith,
1994), plantea que el alumno es el principal

e Toda la actividad tiene que girar en
torno al estudiante, porque su satis-
faccion es la meta a alcanzar. Hay
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La mejora del proceso de ensefianza- chlas (1999) afirma que los estudiantes no
aprendizaje deberd basarse en el trabajo  son consumidores del proceso de aprendi-
que, como promotor del aprendizaje, desa-  zaje, ya que participan en €l. Por su parte,
rrolla el orofesor con vistas a desoertar el Sirvanci rebare ese nlanteamiento v afirma



que existen diferencias entre los estudian-
tes y los consumidores tradicionales que
dificultan que los estudiantes sean identifi-
cados como consumidores en este proceso
(Sirvanci, 1996):

e Libertad de seleccién: Los consumi-
dores tienen libertad para seleccio-
nar los productos que adquieren de
una determinada empresa, pues los
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mente pagan los productos que re-
ciben con sus propios medios. En la
educacion superior pablica esto no
sucede, pues el estudiante solo paga
una parte de sus estudios. La mayoria
de los medios con que cuentan estas
instituciones para el desarrollo de sus
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requisitos, cualidades y merios: £n
el libre mercado, los empresarios
no examinan constantemente a sus
clientes para determinar si pueden
beneficiarse de los productos. Los
consumidores no tienen que cum-
plir unos minimos y mucho menos
demostrarlos, mientras que los estu-
diantes tienen que pasar constante-
mente por pruebas que determinan
si pueden seguir recibiendo el pro-
ducto ofertado.
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Estos condicionantes, que a simple
vista puedan parecer simplistas, eviden-
cian que los estudiantes no pueden ser
considerados como consumidores natos de
un producto que se oferta en un mercado
determinado. Si tenemos en cuenta estas
particularidades, resulta evidente que a to-
dos nuestros alumnos del sistema educativo
superior no se les puede dar indiscriminada-
mente la categoria de cliente. No abstante. si

lo largo del curso académico en nuestras
organizaciones, si pueden considerarse
productos «convencionales» y sus consumi-
dores clientes «convencionales». Los ingre-
sos de estos cursos deben provenir del
pago de las tasas de matriculacién que
abonan directamente los alumnos, y —tal
como se establece en los respectivos regla-
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na impartirlos. En este caso, se puede
hablar perfectamente de estudiantes-clien-
tes, puesto que se cumplen los requisitos
definidos: libertad de seleccién, pago del
producto por quien recibe sus beneficios,
y ausencia de evaluaciones que restrinjan
la permanencia en el centro.

El tener en cuenta esto favoreceri la
mejora de la ensenanza. Es de esperar que
la supervivencia de nuestras universidades
pase por el desarrollo de este tipo de cues-



tiones que, ademds, se deberan tener en
cuenta para el disefio de estrategias de ac-
tuacién y la captacién de recursos.

sFES FI ESTIMTANTE TIN PRODIICTO?
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el estudiante es un producto, y el emplea-
dor es el futuro consumidor de las habili-
dades y conocimientos adquiridos por el

¢ Mayor facilidad de comunicacién
oral y escrita.

Capacidad de adaptacién al cambio.
Deseos de superacion.

Mis habilidades analiticas.
Capacidad para resolver problemas
sofisticados utilizando equipos in-

En este sentido se pronunciaba la pro-
pia Ley de Reforma universitaria que, en el

apartado b del articulo primero del Titulo
Preliminar destacaha ane enfre las funecin-

gencia que ya fue recogida en la Ley, de
1983. En este sentido, Almela Diez (2000)
destacaba que la sociedad actual exige que
la preparacién universitaria capacite para
las exigencias de la vida profesional de

tanto, que la universidad forme titulados
con la capacidad creativa necesaria para
afrontar condiciones y situaciones diferen-
tes de aquellas para las que ha sido prepa-
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profesionales que respondieran a las deman-
das de la sociedad y abarcaran tanto conoci-
mientos técnicos como una serie de
capacidades y habilidades profesionales (Ar-
quero Montano y Donoso Anes, 1998).

Este posicionamiento se basa en anali-
zar las semejanzas existentes entre el pro-

unidad de producto final. En una analogia
con el proceso productivo industrial, se
plantea que el alumno entra en la universi-
dad como si fuera una materia prima. se






CUADRO 2

Semejanzas entre el proceso educativo y el proceso productivo

GRAFICO 1

Recorrido del estudiante en el proceso de la Educacion Superior
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De igual forma, a la universidad, como
a cualquier otra empresa, le compete valo-
rar el proceso productivo al que ha some-
tido al alumno para determinar qué
actividades afiaden valor al producto y
cuiles son los costes de los diferentes pro-
cesos. Los estudiantes entran en el sistema
con ciertos conocimientos y se espera que
lo abandonen con un valor anadido deri-
vado del aprendizaje (Pefia, 1997). Todo
este proceso puede ser analizado en el gra-
fico 1.

Este planteamiento debe llevarnos a
reflexionar acerca del cambio en nuestro
modelo educativo. La reforma tendria que
ser profunda, pues, hasta ahora, nuestra
ensefianza no se ha centrado en la prepa-
racién para la insercién en el mercado de
trabajo y, con ello, ha olvidado o dejado
de lado la integracién de los aspectos teé-
ricos con los practicos. Como bien mani-
festaba Rafael Anes en la conferencia
pronunciada con motivo de la Jornadas
«Universitas'99, hay que ensefar lo que la
sociedad demanda, pues, si bien nadie
duda de la preparacién tedrica de nuestros
alumnos, la formacién prictica resulta to-
talmente deficitaria.

¢ES EL ESTUDIANTE UN PRODUCTOR?

En opinién de Ray, el profesor cede su pa-
pel de productor al alumneo. Desde este
punto de vista, el profesor es el gestor en-
cargado de controlar la calidad y definir el
producto en su concepcién general, es de-
cir, se ocupa dcl proceso de aprendizaje. A
la vez, actGa como input de dicho proceso
y produce ensenanza, que puede combi-
narse con otros medios -libros, ordenado-
res—y las diferentes habilidades que puede
desarrollar para generar el proceso apren-
dizaje para configurar el producto final.
Pero, en ultima instancia, quien combinara
todos los elementos serd el alumno, que
dard forma al producto definitivo que de-
manda la sociedad; serd ésta la que se be-
neficiard del servicio ofrecido (Ray, 1992).
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De este modo, el estudiante es el respon-
sable de su propio aprendizaje, circunstan-
cia por la que algunos autores consideran
mas dificil aplicar los principios de GCT al
proceso que se desarrolla en las aulas,
dada la gran diferencia que existe con res-
pecto al proceso industrial (Schonberger,
1995). Para poder aplicar con rigor estos
principios en la universidad, los estudian-
tes deben estar en condiciones de manifes-
tar al profesor las correcciones que
entiendan oportunas. El profesor podria
asi realizar los cambios necesarios para
que el proceso de ensefianza se adaptase a
las expectativas del alumno.

Las acciones, en este caso, vendrian
condicionadas por las aportaciones de De-
ming, quien proponia un cambio en la filo-
soffa del control de calidad. La idea basica
es muy simple: en vez de controlar a pos-
teriori los defectos de la produccién y co-
rregir el proceso cuando éste se desvia de
los limites de tolerancia admitidos, el con-
trol se efectuaria en cada uno de los pasos
del proceso, con lo que se reducirian las
posibilidades de error. El proceso de ense-
nanza-aprendizaje que se lleva a cabo en
la universidad es interactivo, y en él el
usuario aparente —el estudiante— es en rea-
lidad un coproductor del servicio (Alvarez
Alday y Rodriguez Vidarte, 1997).

En cualquier caso, al asumir este com-
portamiento se pretende mejorar del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje a través de
la estimulacion del alumno, que es respon-
sable de su propia formacién y participa
activamente en el proceso (Mehrez y otros,
1997). La European Foundation for Quality
Management (EFQM) (1995), que conside-
ra que el producto es el proceso de apren-
dizaje, apoya este critcrio.

La aceptacién de esta filosofia llevaria
a centrar el proceso de reformas en el de-
sarrollo y la modificacién del curriculum
en funcion de la informacién proporcionada
por los distintos segmentos de clientes, in-
cluidos alumnos y empleadores. Esta posibi-
lidad no ha sido tomada en consideracién



en la mayoria de las iniciativas de mejora
de la calidad que se han efectuado hasta la
actualidad, pues en ningtin caso se han en-
caminado a atacar el centro mismo del
proceso de la educacién (Engelkemayer,
1995).

La informacién necesaria para llevar a
cabo el cambio puede ser obtenida a tra-
vés de una serie de técnicas, que, a su vez,
ayuden a los estudiantes a producir —con la
calidad que la institucién y los propios
alumnos desean— el tipo de producto que
los consumidores quieren «comprar». Al-
gunas de estas técnicas son las aue se
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nueva estrategia relacionada con el mode-
lo del estudiante-productor (Ray, 1996):

CIRCULOS DE CALIDAD

Estos grupos —llamados en la actualidad
equipos de mejora continua- son disefa-
dos para ayudar al productor a mejorar la
eficiencia y calidad del producto. En el
modelo estudiante-consumidor estos circu-
los estin formados por estudiantes, con el
prop6sito de mejorar el trabajo del profe-
sor. La principal limitacién de este tipo de
circulos es que se centran en un solo as-
pecto de la produccién: el profesor.

En el modelo del estudiante-productor
los equipos de calidad se formarin para
ayudar a los estudiantes a evaluar y mejo-
rar el proceso de aprendizaje. En ellos se
incluirdn profesores, especialistas en edu-
cacion, alumnos, representantes de las ins-
tituciones de ensenanza y empresarios. El
trabajo del equipo consiste en examinar to-
dos los inputs, incluido el profesor, para
determinar cual es la calidad de la ense-
nanza. Este uso de la GCT amplia el objeto
de los circulos de calidad e incrementa su
efectividad potencial.

TRABAJOS DE UN MINUTO

Se han calificado como uno de los mejores
hallazgos del Seminario de Evaluacién de
la Universidad de Harvard, donde se esbo-
zaron como una herramienta que, aunque
muy simple, puede mejorar el proceso de
ensefnanza-aprendizaje y la participacién
de los alumnos en clase (Light, 1990). Con
el objetivo de obtener el feedback de los
alumnos, se les pide que —en los tltimos
minutos de clase— respondan a dos interro-
gantes:

Con la primera cuestién se trata de
centrar a los estudiantes dentro del marco
en que estd siendo desarrollado el proceso
de ensefianza para, a continuacién, deter-
minar como ha sido llevado a cabo el pro-
ceso y cémo ha sido transmitido a los
alumnos. El profesor anima a los alumnos
a reflexionar y a responder de manera sin-
cera a sus preguntas, explicindoles que,
con sus opiniones, se puede mejorar el
proceso de ensefianza no solo para futuros
alumnos, sino para ellos mismos. El anili-
sis de las respuestas provee al profesor de
informacién acerca de los puntos que han
quedado dudosos a los alumnos y que de-
berd aclarar en la préxima clase. Lo mas in-
teresante de esta técnica es el hecho de
que el profesor demuestra respeto e inte-
rés por la opinién de sus alumnos, ademis
de alentar la participacién y fomentar la
implicacién activa en el proceso de apren-
dizaje (Cross y Angelo, 1988).

Esta técnica puede ser puesta en pric-
tica de muy diversas formas, incluidas las
mds modernas y actuales: la informdtica y,
en especial, mediante Internet. Se sugiere
a los alumnos que al final de cada clase en-
vien sus opiniones y dudas a través del co-
rreo electrénico para poder contestarles
inmediatamente y de manera personaliza-
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da. Otra forma puede ser sugerir a los
alumnos que, al final de las clases, deposi-
ten en una urna un papel con sus opinio-
nes, dudas y sugerencias. Esta forma de
poner en prictica esta técnica estid pensa-
da, fundamentalmente, para grandes gru-
pos de alumnos en los que escuchar en
clase lo que cada uno tiene que decir pue-
de ser mids complejo.

Con independencia del mecanismo de
aplicacién que se seleccione, los profeso-
res que lo han puesto en prictica han com-
prendido que su utilizacién mejora la
participacién y la motivacién en el proceso
de ensefianza. Esta técnica provee al pro-
fesor de la informacién necesaria para sa-
ber lo que los alumnos han aprendido y
c6mo lo han hecho; establece, ademas, un
feedback sobre una base regular; y con-
vierte a los estudiantes en una fuente im-
portante de fnput, a la vez que permite, al
mejorar la motivacién, controlar mejor el
proceso de aprendizaje (Chizmar y Os-
trosky, 1998).

La efectividad de esta técnica ha sido
contrastada a través de experiencias pricti-
cas (Chizmar y Ostrosky, 1998) que eviden-
cian los buenos resultados que se pueden
obtener con su utilizacién. Esto sugiere
que todos los estudiantes y profesores, a
pesar de sus diferentes niveles de habili-
dad, pueden beneficiarse de su empleo.
El resultado positivo de la experiencia lle-
va a pensar que, en un futuro no muy leja-
no, figurard entre las técnicas y pricticas
docentes habituales.

Como decia Chizmar (1994), el feed-
back de este ejercicio puede ser usado por
el profesor para «identificar problemas y
sugerir soluciones, sin acudir al reproches.
Aunque esta informacion es til para el
profesor, ya que puede ayudarle a desem-
pefiar mejor su trabajo, se limita a un solo
aspecto del proceso productivo. Si el mis-
mo tipo de feedback contemplara otras
cuestiones seria mds util. P.ej., si los estu-
diantes plantearan al profesor cuestiones
relativas a la ensefianza impartida, estos
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podrian utilizar esa informacién para des-
cubrir los problemas. Aprender a interpre-
tar el feedback es una habilidad importante
que muchos estudiantes nunca consiguen
desarrollar. Ensefiar a los estudiantes a
descubirir cuil es el material mds importan-
te o qué drea les presenta mas dificultades
de comprensién constituye un uso adicio-
nal de esta técnica que dota a los estudian-
tes de nuevas responsabilidades y
capacidades.

TABLA DE CONTROL DE CALIDAD

Las tablas de control de calidad son tablo-
nes de competitividad, en los que se expo-
ne la situacién de cada parte en el proceso.
En general, los estudiantes no saben asu-
mir responsabilidades sobre su propia
educacién, ya que en pocas ocasiones se
les ha ensefado cémo hacerlo, y cuando
aparecen los problemas, en lugar de hacer-
los frente esperan una intervencién divina.
Aceptan el fallo en un examen o una clase
como algo inevitable —o culpan al profe-
sor, a las circunstancias, etc.— en lugar de
perseguir mejoras en el proceso educativo.
Hay que reconocer que aquellos que no
alcanzan el nivel deseado necesitan ayuda
para identificar qué procesos mejorar y
qué soluciones implementar, y es aqui
donde la GCT vy el profesor pueden ayu-
dar. Centrarse en el proceso de aprendizaje
—mis que en la inteligencia o la ética de
trabajo del estudiante— puede orientar al
alumno a la hora de resolver el problema y
ayudarle, no sélo a mejorar su formacién,
sino también a desarrollar un sentido de
responsabilidad y control sobre su propia
educacién.

Este método —que permite detectar los
problemas potenciales y buscar posibles
soluciones— puede ayudar a los estudian-
tes a analizar el proceso de produccién.
Existe la posibilidad de que los alumnos
deseen trabajar mis y mejor pero no sepan
cémo hacerlo. Con la introduccién de este
tipo de técnicas se estaria dando un primer



paso para crear una situacion en la que los
profesores sean consultores, en lugar de
jueces encargados de determinar el éxito o
el fracaso de sus alumnos. Estos deben sentir-
se responsables del papel que desempenan y
ser conscientes de que los profesores son ttiles
y necesarios para obtener el mejor resultado
con los costes més bajos.

Algunas cuestiones que se les puede
plantear a los estudiantes para aportar so-
luciones son:

cAsistes a clase?

¢Lees las lecturas recomendadas?

¢Tomas apuntes completos?

¢Planteas cuestiones en clase (o las

apuntas para discutirlas después) si

no has comprendido algo?

¢ (Haces el trabajo recomendado para
casa?

¢  Dispones de algiin tipo de ayuda si
tienes problemas con el trabajo en
casa?

e ;Acudes a realizar consultas a la bi-
blioteca?

e ;Tienes un compafero o grupo de

estudios?

Las soluciones parecen evidentes si el
alumno responde «no- a alguna de las
cuestiones. Es importante identificar como
aprenden - mejor los estudiantes, pues cada
uno es diferente. En funcién de cada caso
se puede recomendar ver algin video, uti-
lizar un libro especifico, hacer simulacio-
nes por ordenador, realizar un mayor
nimero de ejercicios o crear un grupo de
discusion. Si el alumno responde «si» a todas
las cuestiones es necesario plantear otras
mds especificas. En estos casos, es particular-
mente importante la labor del profesor, ya
que pueden mediar problemas de aprendi-
zaje o circunstancias personales que aconse-
jen que el profesor actie como intermediario
entre el estudiante y otros expertos.

Las técnicas antes mencionadas no son
las tinicas que pueden estimular y mejorar
el proceso de aprendizaje a través de la va-
loracion de las clases. Existen otros méto-

dos y recursos (Rivero Menéndez y otros,
2000):

e  Muddiest Point.
One sentence summary.
Background/preconception check.
Directed paraphrasing.
Think-pair-share.

{PUEDE DESEMPENAR EL ESTUDIANTE UN
DOBLE PAPEL, COMO CONSUMIDOR INTERNO
Y COMO PRODUCTOR?

Por tltimo, planteamos la posibilidad de que
el alumno desempefie un doble papel, y sea,
a la vez, productor y un consumidor espe-
cial. Para ello, nos basamos en las similitudes
que existen entre los estudiantes y los em-
pleadores, pues ambos son, en algin mo-
mento del proceso, consumidores. La
diferencia es que el estudiante —al encontrar-
se dentro del proceso- es un consumidor in-
terno y directo, mientras que el empleador
—que recibe el producto acabado sin poder,
por tanto, influir en su formacién— es un
consumidor externo e indirecto. Como bien
planteaba Mendiluce (1996) el estudiante es
un cliente singular que participa activamente
en su propio proceso formativo, por lo que
se convierte en coproductor (Dill, 1995).

Engelkemeyer (1995) considera a los
estudiantes el principal cliente interno y a
los potenciales empleadores el principal
cliente externo. No deben, por lo tanto,
quedar dudas acerca de que ambos son
clientes claves de la educacién superior:
los estudiantes lo son del proceso de ense-
fianza y de las asignaturas del curso; y los
empleadores, del conjunto de conocimien-
tos, capacidades, destrezas y habilidades
acumuladas por los estudiantes (titula-
cién). Es decir, se comportan como clien-
tes de productos diferentes.

Dentro de esta corriente podemos in-
cluir a Van Vught y Westerheijden (1993),
quienes, desde un enfoque técnico, identi-
ficaron el producto de la ensefianza supe-
rior con el graduado y el proceso con el
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programa. De este planteamiento se des- confiere una ventaja considerable sobre



pecial, que se procesa durante su vida uni-
versitaria para convertirse —una vez que
adquiere la titulacién deseada— en un pro-
ducto terminado, si debe ser claramente
considerado como consumidor de deter-
minados productos o servicios —colegios
mayores, comedores, librerias, bibliotecas,
etc.. En estos casos, cabe resaltar —al igual
que se hacfa con los alumnos de ensefian-
zas no regladas en el planteamiento del es-
tudiante como consumidor— su similitud
con un consumidor «convencional o tradi-
cionals. Ahora hien va dentra de la clase

también enyla definicién de consumidér.
En la mayoria de los casos, los alumnos se
sienten felices cuando una clase es cance-
lada o termina antes de hora. Algo muy di-
ferente ocurre cuando adquirimos un
producto y nos lo entregan sin terminar, u
olvidan una parte esencial de éste. Aqui in-
tervienen tanto el grado de madurez del
alumno, como el hecho de que no sea éste
quien abone el importe total del curso que
recibe. Los mismos alumnos se comportan
de distinta manera cuando estin pagando
un curso en su totalidad, ya sea en la ense-
flanza privada o en cursos de postgrados.

De igual forma, el alumno se siente
mas satisfecho cuando recibe poco mate-
rial y el nivel de exigencia del profesor es
bajo. Cuando se le exigen mis trabajos y
actividades —que a la larga redundarin en
beneficio propio— el alumno, en la mayorfa
de los casos, se siente insatisfecho con el
profesor. En este caso, poco o nada tiene
que ver la actitud de un consumidor tradi-
cional con la actitud del estudiante como
consumidor. Paradéjicamente, en un estu-
dio que se realizé en la Universidad de
Wisconsin-Whiterwater, las respuestas que
dieron los alumnos a las preguntas que se
les plantearon evidenciaron que, para
ellos, era mas importante que el profesor
se mostrard amable y se preocupara por

sus problemas que el que las ensefianzas
que acababan de recibir les permitiesen re-
solver con eficacia cualquier desafio que
se les pudiera presentar (Hau, 1991).
Cuando Hau estudio este comportamiento
concluyo que el estudiante es el consumi-
dor primario de los materiales del curso,
pero no del contenido del curso. El con-
sumidor del contenido del curso es al-
guien externo a la organizacién, alguien
que recibe los valores anadidos del alum-
no cuando éste obtiene la titulacién —una
anreciacién del mercado aue se miede de-
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e El estudiante es un producto en
proceso.

e El estudiante es un consumidor in-
terno de todas las facilidades que se
dan en los campus universitarios y,
por tanto, debe ser tratado como
tal.

e El estudiante es un trabajador en el
proceso de aprendizaje pues parti-
cipa activamente del proceso, no es
un participante pasivo.

e El estudiante es un consumidor in-
terno de los materiales del curso.

Los papeles que asumen profesores y
estudiantes dentro del proceso educativo, en
este caso, quedan reflejados en el grifico 2.

A MODO DE CONCLUSION

Sea cual sea el papel asignado al alumno
—que estard en funcién del tipo de ense-
nanza al que nos refiramos—, la GCT exi-
ge a los miembros de la organizacién
trabajo en equipo, motivacién, evaluacion,
y mejora constante. Lo fundamental de
este andlisis debe ser que —en funcién de
la actividad, producto o servicio que se
oferte— se desarrollen, mediante las he-
rramientas e instrumentos comentados,
las estrategias adecuadas.
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GRAFICO 2

Doble papel de los profesores y los estudiantes en clases
(Sirvanci, 1996, p. 101)
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Como hemos apuntado en el Gltimo
apartado de este trabajo, debe considerar-
se que el alumno de nuestros centros uni-
versitarios —reciba formacién reglada o no
reglada— es a la vez consumidor y productor.
Si hablamos de ensefianzas no regladas de-
bemos aceptar que nuestros alumnos son
clientes que pagan por un producto o servi-
cio que reciben, por lo que ese producto o
servicio debe satisfacer las expectativas del
cliente o consumidor.

Esto debe llevarnos necesariamente a
replantearnos el disefio y la concepcién de
este tipo de formacién, que se perfila
como una importante fuente de ingresos
para nuestras organizaciones. Ademis, en
la medida que se satisfagan los requeri-
mientos de nuestros alumnos se cstardn
cumpliendo las expectativas de la socie-
dad. Si a nuestros centros se acercan los
alumnos en busca de formacién continua y
permanente, lo hacen, en gran medida, en
respuesta a una exigencia de la sociedad y,
en especial, del mercado de trabajo.

Es aqui donde la filosofia de la GCT
—que toma en consideracién a todos los
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participantes en el proceso, ya sean clien-
tes y productores, es decir, alumnos en su
doble papel, profesores, etc.— cobra una
mayor relevancia.

Este anilisis es vilido para cualquier
tipo de ensefanza, reglada o no reglada,
pero creemos que seria en la ensefanza
reglada donde, por lo novedoso de su uti-
lizacién, podria dar mas frutos. Esta técnica
tiene, como cualquier otra herramienta,
sus limitaciones pero, en este caso, preferi-
mos obviar los inconvenientes. Creemos
que su aplicacién tiene mas aspectos posi-
tivos que negativos v que puede y debe
—junto a los programas de evaluacién de
la calidad, los cambios en las formas de fi-
nanciacién o la propia influencia del mer-
cado— coadyuvar a conseguir resultados
importantes.

En fin, si se quiere evitar la pérdida de
calidad a la que se han visto sometidas
nuestras universidades en los Gllimos afios
s6lo hay una salida: adoptar iniciativas ex-
plicitas de gestién de la calidad que permi-
tan conseguir, con inteligencia y una
adecuada gestién, lo que la propia inercia



del sistema ya no puede garantizar. Una de
las técnicas antes mencionadas es una eva-
luacién institucional puesta en marcha por
el Plan Nacional que permita evaluar el
rendimiento de la propia institucién como

rales y técnicos de cualquier pais— es
responsable de la calidad de las fuerzas
que impulsaran el desarrollo futuro de la
comunidad. Serd en su comunidad donde
vivirdn y cjercerdn su profesién aquellos
que se han formado en la universidad, de
ahi la importancia de que, una vez defini-
do cuil es el producto, se evalie su cali-
dad.

La autonomia supone cierto grado de
responsabilidad y los gobiernos de las uni-
versidades son responsables de los proce-
sos que se desarrollan en su entorno, por
lo que la politica universitaria debe poten-
ciar en un futuro la cultura de evaluac1on
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terizada por la excelencia.
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