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El extranjero no sélo es el otro, nosotros misnm$&uimos o lo seremos, ayer o
mafana, al albur de un destino incierto: cada ueon@sotros es un extranjero en
potencia. Por como percibimos y acogemos a lossp&rdos diferentes, se puede
medir nuestro grado de barbarie o de civilizacion.

TZVETAN TODOROV

1. INTRODUCCION

Desde 1985, afio en que se aprobd la primera |éyimay sobre derechos vy libertades de
los extranjeros en Espafia, la presencia y situanoial de los extranjeros en nuestro pais se
han modificado sustancialmente. El 11 de diciendler@009 se aprobd la nueva reforma de la
ley de extranjerfay el 29 de julio de 2011 entré en vigor el nuegglamentd, con algunos
cambios importantes, como la capacidad que se denaelos gobiernos autonémicos de
elaborarun informe sobre la integracion social del extranjgue solicite una regularizacion
por arraigo y que tendra en cuenta "el esfuerzimtggracion" del mismo, conforme aparece
redactado en la ley. En este aspecto, el apreedizajas lenguas de la sociedad receptora se
ha convertido en una pieza clave para poder ragatda situacion legal de muchas personas.
Sin embargo, este requisito no se exige a losmget@s comunitarios residentes en Espafia.

Las necesidades de aprendizaje de una lengua pwsedentrinsecas o extrinsecas,
objetivas o subjetivas, estar relacionadas codéggos y el proyecto migratorio individual de
cada persona, o pueden ser ajenas a este y llegawvartirse en un mero tramite o requisito
legal. Con este trabajo nos proponemos de ndavda voz a los sin vOpara escuchar qué
necesidades manifiestan las personas implicadadizanas y, a partir de ellas, plantear
nuevas propuestas para la enseflanza de segundasseen contextos de inmersion, a
personas adultas.

Unos afios después de la publicacion de la prinegrdd extranjeria, algunos centros de
Formaciéon de Personas Adultas (CFPA), Sindicatospciaciones de Inmigrantes y
Organizaciones no Gubernamentales (ONG) de ladidda/alencia empezaron a dedicarse a

la ensefianza del Espafiol como Segunda Lenguaanpsradultas, con muy buena voluntad

! http://www.boe.es/boe/dias/2009/12/12/
2 http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2027103

Lopez, F y Massg, A. (2001): “Donar veu als seragewna xarxa governamental i no governamental gélirda
immigracié a la ciutat de Valencia”.



pero con escasos recursos y materiales. Desdecestehinterés en torno a este campo de la
didactica de segundas lenguas ha aumentado nottilsncomo demuestra la publicacion de

materiales, las jornadas, encuentros, congresossps de formacidn celebrados. Algunas de
las publicaciones aparecen reflejadas en el astobeilPastor (2008).

Desde sus inicios, la confusion terminamadha sido una constante que aun perdura en
nuestros dias. Encontramos empleados como sinonemoalgunos documento&spariol
como Lengua Extranjera, Espafiol como Segunda LenBspafiol como Nueva Lengua,
Espafiol con Fines Especificos, Espafiol para Innmgga PobresPor otro lado, se utilizan
indistintamente los términosnmigrantes, extranjeros, migrantes, personas imadgs y
trabajadores extranjerostEsta disparidad terminolégica refleja con clarighdestado de la
cuestion, escasamente reglado y muy contradictorio.

La confusion terminolégica la encontramos tanto les articulos especificos de
didactica de lenguas como en la normativa y laslagion sobre extranjeria. En 2007, el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) realizé¢psimera Encuesta Nacional de Inmigrarites.
En el informe presentado en mayo de 2008, se defim®inmigrantea “toda persona nacida
fuera de Espafa, independientemente de su nacladaliEn el informe de abril de 2010, se
habla de éxtranjerosempadronados” y no demigrantesempadronados. El Ministerio de
Trabajo e Inmigracion, a través del Observatoriom@eente de la Inmigracion, publica un
Boletin estadistico de extranjeria e inmigracidkta Comunidad Valenciana cuenta con el
Observatori Valencia d’ Immigracio (OVIM) y una Caalleria de Inmigracion y Ciudadania
en 2009 (DOCV), transformada en Conselleria ded8otiad i Ciutadania en 2010.

El Consejo de Europa también ha ido evolucionandsde la aparicion del Nivel
Umbral dirigido a adultos que se proponian utiligas conocimientos linglisticos durante
visitas de tipo turistico a otros paises (1878 Marco Comdn Europeo de Referencia (2001)
y a las actuales politicas linguisticas del COE quentan con una seccion especial para las

minorias y los migrantes:

Un nombre croissant de pays exige des adultes migrane preuve de leur niveau de

compétence dans la langue du pays hote pour lezorder le droit a résidence, un permis de

4 www.ine.es
5 www.marcoele.com/num/givel_umbral .pdf



travail ou la citoyenneté. Le niveau de compétaecgiis est généralement basé sur le Cadre
européen commun de référence pour les langues (CHCRonseil de I'Europe et un examen
de langue peut étre exidé.

El examen de idioma puede llegar a convertirse mrreguisito para poder residir
legalmente en algunos paises de la Union Europetualnente, las personas de origen
extracomunitario que deseen regularizar su sitnapidr arraigo social en la Comunidad
Valenciana, es decir, que demuestren que handesiléi forma ininterrumpida en los ultimos
tres afios y que cumplan una serie de requisitdrée realizar una entrevista para obtener
un informe social favorable sobre su nivel de irdegn. En este informe se tienen en cuenta,
entre otros aspectos, los conocimientos de las leloguas oficiales de la Comunidad
Valenciana. Pese a no ser un informe vinculantsteela posibilidad de que a una persona se
le deniegue el arraigo por contar con un informgatieo.

En este momento se estan realizando propuestas leanttscuelas de Acogida en la
Comunidad Valenciana, con programas para “garant&zalos nuevos ciudadanos el
conocimiento de los valores y reglas de convivedeiamocratica, los derechos y deberes, la
estructura politica y los idiomas oficiales de lantinitat Valenciaria con una duracion
minima de cuarenta horas lectivas. Una vez reaizddcurso, se entrega un certificado
acreditativo que “las personas inmigrantes podenehvaler (...) en sus relaciones juridicas
y sociales”. (DOCV 6056: 27899)

Algunos autores (De Andrés 2002, Hernandez y #laR005, y 2007, Gutiérrez 2009)
plantean la ensefianza de espafiol a inmigrantesnesnocupacionales o laborales, siguiendo
modelos europeos, comokemglish for Occupational Purposes (EOP), Englishocational
Purposes (EVP) o English for Specific Purposes

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lemguantea que cualquier
propuesta de actuacion educativa deberia ser cdbergguardar una relacion armonica entre
“la identificacion de necesidades, la determinadiémbjetivos, la definicion de contenidos, el
establecimiento de programas de ensefianza y apagnda seleccion y creacion de material,
los métodos de ensefianza y la evaludcifiCER 2002: 7)

8 http://www.coe.int/t/dga/linguistic/MINORITIES _fisp
! http://www.docv.gva.es/datos/2009/07/14/pdf/20091 BAdf




Nos proponemos con este estudio desarrollar useanptospectivo aproximativo sobre
las necesidades sentidas en el aprendizaje deegnada lengua, entre la poblacion extranjera
adulta residente en la Comunidad Valenciana. Cdiimcis con la opinién de Williams vy
Burden (1999: 215) en que el aprendizaje “se vi@idd por la situacion en que ocurre, es
importante conocer el contexto social, educatiyiljtico donde ocurren las experiencias de
aprendizaje de idiomasPor ello, nos parece esencial escuchar a las Eersomplicadas y
conocer, en la medida de nuestras posibilidadesnteirno en el que se encuentran y las
necesidades de aprendizaje que manifiestan.

En primer lugar, empezamos aclarando conceptosiogrepara poder delimitar
claramente nuestro objeto de investigacion. A oomition, analizamos el contexto en el que
se enmarca este estudio y ofrecemos datos detlmmes de aprendizaje seleccionados. En el
capitulo cuarto sefialamos cudles son los objetvtas preguntas de investigacion. En el
capitulo siguiente mencionamos la metodologia gubasempleado y las herramientas que
hemos utilizado para obtener los datos. El capgaido lo dedicamos a analizar los datos v,
por dltimo, en el capitulo séptimo, exponemos lasclusiones de este estudio. Al final
aparece reflejada la bibliografia consultada y eseson datos sobre los informantes, tres
transcripciones de entrevistas y el cuestionarizado.

2. ESTADO DE LA CUESTION

2.1. Conceptos previos

Consideramos imprescindible explicar brevemente eaniéndemos en este trabajo por

inmigrante, extranjero, analisis de necesidades;&gEspafiol para Fines Generales) y EFL

(Espafiol con Fines Laborales)

2.1.1 Extranjero vs. Inmigrante

Opinamos que existe una confusion terminolégicadifigulta enormemente la tarea de

delimitar el sujeto de investigacién. Quizas sepasible en este trabajo ofrecer una solucion



valida, porque aunque llegaramos a definir quéifstgn(In)migranteo Extranjero/adesde
una disciplina concreta, no podriamos evitar lasotaciones positivas o negativas asociadas
a este término para una parte de la sociedad. Gafiala Quispe en un estudio sobre la
xenofobia en Espafa: “El informe arroja la tristalidad de: si en Espafia eres blanco, tienes
plata y hablas inglés o aleman, no importa que eeaanjero. jNo eres inmigrante! Si eres de

otro color, tienes que jugar fatbol o ir a la ajgu@rra en Afganistan para ser aceptédo

Para el Consejo de Europa:

The term migrant will be used to refer to any perfvolved in a migration process, whatever
its nature or stage (arrival, settlement, initistlay, long-term residence, permanent settlement,
application for naturalisation and access to @tiship, return of parents or children to country
of origin etc.) We shall use the more specifioteof new immigrant for a migrant who is in the
initial stages of the process (arrival) and imnagt or resident migrant for a migrant who has
been settled for a long time and who is able tohas already, become a citizen of the host
country (through naturalisatign(Beacco 2008: 6).

En el afio 1994 el Consejo de Europa definia anomgrante como: “Un colono, un
trabajador, un no-ciudadano, sin derechos politjcosn una residencia precaria, miembro de
una minoria y una persona privada de sus medioscataunicacion (lingdisticos,

principalment® citado en Garcia Parejo (2004: 1265).

En la actualidad, la Comision Europea define geadrente a losnmigrantescomo
aquellas personas nacionales de terceros paiseesjden en algun pais comunitario. Esta
definicidbn no considera como inmigrantes a losorzies de los veintisiete paises de la Union
Europea residentes en alguno de los Estados mienhoo conceptos dextranjero e
inmigranteno responden a una delimitacién consensuada y cai\Ror el contrario, existe
una gran disparidad de criterios y condiciones,eddgndo de las realidades sociales
existentes en cada pais de la Unidn Europea. Espafiejemplo:

8 http://www.alainet.org/active/36825&lang=€alispe, J. (2010): Hacia dénde va la xenofobiEgmaia




Tiene una peculiaridad que no presentan el resgmties de la Union Europea: registra por una
parte las personas extranjeras que se encuentramaesituacion legal en términos de residencia
(y que tienen por tanto un permiso de residengig)pr otra parte, se contabiliza el nimero de
personas extranjeras que se encuentra en el gedsga del registro del Padrén Municipal. Esta

distincion supone una diferencia cualitativa erestudio de la poblacién inmigrante, ya que

permite tener un conocimiento mas cercano del vefude poblacién existente, a pesar de las
diversas restricciones metodolégicas que preseateetipo de informacidfAragonet al. 2010:

9).

El Ministerio de Interior consideraxtranjero,a los efectos de la aplicacion de la Ley
Organica que regula los derechos vy libertades si@xXtranjeros en Espafia y su integracion
social: “A aquél que carezca de la nacionalidad espafiolad®&u excluidos, ademas de
diplomaticos, funcionarios consulares y de orgamnizees internacionales, los nacionales de
los Estados miembros de la Union Europea y aquellpgienes sea de aplicacion el régimen
comunitario®. Es decir, que la ley de extranjeria se aplicausichmente a los ciudadanos
extracomunitarios. Este podria ser un criterio irtgpde de diferenciacién de los extranjeros,
el hecho de ser comunitarios 0 no, y la obligaaiénacatar una ley de extranjeria y de

necesitar 0 no un permiso de trabajo, residenestuios para residir legalmente en el pais.

Para Solanes:

La normativa de extranjeria convierte a los ex&ay en situacion administrativa irregular en
no-sujetos, al no reconocérseles practicamentdinidgrecho, y les condena a vivir y a trabajar
en condiciones de explotacién y marginalidad (...)semvierten en los protagonistas en los
capitulos de infracciones y sanciones de esas mifggaslaciones, puesto que, por su propia

esencia de ilegales son los primeros candidatgeaal premio de la expulsiéen De Lucas.et

al. (2001: 57)

El términoinmigranteno tiene un contenido juridic8in embargo:

° http://www.mir.es/SGACAVT/extranje/regimen_genesatbito2.html
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En nuestro pais, la opinidn publica entiende, gémemte, que es inmigrante la persona que
reline tres caracteristicas: viene a Espafia caa eiecacion de permanencia, vive de su trabajo
por cuenta ajena o propia y ocupa los sectoresbajas del mercado laboral (...) también se
considera inmigrantes a las familias de los antesigue se desplazan con ellos (Herneisa
2006: 250).

Por el contrario uextranjeroes “la persona que se encuentra fuera de su @aisgen,
a veces se utiliza este término para diferenciain@igrante rico del inmigrante pobre
(Hermosoet al 2006: 251). Independientemente de su significé@alabra inmigrante se
suele asociar aahalfabets o a persones poc formades, amb un dieducacié nul o molt
elemental, 0 a persones poc interessades ambriguéeobjecte d’estudi o, també a persones
impuntuals o poc sistematiques en el seu procgwzel@ntage de la llengua, poc interessades

a la cultura meta, amb tendencia a viure apartpetits guetos, etc.(Miquel, L. 2005: 60).

Para Malika, una de las mujeres entrevistadasterirabajo:

Yo, lo que he oido es que el extranjero es unapargue ha venido aqui para quedarse solo una
temporada y la mayoria de tiempo se utiliza paragmas ricas que vienen de los paises ricos,
un britanico es un extranjero, un chino sera unigremte, y me imagino que un aleman, un

francés que vive aqui durante treinta y cuarena aérd un extranjero.

A veces se tiende a utilizektranjerospara los turistas venidos de algun pais del primer
mundo y para los residentes europeos que no tlar@iligacion social ni juridica de aprender
la lengua o lenguas de las comunidades en lasegigen. El términanmigrantesse utiliza
para los extranjeros de origen extracomunitariosacuales se aplica laey de Extranjerigy
gue pueden llegar a tener que demostrar sus coientos de idioma/s para poder residir
legalmente en el pais. Los Centros de Internamiesta Extranjeros (CIE) suelen estar llenos
de extracomunitarios que han cometidodelito administrativo de no tener en regla su

permiso de residencia. A estos, socialmente saulgle considerar comiomigrantes.

11



2.1.2. Espaiiol general vs. espafiol con fines laborales

En la década de los setenta, Munby planteabddeedcia entre un curso dieglés con
Fines Especialey un curso ddnglés con Fines Generalepara este autor los cursos con
fines especialesafte those where the syllabus and materials arerdeteed in all essentials
by the prior analysis of the communications nedd®i® learner, rather than by nonlearner-
centred criteria such as the teacher’s or institats predetermined preference for General
English” (1991: 2). Este autor sefialaba como fines espsclal ensefianza dilglés con

Fines OcupacionaleEOP) y laEnsefianza del Inglés con Fines Académ{E@sP).

Fente sefala que: “ La ensefianza de una lengufinesnespecificos no es un area de
conocimiento separada del resto de la ensefianzalelggua general, sino que es tan solo una
parte dentro de la esfera de la didactica de |e3igLi@88: 59). Beaugrande (1989: 6) opina
gue se trata de ucontinuummas que de una division; Robinson (1991s@yiere que “Un
curso de lengua con fines especificos no debe iinskio contenidos y terminologia
especiales, sino que sera la seleccion de mategafeecializados y otra clase de materiales la

gue conseguira que dicho curso sea de fines emjstif

Compartimos las opiniones de Alcaraz y Gomez Moénael sentido de que “existe
cierta similitud entre los procesos de ensefianeendjzaje delespafiol de especialidad
(EpFE) Yy los delespariol generapara extranjeros (EpFG), puesto que las necesidieléos
aprendices requieren de ambas parcelas (ambita@desyalestrezas, tipos de texto, registros,
etc.) reconociendo que existiran peculiaridadeg#sxque las disting&dn(Alcaraz, 2000: 17).
Igualmente, consideramos que “Ante el planteamiet#osi la ensefianza de espafol-
aprendizaje deEpFe es posterior a la dEpFG, si se produce en paralelo o si se puede
empezar directamente cdepFe pensamos que depende del tipo de destinatarers, p
siempre en paralelo o posterior a la lengua gen@almez Molina 2003: 83).

El Consejo de Europa sefialaba en 2001

Las personas cuya primera lengua no es la mayaritax las que les falta la destreza adecuada

en la segunda lengua tienen cada vez mas difi@dtpdra encontrar trabajo. Aqui es donde se

12



sienten con mas intensidad las desventajas deueasrdestrezas comunicativas limitadas en la
segunda lengua. (...) En esta situacion hay que denasidiferentes aspectos, y uno de ellos es
linglistico. En algunos paises europeos, la edbicgmra adultos se centra cada vez mas en la
especial importancia de que los inmigrantes puedamunicarse en la lengua laboral del pais
(segunda lengua para muchos de ellos) y en la idadesrgente de fomentar las destrezas

comunicativagGrunhage-Monettet al2003).

Ultimamente, algunos autores, siguiendo modelospeos de ensefianza de idiomas
para Fines Especificos conbutch in the Workplace, o English for OccupatioRairposes
(Workplace VESL)gstan sugiriendo I&nsefianza de Espafol con Fines Laborales para
Inmigrantes(De Andrés 2002, Villalba y Hernandez, 2007, y 2Q0Gutiérrez 2009). Estos
autores han considerado la necesidad de diferesicipropuesta de la tradicional especialidad

de EpFP (Espafiol para Fines Profesionales).

Villalba y Herndndez (2007) proponen disefiar “Garge ensefianza de espafiol para
estas otras ocupaciones que quedan al margerotkrtia especifica que existe hasta ahora: la
agricultura, la construccion, el servicio doméstlechosteleria..."Para justificar su propuesta

presentan un ejemplo muy ilustrativo:

Imaginese por un instante que, por azares de da hidiese tenido que emigrar desde su pais
a la prospera China. Que alli, tras unos duros snésencertidumbre por carecer de papeles,
hubiese encontrado trabajo como interna en el@erdbmeéstico, en la casa de una préspera
familia de clase media. Usted es médico de praieqiéro en China, al ser irregular, no ha
podido convalidar sus estudios, con lo que tiereetrpbajar de lo que sea. Apenas sabe hablar
chino vy, por supuesto, no sabe escribir ni leeesa lengua. La sefiora de la casa le intenta
explicar cdmo desea que usted haga las cosasapenas entiende nada de lo que dice. No
conoce cuales son los productos de limpieza parquee parecen a los usados por usted en su
pais. Tampoco reconoce los ingredientes usadas e@vcina y no sabe cocinar comida china.
Las camas tampoco se hacen alli de la misma mgoeran occidente. Ademas, usted apenas
sabe hacer las tareas domésticas ya que se hapadada vida estudiando y en su pais tenia
a gente que las hacia por usted. Cuando la sediaraté y llaman preguntando por ella, usted
es incapaz de contestar al teléfono. La sefiora@ammable pero grita todo el tiempo y no

sabe si esta enfadada con usted. Le gustaria paglguipero no puede. Parece que nada de lo

13



gue usted conoce le sirve para manejarse en esta sociedad y en este trabajo. Millones de
NUEevVoS europeos se encuentran en esta situacigusdrabajos (Hernandez y Villalba: 2007:
2).

En este estudio partimos del supuesto de que ras t@d personas tienen las mismas
necesidades comunicativas. Una persona que haaslnigt Espafia para buscar trabajo,
necesitara aprender urgentemente unas nociones\asinie espafiol para poder ubicarse en la
ciudad, conseguir una vivienda, empezar a busebaj, arreglar los papeles, comprar lo
necesario para vivir, etc., todo ello en espaRok el contrario, una persona con varios meses
de residencia quizas necesite comunicarse eniptralé &mbitos y actos comunicativos. Nos
cuestionamos también si un curso de espariol cesn faborales conseguiria los objetivos que
plantean estos autores: “Favorecer la obtencidhmyamtenimiento del empleo, ayudar a la
promocion dentro del propio trabajo, facilitar lacolocacion en caso de despi¢lo.)”
(Hernandez y Villalba 2007: 4).

A su vez, el Consejo de Europa plantea las sigesgmtopuestas:

Il est de I'intérét de tous que cette “acclimatatilinguistique” des immigrants se
fasse aussi rapidement que posible, de maniee gue la société puisse profiter des
apports et des compétences des nouveaux arrivéeggquels auront pour effect
d’alimenter le marché de I'emploi et de générepdts et taxes au profit de la
collectivité(Beacco 2008: 15).

Una de las caracteristicas fundamentales de asteatlo es su heterogeneidad, por el
pais de procedencia, la lengua materna, el nivallfdbetizacion, el nivel de formacion, los
intereses, la motivacion, las actitudes, los estde aprendizaje, las creencias, los estilos
cognitivos, etc. En el caso de personas inmigrgda$ugiadas, los objetivos no se limitan a
alcanzar la competencia comunicativa en la seglamdga para trabajar en la construccion, el
servicio doméstico o la hosteleria. Muchas de gsesonas probablemente aspiren a otro tipo

de trabajos y de modelo de integracion social.

14



2.1.3. Andlisis de necesidades.

“Tout ce qui parle en termes de besoin est une peagé&ué (Baudrillard 1976), Le
besoin, ca n'existe pagRadowski 1980) citados en Richterich, (1985).tArcualquier
planteamiento de analisis de necesidades deberiamasen cuenta: quién lo realiza, con qué
objetivos, en qué momento del proceso, en qué xtmstequé aspectos se analizan, con qué
metodologia y, posteriormente, cOmo se gestiona&bos obtenidos para que se satisfagan

las necesidades detectadas.

Nos enfrentamos pues a un término complejo, qusith@ confundido, en muchas
ocasiones, con otras nocionsggun sefala Richterich (1985) caonotivacion, demandas,
expectativas, deseos, interesddutchinson y Waters (1987) introducen un elemento
importante dentro de esta problemética. Segun ,elws el concepto denalisis de
necesidadessolo se habian considerado el punto de part@@ricias) y el punto de llegada
(necesidades), aunque, tal y como hemos visto,l#steo podia entrar en conflicto con los

deseos del alumno.

En el campo de la ensefianza de lenguas, el anddisiecesidades como fase en el
disefio curricular se consolida en la etapa denésgees comunicativos; a este respecto son
fundamentales, entre otros, los trabajos de J. Mi@®78) y de R. Richterich (1985).

Segun Richterich:

Las necesidades objetivas nacen de las condiciemgiales, culturales y educativas de los
alumnos, de su nivel de competencia en la lengaavan a estudiar y del uso que vayan a tener
gue hacer de esa lengua o los objetivos por lodagaprenden; el andlisis de estas necesidades
esta orientado al producto del aprendizaje y healla cabo un experto o un grupo de expertos
con anterioridad a la puesta en marcha de los €wrssin necesidad de que intervengan los
profesores y alumnos. Las necesidades subjetivasupparte, se relacionan con los factores de
aprendizaje, especialmente los factores perso(afiagivos y cognitivos) del grupo de alumnos

y de cada uno de sus miembros; estan orientagi@scaso de aprendizaje y, en consecuencia, el
andlisis lo llevan a cabo los agentes implicadosekraprendizaje (profesores y alumnos
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fundamentalmente) durante el desarrollo del cuespese sentido, el andlisis de necesidades
subjetivas no solamente esta estrechamente vimcaldds curriculos centrados en el alumno,

sino también al desarrollo de la autonomia en edrafizaje y al trabajo con las estrategias

cognitivas y las metacognitivd®TCELE, CVC: Andlisis de necesidades).

El Consejo de Europa publicé en los afios sefEmaThresold LevéVan Ek, 1975) y
WaystaggVan Ek y Alexander, 1977), documentos que paui@nin andlisis de necesidades
individuales en situaciones reales de comunicagique sirvieron de base al desarrollo de los
enfoques comunicativos en la ensefianza de idioBragl afio 2001, con la publicacion del

Marco Comun Europeo de Referencia:

El Consejo propone a todas las personas que sarmclgla organizacion del aprendizaje de
idiomas que basen su trabajo en las necesidadesndsivaciones, las caracteristicas y los
recursos de los estudiantes, lo cual supone sge tienen que hacer los estudiantes mediante
el uso de la lengua? ¢Qué tienen que aprenderpoaler utilizar la lengua con el fin de
conseguir esos fines? ¢Qué les hace querer apPep@eré tipo de personas son (edad, sexo,
origen social y nivel educativo, etc.)? ¢;Qué can@mitos, destrezas y experiencias tienen sus
profesores? ¢Qué acceso tienen a manuales, obramsigta (diccionarios, gramaticas, etc.),
medios audiovisuales, ordenadores y programasnidficos? ¢ De cuanto tiempo disponen o

cuanto tiempo estan dispuestos a emplear? (MCER: 201).

Para Aguirre (2004: 647) citando a Brindley (1989)as necesidades objetivas
responden a lo que el alumno necesita saber pdex gesenvolverse efectiva y eficazmente
en situaciones de comunicacion y las necesidadgstistas o deseos a lo que el alumno
quiere o siente que necesitBerwick (1989: 55) establece el contraste entiecésidades
percibidas (proceden de hechos y representan $pgxtiva externa que puede ser verificada)
y sentidas (relativas a factores afectivos y cogrsty representan el punto de vista de la

persona implicada en el analisis)”.

Las ideas de Maslow (1970) podrian seguir sierddidas en el caso de la ensefianza de
segundas lenguas a personas adultas extranjeraslowMalanteaba una jerarquia de

necesidades: en primer lugar, habria que cubrinéassidades de carencia o supervivencia
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relacionadas con el equilibrio psicoldgico o biabdgde las personas para poder cubrir las
necesidades de seglacionadas con la satisfaccion individual ydsoarealizacion. En el caso
del sector de poblacibn que estamos analizando, parde de é€l, los irregulares
administrativamente, vive con el temor a ser ddteniencarcelado en un centro de
internamiento y posteriormente expulsado. Recordeque los extranjeros pueden también
llegar a ser irregulares, después de unos afosablajd, si en el momento de tener que

renovar su permiso de residencia y trabajo se é&razan en situacion de desempleo.

El siguiente esquema es una adaptacion personahaepropuesta de Hutchinson y
Waters (1987), Tudor (1996) y el Marco comun euoode Referencia (2002). En él se
recogen algunos aspectos que podrian ser tenidnseata para el desarrollo de un andlisis de

necesidades objetivas y subjetivas.

Esquema para analizar las necesidades Esquema para analizar las necesidades subjetivas
objetivas o de la situacion meta o del necesidades de aprendizaje o centradas en el
producto. proceso.

¢Quién e®

* Edad/ sexo/ nacionalidad/estado civil/hijos

¢ Lengua materna y conocimiento de otras lenguas

* Nivel de estudios/ cursos de formacion realizados

* Profesion previa/ actual

* Nivel de espafiol

e Tiempo de residencia en Espafia/ Proyecto migratorio
e Situacion legal

¢Para quénecesita la lengua? ¢ Por quésigue un curso de lengua?

* Pararegularizar su permiso de residencial * ¢ Es obligatorio/ opcional?

e Paratrabajar e ¢ Es por una motivacién instrumental o

e Para acceder a otra formacion profesiona integrativa, o ambas a la vez?

« Por una combinacion de los tres aspectog * ¢Estan involucrados los factores legales, de
anteriores estatus, dinero, promocion?

» Para cobrar una ayuda econémica * ¢(Qué objetivos espera alcanzar?

 Para otro objetivo (integracion, promocién,* ¢ Cual es su actitud frente al curso de EL2p:
estatus, etc.)
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¢ En quéambito necesitara usar la lengua?,

e Personal o
¢ Publico o
* Profesional o

¢ Educativo

¢Coémo aprende

¢, Qué competencias desarrolla?

¢ Qué formacion académica tiene?

¢, Cual es su concepto de ensefianza y de
aprendizaje?

¢, Qué metodologia prefiere?

¢, Qué técnicas de aprendizaje conoce y
utiliza?

¢, Qué estrategias de aprendizaje emplea?
(cognitivas, procedimentales, afectiva
metacognitivas y estratégicas)
,Qué estilo de aprendizaje desarrd
analitico, comunicativo, concreto, orienta
a la autoridad?

lla:
do

¢ En qué tipo devento comunicativatendra que
participar? gon quiéntendra que interactuar?

* . Qué tipo de relacion tiene con esas persopas

(igualdad/poder/solidaridad, etc.)?

¢ ;Qué variedad informal/formal, .
coloquial/estandar y qué variedad dialectal
tendréa que utilizar?

¢, Cudles son suistereses/motivaciorn

¢ Cual es su entorno sociocultural?

¢ A qué estilos de ensefianza esta
acostumbrado?

¢, Cual es su actitud respecto al espafiol o
culturas de los paises de habla hispana?

3 las

¢, Qué tipo dacciones/tareagendran que
desarrollar?

¢, Quéactividades de la lenguaendra que .
desarrollar; comprension, expresion, interaccion
0 mediacion oral o escrita?

¢, Quénivel posee al inicio del proceso de
aprendizaje?

¢, Quénivel quiere conseguir?

¢, Quécontenidosy competenciagendra que
adquirir y desarrollar para conseguir ese nivel?

¢, Quétipo de alumnoes?

Extrovertido o introvertido
Tolerante ante la ambigliedad

Se arriesga sin miedo al error
Muestra ansiedad o autoconfianza

Su estilo cognitivo es: holistico, analitico,
sintético, impulsivo, reflexivo, etc.

¢De quérecursos dispone?

* NuUmero de profesores

* Actitud de los profesores respecto al EL2. Conaaima y formacion.

* Curriculos, programaciones, materiales.

* Oportunidades de llevar a cabo actividades fuercade

¢ Quécaracteristicastendra el curso?

* ¢Cada dia/ una vez por semana?
* ¢En qué franja horaria?
e (Cursos intensivos o semiintensivos?

» ¢ El calendario escolar es adecuado? ¢ Existe wodpate matricula?

* . Curso gratuito/ curso de pago?
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Consideramos necesaria una ensefianza centradaadmnmelo que se plantee como
prioridad el andlisis de necesidades, entre lagsyp@demos resaltar quién es el alumno, cudl
es su situacion social y vital, para qué quiereceragher la lengua (intereses, deseos,
expectativas), como ha aprendido otras lenguagifgsison sus creencias sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje. “El analisis de las nead=sdabjetivas nos permitira definir los
objetivos generales relacionados con los conteridgdisticos del programa. El analisis de
necesidades subjetivas, nos permitira orientaratgso de aprendizaje de los alumnos e ir
modificando en lo necesario los objetivos iniciattee establecidds (Garcia Santa Cecilia
2000: 38). “Si no realizamos este andlisis, corsensb riesgo de convertirnos en les
techniciens qui inventent les besoins qu'ont lesesnblables, de facon a devenir les

pourvoyeurs de ces besoins” (Cooper 1978: 43).

También deberemos tener en cuenta que no siempre:

Las necesidades subjetivas pueden ser identificatasctamente con las necesidades
diagnosticadas por el alumno, al igual que tampta necesidades objetivas pueden
identificarse con las diagnosticadas por la insitits responsable de la ensefianza o por los
profesores. Muchos alumnos podrian no ser capacpsrdibir una necesidad subjetiva concreta

(por ejemplo, la necesidad de desarrollar la autitenaza)(Castellanos, 2006).

En este trabajo de investigacion hemos optadoimitairnos a analizar las necesidades
sentidas por las personas entrevistadas. Estasid@des, como sefiala Castellanos (2006), se

pueden constatar mediante la reflexion, el semtiiouin, la intuicion y la experiencia.

2.2. Situacion de la poblacion inmigrada en ladad de Valencia

Segun el informe presentado en junio de 2010 poOleservatori Valencia d’
Immigracio sobre la situacién de la poblacion inmigrante ei€tanunidad Valenciana, el
17’34 % de la poblacién es de origen extranjeroy bemmpadronadas 884.622 personas
extranjeras, de las cuales 494.448 son ciudadamds dnion Europea, el 55'9%; mientras

gue 390.174 son extracomunitarias, el 44’'1%. Des ggasonas, 597.424 disponen de un
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permiso de estancia o trabajo y 2.311 de un peroesestudios, por lo que unas 284.887

personas podrian encontrase en situacion irred@lar.

TABLAL. Poblaciéon extranjera empadronada en la Qudad Valenciana. (OVIM 2010)

-

POBLACION EXTRANJERA EMPADRONADA

COMUNIDAD VALENCIANA

1 °

TERCERCS,

390,174
O U.E, 494,448

O [POBLACION

TOTAL,
884,622

~

POBLACION TOTAL

ULE

TERCERQS

@ Seriesl

884,622

494,448

390,174

TABLA 2. Proporcién de poblacion extranjera en Espgla Comunidad Valenciana (OVIM: 2010)

Ambito Poblacién Poblacion % Pobl. | Ciudadanos % Terceros %
Geografico Total Extranj. Extranj. UE Ciudadanos paises Terceros
UE paises

Espana 46.951.5325.708.940 12,16%| 2.346.515 41,10% | 3.362.42558,90%
Comunitat | 5.099.274 | 884.662| 17,349#194.448 | 55,9% 390,174, 44,1%
Valenciana
Alicante 1.921.988| 463.704| 24,13%8290.439 | 62,63% | 173.265| 37,37%
Castellon 603.861 112.168  18,599%0.182 62,57% | 41.986 37,43%
Valencia 2.573.452] 308.750] 12,00%33.827 | 43,34% 174.923| 56,66%

TABLA 3. Grupos nacionales mas representativosaedmunidad Valenciana ( OVIM 2010)

NACIONALIDAD N° NACIONALIDAD N°
Reino Unido 144.044 Colombia 42.104
Rumania 141.118 Bulgaria 37.272
Marruecos 74.650 Italia 24.757
Ecuador 47.067 Bolivia 24.530
Alemania 43.237 Francia 21.515

10 Estimacion realizada a partir de los datos delNDde la Generalitat Valenciana
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En cuanto a la evolucién de la poblacion extranj@bservamos por primera vez,
después de un crecimiento rapido, un descenso pigblacion extranjera empadronada en la

provincia de Valencia.

TABLA 4. Evolucion de la poblacién extranjera empathda en la Comunidad Valenciana (OVIM:
2010)

1996 2000 2001 2003 2005 2006 2008 2009 2010

Castellon | 5.620| 10.326 17.978 30.818 52.247 65.68806.125 | 111.221| 112.168
Valencia 14.139 26.920 49.151 124.0?8 194.707 B31.0294.846| 315.145 308.750
Alicante 70.867| 118.961 132.444 245.8¢3 321.640 .1FED| 446.368| 462.974 463.704
C.valenc. | 90.626 156.207 199.573 301.143 581.9858.066 | 847.339| 889.340 884.622

La poblacion de origen comunitario cuenta entgersgidentes con un nimero mayor de
jubilados. De las personas residentes del Reindd/Jml 27'23% tiene mas de 65 afos, o el
28'98% en Dinamarca, mientras que para paises ¢danniecos, Senegal o Bulgaria solo el
1’30%, el 0'52% y 0'82% respectivamente, tiene 65 anos.

De los extranjeros residentes con permiso de emsid en vigar en la Comunidad
Valenciana encontramos un indice muy alto de peassaonResidencia no lucrativay
Reagrupacion Familiaque no dispondrian del acceso a un puesto degdrpbacarecer del

permiso de trabajo correspondiente.

2.2.1. Situacion social

En una época de crisis econdmica como la actysdbéacion extranjera es la que se ha
visto mas afectada. No obstante, por primera vezlenes de mayo el numero de parados
entre la poblacién extranjera se redujo en 1.38%opas, segun datos del OVIM. Las
variaciones en cuanto al indice de paro puedencambiantes, pero se observan unas

tendencias:

1 Datos del Observatorio Permanente de la inmigradérjunio 2010.
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En 2008 los extranjeros perdieron puestos de joaba la construccién, pero se habia
compensado con la ganancia de ocupados en senkrosambio, en 2009 tienen una fuerte
disminucion que fue mayor en construccion, perotamabién importante en servicios y en

industria. Concretamente, las pérdidas fueron de70B ocupados en construccion, 89.200 en
industria y 84.300 en servicios (Pajares 2010:.157)

Cabe resaltar la mayor concentracion de extranjerodos sectores de: hosteleria (16%),
construccién (16%), actividades de los hogares emmplean personal doméstico (15%),
industria manufacturera (9%) y agricultura, gangder silvicultura (6%); en conjunto estos
sectores aglutinan el 76% del empleo de los extrasjen Espafia. Existe una alta concentracion

de inmigrantes en ocupaciones poco cualificadaagé et al. 2010: 20).

Lo cual contrasta corf:La escasa representacion de inmigrantes en ocuesctmmo
las de Técnicos y profesionales cientificos e @utelales o Técnicos y profesionales de apoyo,
donde se concentra el 4% del empleo de los extomjeespectivamente” (Aragon 2010: 20).

Para entender en qué situacion social se encaezdgramportante conocer como influye
la situacion juridica en las personas inmigranis.noviembre de 2009, CEAR (Comision
Espafiola de Ayuda al Refugiado), Red Acoge y Gant@straban en un comunicado su
preocupaciéon por la aprobacion de la reforma deagjdria y sus efectos negativos sobre la
poblacion de origen extracomunitario.

La Encuesta de Poblacion Activa del segundo triraetet 2010 indica que el paro de los
extranjeros es del 30,24%, frente al 18,19% despsfioles. Por otro lado, es imposible saber
cuantos sin papeles hay porque no quedan registcaaoo tales en ninguna parte.

Podemos dividir a los extranjeros en comunitayiaso comunitarios por el acceso a
derechos y servicios. Dentro del conjunto de nowotarios, podriamos diferenciar en varios

grupos:

- Las personas asentadas: algunas de ellas Iarecionalidad espafiola o disponen de
un permiso permanente.

- Los inmigrantes precarios que no cuentan con igesrpermanentes y se ocupan
intermitentemente en actividades inestables y emmgs condiciones laborales. Podrian

llegar a perder el derecho al permiso de residepnciebajo si en el momento de
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renovarlo carecieran de un empleo.
- Las personas en situacion de irregularidad adtnativa, que permanecen al margen

de la legalidad y derechos laborales.

Observamos que el sexo, la nacionalidad de proceden etnia, los recursos econémicos
disponibles, el grado de formacién y conocimiergbidioma, las redes sociales y familiares o
los prejuicios de los empleadores determinan lacigos y posibilidades de las personas
inmigrantes en el mercado laboral y que el emplemilar afecta a sectores muy concretos,
como el servicio doméstico, la construccidon o laicadfura, actividades que suponen los
primeros trabajos para el inmigrante, y a travésodecuales consigue la regularizacion y las

ulteriores renovaciones” (Martinez, L. C., Hernandé, 2008).

El nivel de formaciéon también puede afectar abaoa un puesto de trabajo. En la tabla
siguiente encontramos datos sobre el nivel de fadnade la poblacion autéctona y

extranjera en activo.

TABLA 6. Nivel de formacion de los activos espai$ojeextranjeros (MTI 2010)

DISTRIBUCION DE LOS ACTIVOS (ESPANOLES Y EXTRANJERZ) SEGUN NIVEL DE
FORMACION EN EL 4° TRIMESTRE DE 2009
Poblacion espafiola Poblacion extranjera
% %
TOTAL 19.056.300 100,0 3.623.500 100,0
Analfabetos 37.900 02 68.700 19
Educacion Primaria 2.536.600 13,3 737.300 20,3
Educacién secundaria 5.692.300 29,9 806.100 22,2
primera etapa
Educacion secundaria 4.129.100 21,7 1.272.000 35,1
segunda etapa
Educacion superior 6.660.300 35,0 739.400 20,4

El Instituto Valenciano de Estadisticas publicé ednafio 2007 su encuesta sobre
poblacién Inmigranté. Seglin este informe, en la Comunidad Valenciangdalacion

12 http://www.ive.es/portal/page/portal/IVE_PEGV/CONYES/ENI/2007/cas/Introduccion.html
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inmigrante constituye una mano de obra con un Ipddi cualificacion medio de cierta
relevancia. Dos tercios de los inmigrantes resetesh Valencia tienen completados estudios
de primer y segundo ciclo de secundaria, un 14#etieestudios de educacién superior y un
19% pertenecen al grupo de educacion primaria esirdios.

Por lugares de origen, el colectivo migratorio caawyor nivel de estudios es el de los
paises desarrollados, seguido del procedente deidemiatina. El nivel mas bajo, con
diferencia, se da entre las personas procedentésrida, en el cual el 40% del colectivo no
ha pasado de los estudios primarios, y tan s6Btiha cursado estudios superiores.

El Centro de Estudios para la Integracion Socibgmacion de Inmigrantes, Fundacion
CeiMigra'®, realiz6 un estudio en el afio 2005 soltms necesidades sentidas de los
inmigrantes en la Comunidad Valencian8e realizaron diez grupos de discusion con
personas procedentes de Africa: Marruecos y Argélimérica: Colombia y Ecuador; y
Europa: Rumania y Bulgaria y se pasaron cuestiosigrientrevistaron a ochocientas cinco
personas de diferentes paises, residentes endes@as de Castellén, Valencia y Alicante.
En este estudio se diferenciaba entre las necesdsghtidas en los seis primeros meses y

después de los seis primeros meses. En la tabi@isig podemos observar la evolucion:

TABLA 7. Las necesidades sentidas de los Inmigsaetela Comunidad Valenciana. (CeiM: 2005)

NECESITAN 6 primeros meses Después de 6 mesgs
Trabajar 22,9% 20,0 %
Regularizar su situacion 14, 7% 243 %
Tener vivienda 18,0% 9,0%
Recursos culturales 2,4% 9,0%
Mecanismos para la convivencia social 8,3% 6,2 %
Convivencia familiar 6,4% 7,6 %
Recursos educativos 3,0% 9,0 %
Validar su carnet 0,8 % 7,1%
Servicios de informacion y orientacion 3,8% 0,5%
Prestaciones econémicas 23% 1,4%
Asistencia Sanitaria 1,9% 0’5 %
Comida 2,3 %

13 http:/Avww.ceimigra.net/
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Coche 15%

Relacionarse con amigos 1,1% 0,5%
Tener Seguridad Social 0,4 % 1,0 %
Superar carencias de 6 primeros meses 1,0%

En este mismo estudio, las personas entrevistmf@daron que tenian problemas con el

idioma:

El problema del idioma también...Necesitas practa poder trabajar. Pero en el trabajo no
tienes tiempo para tener practica. Por la nochepuis del trabajo, no hay fuerzas para estudiar
porgue llegas muerto (G6). Pero para aprenderi@hnal en el pueblo... no lo ponen para la
gente normal... el primer afio he aprendido sélo patabMe ponen palabras en la hoja y
toma... como una analfabeta porque soy arabe (...ueongcesito es saber el idioma, conocer

el idioma, no que me traten como una analfabeta (&stre et al. 2005: 106).

Esta cita nos demuestran que no siempre la ensefim espafiol responde a las
necesidades de aprendizaje ofrecidas a la poblaudita extranjera. La primera quizas
corrobore la propuesta de Hernandez y Villalba {2@@ ofrecer cursos de espafiol en el lugar
de trabajo. En la segunda observamos que se ha&mdmiel estereotipo que considera que

los inmigrantes son analfabetos.

2.2.2. Situacion de la ensefianza de espafiol cogunda lengua a personas adultas en

la ciudad de Valencia.

A finales de los afios ochenta, algunas asociagideetipo religioso, como Caritas,
empezaron a detectar las necesidades de dar acagekmramiento y clases de espaiiol a un
nuevo tipo de extranjeros que empezaban a inmigrda Comunidad Valenciana. La
asociacion Valencia Acoge surgio a partir de estaesidad en el afio 1989 y fue una de las
pioneras en ofrecer clases de espafiol como sedandaa a personas adultas de origen

extranjero.
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En los primeros afios de la década de los novant@rhanda de clases de castellano
siguié aumentando. En 1998 Valencia Acoge se plalatenecesidad de coordinarse con las
Escuelas de Adultos de la ciudad de Valencia ycitalia estos centros que asumieran la
responsabilidad de garantizar a las personas adaltaosibilidad de seguir formandose a lo
largo de toda la vida. En el afio 1999, algunos CEeéntros de Formacion de Personas
Adultas) empezaron a ofrecer clases de espafiohsbaiacion Valencia Acoge y el CFPA
Vicent Ventura asumieron la coordinacion de estsgqm@ma y participaron en reuniones
periodicas para consensuar niveles ofertados,ibsrgeriodos de matricula, materiales, ficha
de inscripcion y pruebas de evaluacion inicial.

Al mismo tiempo, el CEFIRE (Centro de Formaciomndvacion y Recursos
Educativos) de la Generalitat Valenciana, empezéfeatar cursos de formacion del
profesorado de Espafiol para Inmigrantes, impargtasiuchas ocasiones por responsables de
Valencia Acoge y la Escuela Vicent Ventura.

El 17 de mayo de 2002 se celebr6 la Primera JardedProfesorado de FBPEL repte
de I'ensenyament del espanyol per a immigrantd€nentres de FBPAEn estas jornadas se
llegé a unos acuerdos minimos: ofrecer al menomtlkedes de espafiol por centro, priorizar
los niveles basicos, crear grupos de incorporapimgyresiva, intentar que el proceso de
matriculacion y prueba de evaluacion inicial sedn& por el mismo docente que impartia las
clases, establecer procesos de coordinacion esgreentros, exigir a las administraciones
publicas que cumplieran con sus obligaciones erenmatle formacion para la poblacion
inmigrada, mejorar las dotaciones de los CFPA, icoat realizando jornadas sobre
cuestiones metodoldgicas, crear un seminario dadieala reflexion y a la elaboracion de
documentos y, por ultimo, hacer llegar a la unidaxd la necesidad de incorporar en sus
planes de estudios la formacion académica orieratitiabajo con poblacion migrante.

En el articulo de Lopez y Masso (2001) se destailtebor de coordinacion desarrollada
entre 1999 y 2001 por la Asociacion Valencia Acpgt CFPA Vicent Ventura. En diciembre
de 2002, tuvo lugar la Segunda Jornada del Prafdsode FPA, dedicada esta vez a
cuestiones metodologicas. Posteriormente, en jd@ig2006, se realizaron las Jornadas sobre
Metodologia de la Ensefianza de Lengua para Extosnjddultos en la NAU de la
Universidad de Valencia, en colaboracion con eademento de Filologia Hispanica y con
la Conselleria de Educacion.
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Valencia Acoge redactd en 2008 un informe soBiealumnado inmigrante en los
Centros de Formacion Permanente de Adultos de YaleSituacion actual y propuestas de
actuaciont®, en el que se afirmaba: “La escasez de politicaguntas por parte de las
administraciones competentes en materia de inmdgra¢Educacion, Bienestar Social,
Trabajo)”, y se proponid:Exigirles el cumplimento de sus responsabilidade&learea de
formacion de personas adultas (Dotacion presupigestale personal, sensibilizacion de la
poblacion valenciana, ett.)Al final de este documento se presentan ymapuestas de

actuaciones, entre las que destacamos las sigaiente

« El diagnostico de las necesidades y expectativaativas de los alumnos, mas alla del
ambito linguistico, debe incluir la necesidad deldéenciéon de certificados de ensefianza o
de preparacion para otros estudios superiores.

» Es urgente adecuar la oferta formativa y los hosade las clases a las necesidades del
alumnado y exigir de las administraciones competenel aumento de personal
especializado y de los recursos destinados anaafion de adultos.

» Es necesario crear grupos diferenciados de alu@lfedsetizados y no alfabetizados en su
lengua materna.

 Los profesores de L2 deben confeccionar programasiode curso dinamicas y
consensuadas con los alumnos.

» Es necesario disefiar pruebas de nivel y de evaluagie permitan la coordinacién entre

los CFPA vy faciliten la asistencia de los alumnasi@quiera de ellos.

Actualmente, en la ciudad de Valencia podemosreraoofertas de cursos éepariol
para extranjerosen la Universidad de Valencia, Universidad Politéa, Escuela Oficial de
Idiomas y en academias privadas. Por otro ladofreeen curso despafiol para inmigrantes
en varias ONGs y Fundaciones como Valencia Acoget, 1a Casa Grande y Ceimigra
(Generalitat Valenciana), gursos de espafiol para trabajadores inmigrantedosnCFPA,
ademas de otras ofertas en Universidades Popularearsos del SERVEF (Servicio
Valenciano de Ocupaciéon y Formacion) y cursos deREK (CC.0O0).

La Generalitat Valenciana esta promovienddHssuelas de Acogidenmarcadas en la

Ley 15/2008 de integracion de las personas inmigsamen las que se imparte un “programa

14 http://Iwww.valencia-acoge.org/
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voluntario de Comprension de la Sociedad Valencipreagarantiza a los nuevos ciudadanos
el conocimiento de los valores y reglas de conwdieedemocratica, los derechos y deberes, la
estructura politica y los idiomas oficiales de lan@initat Valenciara Este programa esté
dirigido a personas extranjeras mayores de dieci@fios que residan en la Comunidad
Valenciana. Con una duracion méxima de cuarentash@e imparten los siguientes
contenidos: Lengua Castellana y Valenciana, Legtstabasica, Geografia e Historia de
Espafia y de la Comunidad Valenciana y, por ultilndgrmacion Préactica (extranjeria,

empleo, vivienda, sanidad).
El 15 marzo de 2009 aparecié publicada en el di&rleevanté® la siguiente noticia:

Los primeros cincuenta y cinco inmigrantes de nymises diferentes recibieron ayer, de manos
del Conseller Rafael Blasco, los primeros diplormaseditativos del llamado Compromiso de
Integracion, mediante el que los recién llegadopreman su voluntad de compartir las
costumbres y los valores de la sociedad valenci@nd. Inicialmente las asociaciones de
inmigrantes y el Gobierno de Espafia acogierondpy@sta como innecesaria bajo el argumento
de que el recién llegado sélo esta obligado a durgd leyes que rigen en los respectivos
territorios. La Generalitat aclar6 entonces quecesepromiso de integracion seria voluntario y
no afectaria a las prestaciones y derechos dentoigriantes, lo que permitidé zanjar toda la

polémica politica.

Aparentemente este “certificado” esta siendozatilo como documento para el informe

social de arraigo previo a la obtencion del perrdisoesidencia y trabajo.

3. ENTORNOS DE APRENDIZAJE

Para la realizacion de este estudio seleccionareseshtornos diferentes de ensefanza
de espafol como segunda lengua, una ONG, una Bd0tielal de Idiomas y un Centro de
Formacion de Personas Adultas, los tres entornaizados son la Asociacion Valencia

Acoge, el Centro de Formacion de Personas Adui&$A) Vicent Ventura, ambos en la

15 http:/Awww.levante-emv.com/secciones/noticia.j9p@2009031500_19 566857 _ Comunitat-Valencianagramies-
diploma-integracion
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ciudad de Valencia, y la Escuela Oficial de Idionfé®I) de Gandia, una ciudad situada a

sesenta kildbmetros de la ciudad de Valencia.

3.1. Asociacién Valencia Acoe

Valencia Acoge es una organizacion no gubernardet@aracter laico, creada en la
ciudad de Valencia en 1989 formada por personadifdeentes procedencias. La finalidad
principal es la acogida y promocion de las personigsantes, especialmente procedentes de
paises emisores de inmigracion, con el propositpodéilitar su integracion y participacion
en la sociedad valenciana.

En sus estatutos aparecen como fines y objetiwds d@sociacion:

La defensa de los derechos laborales, socialesonalquier indole de las personas migrantes
(...) Informacién, orientacién y asesoramiento quailpbten a las personas migrantes su
insercion (...) Facilitar a dichas personas el aceeles servicios de asistencia social, juridicos,
sanitarios, de vivienda, educativos, culturalespde, etc. (...) Dar a conocer a la opinién

publica la probleméatica del inmigrante, a travéscdalquier medio de difusion, generando

cauces de solidaridad.

La asociacion desarrolla diferentes programasgileoy orientacion general, Asesoria
Juridica, Insercién Sociolaboral, Apoyo y Mediaciém Acceso a la Vivienda, Integracion
educativa (clases de castellano, valenciano y otdismas), Alojamiento temporal,
Sensibilizacién y Participacion y Formacion delwdhriado. Gracias a una oferta tan amplia
de programas las personas que acuden a clasepai®legueden informarse y satisfacer otro
tipo de necesidades ademas de las de aprendizajdengua.

Valencia Acoge fue una de las primeras asociacinoggibernamentales que empezo a
preocuparse en la ciudad de Valencia por la engafidam espafiol como segunda lengua. El

objetivo de las clases de castellano es:

16 Situada en Valencia, en la calle San Juan Bost6.1C.P 4601http://valencia-acoge.org/
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El aprendizaje de la lengua o lenguas de la satiddaacogida es en la mayoria de casos la
primera o una de las primeras necesidades quentiesénmigrantes no castellanoparlantes. El
resto de elementos que intervienen en el procesmtdgracion de los recién llegados esta
directamente determinado por el grado de dominidadéengua o lenguas autéctonas. La
integracion socio-laboral y la posibilidad de maetey mejorar el empleo, el acceso a la
formacion, el conocimiento de los derechos y obligaes adquiridas en la sociedad de acogida
y, en general, todo tipo de relaciones con el entaiodo esto tiene una relacion directa con el
dominio de la lengua, de modo que su desconocimEsnimuchas veces causa determinante de
situaciones de vulnerabilidad, desigualdad de aop@tades e incluso de exclusion social

(Integracién Educativa: Valencia Acoge).

Una de las caracteristicas de esta asociacidoa psebcupacion por la formacion del
voluntariado, entre ellos los profesores de espafaencia Acoge ha reivindicado siempre el
derecho de la poblacion migrante a una ensefianza&alidad y ha solicitado a la
Administracion que cumpla con sus obligaciones. listas de espera para las clases de
castellano siguen existiendo porque, segun la @soai, la oferta formativa en ensefianza de
segundas lenguas continua siendo insuficiente eciudad de Valencia. Las clases son
gratuitas y se ofrecen cursos con un horario magtado a las necesidades de los alumnos: de

19:00 a 21:00, entre otros y clases los sabados.

3.2. Escuela de Adultos Vicent Venttfa.

La Escuela Vicent Ventura es un proyecto educativoulsado por la Secretaria de
Formacion de CC.OO. del Pais Valencia. Es un Ceatgrbormacion para Personas Adultas.
La escuela comparte sus instalaciones con FOREM,Fumdacién para la Formacion y el
Empleo de CC.OO0 que imparte curso de Formaciontpavajadores y trabajadoras en activo
0 en situacién de busqueda de empleo. Esta estoatid con el objetivo de mejorar la
formacion bésica e instrumental de aquellos traloags (...) que buscaban respuestas a sus

necesidades de formaciofHermosocet al 2006: 35). La oferta ha ido variando en funcién d

1 Ver anexo péagina 197.
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las necesidades formativas detectadas. En conaetel afio 1996-1997, a propuesta de la
Secretaria de la Dona de CC.OO. PV, el Centro Yi¢entura comienza sus actividades con
personas inmigrantes creando/ella Rigoberta Mench(‘cuyo objetivo prioritario fue el
trabajo con un grupo de mujeres inmigrantes auaspgestdé un asesoramiento continuado con
el fin de mejorar su competencia linguistica eraéepy la superacion de dificultades legales,
sociales de integracion y de incorporacion al mulathoral (...) contando con el apoyo de
CITE-CITMI (Centro de Informacion para Trabajadomesigrantes) y de Forém (Hermoso

et al.2006: 38).

En el curso 1998-1999 asumio6 la Coordinacion decémtros de adultos de la ciudad de
Valencia junto a Valencia Acoge. Ese mismo afio sbligd) el Decreto 220/99 de la
Generalitat Valenciana en el que se desarrollaugiotlum de los Centros de Formacion
Basica de Personas Adultas y en cuyo Anexo llleserroce la capacidad de estos centros
para desarrollar “Programas formativos destinadlaspoblacion inmigrante que promuevan
el desarrollo de la igualdad de oportunidadesufgesacion de todo tipo de discriminacion y
su participacion sociocultural y labgtal

Una de las peculiaridades de este centro es qeradsdde ofrecer clases de espafiol y
valenciano como segunda lengua, ofrece tambiénaftitm reglada a la poblacién autéctona
y a la de origen extranjero. Ademas esta escuetacogmne desarrollar una “labor de indole
social, creando espacios de participacion civida profundizacion democratica

Las clases son gratuitas y pueden matricularssopas que estan en proceso de
regularizar su situacion administrativa y carecemporalmente del NIE o permiso de
residencia. Las personas extranjeras, ademas eleaereso a otro tipo de formacion, pueden
socializar e interaccionar con la poblacion nativasual es sumamente positivo para eliminar
prejuicios y estereotipos. La matricula esta abiaro largo del curso y, al igual que Valencia
Acoge, siempre tiene alumnos en lista de espergréfesorado que imparte clases esta
formado por funcionarios de ensefianza primariacyrsgaria con experiencia y con mucha

motivacion e implicacion personal.
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3.3. Escuela Oficial de Idiomas de Ganldia

La Escuela Oficial de Idiomas de Gandia es unragniblico de ensefianza de idiomas
destinado a adultos y jovenes, dependiente de tselleria de Educacion de la Generalitat
Valenciana. Se rige por el decreto 90/186 del §utie (DOGV del 3 de julio) y por la ley
29/1981 del 24 de junio del (BOE), asi como pobetreto 155/2007, de 21 de septiembre,
entre otros. Para poder estudiar es necesario féhafos. El publico que acude es muy
variado por su edad y por su ocupacion: estudiaeebachillerato, profesiones liberales,
amas de casa, etc.

Se ofrecen clases de tres niveles: Basico (1), yri#érmedio (1° y 2°) y Avanzado (1°y
29). Al finalizar el 2° curso de cada nivel se imalna prueba de Certificacion Acreditativa.
Para poder recibir el certificado acreditativo, lmadadanos extranjeros no comunitarios
deben entregar la fotocopia del permiso de resideniel visado concedido por estudios,
investigacion o formacion o la tarjeta de estudiaAtlos alumnos comunitarios se les solicita
el NIE. El periodo de matricula es limitado y noeskEn una oferta amplia en cuanto a la
franja horaria. En esta escuela los alumnos puedémar en contacto y relacionarse con
personas autdctonas que estudian otros idiomasndale inglés, italiano, francés vy

valenciano).

3.4. Perfil del profesorado

Este trabajo de investigacion pudo llevarse @ gabcias a la relacion previa existente
entre la entrevistadora y los profesores y protesencargados de dar clases a estos grupos de
alumnos. El clima de confianza y empatia que sesmn#ié a los alumnos fue clave para el
desarrollo de los cuestionarios y las entrevistas.

Evidentemente, por el hecho de conocer persomédnzelos profesores y profesoras, no
podemos ser objetivos en la descripcion de susdewd#s como docentes. Consideramos que

son casos ejemplares y modelos a seguir por negtigiotivos: por su larga trayectoria y

18 Ver anexo pégina 107
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experiencia como docentes y/o responsables deetisos, por su implicacién absoluta en su
trabajo, por defender y luchar por una ensefianzaatidad y por su gran motivacion y
entusiasmo.

Todos ellos conocen, en diferente grado, lasctanisticas del fendmeno migratorio y
como puede afectar a las clases de espafiol cornadsetengua. El perfil de estas personas
es:

» Coordinadora y profesora de Valencia Acoge. Mugredtre treinta y cuarenta afos,
licenciada en Ciencias de la Comunicacién, con deginco afios de experiencia
como profesora de L2. Ha trabajado en Escuelasdidtds y ONGs. Habla varios
idiomas.

Voluntario de Valencia Acoge. Hombre de entre veimto y treinta afos, doctor en

Historia, con experiencia como profesor de L2 deciafios. Habla varios idiomas.

Profesor del CFPA Vicent Ventura: hombre de entwmarenta y cincuenta afos,
licenciado en Filologia Hispéanica; con entre dosinco afios de experiencia como
profesor de L2. Ha trabajado en universidad, eacdel adultos, ONG y educacion

secundaria. Habla varios idiomas.

Profesora del CFPA Vicente Ventura: mujer de emwarenta y cincuenta afios,
profesora de Primari@on formacion y con experiencia de entre tres gaimios en

L2. Ha trabajado en escuelas de adultos y educacidraria. Habla varios idiomas.

Profesora de EOI de Gandia. Mujer de entre cuanemiacuenta afos, licenciada en
Filologia Hispanica y Derecho. Con quince afios eiencia en ensefianza de L2.
Ha trabajado en ONG, educacién secundaria, undaasy EOI. Habla varios idiomas.

» Profesora curso del SERVEF y FOREM. Mujer de emgmticinco y treinta afos.

Licenciada en Pedagogia y Técnica especialista dercaeion infantil. Con una

experiencia de entre dos y cinco afios de ensefienka. Ha trabajado en escuela de

adultos. Habla varios idiomas.

La entrevistadora. Mujer de entre cuarenta y cintauafios. Licenciada en Historia del
Arte y Filologia Hispanica. Con dieciocho afios dpegiencia en ensefianza de L2.
Fue coordinadora de las clases de espafol de Val&woge. Ha trabajado como

profesora en ONG, escuela de adultos e Institutwabées. Ha impartido cursos de
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formacién para profesores de L2 en el CEFIRE, Usidad de Valencia e Instituto

Cervantes.

4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

El objetivo de este trabajo de investigacion eslizar la labor desarrollada durante
mas de dos décadas de ensefianEsgafiol como Segunda Lengemla ciudad de Valencia,
para reflexionar sobre la pertinencia de seguitdmalm de cursos despariol para inmigrantes
y saber si las propuestas de cursosgpafiol con fines laborale® adaptan a las necesidades
sentidas y formuladas por los estudiantes.

Consideramos que seria interesante difundir lanmdicion vertida en los cuestionarios y
entrevistas grabadas para la realizacion del predesbajo entre todas aquellas personas
interesadas en mejorar la calidad docente de kfianga d&spafiol como Segunda Lengua
personas adultas de origen extranjero. En nuepirada, es posible que parte de la oferta
formativa existente actualmente en la ciudad denah no haya partido de un analisis de
necesidades previo, sino que por el contrario ya fajado a partir de una idea estereotipada
y preconcebida de los extranjeros no comunitarios.

Nos proponemos iniciar una linea de investigacidiores andlisis de necesidades que
deberia ampliarse profundizando en el estudio slenézesidades objetivas y subjetivas. Al
mismo tiempo, este analisis deberia ser revisaactyalizado peridbdicamente puesto que las
situaciones politicas, sociales y educativas evahan con el tiempo. Opinamos que las
personas adultas que acuden a los centros edugasiglicitando clases de espafiol como
segunda lengua, son muy heterogéneas en sus reEssiyl expectativas. La institucion y el
profesorado deberian estar preparados para respendsstas necesidades, por lo cual
consideramos importante iniciar un estudio sobresthdo de la cuestion en Valencia, los
cambios ocurridos y, especialmente, qué manifiegtaxpresan las personas interesadas.
Nuestra propuesta final va encaminada a no cre@&toguy cursos especificos para

“inmigrantes.
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Las preguntas que nos planteamos en este estudio so

 Después de mas de dos décadas de trabajo en ExsedmrEspafiol como
Segunda Lengua a personas adultas, en la ciudahldacia, ¢tiene sentido
seguir hablando de “espafiol para inmigrantes™?

*  ¢Qué prefieren nuestros alumnos: un curso de dspafieral o un curso de
espafol con fines laborales?

e ¢Cudles son las necesidades sentidas por nudstrosoa?

» ¢Cuadles son las necesidades objetivas?

Al mismo tiempo, nos gustaria ofrecer a los centahiscativos interesados, modelos de
cuestionarios, encuestas y criterios para realinaandlisis de necesidades, que en nuestra

opinion, deberia ser previo a cualquier tipo deaabn o propuesta educativa.

5. METODOLOGIA EMPLEADA

Es reconfortante, en fin, considerar el mundo,itlayel hombre, el conocimiento y la

accion como sistemas abiertos (Morin 1974)

La ensefianza de segundas lenguas a ciertos grop@des quizas demande una
investigacion especifica mas proxima a un paradigmanvestigacion critico. No obstante,
hemos utilizado un método de investigacion intégtneo y, para ello, se ha utilizado una
metodologia cualitativa con el objeto de conseglatos de primera mano a través de
entrevistas semi-estructuradas. Al mismo tiempmdseutilizado para nuestro analisis datos
cuantitativos reflejados en las estadisticas déisiae organismos e instituciones, como el
Ministerio de Trabajo e Inmigracién (MTIN) el Observatorio Valenciano de la Inmigracion
(OVIM), y el Instituto Nacional de Estadistica (INfy también hemos extraido datos

cuantitativos de los cuestionarios realizados.

19 http:/imww.mtin.es/es/estadisticas/index.htm
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Para obtener los datos, durante el mes de marz20d@, pasamos cuestionarios a
cincuenta y dos personas y realizamos grabacianestdevistas a cuarenta y dos personas, en
tres entornos formativos diferentes (ONG, CFPA W)EQos centros fueron seleccionados
por considerarlos tres entornos muy significatigpag la obtencién de datos, por sus afos de
trabajo en la ensefianza de Espafiol como Segundad.esu trayectoria y la reputacion con
la que cuentan. Para fomentar una actitud colabogiage remarco el caracter voluntario para
participar y responder tanto a los cuestionariosaa las preguntas de la entrevista. Algunas
personas rellenaron el cuestionario pero no realizka entrevista ytras no contestaron el
cuestionario por tratarse de personas no alfalgieiiza neolectoras. La entrevistadora conocia
personalmente al director y profesores de la eadekhdultos, a la profesora de la EOl y a la
coordinadora de la Asociacion Valencia Acoge.

Pretendiamos conseguir datos de indole cuantitafiea nos ofrecieran informacion
sobre las necesidades objetivas de nuestro alum(sadsituacion legal, nivel de estudios,
lengua materna); de las estadisticas oficiales i@mes obtener informacion de las
nacionalidades mayoritarias, del nivel de estudmgntos extranjeros estan en situacion
irregular, cuantos estan afiliados a la seguridaih el indice de parados, etc.

Nuestro trabajo debe, inevitablemente, aportarsdateioldgicos que podrian superar
los limites de un trabajo de investigacion de ondegilistico. Utilizamos pues un pluralismo
metodoldgico caracteristico de las ciencias sagigler lo cual, el disefio de esta investigacion
ha combinado procedimientos multimétodos (cuestiopa entrevistas y estadisticas
oficiales), sin perder de vista que su marco foresagél analisis de las necesidades sentidas y
objetivas de estudiantes extranjeros adultos endmntéornos educativos de la provincia de
Valencia.

Este es un trabajo de investigacion de campo hasiemtado a la busqueda de nuevos
conocimientos, transversal y sincronico, con asgirade ser descriptivo y explicativo al
mismo tiempo, orientado a la comprobacion y al desmiento de las necesidades
manifestadas por los alumnos de espafiol como sagdgengua.

La antropologia linglistica (Gumperz y Hymes) yneétodo etnografico nos han
ayudado a interpretar, desde dentro, los datosioloe Por el andlisis del discurso generado
por las personas entrevistadas podemos intergetaision de la sociedad. Nuestro objetivo

es escuchar, observar y analizar las necesidaddéilase de realizacidon personal y de
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interaccion comunicativadar la voz a los sin vozara que el andlisis de necesidades esté
realmente basado en el andlisis del discurso deel@&®nas y no en creencias del profesorado
o de los responsables educativos.

Uno de los requisitos de la investigacion cualitags que el investigador se aparte de
SuUs creencias y perspectivas y adopte una actiopiateca. En nuestro caso, dada la
implicacion personal en el proyecto, dificilmentelpmos ser objetivos en nuestras opiniones
y creencias y tampoco lo pretendemos. Por otro, laglmos conseguido, gracias al grado de
conocimiento y familiaridad con el contexto, fonania empatia y crear un clima de
confianza de modo que las personas entrevistadasinferan comodas para expresar
libremente sus opiniones y creencias.

Las bases teodricas que se han consultado parablaration de este estudio han sido el
constructivismo, la ensefianza centrada en el alutareinografia, el andlisis de necesidades,
la ensefianza de segundas lenguas a personas adu#iascaracteristicas del fendbmeno

migratorio en la ciudad de Valencia como quedajadio en la bibliografia utilizada.

5.1. El cuestionario

Consideramos Util el uso de cuestiondfipara obtener datos de indole cuantitativa y al
mismo tiempo poder cotejar y contrastar la inforiia®btenida en las entrevistas. El que
hemos disefiado consiste en un conjunto de pregdetéasdole personal y otras de caracter
mas subjetivo que nos ofrecen informacion sobrétudes, motivacion y analisis de
necesidades (Richards al.,1997).

En un principio consideramos que un cuestionadactado en espafiol para estudiantes
de nivel inicial podria resultar muy desmotivadanauso imposible de realizar pero tampoco
parecia viable redactarlo en todas y cada unadéeteguas maternas de los entrevistados.
Optamos finalmente por redactarlo en espafiol ycaso de ser necesario, explicariamos
oralmente las dudas que pudieran surgir.

A continuacion justificamos por qué nos ha pareamportante conseguir informacion

sobre los siguientes aspectos:

20 Ver anexo 1, en la pagina 88.
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Nacionalidad: nos ofrece informacién sobre si son alumnos aglos se aplica el
régimen comunitario o la ley de extranjeria. Tddagersonas extranjeras que sean de
origen extracomunitario necesitan un permiso padepresidir legalmente en el pais
(una vez expirado el visado de entrada) y el hetgh@ontar con €l o no, hace que
varien sustancialmente sus condiciones Vvitales. bieam nos puede ofrecer
informacién de indole cultural: conocimiento delnda, lengua, etc.

Edad: la cuestion sobre la importancia de la edadqu&auno se expone por primera
vez a una segunda lengua ha generado una enornrevessia. Algunos autores
(Genesse, 1976, 1988; Neufeld, 1979; Snow, 19887;18llis, 1985, Flege, 1987)
citados en Larsen y Long (1994: 139) consideranlguedad no afecta al éxito del
aprendizaje. Otros autores consideran que los dsiosambiguos (Hacth, 1983;
MacLaughlin, 1984). Probablemente la edad puedarcafir enla variable afectiva
del aprendizaje de idiomas: en la autoimagen y gpedos de tipo cognitivo
(procesamiento del pensamiento abstracto). Tanphiéde afectar a la motivacion y a
los intereses personales.

Sexo: el factor de género, unido al econdmico y cultupaldria darnos informacién
del rol social que ejercen las personas, en quét@niteractian y qué objetivos se
plantean. En los primeros momentos la inmigracid® éminentemente masculina,
tendencia que cambid posteriormente, pasando aptagmujeres un papel cada vez
mas participativo en el terreno sociolaboral.

Afnos de residencia en Espafiaeste dato nos ofrece una informacion relevante en
cuanto a la motivacion para asistir a clases dafe$pmp valenciano. Es posible que
algunas personas con dos o tres aflos de resideog@dan a clases para poder
conseguir un certificado y entregarlo en su solitide permiso de residencia y trabajo,
0 para adquirir los conocimientos necesarios gavar a cabo la entrevista previa al
informe de integracion.

Documentacion: es importante saber si los alumnos estan reguiiréza no, ya que
una persona que no dispone de permiso de residéueian situacion precaria, con la
posibilidad de ser arrestada y expulsada en cu@algudbmento. Es importante saber si
poseen el NIE (Numero de ldentificacion de Extreoge o no, porquesn algunos

casos es necesario para poder matricularse en rgo @ poder conseguir un
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certificado de nivel. El NIE pueden conseguirlotéalos alumnos comunitarios como
los no comunitarios.

Estado civil: es interesante saber si la persona esta casadaauativo/a o no, pues
nos ofrece informacién sobre su exposicion a lgdarobjeto de aprendizaje y cuales
podrian ser las posibilidades de interaccionar nativos. También es un dato
interesante en vistas a ofrecer informacion, e as ser necesaria, sobre como
gestionar la solicitud para la reagrupacion familgel conyuge de la persona
interesada.

Hijos/as: esta informacion nos permite saber en qué ambgossitan la lengua. Un
extranjero con hijos escolarizados tendra que caratse con los profesores y ayudar
a su hijo/a en las tareas académicas. Los extoanfgre desean o han conseguido la
residencia en Espafa, probablemente quieran resrgaupon sus conyuges e hijos, en
caso de tenerlos.

Profesion actual y anterior. nos ayudara a saber qué tareas linguisticagaest, qué
tipo de textos tendrdn que manejar y en qué tip@evdmtos comunicativos podran
participar en el &mbito profesional.

Formacion: nos ofrece informacion sobre las estrategias peendizaje que
posiblemente hayan desarrollado, qué conocimieatondindo poseen, qué aptitudes
podrian tener frente al aprendizaje, en definitiga¢ perfil de aprendientes son.
También nos ofrece informacién sobre el nivel dabatizacion. Las personas no
alfabetizadas en su lengua materna necesitaramogeso diferente de adquisicion-
aprendizaje de la lengua.

Idioma materno y otros idiomas saber cual es el idioma materno de nuestros
alumnos nos podria ayudar a entender el origenlgln@s errores. Los alumnos
agrafos que hablan tres o cuatro lenguas han d#ado otras estrategias de
aprendizaje, que podrian ser utilizadas igualmeata el aprendizaje del espafiol o
valenciano.

Motivacion, creencias y actitudegn cuanto a la utilidad del aprendizaje del espgfiol
sus dificultades. Este tipo de datos mas subjetivos puede ayudar a saber si
aprenden el idioma simplemente por una necesiddddide administrativa y a como

pueden afectar sus creencias al proceso de apagndi la lengua.
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En primer lugar, la entrevistadora, el profesda profesora de cada uno de los grupos
de alumnos explicaba el motivo de la investigagidles entregaba el cuestionario. A los
alumnos de nivel inicial se les aclaraban todasliatas, utilizando en algunas ocasiones la
lengua materna del alumno u otras lenguas pueotap @l inglés o el francés. Una vez
completado el cuestionario pasaban a realizams\astas aquellas personas que libremente

quisieran realizarla.

5.2. La entrevista

En la distincion clasica de Bingham y Moore (1918)a entrevista se diferencia de otro
tipo de comunicacién en que la entrevista esanversacion con un propositen este caso
un proposito de investigacion y comprobacion dedteipis. Utilizamos una tactica semi-
directiva o semi-estructurada con algunas pregucgasdas dirigidas a recopilar datos de
caracter personal y preguntas mas abiertas diggadeecopilar informacion sobre actitudes,
creencias y necesidades sentidas. Al igual queioelr Sutil (1994: 244) consideramos que
“toda entrevista es una indagacion guiada por daig&é En este caso partiamos de unos
supuestos que habia que comprobar.

Bleger (1975: 32) distingue tres tipos de enttadiss: “El que viene, el que lo traen y
aquel al que lo han mandado. Estas tres formasut#iranos deben poner sobre aviso de la
actitud colaboradora del sujétdEn esta ocasion, para realizar las entrevistagsticunarios,
seleccionamos tres entornos de ensefianza espetilsignificativos por las relaciones de
confianza existentes entre alumnos y profesores.profesores explicaron el motivo de los
cuestionarios y las entrevistas a los alumnos,eptason a la investigadora y ofrecieron la
posibilidad de participar libremente en las grataes. De las cincuenta y dos personas que
completaron los cuestionarios, sélo cuarenta yfaex®n entrevistadas y grabadas. En ningun
momento se insistié para que participaran.

La entrevistadora tenia una serie de preguntapafaéas orientadas a obtener
informacién relevante de varios aspectos relaciop@dn la motivacion, creencias y actitudes
del alumno. Se intentaba que fueran preguntas et@scy brevesy utilizar un lenguaje claro

y accesible. Se pretendia que durante la entrevésjgondieran a las cuestiones que nos
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habiamos planteado en la formulacion de las praegum¢ investigacién de este estudio. En
concreto: ¢ por qué estudias espafiol? ¢Crees qoersmde espafiol especifico (espafiol de
negocios, espafiol para la hosteleria...etc.) tdaajaa encontrar trabajo?

Ademas desedbamos saber si podrian existir grd@poglumnos con necesidades de
aprendizaje propias y especificas que pudieranaaval necesidad de seguir hablando de

cursos de espanol pararhigrante$. De ahi que afiadiéramos las siguientes preguntas:

* ¢ Qué es lo que mas te gusta de las clases de Bspafio

* ¢ Qué es lo que menos te gusta?

» ¢De qué nacionalidades son tus comparfieros?

* ¢Crees que trabajarias mejor con un grupo de akidetu misma nacionalidad? ¢ Por
quée?

* ¢Crees que trabajarias mejor solo con hombres/es@jePor qué?

» ¢Crees que trabajarias mejor con personas de tnomisel sociocultural? ¢Por qué?

» ¢Crees que un curso de espafiol especifico (espaielgocios, espafiol para la
hosteleria...etc.) te ayudaria a encontrar trabajo?

* ¢Crees que el libro del curso y el material esatbr (esta bien)?

» ¢ Crees que necesitas aprender otras cosas qubaj@is en clase?

» ¢Crees que deberia ser obligatorio para los egt@npprender espariol? ¢ Por qué?

* ¢Crees que los profesores actuan igual con todadumnos?

» ¢Por qué crees que hay muchos estudiantes quegaao b los niveles superiores?

* ¢ Qué es mas importante para ti, hablar bien obasbien espafiol? ¢ Con quién hablas
en espafol? ¢ Necesitas escribir en espafiol? ¢H&ta g

» Las clases de esta escuela son muy diferentek$®s en tu pais ¢ Cual es la
diferencia? ¢ Te molesta? ¢ Te gusta o no te gusta?

» ¢Has estudiado espafiol en otro centro, escueldultes academia, asociacion...?
¢, Qué diferencias encuentras?

» ¢ Esimportante para ti conseguir el titulo ofidalla EOI? ¢Por qué? ¢ Te puede
ayudar en tu trabajo?

« ¢ Te parece normal/bien/que la EOI exija el permescesidencia para expedir el

certificado de nivel?
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» ¢Crees que en Gandia/Valencia hay bastante otedarslos de espafiol?
* ¢Crees que el horario de las clases esta bien?

» ¢Crees que la duracion del curso es adecuada?

En algunos casos se simplificaron las pregunéaalteré su orden, se eludieron algunas
o se formularon otras cuestiones que no se hab&rsip y que surgieron al hilo de la

conversacion. En los anexos presentamos tres etadegrabadas completas.

6. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

En este capitulo comenzamos ofreciendo un pegfilad personas entrevistadas, y a
continuacion analizamos los datos obtenidos. Ggaeialos cuestionarios y entrevistas
conseguimos informacion relacionada con las neadsglsentidas, tanto de aprendizaje como
de indole vital, que afectaban al proceso de afrajed datos personales del alumno, en qué
ambitos necesitaba utilizar el espafiol, cual emaiwel de espafiol en ese momento, qué nivel
gueria conseguir y cuales eran sus creencias sblespafiol y la utilidad de su aprendizaje,
asi como qué estrategias de aprendizaje utilizabe gescubrir si realmente existian muchas

diferencias entre los alumnos.

6.1. Perfil de las personas entrevistadas

En la Escuela Oficial de Idiomas de Gandia se zaah entrevistas y se pasaron

cuestionarios a dos grupos:

e Grupo de estudiantes de nivel Basico 1°

El dia de las entrevistas acudieron tres mujaras: britanica jubilada con estudios
medios, una argelina que realizaba un trabajo destigacion de doctorado, casada; y una
marroqui con estudios medios que acababa de seemattudia a clase con su bebé, y dos

hombres paquistanies, uno con estudios mediosoycotr estudios primarios. Uno de ellos
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asistia como oyente al no estar matriculado parcearde NIE. Las edades de los alumnos
oscilaban entre los dieciocho y los sesenta y Gafics.

Las clases eran los lunesiércoles y algunos viernes de 15:00 a 17:00. En @sgso,
pese a tener capacidad para matricular a treimsop&s, se habian matriculado dieciséis, de
las cuales, seis no asistieron nunca a clasepérssnas abandonaron por motivos de trabajo,
otra persona abandono por motivos desconocidos pesonas se incorporaron al nivel 2° de

Béasico. El manual del curso es Suefia 1, de la falitnaya.

* Grupo de estudiantes de nivel 2° basico

Grupo de nueve mujeres, de las cuales la maymidespaises comunitarios: Bulgaria
(2), Polonia (2), Lituania (2), Gran Bretafia (1)dgs extracomunitarias, de Brasil (1) y
Ucrania (1). Con edades que oscilaban entre lasodigo y los cincuenta afios. Todas tenian
estudios medios o superiores. Algunas trabajali@b@@n trabajado en el sector servicios. Las
clases se impartian los lunasgrcoles y algunos viernes de 17:00 a 19:00.

En el curso se podrian haber matriculado dieciqursonas. Se matricularon veinte.
Tres personas abandonaron por motivos de trabajoirds se desconocen los motivos. Una
de ellas se trasladé a otro centro y dos dejasonléses porque no se sentian bien. Dos chicas
paquistanies no asistieron a clase el dia de tesvestas. En el curso se utilizaban materiales

diferentes. El manual del curso &ma acciéon 2de la editorial EnclaveELE.

* Grupo de nivel Intermedio de la Escuela de Adulto¥icent Ventura

Curso formado por catorce personas, tres mujecgeg hombres, la mayoria de origen
extracomunitario: Ucrania (3), Rusia (1), Ghana Kdgeria (1), Cameran (1), Marruecos (2),
Argelia (2), Senegal (1) y Chipre (1). Con edadesygrendidas entre los dieciocho y los
cuarenta. Habia personas con estudios de edugaaidaria y otras con estudios superiores.

El curso comenzaba en octubre y finalizaba en junioque se podian producir bajas e
incorporaciones a lo largo del curso. Tenian clasemartes y jueves de 9:00 a 11:00.

El material didactico utilizado é%orja (CCOO),Acento EspafolNivel Intermedio. Editorial

Acento espafioDual Ed. Edelsa., etc.
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» Grupo de alfabetizacion (grupo mixto de espafiolesgxtranjeros)

Grupo de formado por siete personas espafiolasreaujehombres jubiladogmas de
casa y cinco alumnos senegaleses no alfabetizadss kngua materna, hablantes de dos o
tres lenguas, con edades que oscilaban entreciaatry cuarenta afios. La mayoria estaba en
trAmites para conseguir el permiso de residentiabajo. Llevaban entre uno y tres afios en
Valencia.

Las clases de alfabetizacién eran los martes ) ¥18:00 y ademas tenian clases de
informatica de 18:00 a 19:00 y de espariol oral3iéQ.a 20:30.

Para las clases de alfabetizacion se utilizab&nahtde creacion propia, material de
apoyo visual y presentaciones en Power-Point y nmbtele lectoescritura de corte
constructivista. Se utiliza también como mater@hplementario el manu#&lorja de CCOO.

Al tratarse de personas agrafas, los alumnos ésidos de este grupo, no rellenaron los

cuestionarios.

* Alumnos de Forem (En la sede de la Escuela de Adodt Vicente Ventura)

Alumnos que realizan un curso de Espafiol paraaBperos del SERVEF (Servicio
Valenciano de Empleo) impartido por FOREM (CCOOur€d de cincuenta horas de
duracion, dirigido a trabajadores/as en situaci@mesempleo, con permiso de residencia en
vigor. Doce personas, siete mujeres y cinco homlalesArgelia (3), de Marruecos (2), de
Polonia (2), de Nigeria (1), de Rusia (1), de MaJi de Lituania (1) y de Guinea Bisau (1). La
mayoria tenia estudios medios y superiores. Unaslearacteristicas mas significativas de
este grupo es que eran personas con muchos afmsidencia en Espafa. Uno de los
alumnos tenia la nacionalidad espafiola. El hodeitas clases era viernes de 19:00 a 21:00 y
sabados de 9:00 a 14:00.

» Alumnos de la ONG Valencia Acoge
Era un grupo de personas que asistian a clases Mevel Inicial 2. Las clases eran los
martes y jueves, de 19:00 a 21:00. Habia sieteopassde origen extracomunitario: dos
mujeres, de India y Marruecog siete hombres de Paquistan, Senegal, Cameruanidcy
Brasil. Con edades comprendidas entre los veirticin los cuarenta afios. Con estudios

primarios, medios y superiores. Algunos alumnosiandon el curso el afio anterior con el
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Nivel Inicial 1. En septiembre de 2009 se inici@etso con quince alumnos matriculados, en

enero continuaban seis alumnos con asistencianitégrte, mas la incorporacion de cinco

alumnos nuevos. La mayoria de los alumnos habididessn Espafia entre uno y tres afios y

estaban pendientes de regularizar su situacionnéstnativa.

Se utilizan materiales propios, ademas del maroiga (CCOO) yPrisma(Edinumen).

La matricula es gratuita y esta abierta durante &ldafio. Se entrega un certificado a los

alumnos que asisten a clase un numero determinaddiodas para poder utilizarlo

administrativamente.

6.2. Analisis de los cuestionarios

Como sefialamos anteriormente, los cuestionariesorfiucontestados por cincuenta y

dos personas y realizamos entrevistas a cuaredtss.yEn las tablas y gréficos siguientes

aparecen los datos de las personas que conteat@ysmcuestionarios:

Tabla 8. Origen y sexo de las personas entrevistada

TOTAL I ——

AFRICA _?
—:—
MAGREB B—w———m
T |
UE E——====

0 20 40 G0 80 100 120

UE U(:'E):f MAGREB ASIA |AFRICA|BRASIL| TOTAL
HOMBRES| o | 4 | 6 | 3 | 124 | 1 | 28 |
MUJERES 12 3 6 4 1 1 24
TOTAL | 12 | 7 | 12 7 15 | 2z | sz

Tabla 9. Edad de las personas entrevistadas

B HOMBRES
o MUJERES
B TOTAL

TOTAL _—:—
61-65 m
51-60 |
41-50
31-40 s ——
25-30 e messa—
19-24 T T——
16-18 m . | | .
0 20 40 G0 80 100 120
16-18 | 19-24 | 25-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | 61-65 | TOTAL |
HOMBRES 1 6 7 10 3 0 0 27
MUJERES 0 8 6 6 4 0 1 25
TOTAL 1 14 13 16 7 0 1 52
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Tabla 10. Afios de residencia en Espafia

e W

m HOMBRES

10 - = MUJERES
© -1 1a3 3as 5a10 |Masde 10| TOTAL = TOTAL
HOMBRES 5 7 12 2 2 28
MUJERES (&Y 3 7 (&Y 2 24
TOTAL 11 10 19 8 <k 52
Tabla 11. Estado civil de las personas entrevistada
CASADO | SOLTER DIVORC | NO
= o VIUDOS | [ADbos e TOTAL m HOMBRES
HOMBRES 10 14 0 0 4 28 B MUJERES
MUJERES 13 9 1 1 0 24 B TOTAL
TOTAL 23 23 1 1 4 52
Tabla 12. Profesién de las personas entrevistadas
m HOMBRES
25 B MUJERES
20
15 ®mTOTAL
10 -
5
0 ._,_._._,__=-_,_.=__,____f-_-_____r_|:-_,_.=__|
< g = \adl o o K * ()
& N S <& S S 3 o a aA¥ <3 )
QQ'\YS\ q}{ﬁb SN \@}9 @@\SJ & -b\lsb <§$ 6"’(& QQ,\\;.
N i) < < )
& T & © & s 0
<
PROFESION HOMBRE MUJER PROFESION HOMBRE MUJER
ESTUDIANTE 10 13 JUBILADOS 0 1
INDUSTRIA 1 2 AMA DE CASA 0 2
CONSTRUCCION 5 0 PESCA 1 0
VENTA AMBULANTE 5 0 AGRICULTURA 3 0
COMERCIO 1 ENSENANZA 1 0
SERVICIO DOMESTICO | O 1
Tabla 13. Nivel de estudios de las personas esteels
60
50
40
30
B HOMBRES
20
10 O MUJERES
I wm mm W N
. SIN EST. PRIMARIOS MEDIOS SUPERIORES TOTAL ETOTAL
HOMEBRES 5 8 13 2 28
MUJERES 1 0 11 12 24
TOTAL 6 8 24 14 52
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Tabla 14. Lenguas habladas por las personas estaeéas

35
30
25
20
15 B HOMBRE

10
5 = MUJER

®mTOTAL

INGLES | FRANCES | ARABE | RUSO | POLACO | ALEMAN |UCRANIANO |[L ITUANO |WOLOF | URDU

H |13 9 6 4 1 0 2 0 8 4
16 8 6 5 4 5 3 3 0 0
T |29 17 12 9 5 5 5 3 8 4

Tabla 15. ¢ Por qué estudian espafiol?
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En primer lugar, en cuanto aracionalidad (Tabla 8), observamos que el 51,92%
procede de Africa, de los cuales, el 28,84 % décAfsubsahariana (Senegal, Nigeria,
Camerun, Ghana, Mali y Guinea Bisau) y el 23,07 éboMagreb (Marruecos y Argelia).

De la Unién Europea procede el 23,07% (Poloniag&id y Lituania, mayoritariamente) y
el 13,4 % procede de la Unién Europea no comuaitatcrania y Rusia).
En la Tabla 3 vimos que los rumanos son el seguwotiectivo de extranjeros en la
Comunidad Valenciana, segun el OVIM, sin embargdimpas comprobar que no habia
ningun estudiante rumano entre los alumnos quenesgron a los cuestionarios, y tampoco

habia chinos, un colectivo que en otro tiempo dmntzon una presencia significativa en las
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clases de EL2. Tampoco encontramos alumnos proeedda la Europa nérdica y atlantica,
pese a haber sido y seguir siendo en la actualidadde los colectivos mayoritarios en la
Comunidad Valenciana.

Entre los alumnos se encontraba una persona denahdad espafiola con veinticuatro
afios de residencia en Espafa, originaria de GuBnssau y casado con una espafiola. Al
encontrarse en situacion de desempleo solicitiosasursos de Formacion Ocupacional al
SERVEF pero lo seleccionaron para el curs&siganol para Extranjeros

En cuanto a laedad (Tabla 9), observamos que mayoritariamente sonopasscon
edades comprendidas entre los dieciocho y los otzaegios. El 30,7% tiene entre treinta y un
afios y cuarenta, el 25% entre veinticinco y treiafms, el 26,9 % entre dieciocho y
veinticuatro. Estos datos responden al perfil deaajero en edad de trabajar. Las dos mujeres
britAnicas respondian al “perfil del residente coitario en su mayor parte jubilados
provenientes de la Europa nordica y atlantica”. (@%2010: 7).

En tercer lugar, eruestion de género(Tabla 8), respondieron a los cuestionarios
veintiocho hombres y veinticuatro mujeres. SeguniNEE “se puede apreciar una gran
variedad en la distribucion por sexo en los disintolectivos examinados. Los inmigrantes
venidos de los paises desarrollados muestran umposicion por sexos mas equilibrada. Por
el contrario, personas originarias de Africa cdaogén un colectivo fuertemente
masculinizado’En este estudio pudimos comprobar que, efectivarentl caso de personas
originarias del Africa subsahariana, catorce e@mbres y sélo una era mujer. Si analizamos
solo el Magreb, no habia diferencia: seis hombreseig mujeres. De la UE soélo habia
mujeres, y de la UE no comunitaria: cuatro homlyréses mujeres. Comprobamos que la
incorporacion de la mujer ha aumentado respecima anteriores.

En cuarto lugar analizamos laBos de residencia en Espafi@abla 10).El 36,5 % se
encuentra entre los tres y cinco afos de residgneb40,38% entre uno y tres afos. El
21,15% de los alumnos lleva menos de un afio residien Valencia.

En la década de los noventa, la mayoria de lagliesites que solicitaban clases de
espafol en la asociacion Valencia Acoge eran passmetién llegadas que necesitaban unos
conocimientos minimos de espafol para poder dekamge urgentemente en la sociedad de
acogida. En cuanto adquirian unas nociones basiexontraban trabajo, abandonaban las

clases de espaiiol.
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En estos momentos nos encontramos con un peri@ldenado nuevo que vuelve a
clases de espafol, después de varios afios deneajdeon otro tipo de necesidades y
demandas de aprendizaje de espafiol. Desean mgjoravel de espafol para poder cursar
estudios que les permitan promocionar social yribeente.

En cuanto a lalocumentacion no estamos seguros de haber obtenido la infoémaci
gue buscabamos. En los cuestionarios podian cantdstemente qué tipo de documentacion
poseian. Actualmente pueden disponer del NIE (Ndander Identificacion de Extranjeros)
tanto los extranjeros comunitarios como los no aatatios sin permiso de trabajo y
residencia. El NIE es un numero de identificacidre ge entrega a los extranjeros que lo
soliciten en la oficina de extranjeria. Para unesg®a en situacion irregular, puede ser un
documento que posteriormente demuestre su estam@bipais para regularizar su permiso y
al mismo tiempo esta ofreciendo informacion de wwgat de residencia. Las personas en
situacion irregular necesitan empadronarse pararpmzhseguir la Tarjeta Sanitaria Solidaria
y matricular a sus hijos en un colegio, pero agdawviven con el temor a poder ser expulsados
del pais. De ahi el miedo que existe en algunasiaus a dar informacion de tipo personal.

Después analizamos eltado civil (Tabla 11)y nos encontramos con el mismo
porcentaje de personas casadas y solteras. Solidtasta informacion para saber en qué
grado de estabilidad familiar se encontraban. EB%7tenian hijos escolarizados y por lo
tanto con la necesidad de hablar el idioma enashtgto educativo.

En cuanto a laprofesion (Tabla 12) encontramos a un 44,2% que afirmaba ser
estudiante. En algunos casos pudimos comprobaaseeritrevistas que realizamos después
que se trataba de evitar reconocer su situacioordhbde desempleados y preferian
reconocerse simplemente como estudiantes de esgainbién en las entrevistas pudimos
constatar que predominaba el cambio constanteatbajtr, combinado con temporadas de
desempleo. Son los extranjeros que estan ocupasdentpleos considerados como nichos
laborales (construccion, servicio doméstico, hesi@l venta ambulante, etc.). Este dato ha
variado notablemente con la crisis econdmica qdegqemnos en la actualidad.

A continuacion analizamos elvel de formacion (Tabla 13) predominan las personas
con un nivel de estudios medio, el 46'1%. El 11'6%tenia estudios o habia estudiado en

escuelas coranicas sin llegar a alfabetizarse ¢t @tuacion habia cinco hombres y una
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mujer). El 15,3% tenia estudios primarios y el 2840 estudios superiores, la mayoria
mujeres, tanto de Europa del Este como del Magreb.

En cuanto a losdiomas hablados(Tabla 14), el 50% habla dos idiomas y el 30,7%
habla tres idiomas. La mayoria de alumnos agrafnshablantes de dos o tres idiomas como
el wolof, pular, suahili, etc. mas la lengua deoo@tacion (franceés, inglés o aleman) que han
aprendido sin el apoyo de la escritura, con la aydelotro tipo de estrategias de aprendizaje.
El idioma mas hablado es el inglés, hablado conmgra o como segunda lengua (55,7%),
seguido por el francés (32,6%) y el arabe (23,07%).

En el cuestionario se planteaban también pregupssa conocer cuéles eran sus
objetivos (Tabla 15). Entre las opciones mas sefaladas sentealban: “Para seguir
estudiando”, “Para trabajar” y “Para conocer a gént

A la pregunta dejué nivel de espafiol quieren conseguiel 68,08% queria conseguir
un nivel de C2 (perfecto), el 27,6 % un nivel Cluynbueno) y el 8,5% B2 (bueno). Para
conseguir ese nivel afirmaban que ibdestudiar mucho”, “leer en el tiempo libre” y “esta
atentos”.

Sobre Iadificultad del espafiol el 40,3% pensaba que era muy facil y el 39,5%egae
dificil. En cuanto a los motivos, sefialan que el f‘porque es una lengua proxima al
latin”, “porque es parecido el francés”, “por la mmunciacion”, “porque es la lengua mas
facil del mundo para escribir y leer

El 70,2 % se considera buestudiante de espafiotporque estudio en casa”, “hago
los deberes” y “porque vengo a cldsey el 19,1% considera que no es buen estudidate
espafnol'porque no estudia en casa y no hace los debeoess* muy perezoso”.

Respecto ahmbito, hablan espafiol en oficinas y lugares publicogrener lugar. En
segundo lugar en la calle, en tercer lugar en ¢aets, en cuarto lugar en el trabajo y en
quinto lugar en casa. Hablan espafiol con los coerpartle clase y con gente en la calle en la
misma proporcion.

El 72'5% piensa quel espafiol le ayudara a integrarse y a encontrar utrabajo:
“¢Me ayudara a encontrar trabajo? Pues si. ¢Un &gbmejor?... no estoy segura de eso.
Claro que cuanto mejor hables y escribas, mejopueden ir las cosas, pero depende del
puesto de trabajo que quieras conseguir y de minshgsotras cosas, como tu formacion y, lo

siento, pero tu nacionalidad”. “Es muy dificil patan extranjero”, “porque cuando hablas el
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idioma y lees bien, conocer a gente y asi tieneshmunformacion sobre encontrar un
trabajo”.

El 85,1%estudia espafol para seguir sus estudioSpara seguir mis estudios debo
conocer el idioma en primero y para poder homologediploma, para matricularme y para
hacer formacién profesiondl “Quiero continuar estudiar espafiol solo porque mestg.
Creo que es una descortesia vivir en un pais yatdarel idioma”.

El 99,9% piensa que le ayudara a conocer mejor a los espal@s y sus costumbres
“porque cuando hablas con personas conoces mejar gente y sus costumbres”, “porque
pienso que eso entra en mi cultura, tengo que amemspafiol para poder entender el
caracter de los espafioles quien pueden ser vecamoigios, jefes de mi trabajo... y asi puedo
tener buenas relaciones con ellos”.

Por ultimo, sobre logstilos de aprendizaje tenemos que recordar que el grupo de
alumnos senegaleses de alfabetizacion no completdestionario. De los cincuenta y dos
cuestionarios, no todo el mundo respondié a estgupta, solo lo hicieron cuarenta y dos
personas.

Estas personas respondieron lo siguiente: al 49’68 da un poco de miedo
equivocarsecuando habla, al 38,09 % no le da miedo y al 14,88%a mucho miedo. El
50,1% piensa en su idioma materno antes de haas5% afirma que reconoce sus errores
cuando habla en espafiol. Al 83'73% le gusta mucieoed| profesor le corrija siempre frente a
un 57'5% que le gusta mucho que el profesor lejaccuando es necesario. A un 48,78% le
gusta mucho trabajar en parejas o grupos, frentel®’'19% al que le gusta poco. Al 70,73%
le gusta mucho que el profesor lo explique todd3=b afirma que le gusta un poco aprender
solo. Al 57,5% le gusta mucho preguntar en clasainA42,5% le gusta mucho aprender
utilizando audiciones y canciones. Al 69,97% letgwprender leyendo textos pero prefieren
aprender espafiol hablando, el 90%. Al 55% le gusteho hacer ejercicios de gramatica y al
45% le gusta poco. A una gran parte de las persamasvistadas les gusta mucho escribir, al
67,5% frente a un 32'2% al que le gusta poco. A60% de personas les gusta proponer
actividades en clase. El 45% se declara muy extiideey que le gusta participar en clase,

frente al 45% que se declara poco extrovertido.

51



6.3. Andlisis de las entrevistas

En este apartado comentamos las respuestas méficaiiyas grabadas durante las
entrevistas. En concreto, nos centramos en aquebasiestas que ofrecen informacion sobre
los motivos para estudiar espafiol y qué opinammsieursos de Espariol con Fines Laborales.
Ofrecemos en los anexos tres entrevistas comptetasel objetivo de demostrar la gran
heterogeneidad del alumnado. Escribimos en cunsisarespuestas de las personas y a
continuacion afiadimos comentarios en versalita. iéonos corregido apenas errores
gramaticales, tan solo aquellos que pudieran diéicla comprension ya que no se trata en
este caso de un estudio sobre analisis de eribmdss anexos adjuntamos informacion de las

personas entrevistadas.

» ¢ Por qué estudias espafiol?

A continuacion comentamos las respuestas a esjarieey a otras que consideramos

gue aportan informacién sobre los motivos por ledes estudian espafiol.

Para comunicar y para seguir mis estudios y parednamigos aprender y hablar. No sé, mucho
tiempo aqui y no tengo amigos, tengo amigos aqyuii An clase puedo hablar, puedo comunicar.
Si no hablas idioma, no puedes integrar y no puedesunicar. Muy importante para nfg2)

Estudio espafiol para comunicarse, para estudiarapablar. Ahora tengo una investigacion de
psicologia, necesito escribir para mi investigacifgb)

Yo sé que aprender mas idiomas es mejor para raiyithi carrera, por eso quiero intentar mas
cosas(gl10)

Porque quiero estudiar, ir a la universidad, haagra carrera y noto que me hace falta para
comprender palabras mas dificiles y egf)

Observamos reiteradamente el interés por seguidiasdo y formandose, no solo en
espafnol: muchos estudiantes aspiran a realizatiptrale formacién profesional o académica
(cursos de informatica y de otros idiomas). Algupessonas estaban ya realizando otro tipo
de estudios, como una mujer argelina que estabardidando un trabajo de investigacion

para su tesis doctoral. Muchas personas sienterugaemayor formacion y capacitacion
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profesional les ayudara laboralmente. Por otro ,ladomprobamos que muchas personas

encuentran dificultades para relacionarse con edpa

Estudio el espafol porque mi hijo se ha casado woa espafiola y tengo dos nietos aqui.
Hablan espariol, quiero entenderl¢g3)

Tengo miedo, ¢como se llama? verglilenza porque lechsdblar, como hablar. Si entiendo algo
no sé como preguntar. No entiendo muchas pregurgapuestas que me dan por ejemplo el
profesor. Para discutir también estoy un poco tamnigentiendes? Pasa, bastante complicado
hacer cursos, entonces lo dejaba y no pensaba lmadarego, ahora, me cabrea que no puedo
hablar correcto, entiendo casi todo, ademas vakmmuj pero no lo sé hablar, dar buenas
respuestas y hacer preguntas eso hace complicadddaaqui.(g57)

En estos casos observamos motivaciones de indmiévat En el primer ejemplo vemos
la necesidad de comunicarse con la familia, saldeatle una mujer inglesa jubilada que
compartia clase con alumnos no comunitarios (ptaqies y magrebies). A esta mujer le
preocupaba comunicarse con su nuera y nieta, \agpeofesora estuviera orgullosa de su
progreso y no le molestaba que hubiera diferenei@dhd o que los alumnos no fueran de
origen comunitario. En el segundo ejemplo, una msgatia verglienza por no poder hablar
correctamente el idioma, y también era conscieatguk su timidez afectaba al proceso de

aprendizaje.

Si, porque tengo que presentar papeles, eso tamtiéa que ellos miran que estas siguiendo
otra cosa que para mi es mas mejor (...) Principe®anas de mafiana tengo que presentar

papeles(g4)

Porque no vas a estar aqui, no sabes nada, sineavaatar, es que no te puede defender ni
nada no sabe nada, y ademas te mandan cartas ansagamportantes y no sabe nada. Hay
gue estudiar. Hay muchisima gente que estudiagsopapele$g21)

Porque ahora, lo que creo yo, porgue van a la dscpara sacar un certificado para hacer los
papeles(g30)

Con este ejemplo vemos explicitada una de las mktkss mas habituales entre la
poblacion que aun no ha regularizado su situa@@aliconseguir los papelebtener el
permiso de residencia y trabajo se ha convertidaremnecesidad de carenciéMaslow
1970).

Yo creo que hay gente que estudia es para integyrdoablar con la gente. Porque si te dan
papeles pero tl no puedes ir al mercado, compraswosa, o hablar una cosa, a ti mismo te
molesta. O si tl no puedes salir de tu casa y w&wvecinos y decir: Mola mi vecino, ¢ Cémo
estas la familia?”esto te molesta a ti, porque depende de la edticabe ti mismo, porque td
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puedes tener una educacién o la costumbre de satutles vecinos pero si td no puedes hablar
el idioma que él también te entiende, esto te neokes. (g24)

En el ejemplo anterior observamos que aunque gairsel permiso de residencia y

trabajo sea el objetivo principal para aquellas@eas que no lo poseen, son conscientes de

gue necesitan aprender espafiol para integraseéaesoetedad y para otros fines.

Paratrabajando, para oficina de espafiol, para mirarliego. @6)

Para estudiar, conseguir un trabajo buejgl3)

Ante la precariedad laboral, algunas personas gieqae hablar mejor el idioma podra

facilitarles el acceso a un empleo mejor. Muchasgres quieren aprovechar el momento en

el que se encuentran en situacion de desemplanbjrfrmacion de forma intensiva.

Porque vivo ahora aqui y tengo que aprenderlo, doasito para hablar con la gente, para
toda (g7)

Si un extranjero, si uno vive aqui y no sabe tigroblemas, va a tener problemas, va a sufrir
mucho. Pasarme el primer afio, yo estoy sufriendohmuTienes que saber mucho, mucho.
Siempre tienes que saber para el bien o el mal. ¥&es que los extranjeros tienen derecho,
como no lo saben, no pasa nada y cuando no lo s&pelién tiene problemas con los jefes. El
jefe mandalos hacer cosas y no sabe y es un prablénambién para ir al médico. También
como mi mujer esta aqui, como no sabe, como s@ie tin afio, yo siempre llevarla al médico
para saber, para explicar. He dicho a mi mujeBi‘yo no estoy aqui, vas a sufrir muchiglla
estudia con profesor, con Paco, viene a clase.l#onifios puede darles menséje). (g65)

Aqui, si no sabes hablar y no puedes trabajar primblo puedes ir al médico para tu le dices
qué te duele, qué tienes; qué, y cuanto tiempadlegui. O para pedir la tarjeta sanitaria o
para..., hay muchas cosas aqui. Si no hablas espafigduedes hacer nada. TU vas a un bar
quieres tomar un café, por ejemplo, ti paras algQuié quiere®d, Tu mira y él mira y td no
dices"y si no hablas, ¢ por qué entras &juEso es muy importantég66)

(...) Porque la primera, cuando yo llegué dos afiag,acpando yo fui a buscar trabajo, cuando
yo llega, por ejemplo, aqui donde empleo para coggmte para trabajar, ellos ayudar a
rellenar los papeles, los que ellos necesitan. Peoe cinco afios. Ahora cuando tu llegas
donde empleo, ellos van a dar una hojaoina, rellenarlbSi yo no puedo rellenar, ¢qué voy a
hacer? Por eso yo interesa para que aprender aild@sa leer... Cualquier oficina aqui o si tu
andando en la calle ellos siempre escribe cosaguf no puede pasar si ti no puedes, leer tu
vas a pasar. Aqui muy importante para alguien skdee y escribir. Y cuando mi nifia fue,
empieza colegio infantil, ellos siempre traen pepgluesto en el bolso de mi nifia para llega a
casay sillega a casay yo no sabe leer, yo ne gaB hay puesto. Entonces yo llega donde esti
mi amiga: “jpor favor, ayidame!, mira que lo que hay puestoel papel”Por eso yo esta
pensando como yo trabajar, antes no tengo tiemp@p@nder esto(g56)
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Aqui solo un afo tres meses. Si me gusta. Me gyptiga de hablar espafiol. Hablar espafiol
muy importante, el espafiol, para el avion, el tij@bpagar el alquiler(g37)

Las personas entrevistadas perciben que aunquearbtiabajo sea una de las

motivaciones mas importantes, necesitan aprendeaiies paratodo: para relacionarse,

estudiar, ir al médico, pedir un café, entenderalegncios y avisos de los lugares publicos,

defender sus derechos, para ayudar a sus hijod eolegio, como observamos en las

siguientes respuestas:

La verdad que sin idioma no puedes sobrevivir epaig, sea donde sea, que sea aqui o que sea
otro. Siempre el idioma es la manera la mas skngila mas facil de convivir con los demas,
de entender a los demas, de hacer entender a lndsla ti misma. Es verdad que todos somos
seres humanos, pero yo veo que somos diferentesnés las costumbres diferentes; venimos,
tenemos un pensamiento que es mas 0 menos difgrente cambia de un sitio a otro, y una
manera para que te entienden los demas es habidioaha (g68)

Depende de cada uno, porque hay unos que biengjporplo, solo porque tenian un objetivo
tener un certificado para presentarlo, para lo detaigo; y hay otros que lo hagan para
aprenderlo y otros por obligacion. Porque si no @mtlen el idioma no pueden trabajar, etc. Es
un camino que cada uno tiene, que ha elegido. on@o, en mi caso, si estoy aqui, porque me
gustaria, me encantaria y uno de mis suefios esllarhel idioma, el espafiol, ahora el caso
del espafiol, como Dios manda, correcto. Cuandoigo dorrecto jcorrectisimo!, en todo lo
gue es gramdtica, conjugacion, etc. No quiero habfpafiol que los demas entienden pero no
es correcto(g68)

Yo porque necesitaba hablar, porque si no hablargpadia hacer nada aqui. Y ahora porque
me gusta, porque creo que ya sé hablar algo para &gui. Pero solo esto, para vivir, no me
vale, para trabajar, para hacer las cosas que hfadta y a mi cuando aprendo una cosa me
gusta aprenderla bier{g9)

Porque quiero conocer gente, porque ahora estayenilo aqui en Espafia, en Valencia. Tengo
aqui familia, mis primos que también viven aqui sos hijos, sus maridos y quieren quedarse
en Espafia para vivir mas tiempo, y yo ahora esiagndo con ellos, y también quiero estudiar.

Porque quiero ir luego ir a estudiar a un institutaego buscar trabajo. Ahora més importante

para mi es para conocer gente, para mas hablarapaner mas amigos, luego para ir a

estudiar, para poder ir también a servicio de p&bli También quiero luego buscar trabajo,

hacer papeles para vivir aqui en Espa(@l5)

Algunas personas manifiestan una motivacion iategr, quieren hablar el idioma para

convivir, formar parte de la sociedad, poder pgdic activamente, entender a los demas y

para que los demas les entiendan. Los estereaipstentes hacia los extranjeros residentes

no comunitarios provocan que sean percibidos negagnte, de ahi la necesidad que sienten

de “hacerse entender y comprender”. También perabe su dominio imperfecto del idioma

los delata y desean hablarlo correctamente.
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» ¢Crees que un curso de espafol especifico (espafiel negocios, espaiiol
para la hosteleria...) te ayudaria a encontrar trahjo?

A continuacién comprobamos que la mayoria de lasopas entrevistadas, el 59'5%,
preferia realizar un curso de Espariol con Finesfaérs, 0 en todo caso, realizarlo en primer
lugar. El 28'5% consideraba que seria Util hacercurso de espafiol con fines especificos
(turismo, negocios) y el 11'9% no sabia 0 no redpgbm la pregunta. Por cuestiones de
espacio no podemos transcribir aqui todas las @p&si, hemos seleccionado una muestra de

respuestas a la pregunta anterior:

No, no lo necesitdg3)

Primero esparfiol general, como es una lengua nuewva mi tengo que estudiar de manera
general. §5)

Yo he estudiado pedagogia y periodismo y para {eaiten esto necesito hablar perfectamente.
Prefiero un curso general primero y luego un cunséis especificdg?)

Para mi, yo no lo veo (til. La verdad es que nogusta mucho esto del conocimiento asi
fraccionado, especificamente para esto, especiéatenpara aquello. Porque creo que al final
te sales, sales con una formacion manca ¢ sabesjuade quedas cojo. Porque te aporta para
la vida, te aporta para estar con la familia, paeatar con los amigos, si tienes que ir a una
institucion publica, si tienes que estar por laleal hablar con la gente, pues, si tienes que ir a
una entrevista de empleo, pues te sirve para t6deo que para mi, a mi me parece mejg®)

No, yo creo que yo tengo que estudiar en genevdh.tVale yo también pienso hacer algo,
quiero estudiar mas, hacer algo méas, no quierodjabtoda la vida de camarera de piso, por
eso quiero estudiafgll)

Es que si no sabes idioma en general, un curscgpas de comidas y bebidas o de lo que sea,
no creo que sirva para mucho. Porque si no sabddahen total, con la gente...y todo se
aprende trabajando. Porque yo empecé a trabajanmigimnasio un poco y no tenia ni idea de
nada y también estabas alli, cada dia aprendes algse y las palabras que no sabes también
aprendes directamente, en la oficina hablas espafeotodo(g12)

No, creo que es mejor espafiol general porque siava&studiando algo por ejemplo algo,
hosteleria, si te vas de hosteleria no vas a sabero hablar, o yo que sé, no lo sé, creo que
general.(g13)

Un curso general, si yo viaja a otro sitio, yo padthbajar en otro sitio como hosteleria pero si
hay otro sitio que necesita hosteleria trabajarcdenarero, por esqg23)

No sé, por en cada cosa hay sus cosas. Si apremdgsneral, vas a aprender todg30)

Castellano mejor, porque es el mas importante pergjuino puedo hablar y entender no puedo
hacer otras formacione$g58)
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Bueno, lo importante es me gusta esta la clasasgiktano primero, y cuando mas si sabes mas
y entiendes muchas cosas de aqui primero de estalpade vivo. Si sale otro, mas clases o yo
sabe como dice la gente aqui y contacto con laegéataqui, si sale otra clase mejor, clase de
inglés o clase de francés, cla{g66)

En este momento yo quiero este. Como antes yoodsaee un curso hace un afio, cuando yo
viene aqui, de cuatro meses. Yo hago un curscegdtrieldad, cuando yo tengo diez dias de este
curso, yo encuentro un trabajo, pero no este eblama. Yo pienso antes yo no puedo hacerlo
porgue como una persona no sabe leer y escribipuede seguir un curso. No sé, cada uno
entiendo, pero para mi no puedo. Yo quiero cuarmdbago un curso de electricidad o algo, yo
guiero entenderlo bien, cuando el profesor hablarsigo: “Este cable vale paraeste cable o
esta cosa vale...'yo entiendo pero una persona no entiende el poofdste idioma no puede
hacer el curso. He hecho un curso de electricidagh mo entiendo nada. Yo entiendo porque yo
en mi pais he trabajado un poco en electricidadymaho, porque una persona no sabe, por
ejemplo si hablo con otra persona en arabe y la girsona no sabe que yo hablo con él, esto
es un problema. Por eso yo quiero ahora aprendes.(gé7)

No, yo pienso porque de esta manera no tendremokaswpciones 0 muchas oportunidades
para salir adelante. Si yo aprendo un espariol gelnesi podemos llamarlo de esta manera,
imagino que tendré mil de puertas para elegir olané tocard, sera mas facil de abrirla y

entrar. Pero si tengo solo unos ¢cémo se llaman®y algo en concreto, por ejemplo, en

servicio doméstico, si un dia pienso cambiar, ahiire obstaculo(g68)

No, no, que va. Yo no pienso esas tonterias, g@enth no sirve para nada, no, nadie no te
pregunta si td tienes diploma o yo que sé, impqu& tl puedas hacer tu trabajo bien, rapido y
de calidad(g57)

Las respuestas anteriores confirman la necesidagdridezar un curso ddespafiol
Generalcon los siguientes argumentos: no quieren pernearsgempre en los famosos nichos
laborales, aspiran a conseguir mejores trabajas green que un curso @spafnol con Fines
Laboralespara la hosteleria, el servicio doméstico, ess,dyude a salir de su precariedad
laboral. Consideran que seria una formacién paydiatitada. Son conscientes del proceso de
aprendizaje de una lengua en contextos no formbéesbién sefialan la importancia de entrar
en contacto con nativos. Piensan que conocer @i@sgdes puede ayudar mas a encontrar un
trabajo que el hecho de disponer de un certifickdon curso de espafiol.

Algunas personas vieron la utilidad de un cursoEdpafiol con Fines Especificos
(EFE), pero eran una minoria, el 28'5%, y se referianraos mas proximos al formato de los

cursos de EFE (Turismo, Salud, Académico, etc.):

Si quiero trabajar en una oficina, en un hospitgljiero. En mi pais estudio ciencias
econdmicas, pero aqui no puedo seguir en lo mifoayue aqui, no puedo trabajar en una
oficina porque soy extranjera, ¢no? No hablo bastaspariol, pienso trabajar en un hospital
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como enfermera o algo asi, pienso homologar miodial para matricularme en una escuela
para hacer formaciéng2)

Cuando no sabe, por ejemplo, bien, espafiol, ¢c@maencontrar trabajo bueno? Yo creo que
es muy importante este idioma asi puedes encoiatiquie quieres trabajar y por ejemplo saber
idioma...creo que yo sigo a estudiar. Quieres estueipaniol, y después universidad. No sé,
oficiales, a mi me gusta trabajar en las oficinassp. Quiero trabajar un poco y estudiar. Un
poco trabajar y estudiar. Trabajar en, bueno, npara. (g4)

iAh! pues si, me parece que si, esto sera estugenydan curso de inglés palasinesspues
nunca pensaba que podian abrir un curso de, eslpeerge en turismo, pero sera fenomenal,
me parece ahora, mejor que el general, me pareeegpqdrian intentar mas gente jovégl0)

Pues si, pues un curso de un trabajo, de un ofgnbre todo, si va junto, aqui estudio para
sacar un graduado, pero claro, para mejorar el &g y entender mas, también te ayuda a
ser, tener un oficio para entender explicacién demo va el trabajo, como esta, ¢entiendes lo
gue quiero decir? Eso ayuda mucho. Si estudiaseradgs bien, eso te ayuda para cualquier
trabajo, creo yo(g21)

Quiero estudiar informatica, ingeniero y si encueride economia también. Para sacar el titulo.
Yo quiero trabajar de informatica o econom({g23)

Si yo gusta, curso de informatica, de electrici§f.yo gusta esto. Porque primero yo hablar
bien luego estudiar otras cosdg40)

Si espafol para trabajar, ahora quiero el papel queta diploma de espafiol otro diploma
formacion trabajar. Si quierdg42)

No me llaman, yo no, no llaman. Por ejemplo, ersasiide electricidad con CCOO y no tienes.
Yo siempre apunto muchos cursos, me llaman ensdesgastellano, no quiero perder tiempo,
para mejorar, si sale otro después, hay que aprioada. (g65)

Observamos en estos comentarios la valoracioniysié las ensefianzas para obtener
titulaciones del sistema reglado de educacion ctomma de acceso a puestos de trabajo

mejor remunerados.

* ¢Qué es lo que menos te gusta? ¢Cuales son lascdifades con las que te
encuentras?

Porque para estudiar hace falta tiempo, hay mughersonas trabajan y no tienen tiempo para
venir a clase, pienso eso. Aqui solo tres horaa admana es no es suficiente. Si, para mi
porque no trabajo esta bien, para otras personaséoSi hay clases del tarde es bien para las
personas que trabajaiig2)

Me gustaria tener mas horas de espariol, no soladot.(g8)
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Observamos que cuando trabajan no tienen tiempa estudiar y cuando estan
desempleados quieren aprovechar el tiempo al maxipreferirian tener mas horas de clase.
Otra dificultad para las personas que trabajan ésrario de las clases, ya que terminan de
trabajar tarde y no pueden acudir en los horarmshalmente ofertados en los centros de

ensefianza.

Si me dan la convalidacion de mi titulo, me gustaldr clases de inglés, que era lo que hacia
en Brasil.(g9)

Muchos extranjeros se encuentran con la dificuttadooder homologar sus titulos y
diplomas. En las Escuelas de Adultos pueden aceefiemacion reglada, ademas de a clases
de idiomas. En algunos casos, podrian preparauk&bp de acceso al Graduado de Secundaria

para después acceder a un ciclo formativo de grestto o superior.

Porque hay gente que igual ha llegado hace poceeaia y no tienen documentos todavia y
€s0, 0 esta arreglandoselos y si no tienen docwsem pueden estudiar y como hay mucha
gente que como, por primero, tienen que empezabajar para que les hagan un contrato que
se puedan arreglar papeles y no pueden empezabajtar porque no saben hablggl2)

Quiero trabajar, si me dan la residenci@23)

Conseguir regularizar la situaciéon legal en ekpaiede llegar a convertirse en una
auténtica pesadilla. El idioma es percibido comtaae que da acceso a la consecuciéon de

otras necesidades: trabajo y permiso de residencia.

» Creencias sobre el aprendizaje de una lengua:

Si hablo bien, puedo escribir, pero si no hablo no, puedo escribir, necesita hablar para
conocer palabras(g?2)

Escribir y hablar también. Porque escribir, porghay por ejemplo un registro para rellenar
tenemos que saber escribir si no, no puede escisio también tenemos que saber escribir.

(94)
Yo, como no estudié espafiol hacia muchas faltasnYwi trabajo tengo que dejar notas. Como

haces turnos de guardia, tienes que dejar notagnda haces faltas escribir, te parece muy
mal, te sientes magll)
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Pues es que hay un problema, que por ejemplo rassafricanos, te puedo decir que hay casi
setenta por ciento que no han estudiado. Hay ajueshan ido a escuela, pero poco tiempo que
se fue en escuela. Entonces, eso hay una ventajoder ir al colegio y otros no, del
abecedario no sabe nada y entonces es dificil par&llos dicen porque cuando ellos no
entienden nada, entonces no quiere ir al colegiapcender o nada, claro, jhombre! puede
aprender por la calle, escuchar y hablar, pero role mismo como estudiar en un colegio

(921)

Por los comentarios anteriores podemos afirmar @€gias personas sienten que es
importante hablar bien pero también escribir. Adgnsanstatamos que los factores afectivos,
como la autoimagen, afectan al proceso de aprgadi2an personas adultas que perciben su
imagen social en peligro por no poder comunicasseectamente en la lengua meta, tanto de
forma oral como escrita. Tienen miedo a hacerditulo, a que su estatus social se vea
dafado. Algunas personas no alfabetizadas en gudematerna no encuentran una oferta

formativa adecuada a sus necesidades.

Quiero, pero no sé. Yo mas mayor, pero pruéj®)

La creencia de que ser mayor puede dificultarretgso de aprendizaje aparece en

algunas de las personas entrevistadas.

Aqui aprender un lengua es mas facil que Argeiagtnos nuevas técnicas, aqui es mejor, es
mas simple aqu{g5)

En mi pais no creo hay clase para extranjeros cgiadéan bulgaro. La diferencia era que no
hablaban solamente en inglés, hablaban inglés gdral eso es muy diferente. Creo que asi es
mejor, si hablamos solo espafi(d7)

Si, me gustan porque Paco buen profesor. Yo astedia en otro sitio, no me gusta. Hablamos
mucho, pregunta: “gdmo se llama esto?, ¢como se llama?2st@ no sé escribir. Yo volver
buscar otras clases yo sabe escribir bienCtno se llama e88, muy mal. Yo quiero escribir

y hablar también escribir bien mejor, hablar biemjor, si no escribir bien, no hablar nada.

Antes no puedo escribir nada. Escribir bien, yaegg37)

Para las personas entrevistadas es importantarcant profesores formados que sepan
analizar las necesidades de aprendizaje y que camgzempleen una metodologia apropiada.
Son personas con escaso tiempo para la formaanmnqggieren perderlo. Necesitan aprender
contenidos relevantes y adecuados a sus necesittadasicativas.

Por otro lado, la ensefianza de un idioma en ctmtdg L2 (en inmersion) con
diferentes lenguas maternas en clase, justificasguetilice exclusivamente el espafiol y es

algo que los alumnos perciben positivamente.
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Yo, porque necesitaba hablar, porque si no hablaca podia hacer nada aqui. Y ahora
porgue me gusta, porque creo que ya sé hablar pdga vivir aqui. Pero solo esto, para vivir,
no me vale, para trabajar, para hacer las cosag tpace falta y a mi cuando aprendo una
cosa me gusta aprenderla bi€g9)

No me gustan la clases. Cuando yo quiero estudiaridioma, me gusta estudiar con un tema,
a la casa, a la escuela, a la ciudad y me gustaasr CD, y en clase es muy dificil, {@pd
¢,Como se dicePo you understand English? (g41)

| just have three month in Spain and is not easynfe to speak Spanish like that, learn by
topics, is more easy for me. When I...,is not lilet. thcan learn, for today with you, there is not
book, there is not a way to follow, there is tibto. | really like to have a book with topics.

(941)

Lo olvidé (aleman), estudié seis o siete mesazue®ido esté alli (en Alemania) sera facil para
mi, porque pase seis meses para aprender estadgntgngo la base para aprenderla. Es facil
para mi aprender esta lengua. Para mi es facil BspaCuando realmente, cuando quiero
aprendo lenguas. Quiero aprenderla, quiero perfecarla. No quiero aprenderla asi como asi,
cuando tienes una lengua sé que tienes integratiémes todo. Por eso quiero aprender por
temas con un libro, es bueno para (gi41)

Acabo de empezar la escuela hace menos de un ro&ego@studiar lo maximo posible, si
tengo un buen programa, con libro que me gustajuegen seis meses, sé que cuando quiero
trabajar en menos de seis meses puedo hablar gimie#l, no sin errores, pero bien. Lo &g41)

La creencia de que una persona tiene la aptittad gg@ender idiomas es un factor que
puede ayudar al proceso de aprendizaje. Segun eloMaomun Europeo de Referencia,
factores de la personalidad como el optimismo,peraonalidad activa y liberada del miedo y
la verglienza, con espiritu emprendedor, espontaheitc., podrian ayudar al proceso de
aprendizaje de la lengua. De nuevo aparece laafiin de que es mas facil la integracion si

se habla la lengua.

Si para estudiar, siempre a mi pais, cuando estidiaecesita libro o fotocopias para mirar,
no solo escuchar para estudiar porque un hombmeetimemoria de ojo, otro de oido. Necesito,
yo tengo memaoria un poco, un poco esto, un poco Ksicesito, no lo sé cdmo se llama, faltan
palabras, necesito estudiante de ojos y tambiém @stra escuchar, para todo. Una vez mirar
otra vez escuchar es mejor para memoria, piensdlgdo sé segurdg44)

Porque yo pienso cada uno como tiene su cerebrg. p¢asonas entienden mas que escriben,
pero hay gentes que escribe mas que entiende. etag dpabla mas que escuchar, cada uno.
Para mi, no tengo problemas de eg67)

Hay alumnos conscientes de que cada persona posder un estilo cognitivo diferente

al de otros comparieros y de que cada uno puedmugktrategias de aprendizaje propias.
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Para mi importante ahora aprender a escribir biéfi.idioma materno es nalu, después
tengo biafara de mi padre y después hay treinta, mashablo poco, yo soy uno que
hablo poco, tres o cuatro idiomas africanas, enpais hay como treinta o treinta y
cinco dialectos. Hay algunos que hablan cinco 8.$g60)

Hay personas que aunque no estan alfabetizadaapnandido tres o cuatro idiomas,
mas la lengua de colonizacion. En el ejemplo amtese trataba de portugués. Para aprender
estos idiomas utilizaron otras estrategias de daje diferentes a las habituales en nuestros
sistemas educativos, no contaron con el apoyo leetlaescritura. Si los profesores de espafiol
conocieran estas estrategias, quizas podrian agwslex alumnos a aprender con mas facilidad
y rapidez. También sabrian de la dificultad queadiat querer alfabetizar a una persona que
desconoce el idioma de forma oral. Por ello es eni@nte comenzar con clases de espafiol
oral o hacerlo de forma paralela al proceso de iaitn de la lectoescritura de forma

constructivista.

Estuve en el centro de dia de Torrent, que da slasea extranjeros, pero como era un nivel
gue no llega ni a aprender verbos ni nada... Era @@mplo ¢cémo se llama ese? Ese, una
botella, ese, la puerta, etcas palabras muy bésicas. Por ejemplo, si quigrat médico como
vas a explicarlo lo que tienes. Era el primer page he hecho es ese. Luego corté porque
estaba, terminé ir a las clases porque tenia ubaja, trabajaba de interna e imposible. Pero al
mismo tiempo el trabajo de interna me ha ayudadogye cuidaba a una sefiora mayor y la
sefora no habla otro idioma, habla el espafiol; sigmifica que debo sacar el idioma de donde
sea, poco a poco. Lo digo, el principio decia cadasina manera incorrecta, pero poco a poco
empecé a captar, escuchando, leyendo, mirandddateque al escuchar la tele, es verdad que
la tele es muy dificil, pero yo veo que los dibuyasveo que mas o menos, lo hablan, hablan un
espafiol de una manera, lenta y correcta y para moses mas sencillo hablar de esa manera
gue de escuchar las noticidg68)

En este caso observamos como se puede desariopavceso de adquisicion de la
lengua en contextos no formales, a través del ctteon espafioles y la comprension
audiovisual de los medios de comunicacion. Compraisaque para algunas personas la
competencia gramatical es fundamental, en esteag@ender los verbos, la conjugacion; de
ahi que algunas personas decidan empezar el prdeegwendizaje formal de la lengua en un

aula para adquirir conocimientos explicitos y logla esta forma una mayor correccion.
» Opiniones de los alumnos sobre la Escuela Oficiakddiomas

Al comparar la EOI con la escuela a la que ibarr&orimente comentan que:
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Aqui me gusta mas, porque alli casi no entendianad alli hay veinte personas. Alli
también no entendia nada: hablan de verbos y altds vienen y dejan fotocopias y
leyendo y ya esta. Aqui viene, quizds pocos, pdinelro, setenta euros es bastante.
Ahora no pueden matricular, en junio o en mayo eferHablo que aqui muy bueno,
agui es mas mejofg4)

Apuntarme para la escuela de idiomas pero muyetaeticurso empieza en septiembre,
por eso me apunté aqui tambiég63)

La Escuela cuenta con profesores formados, poofelss de la ensefianza de espafiol y

el alumno lo percibe. Los problemas de la EOI sbprecio de la matricula, que resulta

elevado para algunas personas que no trabajandiitiatad es que el periodo de matricula

no esté abierto todo el afio. En la EOI de Valeademas las plazas son muy limitadas y si

los alumnos se dan de baja ya nadie puede ocuparado ello se afiade que los alumnos no

comunitarios necesitan disponer del NIE y de unmper de residencia para poder

matricularse.

No pueden matricular a los que no tienen NIE. Qgae también, ahora para examen me pide
NIE. A finales de mayo tenemos examen. Principtosasa de mafana tengo que presentar
papeles. Mejor si hay mas horario, creo que elrmtedio solo hay por la mafiana y esto no me
gusta, prefiero por la tardeg{)

No, porque es un horario, las clases acaban a ta80 de la tarde. Entonces hay mucha gente
qgue termina de trabajar a las 19:00, 20:00 o 20:30.es una escuela de personas mayores,
digamos, es normal que una persona mayor tengajmapcuando tiene trabajo, si trabajas en
una tienda o lo que sea, tienes tiempo a mediotliago tienes tiempo por la noche y las clases
van asi. Por ejemplo, este curso que tenemos @rela pnafiana o por la tarde y hay mucha
gente que quiere estudiar cuando puddé?2)

Por dos razones, primero, que estan aqui, llegaregesitan trabajar, pero si no hablan no
pueden trabajar, entonces hacen lo basico. Creo muehos después de esto empiezan a
trabajar o van a hacer cosas por ahi, y despuésjymtodavia no lo sé, porque estoy aqui hace
menos de un afio y estoy en mi primer curso, petteeyaido hablar que porque los cursos de
espafiol en general son por la mafiana o al medila darde y si haces el curso basico, vale. Si
haces el curso bésico es porque no sabes, peratia gal momento que empiezas a hablar algo
y que ya puedes salir por la calle y encontrar tabajo, si estas trabajando es que no puedes
venir por la mafiana ni por la tarde asi a las 16®s 15:00. Creo que por esto, pero no lo sé.
Hacen falta cursos por las noches para extranjel@sivel mas avanzad(m9)

El horario de las clases que ofrece la Escueladfie Idiomas es un problema para la
gente que trabaja.

La escuela da la oportunidad para conocer a gesjgaéoles y por eso yo hago intercambio
con otros estudiantes que quiere hablar ing{¢$4)
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Que hay poca gente. Es mejor para nosotros quenestgolo cinco o seis se aprende bien, pero
bueno queria hacer todo los dias clases, no séadéls a la semanég4)

La EOI ofrece también la posibilidad de entrar entacto con espafoles y las clases
cuentan con la ventaja de que los alumnos no sgnnenoerosos. A veces es debido a que a
las personas que se matriculan en septiembre delgsuéambia su situacion vital (horario de

trabajo, lugar de residencia) y no pueden continaarlas clases.

» Opiniones de los alumnos sobre la Escuela de Adodt Vicent Ventura

Si aqui mucho, pero yo quiero estudiar mas, aquojo puedo estudiar dos dias por semana y
cada dia dos horas, y para mi yo quiero... Yo ahar&stoy trabajo queria estudiar cada dia.

(915)

Conmigo estudia gente de otros paises y tambiéndwuday algunas fiestas de sus paises
podemos hablar del todo el mundo y conocer masgestis costumbre@15)

(Otra escuela) muy bien. Ahora no estudio, porqoetRle fusta (se refiere al CFPA Vicent
Ventura) estd mas cerca. Mas tiempo estoy aquigusta aqui mas, porque estudio aqui mas

(920)

Cuando entré en Espaiia estudié en otra escuetae$justaban hay Nivel 1 y Nivel 2. Yo acabé

y me fui. Aqui mas despacito para aprender, aqkealedicar tiempo para aprender. Aqui

mejor para mi(g23)

Las condiciones laborales de los inmigrantes combn la asistencia a clase como
comentamos anteriormente. Ademas observamos queamabtros aspectos, como por
ejemplo, una atencidbn mas especializada: el proféso sabido adaptarse al ritmo de
aprendizaje de sus alumnos, los trata con atensidmrisas. También valoran positivamente

la proximidad del centro a su casa.

Realmente en esta escuela no hay diferencia, lofegures cogen la gente si no es europeo, Si
es de lo que sea, te coge lo mismo como la gendejaie no hay diferencia, es o mismo. Yo
llevo casi ya dos afios aqui en esta escuela estddjanunca he visto una diferencia, siempre
nos cogen lo mismo que todg24)

Por otro lado, los alumnos perciben que en estaeks®o hay discriminacion y que
pueden compartir las aulas y espacios comuneslgomas esparfoles y comunitarios, lo cual
favorece el proceso de integracion. El contactectlircon la poblacion autdctona posibilita el
conocimiento mutuo y la eliminacion de prejuiciostereotipos y en algunas ocasiones

acceder a un puesto de trabajo.
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Antes yo estudiaba en la universidad en mi paisorifes yo queria, si yo puedo, hacer un
curso de acceso de secundario. Después de secarttaer un curso de formacion, después el
curso de formacién, si yo puedo integrarme en lavansidad y seguir con mis estudio de
electronica, de momento estoy haciendo un cursacdeso en nivel medio, si me toca hacer
acceso superior y después, luego, si puedo, eetrda universidad, me gustaria entrég24)

La escuela ofrece acceso a otro tipo de formadiSnposible aprender espariol y al
mismo tiempo hacer la preparacion para el examacdeso al Graduado de Secundaria. Los
alumnos valoran muy positivamente la posibilidad rdalizar otros estudios y obtener
certificaciones académicas.

Yo una persona no me gusta estudiar en la casaegmlyo necesita siempre otras escuelas. Yo
tengo ahora cuatro (escuelas). Una aqui mismo |gponafiana, con una profesora que se llama
Rosario. También la Escuela Oficial de Idiomas. bm por la tarde siempre una escuela aqui
se llama Santa Maria, va gente mayor. Cada unamgogusta una cosa. Por ejemplo, de la
escuela de la tarde, como tenemos una profesdeataghbién una mujer mayor, me gusta ella
cuando explica cosas, porque ella sabe, hay sieteopas mayores, pero valencianos, ellos
saben que como ella. Pero yo y otros dos chicosdenimdia, otro de Africa, ella siempre ella
quiere que nosotros como aprender entender unabpaléElla siempre: esta palabra quiere
decir esto, esto, esto, por ejemplo “cuadro” ¢ quérg decir cuadro@na cosa de madera tiene
pintura, tu entiendes ¢noPiene un persona...hace... ella explica bien, tienéepai@. Escuela
de idiomas, como, para mi bien, como no lo s€, omrtengo ganas de mejorar, porque cuando
yo vine esta escuela, todo el mundo, como tu tigaeas de..., como todo el mundo viene a
para aprender mas, gente mayores, pequefios, de Tadpiensas siempre, tl piensas yo solo,
solo en esta clase, pero en la Escuela Oficial ctmdo el mundo esto para espafiol, esto para
inglés, cada uno quiere aprender siempre yo tengoag, bien también. Con la profesora
estudio aqui por la mafiana con Rosario. Rosario@también ella una mujer, habla con toda
la gente, porque nosotros todos extranjeros. Ell@s, como quieres como una persona, tu
siempre piensa como una persona dar a ti fuerzeeraje, aprende esto mejor para ti, siempre,
con este curso también bien, yo aprende cosasdis thiay cosas mas, este libro, cosas del
pasado, hay cosas yo siempre aprende mas, ma® Yerdd me gusta estudiar con gente. En
casa nada, mi mujer dice estudia, pero no puégi®?)

En este caso el alumno aprovecha que esta siajdrap estudia espafiol en cuatro
centros diferentes. De cada uno de ellos encualgmpositivo, especialmente el trato que
recibe de sus profesoras, la acogida, la atencésopalizada y el trato humano y la

percepcion de que los profesores conocen sus dadeside aprendizaje y se adaptan a ellas.

» Opiniones de los alumnos sobre Valencia Acoge

Si claro, no, primero es trabajo ahora y como es@ui9:00 a 21:00 puedo, para mi muy bien,
porque si es de 15:00 a 16:00 no puedo, tengo rgbajar, necesito dinerqg44)

Clases me gusta todo. Los profesor son budigd®)
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Si bien, 20:00 a 21:00 mejor porque trabajag43)

Fui en 2007 a Valencia Acoge y nunca me llani@B3)

Valencia Acoge ofrece clases en un horario masuad® a las necesidades de las
personas que trabajan. Las listas de espera sigjerdo habituales, de ahi que no pueda
siempre responder a la demanda existente. En ¢emltaso, se ha preocupado de publicar un
folleto informativo, en varios idiomas, con la déeformativa en las Escuelas de Adultos de
Valencia. En esta escuela los alumnos perciberadamas de las clases de espafiol pueden
acceder a otro tipo de informacién: juridica, laborde vivienda, y participar en las
actividades culturales. No se trata Unicamente deantro para aprender espafiol, es un
espacio de acogida, donde las personas reciém#iegaieden encontrar redes de apoyo que
les ayuden en la dificil tarea de establecersaiestra sociedad.

* Opiniones de los alumnos sobre los cursos de FOREMlel SERVEF

Pasamos poco a poco, pero muy poco tiempo tenemsof\cincuenta horas y una semana
hasta préxima. Yo trabajo en casa, con mi otrodiljue yo tenia de mi pais también para
aprender castellano. Pero hay otras preguntas quag/lo sé. Yo puedo preguntar aqui, sabes,
pero ella no estd aqui para darme respuestas. Yierglo eso, y ademas cuando escribe la
profesora puedes recordar por la vista y escrilsimbién es casi es doble efecto. Ella quiere
mas que nosotros escuchamos y damos respuesti@&ndes no entiendes, por ejemplo venimos
y ella pregunta: “gué haceéis durante toda la semana que no la vempas bacéis el dia de los
padres?’ Yo puedo explicar sin lecciones a mis amigosp per hablo bien correcto, y eso me
cabrea y aqui tampoco. Tengo problemas con vemmsé qué usar pasado, presente mas o
menos bien y futuro eso, asi. Entonces poco tiehgmemos dos semanas, una semana pasado
no hacemos, la semana que viene tampoco, puemagteia, y por fin, entiendes, no entiendes
y otra vez fiesta, poco tiempo, poco tiempo, talawi estoy aprendido verbos y queda tan poco
tiempo (...)(g57)

Cincuenta horas es muy poco, eso casi nada pararg&to. Necesito claro, mas claro, porque
la gramatica de castellano no es cincuenta horasyrea tonteria, porque ademas cuando pasa
mucho tiempo de una semana, préxima semana, cegasigno entiendes en este momento
hasta proxima semana tu olvidas to(lb7)

El curso tiene una duracién de cincuenta horas/éec Algunas personas consideran
gue no son suficientes para rentabilizar el tiem@prendizaje. Para que pudieran asistir las

personas que trabajaban, las clases eran los yviardkima hora de la tarde y los sabados por
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la mafiana; el problema que se detectd fue quebsa ladgun fin de semana festivo, pasaban

casi dos semanas sin clase y olvidaban todo Idhvgo@n aprendido.

Yo pedi muchos cursos, me han dado este. Yo quissjade informéatica. A lo mejor si vengo a
este luego me van a llamar a otro. Estoy contemtohaber venido porque la gente es muy
buena y muy amable. Creo que va a ser bueno, est@yndiendo palabras que nunca habia
oido. Si bueno para la gente que trabaja y la gepte no tiene tiempo durante la semana, es
super, no sabia antes el afio pasado que hay clagmeale semana, si sabia tengo muchos
diplomas, es un buen horari(g65)

No, yo apuntar cinco cursos, porque eso tiempogytrabajar y yo quiere aprovechar. Yo este
tiempo no trabajar. Castellano, el dltimo cursoapuntar. Eso es lo que ellos me han llamado
para empezar. Yo apuntar ayudante de cocina, denardor también, y curso para sacar carné
de conducir y manipulador también y de pasteleRar/qué de pasteleria? porque yo, donde yo
fuiste el afio pasado a buscar trabajar cuando l&eglli ellos me preguntan si yo tengo
experiencia de pasteleria, si yo tengo experierallas tienen trabajar para mi. Si yo no tengo
experiencia ellos no tienen trabajar para mi, pspeo fui a apuntar, cuando hay curso para
gue ellos me llaman. ¢ Sabdg36)

Algunas personas se quejaban de que cuando hedlieitado un curso de formacion
para el empleo en el SERVEF (Servicio Valencian&apleo y Formacion) solo los habian
seleccionado para realizar el curso de Espafiol psir@njeros, nunca los convocaron para
otro tipo de curso de formacion (idiomas, de infatica, profesionales, etc.). Estos cursos les
habrian ofrecido la posibilidad de perfeccionarespafiol y, al mismo tiempo, mejorar su
capacitacion profesional. En este caso, son pessooa bastantes afios de residencia en
Valencia y con un nivel de espafiol lo suficienter@exievado como para seguir un curso de

Formacién Ocupacional para hablantes nativos.

* ¢ Con quién hablan espafiol?

Tengo amigos en clase, no tengo amigos espafoteterido relaciones con ellos. Me siento
sola, no tengo amigos. Con el tiempo pienso quevewer.(g2)

Hablo con mi familia, la familia de mi nuera. Viea Gandia, mis vecinos todos esparioles, no
tengo muchos amigos ingleses ahora. Quiero entatdumas espafioles para amigos, si es
posible.(g3)

Todas mis amigas, yo tengo muchas amigas ingl&¥sagao necesito hablar espafiol mucho. Si
tengo amigos espafioles y por eso quiero hablarmgguo yo creo que es un desperdicio vivir
en un pais y no puedo comunicar con la gente. Rdrgersonalmente, mi marido por ejemplo,
él no piensa necesita hablar espafiol, para migdi4)
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Para mi, no. Solo quiero comunicar bien con misnas; el médico, et¢gl4)

En general, la mayoria se queja de no tener mueinggs espafoles. La mujer inglesa
(g3) sinti6 la necesidad de aprender espafiol despriénuchos afios de residencia, cuando su
hijo se cas6 con una espafiola y lo necesitabahzdolar con su nueva familia. Una mujer
seflalaba que muchos ingleses no necesitan halpgafiatspara poder vivir en nuestra

sociedad.

* Oftros aspectos a tener en cuenta

Para mi, me gusta mas con otros, porque con sadngleses, no es bien, ¢entiendes? y me
gusta también porque son jovenes. Estudié hace @fios, pero no mucho porque mis padres
viven en Inglaterra. Ahora mi padre estd muertengb mas tiempdgg3)

Esta persona valora positivamente que se tratewgesg multilinglies y no le importa

gue sean mucho mas jovenes que ella.

Vale, aqui estamos en niveles de espafiol y a rofr@lestudio no me importa, da igual si el
otro ha estudiado en la universidad o no, me daligig?7)

A esta persona, con estudios superiores, no lertaipa que en clase hubiera estudiantes
con diferente nivel de formacion. El problema gsir® sea la formacién académica de los
alumnos, sino las técnicas docentes del profesur gapacidad para ensefar una lengua sin

recurrir al uso de metalenguaje y a procedimientas académicos.

Si, creo que, vale no es mucho. Creo que los easopen mas motivados, vale, tenemos dos
alumnas de Paquistan y creo que no estudian muahdienen ganas de hablar con nosotros,
no hablan, son mas timidas, mas cerradag?) (

Esta persona fue la Unica que sefald diferenciasaiimnas no comunitarias, pero
observamos como sefiala la timidez (un rasgo derkopalidad) como el factor diferencial.
Esta misma alumna también comentd que no teniaaqual@ompartir con otras comparfieras

europeas porque eran mayores que ella.
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Entiendo casi todo, ademas valenciano, pero ncéltablar, dar buenas respuestas y hacer
preguntas eso hace complicada la vida a¢gd0)

Si, claro es que lengua Espafia, castellano, sistodeéas castellano no puedes hablar con la
gente, con la gente de Espafia. Valenciano queda aqgwsale, pero yo no sabe cuando salir de
aqui. Pero castellano primero, mejor castellano grudnablar todo Espafia, pero valenciano
aqui.(g34)

Ahora yo también hago un clase de valenciano poegeees también obligacién. Espafol es

mas util. Para mi castellano en este momento poefjoastellano, el espafiol este idioma que...

El valenciano no entiendo, pero para mis amigositpl@dan valenciano cuando yo diggCbm

va aix6?” o “Molt bé les gusta. Mis amigos hablan valenciano tambigi9)

La Comunidad Valenciana es oficialmente bilinggi@or lo tanto, el valenciano se ha
convertido en una de las materias que se impartdasecursos de laSscuelas de Acogida.
Actualmente, muchos alumnos quieren hacer cursogasciano para poder entregar un
certificado que facilite la obtencion del permisordsidencia por arraigo. Es importante tener
en cuenta este factor. No obstante habria quezanadn qué medida es sentido como
necesario y qué utilidad tendria su aprendizaja fp@s personas extranjeras residentes en
Valencia. El valenciano no es utilizado habitualteeson la misma frecuencia en la capital de

la Comunidad que en otras ciudades y pueblos.

Pues es que hay un problema, que por ejemplo rassafricanos, te puedo decir que hay casi
setenta por ciento que no han estudiado. Hay ajueshan ido a escuela pero poco tiempo, que
se fue en escuela. Entonces eso, hay una ventgjadde ir al colegio y otros no del abecedario
no sabe nada y entonces es dificil para ir. Ellaen porque no entienden nada, entonces no
quiere ir al colegio a aprender nada, puede apremte la calle, escuchar y hablar pero no es
lo mismo como estudiar en un colegio. Hay muchesrguentienden, abecedario no saben no
pueden pronunciafg21)

Si, ahora la diferencia que ahora he avanzado muetay grande diferencia, pero grande.
Cuando empecé a estudiar no sé qué es verbo, n6nsé los verbos, los pronombres, no sé
qué. Es que en mi pais, es que claro, es que heyantaja cuando estudias y luego si estudias
otro idioma es facil, porque claro sabes qué epronombre, qué es el subjuntivo, qué es el
imperativo, entonces va a cambiar, entonces nada. &€ ayuda de mi novia y con mi esfuerzo,
mi voluntad y mi esfuerzo. He aprendido muchisiig®1)

En la muestra anterior observamos la evolucidnrdepersona que no fue alfabetizada
en su lengua materna y actualmente es capaz auéstrategias metacognitivas que le estan
ayudando en su proceso de aprendizaje. A vecdw sensiderado que las personas que no
han estado escolarizadas previamente necesitaasckEs grupos especiales ya que son
incapaces de utilizar las mismas estrategias dmdi@aje que el resto de sus compafieros. En
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este caso, gracias al nivel de integracion de pstaona, a su motivacion e interés, el
desarrollo linguistico ha sido mayor. Probablemeatealgunas situaciones el problema sea
gue los profesores desconozcan técnicas docentsiaaths a nuevos retos y modelos

educativos.

En clase muchas nacionalidad, me gustan porquenmacha nacionalidad se aprende también
diferente cultura de cada pais y esto es digamasrigneza. Si tu estas al lado de alguien que
es por ejemplo rumano o es de Marruecos y mas gamphabla con él, aprendes culturas de
diferentes paises y eso, para mi, es una forturagumta(g24)

El aprendizaje de una lengua lleva aparejado aardello de la competencia
intercultural. La mayoria de los alumnos extrargeson hablantes plurilinglies y han vivido,
como minimo, en dos paises diferentes. En el eferapterior observamos la valoracion
positiva que hacen de poder entrar en contact@ttas culturas. Es probable que las personas
monolingliies que no hayan vivido o viajado a otragsgs tengan menos desarrollada su
consciencia intercultural. Una de las tareas pemeseen la sociedad espafiola es el trabajo
con la poblacion autéctona para desarrollar su aemsia intercultural y, de esta forma,

eliminar estereotipos y prejuicios.

Yo creo que hay muchos que no continGan depentke sigiacion, porque vivimos también a
una vida que te da mucha presiéon. Hay que salischu para pagar la casa, para pagar los
gastos, hay gente que le gustaria estudiar mudhmbién esto, que la vida a veces te da mucha
presion. Hay que cuidar a la familia, hay que... eaguede hacer tres cosas a la vez ¢no? A
veces, por eso hay gente que solo estudia lo mjmihibdsico y para... No solo papeles. Yo creo
gue hay gente que estudia es para integrarse, habla la gente, porque si te dan papeles que
tl no puedes ir al mercado, comprar unas cosa,ldaraina cosa, a ti mismo te molesta, o si tl
no puedes salir de tu casa y ver tus vecinos y:.dekiola, ¢cémo estas la famihg esto te
molesta a ti, porque depende de la educacion ehistno, porque ti puedes tener una educacion
o la costumbre de saludar a tus vecinos pero siotfpuedes hablar el idioma que él también te
entiende, esto te molesta a(tj24)

La situacion vital de una persona afecta inewalginte al proceso de aprendizaje.
Muchas personas no tienen tiempo o llegan agot@addsse, con muchas preocupaciones en
su mente debido a la precariedad laboral y a lgaligad juridica, lo cual dificulta la

concentracion y el aprendizaje.
Ahora no trabajo. Ahora solo vender ambulante emmetcado. En mi pais trabaja pescado,
aqui en obra. Mi primer trabajo aqui en el campo,cpger naranja, cinco o seis meses. Luego

obra, quince meses o dieciséis meses. Yo entrdgsipapeles antes, no sale nada. Mafana yo
tengo cinco meses esperando, el dia 26. Yo tengoatm, una empresa me da una oferta de
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trabajo, un contrato, junio pasado, el 26 de octbMartes yo lo veo aqui en Internet, en
tramite. (g33)

En la muestra anterior observamos que son capmcesalizar diferentes trabajos sin
haber tenido que realizar un curso de capacitguiofesional. Para acceder a un puesto de
trabajo de estas caracteristicas tampoco ha sidoimmportante su nivel de espafiol. En el
ejemplo anterior observamos una de las dificultac®s las que se encuentran algunos
extranjeros no comunitarios: para poder solicitarpermiso de trabajo inicial o renovarlo,
necesitan disponer de una oferta de trabajo, jnptesario que haya decidido contratar a esta
persona puede que tenga que esperar varios megee se resuelvan positivamente los

trAmites para poder contratarlo y trabajar legatmen

Si me gusta Espafia, pero ahora muy mal. Antes eay &hora la vida si no hay trabajo esto
muy duro, cuando viene aqui para trabajo, si no trapajo igual que mi pais, ahora no hay
trabajo, mas dificil si no tienes papeles, estmqtroblema. Va a pensar policia, va pensar
mucho algo, mucho, mucho. Esperar mucho tiempoYwovoy a esperar, no sé qué pasa
mafiana. Si yo tengo mejor, porque no se puede aguamucho tiempo no volver mi pais.
Ahora yo tengo tres afios y medio aqui en EspafiahdNwisto mi familia, ni nada (...) Mis
amigos son mis paisanos, amigos espafioles, solo, Rada mas. Es dificil, porque yo no salir
mucho, cuando, si no voy al trabajo, no venir aguiase, no salir de mi casa. La policia me
molesta porque yo comprar las cosas de chinospgmiercadillos, si no tienes sitio fijo eso no
puedes vender, solo poner un poquito, cuando pidioia tl a recoger, te tienes que (g33)

En Espafia trabajo de campo, pescado, de todo, rs.gdoy solo vender. Todavia no tengo
papeles. En Espafia tres afios y ocho meses. Ncstimama. No hay contrato muy dificil.
Contrato es muy dificil. Quiero aprender mas, ng trabajo, no hay papeles, no hay papeles,
no hay trabajo. Solo trabajo vender cosas y...tiepageles yo buscar trabajo del campo,
almaceén, todos. Si habla espafiol bien, mas facibetnar trabajo.(g37)

La crisis econdmica esta afectando especialmelate personas socialmente percibidas
como inmigrantes. Las personas sin papeles soleredomo pueden, en muchas ocasiones
explotadas al no poder defenderse legalmente.

Primero dia aqui, yo no estudiar primero. Primesdfios tiene que trabajar pero no estudiar,
después, ahora no hay trabajo, mucha gente queabajg, por eso tira en la calle pero yo no
tengo papeles. Papeles, si que trabaja. Ahorarabata poquito. Ahora vender poquito, vender
dos dias cada semana. Tengo que pagar diez euros,@ vender nada, mucha poalicia. No
permiten para vender el centro. Yo hablo wolofnéiés un poquito, inglés un poquito. Yo puedo
leer espafiol y puedo escribir, escribir tambiénpaiguito. Yo estudia Francidr@ncés, un afio,
inglés un afio, pero no entra en el colegio, prafedene mi tienda para estudiar dos horas
cada dia.(g 34)

Paco buen profesor, porque él sabe nosotros no s@spafioles para aprender espafiol, hablar

espafiol muy dificil. El va a trabajar con nosotgmsquito, poquito. El dice’si tienes trabajar
vamos trabajar, si no, venitZnero pasado yo no he venido hasta el martes pa$g88)
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Para la mayoria el trabajo es prioritario, petoi@mente para muchas personas se trata
de un trabajo precario e inestable, de ahi quéaasssclase cuando pueden. La irregularidad
en la asistencia puede ser un factor que dificelltdesarrollo de una programacion lineal.
Observamos de nuevo la importancia de los aspaftotivos en el aprendizaje, sienten que
el profesor conoce y comprende su situacion, asviéega a ser la Unica persona nativa con la

gue hablan, se relacionan y en la que confian.

Venta ambulante. No tengo papel. Siempre vendemaafndar aqui muy peligroso. Porque
siempre ahora policia: Por favor, amigo ¢tienes papeles@’mandan a Picassent (carcel) o
Africa. (g35)

No tengo contrato, no cojo el arraigo, el empadnmiento yo cojo el empadronamiento de tres
afios, ahora falta un contrato solo para poner pafg35)

Las personas en situacion irregular viven con miadser retenidas en un centro de
internamiento de extranjeros (CIE) y posteriormaxigulsadas y por lo tanto, el consiguiente
fracaso de su proyecto migratorio, que en alguass supuso el endeudamiento de toda su
familia. Cuando han tenido experiencias negativasla policia, temen salir de casa, incluso

para ir a clases de espafiol.

Antes cuando yo entré, tuve la Cruz Roja, nosifacituchas cosas de alojamiento y todo esto.

Ahora no, la gente que viene ahora mismo tiene mownos ayuda que nosotros an{gs.l)

Las politicas de inmigracion han cambiado. Actwalte es mucho mas dificil entrar
irregularmente en Espafia o conseguir el permis@sidencia. A mediados de la década de
los noventa habia mas ayudas y tras una tempona@Gawa, Melilla o las Islas Canarias eran
trasladados a la peninsula aunque no dispusierda decumentacion reglamentaria. Tras
unos afos de residencia y trabajo precario, algllegaban a acceder a regularizar su

situacion.

No, (aprendi espafiol) a base de golpe, por el fi@ba parte es que cuando llegué yo en
Espafia trabajé en un barco con los espafioles. leags/que estoy dos meses fuera, en el mar.
Encima el agua lo que se habla, lo que se escudwmel espafol, te abre posibilidades de
aprender, pero aprender malamente, aprendes pohagista, porque tal pero no es como debe
ser poner todo en su sitio, gramatica, verbo, estoeque ahora estoy aprendiendo, empecé la
casa por el techdg60)
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En el ejemplo anterior observamos como algunasopeas, en este caso alguien que ya
ha conseguido la nacionalidad espafiola, vuelveudgsspe mucho tiempo a solicitar clases de

esparfiol por encontrarse desempleada y por pegeibisu dominio del idioma es imperfecto.

En los anexos ofrecemos tres entrevistas compéetasa mujer britanica, una mujer
ucraniana y un hombre senegalés para demostratdeogeneidad del alumnado. En el caso
del alumno senegalés, compartia las clases deetffabiéon con espafioles, y la alumna

brithnica estaba en un grupo en el que ella diaita europea.

7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En este capitulo vamos a responder a las preguigasnvestigacion que nos
planteabamos en el capitulo cuarto y a sugerimakgyropuestas. La primera pregunta que

nos realizdbamos era:

* Después de mas de dos décadas de trabajo en ExseadmrEspafiol como
Segunda Lengua a personas adultas, en la ciudahldacia, ¢tiene sentido

seguir hablando de “espafiol para inmigrantes”?

Hemos comprobado que alumnos comunitarios yonouaitarios comparten las aulas
sin mayores conflictos, y también comparten lasasgxtranjeros no alfabetizados con
espafoles que aprenden a leer y a escribir, lo @uabbora nuestra teoria de que no es
necesario crear grupos especificos péranigrantes’ o alumnos extracomunitarios.
Unicamente una persona declar6 que no tenia mushocgmpartir con sus comparieras
porque eran mayores. Se trataba de una alumnatdenia respecto a sus comparferas de
Ucrania.

No compartimos la opinidon de Villalba y Hernand@p(Q9: 27) cuando afirman que:
“las escuelas de idiomas tampoco cuentan con gregqeecificos. Solo, en algunos casos, los
inmigrantes participan en grupos generales de efpaBn nuestra opinion, no hay

argumentos suficientes que avalen la necesidadedegrupos especificos para inmigrantes
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ni en las EOI ni en ninglan otro centro. Quiz& praliger necesario crear grupos especificos
para personas no alfabetizadas en su lengua mateoraconocimientos minimos de espafiol

oral, pero ya sabemos que son una minoria (Tablde®) personas con un nivel alto de

espafnol oral podrian alfabetizarse en una escueladdltos y, de este modo, tener la
posibilidad de relacionarse con la poblacion aottat lo cual agilizaria el proceso de

aprendizaje y de integracion social.

En nuestra opinion, a pesar de que hoy en dia pmletacir que todavia existen
diferencias entre los extranjeros comunitarios gomunitarios en cuanto a derechos y acceso
a la ciudadania, los responsables educativos y l@moulugar, los docentes deberian
garantizar la misma oferta y calidad educativa padas. Consideramos que aunque se trate
de personas que han venido a Espafia a trabajgzdas), necesitan integrarse, relacionarse y
participar activamente en nuestra sociedad: trgbtgaer amigos, buscar una casa, mejorar
sus condiciones vitales, ir al médico, etc. Tiederecho a la formacién a lo largo de toda la
vida al igual que el resto de personas adultasidepais.

No estd demostrado que los inmigrantes sean uectoa homogéneo en sus
necesidades de aprendizaje y aunque existan psrsorafabetizadas en su lengua materna o
con un nivel de formacion basico o nulo, sabemdsripecesitan aprender para conseguir un
nivel Al, A2, B1, C1 o C2, del MCER. Los docentesdeberian partir de sus carencias, sino
de sus necesidades y objetivos. El proceso puedengisea igual para todos y podremos
encontrarnos con personas que tengan un nivel Bispiafiol oral y no lleguen al Al en su
nivel escrito. El docente tendra que saber gestiesa situacion y plantearse, por ejemplo, la
posibilidad de trabajar las actividades de la lengdg expresion, compresion e interaccion oral

por un lado y por otro, la expresion escrita, esoae ser necesario.

*  ¢Qué prefieren nuestros alumnos: un curso de dspafieral o un curso de

espafol con fines laborales?

El 59'5 % de las personas entrevistadas prefiezalizar un curso despafiol General
0 en todo caso, realizarlo en primer lugar. Comamlgue les ayudara a integrarse y a vivir en
esta sociedad. Los cursos @spafiol con Fines Laboraleglanteados por Villalba y

Hernandez (2007) para trabajos como la hostelegl servicio doméstico, no parece que
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llegarian a tener mucho éxito, porque estas pessgaaestan realizando esos trabajos y
aspiran a salir de esos nichos laborales y podendsr social y laboralmente. Por otro lado,
uno de los aspectos positivos de la propuesta slealdores citados anteriormente es la
posibilidad de ofrecer los cursos durante el horitboral o en el lugar de trabajo. En el caso
de trabajos como el servicio domeéstico o la hostelampoco parece que esta propuesta sea
muy viable.

El 28'5% de las personas entrevistadas si que hmarcia utilidad de un curso de
Formacion para el EmpleoQuizas se podrian incorporar a los cursos de faémac
ocupacional o de capacitacion profesional que sscef a la poblacion autdctona, una vez
hubieran adquirido unos conocimientos basicos géggide espafiol y de esta forma seguir
perfeccionado su nivel de espafiol y al mismo tiemgacionarse e integrase. Por las
entrevistas realizadas, hemos comprobado que my&rasnas, pese a haber solicitado en
varias ocasiones cursos de formacion de otro tigo,sido seleccionados exclusivamente para
realizar cursos despafiol para Extranjerosimplemente por tratarse de personas extranjeras.
Los responsables de las oficinas de empleo y séfede candidatos no se han planteado qué
nivel de espafiol tenian estas personas y si seafmtes de seguir el curso con otros alumnos

esparioles.

» ¢ Cudles son las necesidades sentidas por nudstrosog?

Gracias a las entrevistas y al estudio de Sag085] hemos descubierto que las
necesidades pueden variar dependiendo de mdultfptgeres: situacion legal, tiempo de
residencia en Espafia, proyecto migratorio, situmadadoral y familiar, etc. Al principio
perciben la necesidad de trabajar como prioritggiaque es necesario para sobrevivir y al
mismo tiempo necesitan instalarse y empezar a (alquilar una casa, buscar trabajo, hacer
la compra, etc.). Después de un tiempo, cuando ezapi a comprender y entender el
funcionamiento de la sociedad, las personas qudisponen de un permiso de residencia y
trabajo empiezan a considerar su regularizacionoctannecesidad mas importante. Esta
necesidad no es sentida por los alumnos comurstpriesto que no necesitan un permiso de
trabajo, sélo tienen que disponer del NIE.
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Para conseguir regularizar su situacion legal nelicitar el arraigo laboral o social y
para ello deben conseguir un informe social pasiéa el que se reconozca que su nivel de
conocimientos de los idiomas de la Comunidad esuadi®. Las personas que se encuentran
en esta situacion necesitan certificados que denenegue han asistido a clases un numero de
horas determinado. También necesitan conseguiroteréa de trabajo de un empresario o
empresaria que esté dispuesto a contratar a usangepara una fecha indeterminada, ya que
no se sabe con certeza cuando conseguira la adionz

Las personas que han conseguido regularizar sacgn legal desean salir de la
precariedad laboral y conseguir un trabajo mejpara ello consideran que necesitan mejorar
su nivel de espafiol o su formacion académica yepimfal. Los “ilegales” viven con miedo e
incertidumbre a ser retenidos o expulsados de| fmatial dificulta enormemente el proceso
de aprendizaje. Ser irregular administrativamemt@leva la imposibilidad de acceder a un
trabajo con contrato, alquilar un piso, acudir @dimo a no ser que sea una urgencia, e incluso
a poder matricularse en algunos cursos de idiob@precariedad laboral que sufren afecta a
la regularidad en la asistencia a clase; a vecesrsebligados a abandonar repentinamente el
curso ante un cambio de horario o de lugar dejwaba

Deberiamos recordar que aunque el trabajo sedaitas objetivos prioritarios, no es el
anico, y que actualmente la movilidad laboral ea gonstante tanto para poblacién nativa
como extranjera. Un conocimiento general de espaiiigis podria favorecer la integracion
social y, a partir de ella, acceder con mas falid un puesto de trabajo. Existen cursos de
formacion para el empleo, a los cuales quizds podacceder los extranjeros, una vez
hubieran adquirido unos conocimientos generaleEd®sEn cualquier caso, consideramos
gue tanto un curso de EpFG como un curso de EpBErideestar basado en un analisis de
necesidades tanto objetivas como subjetivas. Ulisenque nos permita especificar de forma
certera qué es lo que los aprendices desean hadénte el espariol.

Las personas entrevistadas perciben que neceptander el idioma parada para
relacionarse, comunicarse, ir al médico, ayudausahsjos en las tareas escolares y poder
hablar con sus profesores, y para mejorar su dut@esEn un horizonte cerrado en el que no
se percibe como salir del tinel de la falta dedj@ty de la condicién previa que es la
legalidad, no nos puede extrafiar que emerja, comeesidad superior sentida, el

reconocimiento legdl.(Sastre et al. 2005: 15).
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Son personas adultas y por lo tanto el miedodétuio y la autoestima estan presentes
en el proceso de aprendizaje. En algunos casaergersvulnerables por no poder expresarse
correctamente. La necesidad de trabajar en claseor@petencia existencial (actitudes,
motivaciones, creencias...) quizas superaria lo#el$ de un curso de Espafiol con Fines
Laborales.

Los docentes no deberian olvidar que se trataed®opas procedentes de diferentes
tradiciones educativas, segun su pais de origendiéerentes concepciones y creencias sobre
el aprendizaje de una lengua. Por todo lo antedsrjmportante que el profesor utilice
diferentes técnicas de ensefianza y proponga taegmglas que favorezcan el proceso de

aprendizaje.

» ¢ Cudles son las necesidades objetivas?

Para realizar un andlisis de las necesidades\@ygets necesario conocer el entorno de
aprendizaje: cudles son las politicas educativas,fuerzas del mercado, las necesidades
sociopoliticas, el centro en el que se desarralldocencia y los recursos de los que dispone
(profesores formados, aulas, medios, etc.) y laesi@ades comunicativas de los alumnos.
Para analizar estas ultimas, podemos consideranadgde las preguntas propuestas en el
esquema de la pagina diecisiete de este trabajaug&stra opinion, sera necesario conocer a
los alumnos y saber cual es su nivel de espafioicab del proceso de aprendizaje y a qué
nivel aspiran llegar. También es importante conec@tes son sus metas, objetivos y en qué
ambitos (familiar, pablico, profesional y educadis® comunican habitualmente en la lengua
meta. No podemos limitarnos al @ambito profesionedgpo que, como ha quedado demostrado,
necesitan el idioma para el ambito publico y a squara el personal y educativo. Si partimos
de este conocimiento, en clase podremos trabajatecdos, temas y tareas comunicativas
acordes a los intereses y necesidades de nuelstnusos.

En el caso de ensefianza de Espafiol como Segundad,&leberiamos intentar huir de
estereotipos: no siempres inmigrantestienen un nivel académico bajo; no todos son
analfabetos e incluso si algunos lo son en la lengeta, quiza no lo sean en su lengua
materna, y por lo tanto ya han desarrollado lastegfias de aprendizaje de la lectoescritura;

no todos van a usar la lengua meta en el misme@xtnhi con los mismos objetivos. Es decir
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no se trata de un grupo homogéneo. Por otro ladopdco el aprendizaje de una lengua
deberia convertirse en un mero tramite burocration una finalidad administrativa de
caracter legal.

Coincidimos con Sastre (2005: 20) en considera ‘gl riesgo con la poblacion
inmigrante es que los paises europeos se constiarnyan club de privilegiados que acepten a
los inmigrantes como importacion decursos humandsin conciencia suficiente de que son
personas y no simplemer@astarbaitero trabajadores inmigrantes

En este trabajo de investigacion entrevistamdsirareos de tres centros de formacion:
una ONG, un CFPA y una EOI; y pudimos comprobar @me estos centros estan
compartiendo las aulas alumnos de origen comumitarno comunitario, con las mismas
necesidades de aprendizaje de EL2. En los tresnestse quejaban de la inadecuacion, en
diferente grado y medida, de lbsmposde aprendizaje: el horario de las clases y el ndmer
de horas lectivas. También coinciden en la neceésd#a priorizar los cursos de espafiol
general ya que consideran que necesitan el espaif®todo: para conseguir los papeles y
regularizar su situacion, en algunos casos, patarpscender social y laboralmente en otros,

y para la integracion y participacion ciudadana

Las propuestas que planteamos son:

e Seguir insistiendo en la necesidad de una ensef@mzzlidad publica para
todas las personas residentes en nuestra Comumdiagpendientemente de su
origen y situacion legal.

» Solicitar a las autoridades competentes que noiextan la asistencia a clases de
espafol en un mero trdmite burocratico, sino queieacien y motiven a toda la
poblacion, autdctona y extranjera en el desard#lona competencia plurilingtie
y pluricultural.

e Seguir profundizando en un analisis de necesidabdgtivas y subjetivas para
poder diseflar planes curriculares y programacioadgaptadas a estas
necesidades.

» EIl profesorado deberia desarrollar estrategias hjlitiades docentes que le

permitieran responder a las necesidades de apagadie sus alumnos.
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» Consensuar y homogeneizar niveles de competenagagtar los contenidos y
las pruebas de evaluacién a esos niveles.

» Aplicar consecuentemente el constructivismo, etaghzaje significativo y para
ello, contar con la participacion activa del alumfoonentar el uso de estrategias
y la autonomia de aprendizaje, para que cada ersiite sus habilidades y
competencias, y de esta forma facilitar el proas@prendizaje y favorecer la
autoestima.

» Diseflar un Portafolio del Alumno adaptado a difegensituaciones de
aprendizaje como herramienta para la autoevaluaci@nreflexion y el

aprendizaje.

El término inmigrante no tiene validez juridica y socialmente es pedabi
negativamente por una gran parte de la sociedadloRanto, consideramos mas adecuado
hablar simplemente deursos de Espafiol o Valencia como Segunda Lengra geasonas
adultas.Estos cursos podria seguirlos tanto un alumno rorsamo un inglés o una argelina
gue hayan venido con el propdsito de trabajar iireen nuestra Comunidad. No creemos
necesario que las EOI cuenten con grupos especifiapa inmigrantes, como plantean
Villalba y Hernandez (2009: 27), porque no entenoeue se pueda considerar un colectivo
homogéneo en cuanto a sus necesidades comunicatieaaprendizaje.

Coincidimos con los especialistas que se reunienoel tercer encuentro de Granada en
la mayoria de sus propuestag&l “aprendizaje de la lengua no se puede vinculalaa
obtencion de la nacionalidad o de los diferentesmgos de trabajo o residencia, debe existir
algun tipo de reconocimiento del proceso formafen esto coinciden con las propuestas de
Valencia Acoge, ver anexo)ps contenidos de estos cursos seran de diversatitam
incluyendo el conjunto de conocimientos comunes garllquier ciudadano que permiten
desenvolverse autbnomamente en la nueva socieddd, e

Suscribimos las propuestas realizadas por Valekmge en 2005, que aparecen en los
anexos. Consideramos que para establecer las pragmes de una forma coherente y
consensuada, quizas seria interesante basarse eonipetencias y habilidades que propone

el Marco Comun Europeo de Referencia para cadadentos niveles y centrarse en un
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enfoque en la accién que permita a los alumnoscjpat en la sociedad en igualdad de
condiciones.

En cuanto a las propuestas de las Jornadas dadarams cuestionamos los siguientes
aspectos: “Il. deben disefiarse cursos y materniplesofrezcan unos conocimientos generales
sobre el pais (sistema de salud, el mundo labdosatlerechos y deberes de los consumidores,
etc)”. Nos preocupan las propuestas que, sirva como geim@tenden explicar en cuarenta
horas Historia de Espafia, de Valencia, espafatneeno, legislacion, etc.; y la propuesta
XIV: “Los cursos y materiales de contenidos socitarales deben estar desvinculados del
aprendizaje de la lengua, ya que deben transmiimseada una de las LM de los posibles
destinatarios Esta propuesta quiza fuera contraproducente padasarrollo dehablantes
interculturalesque propone el MCER. Tal vez seria mas Uutil faseresl desarrollo de las
habilidades y destrezas interculturalestre la poblacion autoctona como se esta llevando
cabo en los centros aqui analizados.

Por otra parte, no deberiamos olvidar que “al @olcel punto de mira sobre las
necesidades sentidas por los inmigrantes es foresmibrir un mundo de humanidad. No se
ha desarrollado una estética (el mundo de lo sBntid la inmigracién que puede aportar a
nuestras sociedades algo mas que manos para taucoit o la limpieza doméstica” (Sastre
2005: 21).
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ANEXO 1:
DATOS PERSONALES
1. NACIONALIDAD:

2. EDAD: entre 16 y 18 entre 18 y 24
entre 40 y 50 entre 50 y 60
3. SEXO: MUJER HOMBRE

4. RESIDENCIA EN ESPANA: Menos de 1 afio

Entre 5y 10
DOCUMENTACION:

entre 25y 30 entre 30y 40

entre 60 y 65 mas de 65

Entre ly2anos Entre3y5

Mas de 10 afos

5. ESTADO CIVIL: SOLTERO/A - CASADO/A -
DIVORCIADO/A

6. ¢ TIENES HIJOS? Si No

DATOS PROFESIONALES

7. ¢A QUE TE DEDICAS EN ESPANA?

SEPARADO/A - VIUDO/A

Si, pero estan en mi pais.

8. ¢ A QUE TE DEDICABAS EN TU PAIS?

9. ¢ ESTAS TRABAJANDO AHORA?

Si  ¢Desde cuando?

SEn qué?

10. ¢ HAS CAMBIADO DE TRABAJO DESDE QUE ESTAS EN ESW®A?

No
DESEMPLEADO/A
TRABAJANDO
JUBILADO/A

AMA DE CASA
ESTUDIANTE

No, nunca Si, dos veces Si, entre 3y 5 veces Si, mas de 5 veces

10.1 ¢, POR QUE?

FORMACION
11. NIVEL DE ESTUDIOS:
Sin escolarizar

Primarios ¢,Cuantos afos fuiste a la eseuela
Secundarios ¢, Cuantos afos fuiste iluttso liceo?
Superiores ¢,Cuantos afios fuiste a la universidestuela superior?
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11.1. ¢ EN QUE IDIOMA ESTUDIASTE EN EL COLEGIO?

11.2. ( TIENES ALGUN DIPLOMA DE ESTUDIOS DE TU PAISZUAL?

11.3. ¢ HAS INTENTADO HOMOLOGAR TU TITULACION?

11.4. ;HAS HECHO ALGUN CURSO DE FORMACION EN ESPARACUAL?

11.6 ¢HA SIDO UTIL? ¢(POR QUE?

IDIOMAS

12. LENGUA MATERNA:

13. ¢ ESTUDIASTE OTRAS LENGUAS EXTRANJERAS?

14. SEGUNDA(S) LENGUA(S):

PIENSA EN LOS IDIOMAS QUE HABLAS Y CUAL ES TU NIVEL

¢ DONDE LO APRENDISTE?:

IDIOMA ¢ CUANTOS ANOS ESTUDIASTE/ HAS ESTUDIADO?:
Al A2 B1 B2 C1 Cc2
ESPAROL MUY BAJO | NORMAL | BUENO | MUY | PERFECTO
- BAJO BUENO
ESCUCHAR
LEER
HABLAR
HABLAR CON OTROS
ESCRIBIR
¢DONDE LO APRENDISTE?:
IDIOMA ¢CUANTOS ANOS ESTUDIASTE/ HAS ESTUDIADO?:
Al A2 B1 B2 C1 C2
MUY BAJO | NORMAL | BUENO | MUY | PERFECTO
BAJO BUENO
ESCUCHAR
LEER
HABLAR

HABLAR CON OTROS

ESCRIBIR
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¢DONDE LO APRENDISTE?:
IDIOMA ¢, CUANTOS ANOS ESTUDIASTE/ HAS ESTUDIADO?:
Al A2 Bl B2 C1 Cc2
MUY BAJO NORMAL BUENO MUY PERFECTO
BAJO BUENO
ESCUCHAR
LEER
HABLAR
HABLAR CON OTROS
ESCRIBIR
TU Y EL ESPANOL
15. OBJETIVOS
¢ PARA QUE ESTUDIAS ESPANOL?
Numera del 1 al 5 los motivos mas importantes. 1. I importante 5. Menos
importante
____Para seguir estudiando.
____Para comprender documentos legales.
____Para comprender documentos laborales (contraiosnas...)
____Paratrabajar.
____Para conseguir el permiso de residencia.
____Parabuscar casa.
___Para conocer a gente.
____Para hablar con los profesores del colegioi¢s tijo(s).
____Parair al médico.
____Paraviajar y hacer turismo.
____Para entender la television, la radio y logpésos.
____Para hacer la compra.
____Para usar otros servicios publicos (correddiobecas, centros deportivos...)
Para
Para
Para
Para
16. ¢ QUE NIVEL DE ESPANOL QUIERES CONSEGUIR?
Al A2 Bl B2 Ci Cc2
MUY BAJO BAJO NORMAL BUENO MUY BUENO | PERFECTO
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17. ¢ QUE VAS A HACER PARA CONSEGUIR ESE NIVEL?

18. ¢ CREES QUE EL ESPANOL ES UN IDIOMA FACIL O D@EL?

FACIL DIFICIL  ¢Por qué?

19. ¢ ERES UN BUEN/A ESTUDIANTE DE ESPANOL?Si No ¢Por qué?

20 . ¢ DONDE HABLAS ESPANOL?

En el trabajo En la calle En las oficinas y lugares publicos En el colegio En casa

21 . ¢;CON QUIEN HABLAS ESPANOL? NUMERA POR ORDEN D#PORTANCIA
1. MAS IMPORTANTE

____Con mis vecinos ______Con mis amigos

_____Con mi familia ______Con mis comparieros dsel
____ Con mis comparieros de trabajo ____ Con efigef
____Enlastiendas _____Con la policia

_____Enlas oficinas publicas ______Enel colegiords hijos
____Conla gente en la calle _____Con...

22. ¢ QUE HACES PARA APRENDER ESPANOL? EN CLASE YERA DE CLASE.

23. ¢ CREES QUE EL ESPANOL TE AYUDARAA...

...INTEGRARTE EN LA SOCIEDAD ESPANOLA? Si NO ¢POR QUE?

...ENCONTRAR UN TRABAJO MEJOR? Si NO ¢POR QUE?
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...SEGUIR TUS ESTUDIOS? Si  NO ¢POR QUE?

...CONOCER MEJOR A LOS ESPANOLES Y SUS COSTUMBRES?
Si  NO ¢POR QUE?

EN CLASE DE ESPANOL

MUCHO UN POCO NADA
— +++ O

Me da miedo equivocarme cuando hablo

Pienso en mi idioma antes de hablar

Reconozco mis errores cuando hablo espafiol e antent
corregirlos

Me gusta que el profesor/a me corrija siempre

Me gusta que el profesor/a me corrija cuando es
necesario

Me gusta trabajar en parejas 0 grupos

Me gusta trabajar solo/a

Me gusta que el profesor/a explique todo

Me gusta aprender solo

Me gusta preguntar en clase

Me gusta aprender escuchando CDs, canciones

Me gusta aprender espafiol leyendo textos

Me gusta aprender espafol hablando

Me gusta hacer ejercicios de gramética

Me gusta escribir

Prefiero que el profesor/a decida qué se hacease c

Me gusta proponer actividades en clase
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ANEXO 2

PROPUESTAS DE ACTUACION

VALENCIA ACOGE (2005)

A LOS ALUMNOS

MATRICULA Y » Los profesores de L2 deberian encargarse de laamié@h
PRIMERA inicial de los alumnos y la inscripcion de éstosirrgrupo
ENTREVISTA de su nivel.

» El diagnéstico de las necesidades y expectativasativas

de los alumnos, mas alla del ambito linglisticdyede

incluir la necesidad de obtencion de certificades d
ensefianza o de preparacion para otros estudiosmepe

INFORMACION * Los centros deberian disponer de informacion eserit

diversos idiomas sobre su oferta formativa pargase el
acceso a ella de todo el alumnado

OFERTA DE CURSOS
DE EL2

Es urgente adecuar la oferta formativa y los hosade las
clases a las necesidades del alumnado y exigasde |
administraciones competentes el aumento de personal
especializado y de los recursos destinados areafton
de adultos

CRITERIOS DE
FORMACION DE
GRUPOS

El criterio de la homogeneidad en el dominio dedas
esencial para la creacion de grupos de alumnos

Los horarios de clases de L2 deben ser compatiblesl|
resto de actividades de los alumnos y establederfarma
gue se asegure el contacto entre los alumnos aot&cy
los recién llegados

Los cursos intensivos son los mas adecuados parsmas
recién llegados que disponen puntualmente de mucho
tiempo para el aprendizaje de la lengua

NIVELES DE
APRENDIZAJE

Junto a las clases de EL2 de niveles inicialeggsores,
los centros de FBPA deben acometer urgentemente la
alfabetizacion dalumnos no castellano parlantes

NIVELES DE
ALFABETIZACION

Es necesario crear grupos diferenciados de alumnos

alfabetizados y no alfabetizados en su lengua meter
El nivel de alfabetizacion de los alumnos se d
determinar en relacién a su lengua materna y ad_a |

El objetivo general de las clases de alfabetizad&ire se
la lectura y la escritura de textos significatiosra los
alumnos

Una cierta competencia oral en una lengua debesgee
siempre al desarrollo de las competencias de tarkey la
escritura

Méas alld del dominio de la lectoescritura, la adf@#acion

ebe

(@]

entendida como “uso de la lectura y la escrituraa
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participar en el mundo social” puede y debe sealplar a
la ensefianza de la lengua oral

FORMACION DEL
PROFESORADO

Es necesaria una formacion especifica inicial yna@ente
del profesorado de L2 que contemple la didactica
segundas lenguas, la pedagogia intercultural
integracion de la L2 y las diferentes areas cuares

PROGRAMACION

Los profesores de L2 deben confeccionar programas
de curso dindmicas y consensuadas con los alumnos

Las programaciones se realizardn en base a sih@sci

comunicativas significativas para el grupo, a paté las
cuales se decidiran los contenidos y las activisladid
curso, asi como el tipo de evaluacion que se léegarabo

METODOLOGIA

Entendemos como principios metodologicos basicda de
ensefanza de L2:

La integracion de las clases de L2 en un proceseagida
global de los estudiantes

El enfoque comunicativo y la ensefianza centradd en
alumno

La ensefianza mediante tareas

El trabajo cooperativo

El fomento de las estrategias y de la autonomia de
aprendizaje

El tratamiento ciclico de los componentes comuivioat
La utilizacion de manuales didacticos de calidaapsabos,
Si es necesario, a nuestros grupos y de mateaaténticos
y significativos para los alumnos

EVALUACION

Deben realizarse evaluaciones de todo el proceso de
ensefianza- aprendizaje con el objetivo de mejborar e
aprovechamiento de las clases por parte de loshalsim
Es necesario disefar pruebas de nivel y de evalugcie
permitan la coordinacién entre los CFBPA vy faailite
asistencia de los alumnos a cualquiera de ellos

El contenido y la forma de estas pruebas debe estar
determinado por las necesidades de los alumnos, los
contextos comunicativos en los que éstos tomae pdds
objetivos de cada curso

Es importante proporcionar a los alumnos métodos de

autoevaluacion para fomentar su autonomia de apegad
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ANEXO 3: Perfil de las personas entrevistadas con comergaranscritos en este estudio

G2.

Género: mujer Nacionalidad: marroqui Edad:eeh& y 24
Tiempo de residencia en Espafia: menos de un afio.

Situacion legal: sin permiso de trabajo y residenci

Nivel de estudios: medios (bachillerato).

Situacioén social: desempleada, madre (va a classicbebé).

Idiomas: arabe, francés e inglés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL INICIAL 1.

G3.

Género: mujer Nacionalidad: britanica Edadreef0 y 65
Tiempo de residencia en Espafia: veinte afios.

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: medios.

Situacién social: jubilada, anteriormente secratari

Idiomas: inglés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA NIVEL INICIAL 1.

G4.

Género: hombre Nacionalidad: paquistani Edadedfiy 18
Tiempo de residencia en Espafia: menos de dos afios.

Situacion legal: sin permiso de trabajo y residenci

Nivel de estudios: medios.

Situacién social: estudiante.

Idiomas: inglés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL INICIAL 1.

G5.

Género: mujer Nacionalidad: argelina Edad:eea@ y 50
Tiempo de residencia en Espafia: tres afios.

Situacion legal: sin permiso de trabajo y residenci

Nivel de estudios: superiores (bachillerato)

Situacién social: desempleada, esta realizandoabajb de investigacion.

Idiomas: arabe, francés e inglés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL INICIAL 1.

G6.

Género: hombre Nacionalidad: paquistani Edaded@ y 24
Tiempo de residencia en Espafia: menos de un afio.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: primarios.

Situacioén social: desempleado, campo.

Idiomas: inglés y urdu.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL INICIAL 1.

G7.
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Género: mujer Nacionalidad: bulgara Edad: e2frg 30
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacién legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacion social: desempleada.

Idiomas: bulgaro e inglés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

Go.

Género: mujer Nacionalidad: brasilefia Edadee?b y 30
Tiempo de residencia en Espafia: menos de un afio.

Situacién legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacién social: desempleada.

Idiomas: portugués, inglés y un poco de francés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

G10.

Género: mujer Nacionalidad: polaca Edad: etrg 24
Tiempo de residencia en Espafia: entre 1 y 2 afios.

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacion social: estudiante.

Idiomas: aleman, inglés y polaco.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

G11.

Género: mujer Nacionalidad: ucraniana Edadeedtiry 40
Tiempo de residencia en Espafia: entre 5y 10 afios.

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: medios.

Situacién social: camarera de piso.

Idiomas: ucraniano y francés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

Gl2.

Género: mujer Nacionalidad: lituana Edad: eh8g 24
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: medios.

Situacién social: empleada, camarera y oficina.

Idiomas: lituano e inglés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

G14.

Género: mujer Nacionalidad: britanica Edadreedd y 50
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacién legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacién social: ama de casa.
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Idiomas: inglés.
Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

G15.

Género: mujer Nacionalidad: ucraniana Edadeetfry 24
Tiempo de residencia en Espafia: entre 1 y 2 afios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacioén social: trabajo temporal, cuidando nifios.

Idiomas: ucraniano y ruso.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW-NIVEL INTERMEDIO.

G1o9.

Género: hombre Nacionalidad: ucraniana Edadeettiry 50
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3y 5.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacién social: desempleado, musico.

Idiomas: inglés y ruso.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW-NIVEL INTERMEDIO.

G21.

Género: hombre Nacionalidad: ghanés Edad: 80tse40
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacion legal: permiso de residencia comunitario.

Nivel de estudios: primarios.

Situacién social: cocinero.

Idiomas: inglés y fanti.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW-NIVEL INTERMEDIO.

G23.

Género: hombre Nacionalidad: nigeriana Edadeei y 24
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: secundarios.

Situacién social: estudiante.

Idiomas: inglés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRB-NIVEL INTERMEDIO.

G24.

Género: hombre Nacionalidad: camerunesa Edact 26ty 30
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: secundarios.

Situacién social: estudiante, pintor, electricista.

Idiomas: inglés y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRB-NIVEL INTERMEDIO.
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G30.

Género: hombre Nacionalidad: ucraniana Edadee&ry 30
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacion social: desempleado (construccién, falric

Idiomas: ruso y polaco.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW-NIVEL INTERMEDIO.

G33.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa Edad: 401y 50
Tiempo de residencia en Espafia: entre tres y @fios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: sin escolarizar.

Situacion social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRBW-GRUPO DE
ALFABETIZACION.

G34.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa Edad: @0y 40
Tiempo de residencia en Espafia: menos de tres afios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: primarios sin concluir.

Situacion social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRBW-GRUPO DE
ALFABETIZACION.

G35.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa Edad: @by 35
Tiempo de residencia en Espafia: entre tres y @ifios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: estudios primarios sin concluir.

Situacion social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRBW-GRUPO DE
ALFABETIZACION.

G37.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa Edad: @5y 40
Tiempo de residencia en Espafia: menos de un afio.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: primarios sin concluir.

Situacién social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRBW-GRUPO DE
ALFABETIZACION.
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G41.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa Edéad: 40 y 50
Tiempo de residencia en Espafia: entre tres y @ifios.

Situacion legal: Sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: sin escolarizar.

Situacion social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW-GRUPO DE
ALFABETIZACION.

G42.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa Edéad: 40 y 45
Tiempo de residencia en Espafia: entre tres y @fios.

Situacion legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: sin escolarizar.

Situacion social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRBW-GRUPO DE
ALFABETIZACION.

G43.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa Edad: 20 v 40
Tiempo de residencia en Espafia: entre dos y tees afi

Situacion legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: primarios.

Situacioén social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof, pular y francés.

Centro de estudios: VALENCIA ACOGE- INICIAL 2.

G56.

Género: mujer Nacionalidad: nigeriana EdatrecBO y 40
Tiempo de residencia en Espafia: entre cinco yafies.

Situacion legal: con permiso de residencia.

Nivel de estudios: primarios.

Situacién social: empleada de almacén.

Idiomas: Edo e inglés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW- CURSO DEL SERVEF
(Servicio valenciano de empleo y formacion) immrtpor FOREM (50 HORAS).

G57.

Género: mujer Nacionalidad: rusa Edad: entrg 86
Tiempo de residencia en Espafia: mas de diez afios

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: medios.

Situacién social: pizzeria (en su pais técnicasderssores).

Idiomas: ruso, inglés y ucraniano.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW- CURSO DEL SERVEF
(Servicio valenciano de empleo y formacion) immrtpor FOREM (50 HORAS).
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G61

Género: hombre Nacionalidad: maliense Edadeestiry 40
Tiempo de residencia en Espafia: mas de diez afos.

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: primarios.

Situacién social: empleos temporales (profesor dedimga).

Idiomas: bambara, mandinga, sonique y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW- CURSO DEL SERVEF
(Servicio valenciano de empleo y formacion) immrtpor FOREM (50 HORAS).

G65

Género: hombre Nacionalidad: argelina Edadeedtiry 40
Tiempo de residencia en Esparia: entre 5y 10 afios.

Situacién legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: medios.

Situacién social: empleos temporales (campo, mezalmdacén, fabrica).

Idiomas: arabe, francés e inglés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRW- CURSO DEL SERVEF
(Servicio valenciano de empleo y formacion) immrtpor FOREM (50 HORAS).
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ANEXO 4: GRABACIONES TRANSCRITAS

G14.

Género: mujer Nacionalidad: britanica Edadre=40 y 50
Tiempo de residencia en Espafia: entre 3 y 5 afios.

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: superiores.

Situacion social: ama de casa.

Idiomas: inglés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

E: ¢Eres inglesa?

A: Si

E: Y,¢cuanto tiempo llevas en Espana?

A: Ah, cuatro y media afios.

E: ¢ Estas trabajando?

A: No, ama de casa.

E Y, ¢por qué estudias espafol?

A: Porque me gusta estudiar y aqui las leccionesmagy divertido y yo creo que Amparo es lo mejor
profesor que yo he tenido en todo el tiempo en fizsporque antes viene a la clase aqui. He tenido
clases privados y no funciona bien.

E: ¢ Qué es lo que mas te gusta de la clase?

A: La estructura.

E: ¢ Estructura?

A: La estructura de la clase y el tema porqgue sieraptudia un verbo o un tiempo en total, no es un
dia un poco de esto, un poco de esto, todo meEslaso, es ahora, es un dia subjuntivo y tengo
tiempo para revisar otras cosas.

E: Y, ¢qué es lo qgue menos te gusta? ¢Hay algoateegusta?

A: No.

E: En clase la mayoria sois mujeres y hay muchampeas, ¢crees que esté bien? ¢ Te importaria, por
ejemplo, como el otro grupo, con un grupo de homnarroquies, paquistanies...? ¢Crees que es
mejor todos mezclados o no?

A: Para mi el grupo de clase es una cosa buenigiotgue es muy internacional, porque yo he
aprendido mucho de rusa y normalmente no teni@macto con esas cosas, para mi es bueno.

E: ¢ TU quieres trabajar en Espafia o no te interesa?

A: No.

E: Entonces, ¢no necesitas un curso de espafoiagpera trabajar?

A: Todas mis amigas, yo tengo muchas amigas irgl&sano necesito hablar espafiol mucho.

E: ¢ Tienes amigos espafioles?

A: Si, un pocos por eso quiero hablar mejor. Perargo que es un desperdicia vivir en un pais y no
puedo comunicar con la gente.

E Pero: ¢TU sientes que no lo necesitas, puedesgiv sin hablar?

A: Para mi, personalmente, no. Pero otros inglgaesvivir aqui, que no necesitan. Mi marido por
ejemplo, él no piensa necesita hablar espafiol,marsi.

E: ¢ Tenéis hijos aqui?

A: No, no tengo hijos.

E: ¢ Te gusta el libro que utilizais en clase?

A: No. No mucho

E: ¢ Por qué?

A: No, no mucho. Porgue no es suficiente ejempitmshay un cuaderno de ejercicios puedo usar en
casa para revisar y he dado mejor libros de esto.
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E: ¢ Crees que necesitas aprender otras cosas tpabajais en clase?

A: No sé, no sé, (risas) lo que no sé.

E: ¢Crees que deberia ser obligatorio para loarggtos que viven en Espafia aprender espafiol o no
gue cada uno haga lo que quiera?

A: Eso es una cosa personalmente, creo yo. Pormyenhchos ingleses mayores y para ellos no es
importante hablar en espafiol y tiene suficienteerdinpara pagar todo, por eso, no sé, ellos no
necesitan los estrés.

E: ¢Crees que hay diferencias aqui en la escudlzena entre los estudiantes europeos y los
extracomunitarios? La forma como los espafiolearratios extranjeros europeos y no europeos.

A: Para mi, yo creo que los espafioles son un pemsta, esto es solamente con el color de piel. Yo
estaba muy sorprendida. Mi amiga espafiola, nurcee\a puestos en el mercado con marroquies, para
mi es muy extrafio, muy dificil para comprender.

E: ¢Por qué crees que hay muchos estudiantes cquiezam, estudian un nivel inicial y después no
contindan un nivel dos, un nivel intermedi8.¢,Por qué crees que ocurre?

A: Aqui creo que no puedo continuar aqui al mismmpo por la tarde y hay muchos estudiantes
trabajan durante el dia y solo puede venir a aasante la tarde. Si no hay clases en nivel segoado
pueden venir. Y también si perder el camino e<itifiontinuar. Si no entender un tema, no hay
suficiente tiempo para revisar con todos los eatuds y por eso...

E: Para ti ¢es importante hablar bien o es imptriescribir bien espafiol?

A: Para mi, no, solo quiero comunicar bien con veisinos, el médico, etc. pero me gusta leer mucho
y por eso quiero leer bien.

E: Dices que has estudiado espafol en otra esgieda muy diferentes las clases?

A: Si, solo en Inglaterra fui a clase de espafieldoa pero muy diferente porque la profesora estaba
inglesa, no es diferente, completamente. Mejor,aquého mejor.

E: ¢ Es importante para ti conseguir el titulo efidie la Escuela Oficial de Idiomas?

A: No.

E: ¢Sabes? La E.O.l pide el permiso de resideraria poder tener el titulo, el diploma oficial ¢ Te
parece bien o no?

A: No importante a mi. No entiendo bien.

E: Los estudiantes necesitan tener permiso deeresia para poder tener el titulo.

A: No me parece bien porque yo conozco mucha ggmeevivir aqui seis meses o tres meses en
Inglaterra y tres meses aqui y por qué no puedirias y aprende espafol durante este tipo y
especialmente cuando hay cursos intensivos paranssies.

E: ¢ Crees que el horario esta bien?

A: Si, definitivamente, para mi es mejor estudite diempo, porque tengo muchas actividades que
hacer durante el dia

E: ¢Y la duracién del curso que empieza en septegtermina en junio?

A: Si, porque no me gusta trabajar durante el weran

E: En general, ¢ crees que las clases respondegue td necesitas?

A: Yo prefiero hablar mas, pero la escuela da lartopidad para conocer a gente espafioles y por eso
yo hago intercambio con otros estudiantes que ghigblar inglés.
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G11.

Género: mujer Nacionalidad: ucraniana Edadeedtiry 40
Tiempo de residencia en Espafia: entre 5y 10 afios.

Situacion legal: permiso de residencia.

Nivel de estudios: medios.

Situacién social: camarera de piso.

Idiomas: ucraniano y francés.

Centro de estudios: ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DEAGDIA - NIVEL BASICO 2.

. ¢,Eres de Ucrania?

: Si soy de Ucrania.

: ¢ Cuanto tiempo llevas en Espafia?

En Espafa, ocho afios.

¢ Y estas trabajando?

Si.

: ¢ Te gustan las clases de espariol?

Si.

: ¢ Qué es lo que mas te gusta de las clases aftotzp

: He llegado hace mucho tiempo, como queria estymiro nunca me daba tiempo. ¢Qué me gusta?,
gue necesito para mi, por eso, que hacia muchas &dlescribir. Vale, todavia las hago, pero ya he
mejorado bastante para hablar mejor.

E: Y ¢hay algo en clase que no te gusta?

A: Me gusta todo.

E: En clase la mayoria son mujeres y europeagusta que el grupo sea asi?

A: Vale, no me importa, que sea quien sea.

E: ¢No te importa si hay un grupo con hombres rgafes, paquistanies?

A: No me importa. A mi es que profesora explicaayapque entiendo que estudio, pero quién esta en
Curso no me importa.

E: ¢ Tl trabajas ahora de qué?

A: Camarera de pisos.

E: ¢ Camarera de pisos? ¢ Qué es?

A: Limpiamos los pisos en un hotel.

E: Ahora estudias un curso de espariol generalg,gteeun curso de espafiol especial, por ejemplo un
curso de espafiol para la hosteleria o para turisent@ mejor para ti?

A: No, yo creo que yo tengo que estudiar en geniecd.

E: ¢Por qué?

A: Vale, yo también pienso hacer algo, quiero datutias, hacer algo mas, no quiero trabajar toda la
vida de camarera de piso, por eso quiero estudiar.

E: ¢ Te gusta el libro que utilizais en clase?

A: Nosotros en clase, vale, no puedo decir que osago no porque en clase nosotros hablamos
mucho y también con muchas fotocopias y no sololitoa trabajamos. Me gusta trabajar con mas
material, si no yo lo busco, me lo compro, lo buseanternet, no solo uso el libro.

E: ¢ Crees que necesitas aprender otras cosas gstudais en clase?

A: No. Ojala aprendo esto que estudiamos.

E: ¢ TU crees que deberia ser obligatorio paraxtoargeros aprender espafiol?

A: No creo, vale, la idioma para hablar creo quesfo para muchos vienen aqui para trabajar aqui
una temporada y se van a su pais, pues no. Pemoiym, estoy con la familia, con los hijos, y con
todo, me quiero quedar de momento, no lo sé. Rpryesquiero mirar deberes de mi hija para mirar
gué sabe, qué no, si no voy a saber idioma, navymmder hacer.

E: ¢ Crees que hay diferencias entre los estudiantepeos y los no europeos en clase?

A: No, nosotros tenemos dos chicas que son pagiestahoy no estan, pero yo creo que no.

>mEmE>m>mz>m
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E: ¢Por qué crees que hay muchos estudiantes myakaesel nivel inicial y después no llegan a los
niveles mas altos?

A: Vale, por trabajos que hacemos nosotros extramjaqui en Espafia. Yo creo que ya tenemos
bastante y para estudiar ya venimos con bastaatd edodo y para empezar a hacer una carrera o
algo, no podemos.

E: Hay estudiantes que estudian espafiol el priael ydespués no hacen ya un nivel superior.

A: Vale, por ejemplo, como yo soy camarera de pis@reo que no necesito un nivel superior de
espafiol. Por eso que quiero hacer algo mas, yspoestoy estudiando y si puedo y si me sale, pienso
gue voy a hacer mas pero no sé... Pero muchos pignsacon estos trabajos ya tienen suficiente, ya
tienen una edad que no quieren estudiar.

E: Y, ¢para ti qué es mas importante hablar barjleér bien...?

A: Es mas dificil escribir, y hablar también es nmyportante. Claro.

E: ¢Necesitas ahora escribir algo...?

A: Yo vengo para estudiar, que yo como no estugpafol hacia muchas faltas. Yo en mi trabajo
tengo que dejar notas, como haces turnos de gutedies que dejar nota y cuando haces faltas,
escribir te parece muy mal, te sientes mal.

E: ¢ Has estudiado espafiol en otra escuela aqspaii&?

A: No, no. Nunca he tenido tiempo, como vino agabajaba de cocinera y eso era de mafiana, de
noche y mediodia y como tengo dos hijos y matiltia muchas cosas para hacer.

E: ¢Y en tu pais las clases eran muy diferentas eldses aqui, en Ucrania?

A: Vale, yo en mi pais he hecho bachiller, y vale, diferente que ha hecho otros estudios por eso.
E: ¢ Has estudiado otros idiomas?

A: Franceés.

E: ¢ Y era muy diferente la clase de francés?

A: No me acuerdo ya mucho, han pasado muchos @fi@s.que no es muy diferente

E: ¢ Es importante para ti conseguir el titulo dédeuela Oficial de Idiomas?

A: Si.

E: ¢ Por qué?

A: Si, porque quiero estudiar, lo necesito.

E: ¢Y te parece normal...? La Escuela Oficial denidis exige, pide a los estudiantes el permiso de

residencia para darles el titulo oficial, ¢te paf@en o no?

A: No me parece esto bien, la verdad que yo nalddascomo lo tengo..., pero no lo sabia, pero me
parece mal eso, que muchos vienen y quieren esttaiiavia no lo tienen, eso no me parece bien.

E: ¢ Crees que el horario de las clases esta bien?

A: No.

E: ¢Por qué?

A: El horario no esta bien, porque muchos trabagataaarde. Yo, por ejemplo, siempre tengo que
pedir permiso para empezar, tenemos dos turn@s ¢ #stos dias cuando tengo que pedir permiso que
me ponen otro turno y a veces a mis compaferascelgocae bien.

E: ¢Y la duracion de septiembre a junio?

A: Para mi esta bien. Como no tengo tampoco muehgpb eso me viene bien.

E: Y ya para terminar, ¢ .crees que las clases aspdnden a lo que tl necesitas?

A: Pues si.
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G33.

Género: hombre Nacionalidad: senegalesa E@ad: 4
Tiempo de residencia en Espafia: entre tres y @fios.

Situacién legal: sin permiso de residencia.

Nivel de estudios: sin escolarizar.

Situacioén social: venta ambulante, campo.

Idiomas: wolof y francés.

Centro de estudios: ESCUELA DE ADULTOS VICENT VENRBW-GRUPO DE
ALFABETIZACION.

(@]
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: Yo no habla bien espafiol.
: ¢ Cuanto tiempo llevas en Espafia?
: Tres afios.

¢ Por qué estudias espariol?

Porque yo quiero antes que Espafia mejor que egidr que mi pais, para ganar vida.
¢ Y ahora qué piensas?

Ahora muy mal el trabajo.

¢,Cuantos afios tienes?

Ahora yo tengo cuarenta y dos.

: ¢ Te gustan las clases de espariol?

Si, me gusta.
¢ Por qué?

: Aprender mucho, mejor para hablar bien espafiiks yo no sabe escribir, ahora sabe escribir
oquito a poquito eso me gusta.
'Y ¢hay algo en clase que no te gusta?

¢Aqui? No, nada.

¢, Qué lenguas hablas? ¢ Hablas wolof...?
Wolof

¢ Pular?

Pular no.

. ¢ Francés?

: Francés poquito, antes yo hablar bien pero apogaito, poquito, porque cuando habla francés, va
oger poquito para juntar.

. ¢ Y tu fuiste al colegio, ibas a la escuela?

No.

No, ¢,nunca, nunca?

Sélo un afios, a la escuela.

Y, ¢empezaste a aprender a escribir?
No, aqui.

: ¢ Trabajas aqui en Valencia?

: Antes si, ahora no trabajas, ahora solo venudutante.

. ¢.En el barrio del Carmen?

: No, en el mercado.

: Yo antes trabajaba en Valencia Acoge y conozooehos alumnos senegaleses.

: ¢ Valencia Acoge? 2007 ya va por alli para qurerader, va escribir y €l me dice esperar, nosotros

va a llamar, nunca me llaman. Esto de 2007.

E:
A:
E:
A:
E:

¢ Y entu pais de qué trabajabas alli?
. Yo? Pescado

¢ Pescador?

Si.

Y aqui antes, ¢ has trabajado de qué?
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A: Aqui en obra, mi primer trabajo aqui en el cammocoger naranja, cinco o seis meses, luego obra
va a trabajar quince meses o dieciséis mesescahara

E: Llevas tres afios en Espafia, ¢vas a hacer aksgrapeles?

A: Yo entrega los papeles antes,

E: Y ¢los tienes ya o todavia no?

A: No, no sale nada. Mafiana yo tengo cinco megesawdo, el dia 26.

E: ¢ Cuando hiciste los papeles tenias contrat@dajb?

A: Yo tengo contrato, de empresa de naranja “X"daeina oferta de trabajo, un contrato, junio paso,
junio, junio.

: ¢ Y cuando entregaste los papeles? ¢Hace cirsasthe

: Cinco meses, yo entrado el 27 de octubre.

: 27 de octubre y estamos a 25 de marzo vy, ¢ mdada?

: Nada, martes yo lo veo aqui en internet, tramite

. ¢ En tramite, todavia?

Si.

: Aqui estas aprendiendo a escribir, ¢t0 que t@rasaprender a escribir para recordar las paabra
¢ TU qué haces para aprender mejor espafiol?

A: Paco buen profesor.

E: ¢ Por qué?

A: Porque él sabe nosotros no somos espafiolesypamader espafiol, hablar espafiol eso es muy
dificil,

E: Y él sabe?

A: El va a trabajar con nosotros poquito, poquiticdice: “si tienes trabajar, vamos trabajar, si no,
venir”. Enero pasado yo no he venido hasta el martes @gsadjue yo tengo clase martes, jueves, a
las cuatro hasta las seis para aprender a es@8tdQ a 19:00 internet, las 19:00 hasta 21:00 para
hablar.

: Pero si tienes trabajo no puedes venir. Puesldis &hora porque no tienes trabajo.

. Si tengo trabajo, no se puede venir.

: En clase hay alumnos esparioles también ¢ te?gusta

: Me gusta mucho.

: ¢ Si? Pero ellos hablan bien, ¢para ti no esaloigmna?

No hay problema.

: ¢ Ellos hablan contigo?

: Si ellos hablan conmigo bien, me van a ayudachas cosas.

&Y en general cdmo te encuentras en Espafia??; Bie gusta?

. Si me gusta Espafia, pero ahora muy mal, antgsian, ahora la vida si no hay trabajo esto muy
duro. Cuando viene aqui para trabajo, si no hdajoagual que mi pais, ahora no hay trabajo. Mas
dificil, si no tienes papeles, esto otro problemapensar policia, va pensar mucho algo, mucho,
mucho.

E: Y si...no encuentras trabajo ¢,qué vas a hacer® g ¥sperar mucho tiempo?

A: No, esperar mucho tiempo, yo creo que no.

E: ¢No? ¢Has pensado...?

A: Depende porgue yo entregado papeles ahora. Ya esperar, no sé qué pasa mafana. Si yo tengo
mejor, porgue no se puede aguantar mucho tiempolger mi pais. Ahora yo tengo tres afios y
medio aqui, Espafia

: ¢,Que no has visto a tu familia?

: No he visto mi familia, ni nada.

. ¢ Tienes amigos aqui?

: Si mi paisanos.

. ¢Amigos espafioles no?

: Amigos espafioles solo Paco, nada mas.

m>m>m>m

>mMX>MmMX>X>m2>Mm>mMm

>mX>mX»m

106



E: ¢ Es dificil no?

A: Es dificil porque yo no salir mucho, cuandongivoy al trabajo, no venir aqui clase, no salinile
casa.

E: ¢ Cuando vas a la venta ambulante la policiaotesta?

A: Si, si.

E: ¢Si? ¢ Te piden los papeles?

A: Porque yo comprar las cosas de chinos, en lesadilos si no tienes sitio fijo eso no, no puedes
vender, solo poner un poquito, cuando visto poliaia recoger.

E: ¢ Tienes que irte?

A: Si.

E: Bueno, pues muchas gracias por responder aéstis preguntas.

A At

DIRECCIONES DE LOS TRES CENTROS DE APRENDIZAJE DORIBE REALIZO LA
INVESTIGACION

CENTRO DE FORMACION DE PERSONAS ADULTAS VICENT VENJIRA
Calle Convento Carmelitas s/n. C.P 46010. VALENGIonvento@forempv.ccoo.es
ASOCIACION VALENCIA ACOGE

Calle San Juan Bosco n° 10. C.P 46019. VALENG!://valencia-acoge.org/
ESCUELA OFICIAL DE IDIOMAS DE GANDIA

Calle Jaume 11, n° 8. Gandia. VALENCH#Atp://ecigandia.edu.gva.es/
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