RS MAPA ESTRATEGICO OA

PROPOSITO

“Acercar al ciudadano los servicios del Ministerio de la forma mas directa y accesible”

VISION
Linea de Visién para los ci - i i - gticos - Bnicos).
Ser su referencia fundamental en lo relativo a su relacién con el Mini: io, p servicios il dgiles, transparentes, alas i de los cit y
la excelencia.
Linea de Visién para los clientes it (otras unic del Mini: io)

Facilitar su trabajo de una forma personalizada y cercana.
Linea de Visién para las personas (trabajadores de la OAC):

TIMIZAR LA GESTION DE ACTIVOS
CURSOS: TANGIBLES, INTANGIBLE
ECONOMICOS

SARROLLAR PERMANENTEMENTE
QUIPO DE TRABAJO — CONSEGUIR
VINCULACION

Un lugar de trabajo ivo para su carrera p. i con el que se sientan vinculados.
Linea de Visién para los del terio de yFP/ de yFP/ general Técnica / SG de al
publicaciones:
Una parte del eng je del Mini io, modelo de ia para otras
Linea de Visién para la (los como dela
Una unidad en continua transformacién, que adapta sus servicios a las i y ivas de la
SOCIEDAD
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CAMINAR HACIA LA EXCELENCIA OPERATIVA:
IMIZACION CONTINUA DE PROCESOS Y RESULT.
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