
MAPA ESTRATÉGICO OAC

PROPÓSITO
“Acercar al ciudadano los servicios del Ministerio de la forma más directa y accesible”
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Línea de Visión para los ciudadanos ‐ usuarios (presenciales ‐ telemáticos ‐ telefónicos):

Ser su referencia fundamental en lo relativo a su relación con el Ministerio, prestando servicios accesibles, ágiles, transparentes, adaptados a las necesidades de los ciudadanos y comprometidos con 
la excelencia.

Línea de Visión para los clientes internos (otras unidades del Ministerio):
Facilitar su trabajo de una forma personalizada y cercana.
Línea de Visión para las personas (trabajadores de la OAC):

Un lugar de trabajo atractivo para desarrollar su carrera profesional con el que se sientan vinculados.
Línea de Visión para los Responsables del Ministerio de Educación y FP / Subsecretaría de Educación y FP / Secretaría general Técnica / SG de atención al ciudadano, documentación y 

publicaciones:
Una parte fundamental del engranaje del Ministerio, modelo de excelencia para otras unidades.

Línea de Visión para la Sociedad (los ciudadanos como integrantes de la Sociedad):

Una unidad en continua transformación, que adapta sus servicios a las necesidades y expectativas de la Sociedad.
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OE‐02
FORTALECER Y PONER EN VALOR EL 

PAPEL INSTITUCIONAL Y COORDINADOR 
DE LA OAC

OE‐01
CONTRIBUIR A QUE LA SOCIEDAD TENGA 
UNA IMAGEN POSITIVA DEL MINISTERIO

OE‐06
DESARROLLAR PERMANENTEMENTE EL 
EQUIPO DE TRABAJO – CONSEGUIR 

VINCULACIÓN

OE‐07
OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE ACTIVOS Y 
RECURSOS: TANGIBLES, INTANGIBLES Y 

ECONÓMICOS

OE‐05
CAMINAR HACIA LA EXCELENCIA OPERATIVA: 

OPTIMIZACIÓN CONTINUA DE PROCESOS Y RESULTADOS 
‐ INNOVACIÓN

RESPONSABLES MEyFP

PERSONAS OAC

CLIENTES INTERNOS (otras unidades MEyFP)CIUDADANOS – USUARIOS (presenciales ‐ telemáticos ‐ telefónicos)

OE‐03
PRESTAR SERVICIOS ACCESIBLES, ÁGILES, 

PERSONALIZADOS Y EN CONTINUA 
ADAPTACIÓN A SUS NECESIDADES

SOCIEDAD

OE‐04
 FACILITAR SU TRABAJO, APOYÁNDOLOS 

DE UNA FORMA PERSONALIZADA Y 
CERCANA
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