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Resumen

Desde que en el ano 1985 se inicio el proceso de integracion educativa en Espana hasta la
vigente Ley Organica 2/2006 de Educacion (LOE), que fundamenta el concepto de inclusion edu-
cativa (educacion para todos), se han ido logrando avances significativos en la incorporacion de
alumnos con discapacidades a la escuela ordinaria, aunque el proceso ha tenido luces y sombras.
Este articulo recoge los resultados de una investigacion sobre la situacion actual de la inclusion
educativa de alumnos con discapacidad intelectual, e incluye su perspectiva, la de las familias
y la de los profesionales. Se establecieron 18 grupos focales en seis comunidades autonomas
espaiolas (Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon, Catalufia, Galicia y Madrid) y se utiliz6 el
programa NUD*IST 6.0 para procesar el contenido de los discursos de cada grupo focal. Asimismo,
se sistematiz el proceso de analisis basindolo en las etapas establecidas por Miles y Huberman
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(1994). Los resultados sefialan los principales temas para cada colectivo participante, asi como
las coincidencias y las discrepancias de opinion entre ellos. Se observo que los obstaculos para
lograr una educacion inclusiva eficaz aparecen, principalmente, en la etapa de Educacion Secun-
daria y tienen que ver con la interaccion social y las actitudes de los compafieros de aula 'y de los
profesionales; a la vez, se manifesto la necesidad de incrementar el apoyo psicologico y de incluir
contenidos mas practicos en el curriculo. Otro resultado destacable es la necesidad de reajustar el
marco legislativo de la educacion: en €l deben establecerse con claridad opciones de futuro que
permitan a estos alumnos continuar sus estudios. Finalmente, se concluye la necesidad de seguir
un diseno universal del aprendizaje y del curriculo, asi como partir de un enfoque multidimensio-
nal centrado en los indicadores de la calidad de vida del alumno.

Palabras clave: inclusion educativa, discapacidad intelectual, calidad de vida, actitudes,
cambio educativo, investigacion cualitativa.

Abstract

From the time the Spanish educational integration process was initiated in 1985 to the
current Constitutional Act on Education (LOE) (which is based on the principle of inclusion, or
education for all), many significant advances in the inclusion of students with disabilities have
been achieved, although there have been ups and downs in the process.This article presents
the results of research into the perspectives of students with intellectual disabilities, families
and professionals on inclusive education in Spain. Eighteen focus groups were set up in six
autonomous communities of Spain.The results were analyzed with NUD*IST 6.0.The process of
analysis was systematized according to the stages proposed by Miles and Huberman (1994).The
common topics that were most important for families, students and professionals are presented.
The results indicate that the most important barriers are in secondary education. Furthermore,
the results show that interpersonal relations among classmates are very important. There is
a need to improve peer and teacher attitudes, a need for greater psychological support and
a need to include subjects of greater practicality in the curriculum. Another major finding
concerns the need to readjust the legislative framework on education and create new options
to enable students with intellectual disabilities to seek a post-secondary education. Lastly, there
is a need to pursue a universal design for learning and for the curriculum and to employ a
multi-dimensional focus with indicators of students’ quality of life at its core.

Key words: inclusive education, intellectual disability, quality of life, attitudes, educational
change, qualitative research.

Revista de Educacidn, 358. Mayo-agosto 2012, pp. 450-470
Fecha de entrada: | 1-09-2009 Fecha de aceptacion: 14-06-2010

451



452

Verdugo Alonso, M.A. y Rodriguez Aguilella, A. LA INCLUSION EDUCATIVA EN ESPARA DESDE LA PERSPECTIVA DE ALUMNOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, DE FAMILIAS
Y DE PROFESIONALES

La inclusion educativa en Espaiia desde la perspectiva de alumnos
con discapacidad intelectual, de familias y de profesionales

En el ano 1985, en el Real Decreto 334/1985 del 6 de marzo de Ordenacion de la Edu-
cacion Especial, el Ministerio de Educacion se comprometio a integrar a los nifios con
discapacidad en los centros ordinarios publicos y concertados. Esta norma también
contempla la Formacion Profesional, la Educacion de adultos y la Ensefianza univer-
sitaria de estas personas e insiste en la necesidad de proporcionarles los apoyos que
precisen en cuanto a la valoracion y orientacion educativas, el refuerzo pedagogico y
el tratamiento y atencion personalizados. En las disposiciones adicionales, se senala la
necesidad de que los profesores, en su formacion inicial o permanente, adquieran los
conocimientos pertinentes para atender las necesidades de estos alumnos.A partir del
citado real decreto, se inicia en Espafia de forma legal y experimental la integracion
escolar (Verdugo, Rodriguez-Aguilella, Sarto et al., 2009).

Los planteamientos tedricos fueron forjandose con diferentes leyes educativas,
hasta la actualmente vigente Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion
(10E), que pretende ofrecer una respuesta educativa adecuada a todos los alumnos
a partir del principio de inclusion. Conocer las dificultades de las experiencias
integradoras, reflejadas por estudios como el de Marchesi, Martin, Echeita et al.
(2005), permiti6 replantear el proceso integrador con propuestas de inclusion
educativa («educacion para todos»), que recogieron la diversidad de alumnos con
necesidades de apoyo y propusieron un cambio en la concepcion educativa glo-
bal (Verdugo, 2009). En este sentido, la reciente publicacion de la Guia REINE:
reflexion ética sobre la inclusion en la escuela (2009), elaborada por la Unidad de
Desarrollo Sectorial (ups) Estatal de Educacion de Feaps, propone una reflexion
critica sobre la practica educativa y su ética como elemento clave para promover
una escuela inclusiva para todos los alumnos, sin exceptuar a los que presentan
necesidades de apoyo mas significativas.

Acompanando y fundamentando todos estos procesos, ha estado el cambio de
paradigma en la concepcion de la discapacidad (Crespo, Campo y Verdugo, 2003;
Luckasson et al., 1992, 2002; Organizacion Mundial de la Salud, 2001; Verdugo, 1994,
2003), en virtud del cual, en lugar de considerar la discapacidad exclusivamente un pro-
blema, trastorno o déficit del alumno, se propone entender a la persona con discapaci-
dad en su contexto y de acuerdo con las interacciones que en €l suceden. Como sefia-
lan Ortiz y Lobato (2003), el éxito de la educacion inclusiva esta intimamente ligado al
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potencial de los centros para fomentar los apoyos individualizados. Identificar y promo-
ver las variables de cambio es un paso fundamental para favorecer la inclusion educativa.

El proceso integrador e inclusivo iniciado hace varias décadas va acumulando
experiencias positivas, modificando concepciones y gestionando mejor el cambio
escolar necesario para que el alumno con discapacidad pueda ver reconocido su
derecho a participar como cualquier otro en la educacion general, tal como se recoge
en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Orga-
nizacion de Naciones Unidas (onu, 2006). Aunque la legislacion recoge tedricamente
el concepto de inclusion en la educacion, los resultados obtenidos en esta investiga-
cion apuntan a una importante carencia en la practica actual. La mayor parte de las
administraciones educativas de nuestro pais no estan suficientemente sensibilizadas
para apostar por la escuela inclusiva. Sus responsables dicen con frecuencia que la
inclusion educativa ya estd en las escuelas, pero se confunde la integracion con la
inclusion (Verdugo et 4l., 2009). El concepto de inclusion no se refiere tanto a integrar
alos alumnos como a que las escuelas los incluyan, para lo cual es necesario modificar
actitudes negativas y estereotipos, cualificar al profesorado y demas profesionales,
cambiar las dindmicas de programacion educativa y el disefio curricular habitual y
muchas otras acciones (Verdugo, 2009).

Tras mas de dos décadas desarrollando experiencias integradoras e inclusivas en
el ambito educativo espafiol, es necesario estudiar como han vivido y percibido esas
experiencias sus principales actores: los alumnos con discapacidad intelectual, sus
familiares y los profesionales que trabajan con ellos.Trabajos como el desarrollado por
Morifia (2002) o Echeita (2004) han aportado datos relevantes sobre la historia de la
integracion en Espafia y la percepcion de los alumnos y sus familias sobre la atencion
educativa y las creencias del profesorado. No obstante, conviene aclarar que, hasta
el momento, se han abordado mis las reflexiones teoricas que el analisis de datos y el
examen de las experiencias segun las observan y evalian quienes estin involucrados
en ellas,y de quienes depende, en ultimo término, su éxito o fracaso.

Las publicaciones de expertos, que son abundantes en nuestro pais, siguen una via
de postulados inclusivos basados en unas directrices comunes, aunque sus reflexiones
se centran en aspectos distintos de la inclusion: en la filosofia en general, en la inclusion
centrada en los alumnos con necesidades educativas derivadas de la discapacidad, en la
interpretacion de la misma, en las metodologias, en los proyectos dentro de los centros, en
la calidad de vida de los alumnos o en la autodeterminacion. En los altimos afios, destacan
aportaciones en el Ambito internacional como las de Stainback (1999, 2001), Wehmeyer
(2009),Ainscow, Booth y Dyson (2006), 0 Ainscow (20054, b), entre otros; en Espafia son
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de resenar las realizadas por Ortiz (2003),Arndiz y Soto (2003), Muntaner (2000), Garcia-
Pastor (2003), Verdugo (2006), Parrilla y Susinos (2007), Susinos y Calvo (2006), Echeita
(2006, 2008) y Verdugo y Rodriguez-Aguilella (2009), entre otros muchos. Estos trabajos
estan ampliando rapidamente el campo de estudio acerca de la inclusion; a ello se suman
cada vez mas profesionales de la educacion, la psicologia o la sociologia.

El estudio que presentamos surge de la necesidad de identificar el funcionamiento
y las dificultades de los procesos educativos inclusivos de los alumnos con discapa-
cidad intelectual en Espafa. Para ello, se propone analizar la opinion de los alumnos
concernidos, de sus familiares y de los profesionales del ambito educativo y averiguar
qué aspectos estan funcionando, qué dificultades se presentan y qué mejoras podrian
facilitar el proceso inclusivo en las aulas. La investigacion se basa en los postulados de
lo que hoy se entiende por «escuela inclusiva o educacion para todos»,de acuerdo con
las propuestas de los autores citados.

A continuacion se recogen los aspectos comunes a las tres perspectivas y se mues-
tran los temas coincidentes en la opinion de alumnos, profesionales y familias. Se hace
hincapié en las dificultades y en las propuestas que comparten para lograr un avance
significativo en la practica de la educacion inclusiva. Ademas, se detallan los temas
tratados exclusivamente por cada uno de los colectivos y sus prioridades.

Método

La investigacion que fundamenta los resultados expuestos a continuacion se planted
con un enfoque cualitativo a partir del establecimiento de grupos focales. Este
enfoque permitié contextualizar los resultados basados en la experiencia de familias,
profesionales y alumnos vinculados con la educacion inclusiva. A continuacion, deta-
llamos las fases de obtencion de datos: preparatoria, desarrollo de las sesiones, analisis
€ informativa.

Fase preparatoria

Durante la fase preparatoria se hizo una revision de publicaciones e investigacio-
nes. Asimismo, se tuvieron en cuenta los indicadores del modelo de calidad de vida
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individual para observar en qué medida quedaban representados en el microsistema,
mesosistema y macrosistema los agentes sociales vinculados con la inclusiéon edu-
cativa. Tomando como base estos criterios, se confeccionaron las preguntas abiertas
que guiaron el desarrollo del discurso. En los tres colectivos se plantearon las mismas
preguntas, aunque reformuladas desde diferentes perspectivas para facilitar la com-
prension y la identificacion personal de los participantes con ellas, lo cual fomenta un
debate mas intenso.

En el trabajo de campo se crearon 18 grupos focales, seis con cada colectivo:
profesionales, alumnos con discapacidad intelectual y familias. Participaron seis
comunidades autonomas:Andalucia, Castilla-La Mancha, Castilla y Leon, Catalufa, Gali-
cia y Madrid. La eleccion se baso, principalmente, en criterios de representatividad y
de disponibilidad de centros pertenecientes a la Confederacion Espafiola de Organi-
zaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEapS).

Respecto a la representatividad de la muestra, conviene tener en cuenta que,
en el tipo de metodologia utilizada, no es tan importante la representatividad
estadistica como la estructural. Los criterios que guiaron el proceso de seleccion
fueron: alumnos con discapacidad intelectual que habian terminado la Educacion
Secundaria el afio anterior o que la estaban cursando, padres o madres de hijos
con esas caracteristicas y tutores, orientadores y profesores de Pedagogia Terapéu-
tica de Primaria y de Secundaria que trabajaban en la inclusion educativa con este
tipo de alumnos.

Desarrollo de las sesiones

Todos los grupos focales fueron dirigidos por la misma moderadora, lo cual asegurd
fiabilidad en la conduccion de los temas tratados. Se conto también con uno o mas
profesionales del equipo de investigacion. El contenido se grabd previa autorizacion
de los participantes. En todos los grupos de profesionales y familias se inicio el debate
con una pregunta abierta: ;como valorais la situacion actual de la inclusion educativa?
En los alumnos, dicha pregunta se adapto y se les pidi6 una valoracion general de
los anos de escolarizacion. De esta forma, surgian de manera espontanea los temas
durante el desarrollo de las sesiones. Unicamente cuando estaba a punto de finalizar la
sesion,y en el caso de que no se hubieran conseguido espontaneamente los objetivos
deseados, la moderadora pedia mas directamente a los grupos que manifestaran sus
opiniones sobre determinados temas.
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Fase de analisis

Utilizamos el NUD*IST 6.0, un software que procesa datos cualitativos, lo que permite un
analisis riguroso del discurso para extraer las conclusiones, y cuyo sistema de indexa-
cion se basa en una estructura jerarquizada de conceptos; en forma de arbol invertido,
va creando «nudos», y cada nudo tiene un nombre y un nivel. En el anilisis, seguimos
la propuesta de Miles y Huberman (1994): @) reduccion de datos, b) disposicion y
transformacion de los datos y c¢) obtencion de resultados y verificacion de conclu-
siones.

En la fase de reduccion de datos, se separaron primero las unidades textuales y
se utilizo la linea como unidad de analisis. El total de las unidades de texto pertene-
cientes al discurso obtenido en los seis grupos de alumnos fue 2.290; en los seis de
familias, 7.044 v, en los seis de profesionales, 6.939.A continuacion se identificaron y
clasificaron las unidades en un mapa conceptual que recoge 277 y las presenta orde-
nadas jerarquicamente. Las tres ramas principales en las que se distribuyeron todas
las unidades conceptuales fueron: 1) valoracion de la situacion actual de la inclusion
educativa para alumnos con discapacidad intelectual, 2) cambios y propuestas de
mejora y 3) definicion de una educacion inclusiva de calidad. Finalmente, se agrupa-
ron y sintetizaron las unidades textuales con la participacion de cinco profesionales
de la educacion cuya funcion fue debatir cada categoria hasta alcanzar un consenso
interpretativo independiente para cada una de ellas.

En la disposicion y transformacion de datos, se analizaron los resultados y se
elaboraron las tablas coding, en las que se especific6 el nimero de grupos y las
tablas de frecuencias con el porcentaje de discurso codificado en cada nudo del
mapa conceptual. Por ultimo, se verificaron las conclusiones a partir de los datos
obtenidos.

Fase informativa

Consistio en interpretar y redactar la informacion de acuerdo con su finalidad. En
este articulo hemos sintetizado aquellas partes del arbol conceptual que resultaron
mas significativas, basindonos en los resultados obtenidos a partir de las tablas de
frecuencias y de codificacion. La estructura de la exposicion atiende a los puntos de
opinion compartidos por los tres colectivos y profundiza en los contrastes de opinion
intergrupales. De esta manera, se ofrece una vision conjunta sobre el funcionamiento
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actual de la inclusion educativa y se sefialan los temas importantes para cada colectivo
con vistas a orientar nuevas politicas de actuacion.

Resultados

Situacion actual y aspectos positivos de la inclusion educativa

La evaluacion de la situacion actual de la inclusion educativa en Espafia estuvo mar-
cada por el cambio de etapa educativa (véase Tabla 1). Los tres colectivos hicieron
hincapié en las diferencias durante el cambio a Secundaria, aunque fueron los seis
grupos de familias los que dieron mas importancia a este aspecto (5,6%): <En Prima-
ria, los contenidos y todo no se notan tanto, pero el instituto es otro mundo; en el
colegio, los profesores estan mas pendientes» (familiar). Las diferencias entre Primaria
y Secundaria residian, principalmente, en el tipo de contenidos, la falta de adaptacio-
nes curriculares y el trato profesor-alumno: «;Cual es la preparacion del profesorado
de Secundaria? En Primaria hay mas concienciacion y la gente viene mas preparada,
centonces, qué ocurre? Que el profesorado de Secundaria no esta preparado para asu-
mir los retos que hay actualmente en esta etapa» (profesional).

Las tres perspectivas coincidieron en senalar los beneficios derivados de la
tolerancia entre los alumnos, del trabajo en equipo y del fomento de la inteligencia
emocional, entendido esto como un aumento en la empatia e interaccion persona-
les tanto dentro como fuera de las aulas: «Los ninos de alrededor probablemente
sean mas sensibles y, cuando tengan hijos, o hablen con otros, les contaran de
otra manera lo que es esto de la discapacidad» (familiar). Casi todos los grupos de
alumnos valoraban especialmente la confianza (1,8%) y el apoyo (4,3%) ofrecidos
por algunos profesores: «<Yo, con el profesor de Matematicas, me llevaba mejor que
con cualquier otro, porque hablabamos de todo en general» (alumno).

También mencionaron la mayor concienciacion entre el profesorado, que se
refleja en un aumento de iniciativas y proyectos inclusivos. Especialmente, advirtieron
avances en la adaptacion de los apoyos y la implicacion de los profesores en la etapa
de Educacion Primaria.
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TABLA I. Situacion actual y aspectos positivos compartidos por profesionales, familias y alumnos

PROFESIONALES FAMILIAS ALUMNOS

N=6 6.939,1 N=6 7.044,1 N=6 2.290,1
Primaria frente a Secundaria 4 1,00% 6 5,60% 2 2,60%
Tolerancia 4 0,95% 6 1,30% | 1,10%
Confianza profesor-alumno | 0,06% 2 0,11% 5 1,80%
Apoyo profesor-alumno 2 0,22% 3 0,51% 6 4,30%
Condentacony ool || yoe |4 | eew | 1| oo
Apoyos adaptados 3 1,10% | 0,16% | 0,22%
Implicacion del profesorado 4 0,82% 5 0,65% | 0,13%

Dificultades asociadas al proceso de inclusion educativa

El agotamiento emocional de los progenitores es un problema comun, como un fami-
liar referia: <Es agotador tener que estar constantemente luchando a contracorriente,
desde que reconoces que tu hijo es especial hasta que te das cuenta de que ha termi-
nado el cole y no sabes adonde llevarlo».

Otra de las principales dificultades compartidas es la actitud de los profesionales.
Los participantes en los grupos sefialaron una actitud de evitacion por parte de algu-
nos profesores respecto a los alumnos con discapacidad intelectual, que provoca falta
de atencion hacia ellos, con lo cual quedan relegados a un segundo plano. Este tema
apenas se trato entre los familiares, pero si se debati6 en cuatro grupos de alumnos,
que le dedicaron el 1% de su discurso y en cinco grupos de profesionales, con un por-
centaje del 0,91%: «Yo empezaria el cambio por nosotros, yo sigo encontrindome en
situaciones en que digo: ;Como puede pasar esto? Llega un nifio y jse lo rifan! Ponen
numerito y jhale!, y le toca a Fulanita y viene diciendo que no quiere a ese nino; eso
no puede ser...» (profesional).

La preocupacion por la falta de formacion para trabajar con alumnos con discapa-
cidad intelectual fue mayor en el caso de los profesores con mas afos de experiencia.
Este aspecto quedo patente sobre todo en las opiniones de los profesionales, quienes
lo plantearon en todos los grupos y le dedicaron un 2,6% del discurso. La mitad de
los grupos de familias y dos grupos de alumnos también se refirieron a este descono-
cimiento.
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Se plantearon serias dificultades en relacion con la actitud de los compaifieros. A
pesar de que los tres colectivos trataron este aspecto, se aprecia un contraste signi-
ficativo en la valoracion hecha por los alumnos y la opinion de las familias y de los
profesionales. La aceptacion entre compaferos en Secundaria fue otro tema comun.
Cabe senalar que todos los grupos de alumnos se ocuparon de ello y le dedicaron un
5,2% de su discurso: «<En el cole regulin, pero en el instituto no tenia amigos ninguno.
Estaba yo sola y no tenia amigos para hablar con nadie, era como un estorbo» (alumno).
La mitad de los grupos de familias y de profesionales dedic6 a esto un porcentaje de
discurso significativamente menor. La diferencia de perspectivas entre los colectivos
es mas evidente en relacion con el maltrato fisico, especialmente entre alumnos y
profesionales. En todos los grupos de alumnos surgio este tema, que ocup6 un 2,5%
del espacio discursivo: «<Mis compaiieros con frecuencia me tiran borradores, es que a
vece s hasta me encierran» (alumno), mientras que solo un grupo de profesionales lo
menciond, lo que representa un 0,16% del discurso. La mitad de los grupos de familias
concedi6 gran importancia a este tema, pero con un porcentaje total de discurso simi-
lar al de los profesionales (0,18%).

La actitud de los alumnos con discapacidad intelectual constituye otra dificultad.
Sus problemas de relacion social se trataron en los tres colectivos estudiados. Cinco
grupos de alumnos plantearon sus dificultades para entablar nuevas relaciones, a 1o
que dedicaron un 4,6% del discurso. Las familias también consideraron importantes
los problemas de interaccion de sus hijos y dejaron patente su preocupacion en cua-
tro grupos, entre los que se abarco un 1,4% del discurso. Sin embargo, los profesiona-
les invirtieron un porcentaje discursivo mas bajo (0,53%).

La desmotivacion fue otro tema clave, relevante en especial para las familias y para
los alumnos. Todos los grupos de familias lo mencionaron, pero fue mayor el espacio
discursivo que le dedicaron los alumnos (familias: 1,1% y alumnos: 3,9%). Dos grupos
de profesionales también se refirieron a la falta de motivacion, aunque el porcentaje
de discurso fue bajo (0,22%).A esta falta de motivacion se le sumo la falta de orienta-
cion practica.

También comentaron el riesgo de derivar a centros especificos al alumnado con
necesidades educativas especiales. Se hizo patente la necesidad de replantear los
motivos que conducen a esta situacion y de actualizar las alternativas de continuidad
de estudios. En cinco grupos de profesionales se dedico a esta cuestion un 1,5% del
espacio discursivo. En la mitad de los grupos de familias y de alumnos también se
manifesté inquietud por este aspecto, aunque el tiempo de discurso empleado fue
menor (0,94% en familias y 0,66% en alumnos).
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Todos los colectivos sefnalaron la falta de itinerarios de futuro. En concreto, seis
grupos de familias y cuatro grupos de profesionales reflexionaron sobre esta proble-
matica y en ello ocup6 un porcentaje discursivo similar (1,80% en familias y 1,79%
en profesionales). Dos grupos de alumnos también aportaron unas pinceladas en
este sentido (0,7%).

Se hizo referencia a la disminucion del rendimiento de los alumnos con necesi-
dades educativas especiales al pasar a Secundaria. Todos mencionaron el grado de
frustracion al que estan sometidos los alumnos. En cinco grupos de profesionales, en
cuatro de familias y en cuatro de alumnos se coment6 este problema. Fueron estos
ultimos los que mas porcentaje discursivo le dedicaron (1,3%): «<De pequefia si que me
daban todos aprobados, pero cuando ya iba en quinto o en sexto ya,iba bajando y dije
yo no, no quiero mas cole,y lo dejé después al final» (alumno).

TABLA Il. Situacion actual y aspectos positivos compartidos por profesionales, familias y alumnos

PROFESIONALES FAMILIAS ALUMNOS

N=6 6.939,1 N=6 7.044,1 N=6 2.290,1
Agotamiento emocional 3 1,20% 4 0,58% 2 0,44%
Evitacion 5 0,91% | 0,04% 4 1,00%
Desconocimiento 6 2,60% 3 0,84% 2 0,35%
Aceptacion en Secundaria 3 0,86% 3 0,38% 6 5,20%
Maltrato fisico | 1,60% 3 0,18% 6 2,50%
Problemas de relacion social 3 0,53% 4 1,30% 5 4,60%
Desmotivacion 2 0,22% 6 1,10% 5 3,90%
:'::::ri‘:ge'::::z:fs derivacién 5 1,50% 3 0,94% 3 0,66%
Q:::;ativas de futuro, inclusién 4 1 70% 6 1.80% 2 0.70%
Frustracién 5 0,55% 4 0,78% 4 1,30%
Desmotivacion, falta de | 0,45% 4 1,30% 5 1,50%
orientacion practica

iQué cambios y propuestas comparten los profesionales, los alumnos y las familias?

Casi todo el discurso global se centr6 en el cambio de actitud. Se hizo hincapié en
la profesionalidad y en el trato igualitario hacia todos los alumnos: <Hacen falta mas
buenos profesionales, personas con intencion de incluir, con profesionalidad, que
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conozcan el tema y sepan como responder, si no, no sirve de nada» (familiar). Todos
los grupos de familiares lo mencionaron -ocuparon un 1,9% del discurso- y también
cinco grupos de profesionales, con un 0,88%. Los alumnos, a pesar de mencionarlo
solo en dos grupos, atribuyeron mucha importancia (1,4% del discurso) al cambio
actitudinal. Los tres colectivos, especialmente las familias, consideraron necesario
insistir en concienciar al profesorado en valores.

Especialmente los profesionales y los alumnos echaron en falta mas material grafico
y manipulable (los profesionales, el 0,75% y los alumnos, el 1%). Otras demandas se
refirieron a la adaptacion del ritmo de la clase y a contar con un profesor de referencia.

En cuanto a la gestion de recursos humanos, todos los grupos coincidieron en la
importancia de disminuir la ratio profesor-alumno; las familias, en especial, pues lo
comentaron en todos los grupos y le dedicaron un 4,3% de su discurso: <Hay muchos
ninos por aula, a los profesores no se les ponen medios y necesitan apoyo para hacer-
se cargo de esta situacion» (familiar). Los profesionales hicieron hincapié en que la
regulacion contemplara la diversidad de las aulas y las necesidades concretas de cada
grupo (4,1%).

Los tres colectivos mencionaron las ventajas de una buena coordinacion y de una
ayuda mas efectiva por parte de la familia para que los profesores puedan atender
mejor a los alumnos: «Cuando mis padres van a hablar, después en casa me explican
las cosas del cole, y me va mejor (alumno). Para ello se plantearon diversas posibili-
dades; los tres colectivos creen conveniente concertar reuniones con mas frecuencia,
independientemente de cual sea la etapa educativa. Fue una idea reiterada entre los
profesionales (cinco grupos, con 0,73% del discurso); entre los alumnos, aunque solo
lo plantearon dos grupos, el espacio discursivo que se le dedico fue relevante (0,79%).
De las familias, dos grupos invirtieron un 0,26% de su discurso en reforzar esta pro-
puesta.

En cuanto al aspecto legislativo, cuatro grupos de profesionales pidieron, con un
4,1% de su discurso, una actualizacion en la que se crearan alternativas de continui-
dad de estudios. También se demando la introduccion de contenidos practicos en la
programacion académica. <Hay que dar una salida. Si llegan a Secundaria con todo
el esfuerzo, ;qué hay después?, ;para qué les ha servido? Ahi hay un vacio tremendo,
lleno de contradicciones» (profesional).
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TABLA [II. Cambios y propuestas formulados desde la perspectiva de profesionales, familias y alumnos

PROFESIONALES FAMILIAS ALUMNOS
N=6 6.939,1 N=6 7.044,] N=6 2.290,1
Concienciacién en 3 1 60% 5 0.75% 2 0,70%
valores
'Profe'sm?alldad.Trato 5 0,88% 6 1,90% 2 1,40%
igualitario
Respetar el ritmo de | 0.13% 4 0.62% 5 2.80%
cada alumno
Profesor de referencia 2 0,22% | 0,16% 3 0,57%
Dls.mmucmn dela 4 1.60% 6 430% 3 0.35%
ratio profesor-alumno
Ratio frente a diversi- 6 410% | 0.04% 4 0.70%
dad en las aulas
Int(?rcamblo d.e expli- 3 1.10% | 0.17% 3 1.00%
caciones efectivas
Reuniones frecuentes
en todas las etapas 5 0,73% 2 0,26% 2 0,79%
educativas
Crear alternativas de
continuidad de los 4 4,10% | 0,20% 3 1,70%
estudios
Contenidos practicos 5 1,50% 4 0,64% 3 1,10%

Aspectos relevantes para cada colectivo

Una vez comentados los puntos coincidentes en la opinion de familias, alumnos y
profesionales, se sintetizan a continuacion los aspectos mas significativos para cada
uno de los colectivos.

A las familias les preocupaba especialmente la negativa a aceptar alumnos con
necesidades educativas especiales en determinados centros: «<En las concertadas de
nuestro barrio no quieren a estos nifios y no hay ningun instituto que se acople, asi
que vamos a empezar a mirar escuelas de Educacion Especial» (familiar). También se
mostraron especialmente sensibles al aislamiento social de sus hijos, pues lo trataron
en un 2,5% del discurso: «<Es muy importante la inclusion en cuanto a los amigos, mas
todavia que el aprendizaje, y, por desgracia, hay lagunas en los dos aspectos» (familiar);
atribuyeron un porcentaje muy importante de su discurso (3,4%) a la falta de implica-
cion por parte de la Administracion.
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Los alumnos concedieron un peso significativamente mayor que los profesionales
y que sus familias a la interaccion con los companeros. Destacaban las ventajas de este
apoyo (6,41%) y las satisfacciones de la amistad (5,5%): <Al principio no me adaptaba,
era demasiado vergonzoso;ahora paso de ellos, tengo una amiga y me encanta cuando
salimos los viernes por la tarde» (alumno). Cuando la interaccion con los iguales era
negativa, experimentaban maltrato psicologico, al cual dedicaron el 5% de su discurso.
Es interesante sefialar que, aunque los tres colectivos se refirieron al maltrato fisico,
ningin profesional mencioné el maltrato psicologico y las familias le dedicaron una
cantidad muy baja de su discurso (0,48%).

Los alumnos fueron también los tinicos que comentaron, durante el 4,4% de su
discurso, la verglienza de preguntar las dudas durante las explicaciones del profesor:
«Dicen los profesores: “Si vosotros no entendéis, levantad la mano”. Pero solamente
por decir es que este es tonto y no lo va a saber... o reirse de nosotros, pues yo, hay
veces que... si no lo entiendo... pues nada» (alumno). Se sienten presionados por los
profesores (2,5%) cuando estos responden a sus dudas con explicaciones reiterativas
poco facilitadoras. Durante el cambio de etapa educativa les preocupan la reduccion
de los apoyos académicos (2%) y la dificultad de comprension asociada con el tipo
de contenidos impartidos (5,7%). También los inquieta el cambio de compafieros, el
empezar de cero con nuevas relaciones sociales (1,6%).

Otro aspecto que conviene tener en cuenta es la participacion del alumno en las
reuniones entre los profesores y sus padres. La mitad de los grupos de alumnos mani-
festo, con un 1,4% del discurso, su deseo de participar en ellas.

Todos los profesionales sefalaron (4,2% de su discurso) el desbordamiento que
supone atender a la diversidad del alumnado. Este colectivo fue el que matiz6 mas acer-
ca de la inestabilidad y las contradicciones legislativas. Los seis grupos que lo forman,
con un 1,5% del discurso, mencionaron el riesgo subyacente a los nuevos planes de
estudios. Se refirieron al conflicto que supondria la desaparicion de la especialidad de
Educacion Especial, sobre todo por el deterioro formativo que de ello podria derivarse.
Reclamaron mas implicacion de la Inspeccion Técnica, en concreto pedian mas
iniciativas coherentes con los propositos de la inclusion educativa. También demanda-
ban mas flexibilidad legislativa (2,1% del discurso). Otra peticion, manifestada en cinco
de los grupos de profesionales y comentada en un 1,1% del discurso, fue que la legisla-
cién contemplara a alumnos con necesidades no catalogadas, de manera que no fuera
necesaria la etiqueta diagnostica para hacer las adaptaciones curriculares oportunas.

Los profesionales sefialaron, con un 1,6% de su discurso, la necesidad de adaptar
los horarios y crear asi mas espacios de coordinacion entre los profesores y entre
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estos y las familias. Para fortalecer la relacion con los padres, plantearon la importancia
de crear expectativas y objetivos de trabajo realistas.

Discusion y conclusiones

Los principales agentes vinculados con el proceso inclusivo sefialan las importantes
dificultades que se producen durante la etapa de Secundaria. Este problema es un
denominador comun en la opinion de profesionales, familias y alumnos.Asimismo, ha
quedado patente la importancia de la interaccion social y la necesidad de trabajar las
actitudes en el alumnado con y sin necesidades educativas especificas. La autoestima
es otra pieza fundamental que tiende a dejarse en un segundo plano, a pesar de su
repercusion en la calidad de vida de los alumnos y de sus familias. Los datos también
indican que es conveniente actualizar el curriculo para que los conocimientos teo-
ricos abran paso a contenidos mas practicos. Es fundamental un reajuste del marco
legislativo y que en €l, ademas de los centros especificos, se creen mas opciones que
permitan dar continuidad a los estudios.

El discurso de familias, alumnos y profesionales centrado en las dificultades, mos-
tr6 un cambio significativo segun a qué etapa educativa se referia. Los problemas se
asociaban especialmente con la Educacion Secundaria Obligatoria. En esta etapa, los
elementos fundamentales de una inclusion satisfactoria, como el tipo de contenidos
impartidos, la movilidad del profesorado, el contacto con las familias o los apoyos para
el alumnado sufrian un deterioro importante. Se considera necesario aunar esfuerzos
para afrontar esas dificultades que parecen obstaculizar el desarrollo de las pricticas
inclusivas exitosas e incrementarlos durante el cambio de ciclo educativo.

En el nivel del macrosistema, y basindonos en las sugerencias planteadas por los
profesionales, se requeriria un cambio en la organizacion (Alvarez, Alvarez, Castro et
al., 2008; Verdugo y Rodriguez-Aguilella, 2009; Verdugo et al., 2009). Una alternativa
seria la creacion de grupos de trabajo que elaboren adaptaciones de materiales para
facilitar 1a docencia en Secundaria. Actualmente, hay muchos profesionales que, de
manera independiente, estin realizando grandes esfuerzos en este sentido, por ello
seria conveniente crear una plataforma virtual oficial en la que se pudieran unificar
materiales fiables, de modo que quedaran accesibles a cualquier profesor que los
necesitara. Otra idea propuesta por los profesionales, sobre la que ya trabajaron Morina
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y Parrilla (2006), fue la creacion de aulas en los centros para unificar y ofrecer mate-
riales a quien los requiera. Ademas de las adaptaciones en los materiales, los alumnos
echaban en falta la adaptacion del ritmo de la clase y percibian un cambio muy pro-
nunciado de Primaria a Secundaria. Probablemente, un periodo de adaptacion plani-
ficado facilitaria la adhesion a los nuevos cambios; para ello, es imprescindible lograr
una buena coordinacion entre los profesionales.

La coordinacion fue un aspecto con el que se mostraron satisfechos, aunque el
descontento aumentaba con el cambio de etapa educativa. En cuanto a la organiza-
cion, los profesionales sugirieron una serie de propuestas, por ejemplo, incorporar
espacios de coordinacion en el horario académico, tanto para reunirse con las familias
como con los colegas que imparten las diferentes materias.A esto podria afladirse la
necesidad de coordinacion vertical entre los profesores de Primaria y los de Secunda-
ria, con el fin de planificar el cambio progresivo del alumno de una etapa a otra. Tam-
bién seria oportuno contar con la participacion del alumno en determinadas reunio-
nes; esta propuesta surgio de la voz de los propios alumnos y su puesta en practica
puede resultar factible a corto plazo. Otra iniciativa que proporcionaria bienestar a los
estudiantes es contar, desde el primer dia de clase, con un profesor de referencia que
compense la movilidad profesor-asignatura que se da en Secundaria.

El porcentaje discursivo dedicado a las experiencias negativas de los alumnos
-maltrato fisico y psicologico, dificultades relacionadas con la interaccion entre
iguales- indica la necesidad de trabajar sus actitudes. En concreto, seria conveniente
dedicar mas atencion a las pautas de relacion entre los compaidieros e incluir dentro
del curriculo actividades que fomenten las relaciones positivas entre iguales, especial-
mente durante la Secundaria.

Otra iniciativa que podria favorecer la inclusion del alumnado con necesidades
educativas especificas se centra en fortalecer su autoestima durante toda la etapa
educativa. De esta manera, podrian abordarse dos de los temas por los que mani-
festaron especial preocupacion: el trato con los compaferos y la verglienza al pre-
guntar dudas en clase. Ademas, seria oportuno ofrecer apoyo psicologico, no solo a
los alumnos, sino también a los padres que, como refirieron, tienen un importante
desgaste emocional.

En ocasiones, los profesionales, confiesan sentirse desbordados para atender
correctamente a todos los alumnos. La mayoria, especialmente en Educacion Secun-
daria, no se encuentran preparados para atender a los alumnos con necesidades edu-
cativas especiales (Echeita, 2004), por ello, el tipo de apoyo que demandan es que
se regule la ratio profesor-alumno, en relacion no solo con el nimero de alumnos
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sino también con las necesidades de atencion requeridas por el grupo. Otro posible
desencadenante de este sentimiento es la falta de herramientas personales que, como
ellos mismos sugirieron, podria paliarse con médulos formativos. La dificultad de esta
iniciativa se resume en la siguiente pregunta: ;como motivar al profesorado con una
actitud poco favorable hacia la inclusion educativa para que acceda a esta formacion?

Los aspectos positivos extraidos del discurso tanto de los profesionales como de
las familias y de los alumnos subrayan el crecimiento personal y no tanto la exigencia
curricular y el rendimiento académico. Resulta paradojico que la mayoria de las ini-
ciativas de inclusion educativa se orienten a la adaptacion y evaluacion de los conte-
nidos teoricos. El esfuerzo deberia tender a equilibrar la balanza entre el crecimiento
académico y el personal y, en la evaluacion, a volver a dar importancia no solo a los
contenidos académicos asimilados sino también al crecimiento personal y a la calidad
de vida experimentada por los alumnos para poder desarrollar actividades que permi-
tan mejorar aquellos.

Los planteamientos inclusivos deben partir de un enfoque holistico multidimen-
sional, que permita poner en marcha programas individuales de apoyo (Verdugo,
Rodriguez-Aguilella, 2009). Conviene recordar que la investigacion ha mostrado que
el lugar donde los estudiantes con discapacidades tienen acceso al curriculo de edu-
cacion general es el aula de educacion general (Lee, Wehmeyer, Palmer et al., 2008;
Wehmeyer, 2009). Para lograr ese cambio y su consolidacion, el modelo de calidad de
vida propone utilizar una estrategia sistematica con diferentes tacticas que mejoren
las posibilidades y la eficacia de las propuestas, involucrando el microsistema (cambio
en las practicas educativas), el mesosistema (cambio en la organizacién) y el macro-
sistema (politicas educativas diferentes) (Verdugo, 2009). Para constatar los avances
que se van produciendo en el proceso inclusivo y en la planificacion de apoyos, es
importante evaluar los resultados personales, entendiendo por estos las aspiraciones
definidas y valoradas de cada individuo en relacion con las dimensiones e indicadores
de la calidad de vida (Schalock, Gardner y Bradley, 2007). En este sentido, se cuenta
ya con escalas de calidad de vida que miden resultados personales en Educacion Pri-
maria (cvi-cvip; Sabeh, Verdugo, Prieto et al., 2009) y en Educacion Secundaria (Ccva;
Gomez-Vela y Verdugo, 2004, 2009).

Las carencias en la educacion inclusiva manifestadas por alumnos, familias y pro-
fesionales requieren un cambio en las practicas educativas del dia a dia. El modelo de
calidad de vida es de gran utilidad como referencia base y guia conceptual de cam-
bios curriculares y de otras transformaciones en los centros educativos.Ademas, sirve
para orientar los esfuerzos educativos hacia las necesidades y deseos de los alumnos.
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Y puede contribuir a la mejora de la planificacion educativa, al desarrollo de modelos
especificos de evaluacion de programas centrados en la persona y al incremento de
la participacion de los usuarios en todos los procesos y decisiones que les afectan
(Verdugo, 2009).

Las organizaciones y las familias, al igual que los profesionales y los alumnos
implicados en procesos de inclusion educativa, reclaman una mayor iniciativa de las
administraciones publicas (Echeita y Verdugo, 2004, 2005; Echeita et al., 2009;Verdugo
y Rodriguez-Aguilella, 2009). Tienen un papel fundamental en este proceso. Se nece-
sita una fuerte apuesta de cambio sobre la que asentar estas iniciativas. Poner estas
sugerencias en practica no es tarea facil ni depende de un solo colectivo. Para lograr
avanzar y dar sentido al esfuerzo realizado por profesionales, familias y alumnos, es
imprescindible que las lineas educativas que se establezcan sean coherentes con los
propositos inclusivos y se hagan las actualizaciones oportunas, de manera que con-
templen la flexibilidad horaria, la importancia del rendimiento personal, la adaptacion
de recursos personales y materiales y, sobre todo, la oferta de diversos itinerarios para
continuar los estudios, de modo que el esfuerzo realizado por todos los colectivos en
la motivacion del alumnado tenga un sentido.

En los dltimos afos, se han dado pasos importantes en la educacion inclusiva pero
conviene mencionar que los resultados reflejan cierto estancamiento, incluso retro-
ceso, respecto a ciertos temas. Como comentaron Echeita y Verdugo (2004, 2005), 1os
cambios positivos que habia experimentado el sistema educativo en décadas ante-
riores se oscurecieron por diversas razones, entre las que cabe destacar cierta apatia
institucional, profesional y social, en lugar del impulso continuo que requiere la inclu-
sion educativa.

Para agilizar la puesta en marcha de las iniciativas que hemos venido comentando
a lo largo del articulo, es imprescindible seguir un disefio universal del aprendizaje y
del curriculo (Wehmeyer, 2009) y partir de un enfoque multidimensional del alumno,
centrado en la persona y en su calidad de vida (Schalock, Gardner y Bradley, 2007;
Schalock y Verdugo, 2002, 2007; Verdugo, 2006; Verdugo, Gomez, Arias et al., 2009),
que ayude a especificar los indicadores mas relevantes de aquella (Schalock y Verdugo,
2002, 2007; Schalock et al., 2008; Verdugo, 20006). El esfuerzo debe orientarse a que
todos los alumnos puedan tener metas de aprendizaje alcanzables, a pesar de que haya
diferencias importantes entre ellos. Ademas, la planificacion y evaluacion educativas
deben ir mas alla de lo académico, para ocuparse también de las relaciones interper-
sonales, el bienestar emocional, la inclusion social y otras dimensiones de la calidad
de vida del alumnado.
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