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Resumen:

A lo largo de nuestro trabajo intentamos sentar las bases de lo que pueda entender-
se por educacion comunitaria en cuanto proceso de intervencion desencadenante y pro-
motora de participacion y organizacion comunitaria. Abordamos su concepto, delimita-
cion y funcionalidad situdndonos en la perspectiva desde la cual encuentra su funda-
mento y pleno sentido: el desarrollo comunitario. De la misma manera, concretamos las
dos dimensiones bdsicas o componentes de su definicion, a saber, animacién y formacion.
Senalemos por tltimo la obligada propuesta de aquellas técnicas y actividades que
constituyen el soporte fundamental de su praxis. Considérese este trabajo como un
planteamiento de propuestas tedricas y metodoldgicas y, a la vez, como un marco de
reflexion y critica que habrd de llevar a posicionamientos cada vez mds consolidados en
los procesos de dinamizacién y promocién comunitaria.

Palabras clave: Educaciéon comunitaria, aprendizaje social, desarrollo comunitario,
participacion, grupos operativos de trabajo.

Abstract: Community education

The purpose of our work is to establish the bases of what can be understood by com-
munity education, as an intervention process that triggers and promotes community
participation and organization. We tackle its concept, delimitation and functional cha-
racter from the perspective where its bases and full meaning are found: community
development. In the same way, we specify the two basic aspects or components of its
definition, namely, pleasure and instruction. Finally, we refer to the obligatory proposal
of those techniques and activities that constitute the fundamental basis of its praxis.
This work should be seen as a description of theoretical and methodological proposals
and, at the same time, as a framework for reflection and criticism leading to increasingly
consolidated positions in the process of community revitalization and promotion.

Key words: community education, social learning, community development, partici-
pation, work groups.
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INTRODUCCION

Para el profesor Quintana Cabanas (1991, pp. 18-19) la educacion comunitaria encuentra
su cobertura tedrica y técnica en el dmbito disciplinar de la Pedagogia Comunitaria. De
la misma manera que aquélla se sitia en el marco de la educacion social, ésta lo hace
dentro de la Pedagogia Social, y por tanto comparte su mismo cardcter cientifico y sus
mismos principios y planteamientos metodolégicos. Por otra parte, puede afirmarse que
el propésito de ambas no es otro que ocuparse de los aspectos educativos del desarrollo
comunitario. Senalemos, por ultimo, que el campo de accién e intervencion de la edu-
cacion comunitaria debe situarse ademas dentro de los Servicios Sociales Comunitarios
de d@mbito local, quienes desde su privilegiada situacion, constituyen un marco de refe-
rencia indispensable para activar el desarrollo de una accién comunitaria participativa.
(Bueno Abad, 1991, p. 144; Madrigal de Torres y Garcia-Longoria, 1993, p. 47)

«De algun modo se trata de establecer una Pedagogia Social critica, fuerte y sig-
nificativamente contextualizada en las realidades comunitarias, capaz de actuar
como soporte tedrico-practico en el logro de una sociedad educadora (mdxima
representacion de la educacion Permanente) que hace frente a su marginacion...

Asi la Pedagogia Social debe asumir —no en exclusiva— la misién de proporcio-
nar a todos los habitantes, recursos de conocimiento y expresiéon adecuados (y
de los que histéricamente se les ha privado), para que ellos mismos sean agentes
configuradores de la praxis que les es propia, a partir de un aprendizaje mas
auténomo, activo, creativo y liberador. La Pedagogia Social estard de este modo
al servicio de una educacién comunitaria, que se identifica con el desarrollo
comunitario en un marco de intereses y necesidades que presenta una comuni-
dad que tiende hacia la autodeterminacion» (Caride, 1992, p. 34)

Seria impensable pues pretender abordar el concepto, delimitacién y funcionalidad
de la educacion comunitaria sin ubicarse en la perspectiva desde la cual encuentra su
fundamento y pleno sentido: el desarrollo comunitario. De la misma manera, y para evitar
frecuentes confusiones, necesitamos concretar los dos dmbitos bdsicos de su definicion,
a saber, animacion y formacion, asi como la propuesta de aquellas técnicas y actividades
que constituyen el soporte fundamental de su praxis. A cada uno de estos aspectos dedi-
caremos los siguientes apartados de nuestro trabajo, que no buscan otra cosa que ini-
ciar la articulacion disciplinar de lo que puede entenderse como Pedagogia Comunitaria,
al tiempo que la delimitacion y dimensionalizacion de los pardmetros y vectores que
configuran la praxis de los procesos de intervencion educativa comunitaria.

COMUNIDAD Y DESARROLLO COMUNITARIO

El desarrollo comunitario ha sido definido de diferentes maneras dependiendo de las
opciones politico-ideoldgicas en las que se enmarque. A ello hay que anadir que el tér-
mino desarrollo comunitario se aplica, de acuerdo con Escarbajal de Haro, «tanto para
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hacer referencia al fin que se quiere conseguir como a los medios para lograrlo, o dicho
de otra manera, se emplea tanto como filosofia que como metodologia» (1995, p. 35)

La cuestion se complica atin mds cuando nos encontramos en los discursos teori-
cos y en las actuaciones practicas, con acepciones, muy relativizadas y a veces dificil-
mente diferenciables, respecto al desarrollo comunitario: investigacion participativa,
desarrollo local, organizacién de la comunidad, accién social comunitaria, desarrollo
de la comunidad, promocién comunitaria, trabajo social comunitario, animacién
socio-comunitaria, entre otros. (Nogueiras Mascarenas, 1996, pp. 44-52)

En este sentido, resulta esclarecedor el anilisis histérico y conceptual, incluso
con la descripcion de programas y experiencias concretas, realizado por Ander-Egg
(1982, pp. 47-68), Kisnerman (1986, pp. 23-30), Bueno Abad (1991, pp. 13-42),
Moral Vico (1991, pp. 149-161), Caride (1997, pp. 229-245) y Nogueiras Mascarenas
(1996, pp. 84-110), en un intento por destacar los diversos encuadres y perspecti-
vas para el desarrollo y la accién comunitaria que se han venido fraguando desde
finales del siglo XIX, que recorren la primera mitad del siglo XX y que encuentran un
consenso paradigmaético cuasi-definitivo a partir del final de la década de los sesen-
ta y, sobre todo, desde mediados de los afios setenta, coincidiendo con una situa-
cion contextual de profundos cambios sociales, econémicos y culturales y, al mismo
tiempo, con un proceso de reconceptualizaciéon en el pensamiento filoséfico, las
ciencias sociales, los servicios sociales y el trabajo social en general.

El factor comunitario pretende ensanchar la politica social como reconoci-
miento del desarrollo social en su conjunto, tratando de generar las condiciones
que hagan posible el desbloqueo de las politicas protectoras, y generando espa-
cios alternativos en la satisfaccion de las necesidades sociales, reconsiderando
las garantias colectivas que permitan evitar la marginacion de determinados
colectivos, y la organizacion de una real concertacion entre los distintos partici-
pantes de la intervencion social hacia la comunidad. (Bueno Abad, 1991, p. 35)

Recogiendo las aportaciones, entre otros, de Rezsohazy (1988, pp. 18, 23-24),
Marchioni (1987, pp. 55-60) y Ander-Egg (1982, pp. 49-50), Erdozaia nos ofrece una
definicién ciertamente clarificadora y recapitulativa de lo que hoy pueden enten-
derse, con ciertos niveles de acuerdo, por desarrollo comunitario:

Un proceso racional y sistemdtico o proceso de desarrollo coordinado y sistemad-
tico que, en respuesta a unas necesidades o demanda social, pone en marcha a una
comunidad, suscitando su autoconfianza y voluntad para participar activamente en
el desarrollo y destino de la misma de forma agrupada y organizada, en cooperacion,
autoanalizandose, descubriendo sus necesidades, fijandose objetivos a alcanzar, asi
como medios y modos de hacerlo, a fin de lograr el desarrollo integral de la misma
(que incluye desarrollo econémico, social, cultural, etc.) y siendo capaz, en conse-
cuencia, de autoasistirse sabiendo satisfacer sus propias necesidades, asi como
enfrentarse y resolver sus propios problemas. (Erdozaia, 1992, p. 119)
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La comunidad, lejos de visiones miticas, idealizadas, utépicas o romanticas
(Malagon, 1989, p. 10), aparece como un concepto operativo de vital importancia
cuando hablamos de desarrollo comunitario y, por tanto, es necesario definirlo ya
sin mds demora. A este respecto, optamos por considerar a la comunidad como un
ecosistema social. Es decir,

como un grupo humano que vive en un drea geografica especifica y cuyos com-
ponentes mantienen entre si una pluralidad de relaciones para el acometimiento de
las funciones de produccién, de gobierno, de educacién, de asistencia y de recreo:
relaciones que adquieren un grado superior al que pueda producirse con miembros
exteriores a la misma y que les permiten autoidentificarse en cuanto grupo con el
lugar donde habitan... Las comunidades de escala reducida mantienen un grado de
autonomia que permite considerarlas como segmentos sociales con sus propias
redes de interrelacion y de comunicacion. Esta caracteristica es la que permite
tomarla como grupo social con particularidades propias en el que es posible incidir
y tratarlo tanto ecolégicamente (distribucion espacial y econémica de la poblacién)
como tipo especial de grupo secundario (organizacion social y econémica de sus
componentes) en el que a sus elementos constitutivos en tanto que grupo primario
(actividades, interacciones y sentimientos) se incorporan otras caracteristicas orga-
nizacionales (normas, sistema externo o relacién del grupo con el medio ambiente,
y sistema interno o percepcion del grupo por cada miembro del mismo). (Garcia
Martinez y Gonzélez Herndndez, 1992, p. 48)

La comunidad se evidencia asimismo como un auténtico «espacio dialégico
intra, inter y extracomunitario», en el que se resuelve una posibilidad de desarrollo
y se salvaguarda la identidad, contextualizacién, participacion, organizacién, inicia-
tiva y autonomia de sus integrantes.

La comunidad, ademads, no es algo estdtico o atado al simple «ocalismo», sino
dindmico y vivo, cuya evolucién se da dentro de un contexto histérico. Estd en con-
tinua interaccion con los impactos, a veces contradictorios, a los que la sociedad, la
aldea global, le somete de manera casi permanente: nuevos modelos productivos,
reestructuracion de los referentes de la identidad colectiva, incremento de la per-
cepcion individualizada de la existencia, resoluciéon de problemas sociales en el
ambito de la privacidad, movilidad de la poblacién, procesos de interdependencia,
integracion y globalizacion, nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
etc. Tal como senala Kisnerman (1986, p. 35), la comunidad no es un a priori, sino
un proceso de construccion y, a la vez, el resultado de dicho proceso.

ELEMENTOS CONFIGURADORES DE UNA COMUNIDAD

Los elementos esenciales de la comunidad serian: (Marchioni, 1987, pp. 67-83,
2002, pp. 459-462; Rezsohazy, 1988, pp. 18-25, Ander-Egg, 1988, p. 63, Luque
Dominguez, 1995, pp. 128-130)
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e TERRITORIO: entidad fisica y social, espacio geogréfico delimitado, diferen-
ciado y dindmico donde toman cuerpo y se vivencian y confrontan las reali-
dades (historicas, econémicas, culturales, politicas, educativas, sociales, rela-
cionales...) que determinan el modo de vida de una poblacién y que posee una
estructura administrativa que lo define y tipifica como: aldea, pueblo, muni-
cipio, mancomunidad, comarca, ciudad o barrio. El territorio es el lugar
donde interactian y participan las instituciones comunitarias y la poblacién,
la administracion y los ciudadanos, y el lugar donde se hace posible la inte-
gracion de las politicas sectoriales.

e POBLACION: colectivo humano formado por individuos y grupos (primarios
y secundarios) de magnitud variable, compartiendo unos intereses comunes,
con sentimientos de proximidad, pertenencia, unidad e identidad colectiva y
con relaciones e interacciones sociales intracomunitarias (individuo-indivi-
duo, individuo-grupo, grupo-grupo), aunque también intercomunitarias
(comarcales, regionales, nacionales, internacionales), de diverso grado y con
una cierta estabilidad temporal. Aunque esté dotada de una acotacién espa-
cial (territorio), no significa sin embargo que a nivel social, una comunidad
sea menos compleja, mas homogénea o mds consensual.

e NECESIDADES, PROBLEMAS, INTERESES Y ASPIRACIONES comunes y com-
partidas, en sus dimensiones actual y futura, explicita o implicita, subjetiva y
objetiva, existente y potencial, pero en cualquier caso, necesariamente clari-
ficadas, presentadas y priorizadas en forma de demandas sociales, que consti-
tuirdn el motor bdsico para generar la acciéon comunitaria.

e RECURSOS disponibles, existentes o potenciales: la propia comunidad y sus
miembros son los primeros recursos; después estarian las estructuras y orga-
nizaciones sociales (instituciones, asociaciones, etc.), asi como los diversos
equipamientos, servicios y recursos (materiales y econémicos) de caracter
comunitario, ptiblicos o privados.

La idea de desarrollo comunitario aparece histéricamente muy vinculada a situacio-
nes y colectivos problemadticos y de exclusion social y en condiciones de marginalidad
y subdesarrollo socio-econémico y cultural (urbano/rural, comarcal, provincial,
regional, nacional). Hoy sin embargo va consoliddndose como una aspiracién que
ha de encajarse en cualquier tipo de proyecto social, politico, econémico, educati-
vo, cultural, local, comarcal, regional, nacional, internacional etc., incluso propio de
sociedades tecnolégicamente avanzadas, que, sobre la base de un espacio democré-
tico, aspiren al bienestar, la reduccion de los desequilibrios sociales, y en general,
al desarrollo (integral, endégeno, equilibrado y sostenible) de las comunidades
(rurales, urbanas e indigenas) y de los individuos en todos los aspectos sociales, cul-
turales y vitales: necesidades bdsicas (alimentacion, salud, vivienda...), niveles de
vida (trabajo/ingresos, educacién-cultura..) y condiciones de emancipacién y
libertad (politico-econémico-social). La implicacion, participacion y colaboracion
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activa, consciente, amplia, integradora y organizada de la comunidad demarcara
claramente la esencia de un desarrollo comunitario. (Rodriguez Villasante, 1990,
pp. 193-197; Requejo Osorio, 1989, pp. 173-174; 1991, pp. 349-351; Nogueiras
Mascarenas, 1996, pp. 38-44).

Se hace necesario en este sentido la recuperacion y revitalizacion activa de las
comunidades para convertirlas en espacios o escenarios de convivencia social que
permitan al ciudadano recuperar su protagonismo en el proceso de cambio o mejo-
ra de su realidad social, en la satisfaccion de sus intereses y aspiraciones, en la reso-
lucién de muchos problemas que han quedado al margen y sin abordar por la clara
tendencia marco (social, econémica y politica) de nuestra sociedad actual.

En la actualidad, y a partir de la evolucion tanto en la reflexion teérica como en
la praxis, se han ido acunando otros conceptos, ideas y propuestas en el campo del
desarrollo comunitario, en concreto los de: Capacty building, Comprehensive
Community Iniciatives, Community-based Development Iniciatives, Rapid Rural Appraisal,
Participatory Rural Appraisal o las propuestas del pensamiento comunitarista. Estos
planteamientos han encontrado una importante operatividad e implementacién
metodolégica en numerosas experiencias tanto a nivel urbano como rural, en pai-
ses subdesarrollados y también en vias de desarrollo, El respaldo y la implicacion
de agentes externos y de las administracion locales han tenido una especial relevan-
cia en la mayoria de estos proyectos. (Calvo, 2002, pp. 26-32, 118-122).

PRINCIPIOS RECTORES DEL DESARROLLO COMUNITARIO

Toda accion comunitaria deberd fundamentarse en varios principios rectores:
(Rodriguez Villasante, 1990, pp. 193-197, Grupo Claves, 1991; Requejo Osorio, 1991,
p- 358; Bueno Abad, 1991, pp. 51-132; Caride Gomez, 1992, p. 30, 1997, p. 243;
Morata Garcia, 1997, pp. 297-303; Sola, 1998, pp. 211-213, 219-222; Orduna
Allegrini, 2000, pp. 70-89, Marchioni, 2002).

1) Intentar un desarrollo de la comunidad coordinado y globalizado, por cuanto
que debe buscar su insercion en un proyecto mds amplio e interdisciplinar de cam-
bio planificado, temporalmente amplio, dentro del cual las acciones que se promue-
van en cada zona y en cada comunidad se acomparnien de medidas y compromisos
sociales, econémicos, politicos y legislativos que permitan un enfoque global, holis-
tico y comprehensivo del problema. La intervenciéon comunitaria supone asi una
actuacion coherente con el modelo de ecologia social.

2) Encontrar un marco pluridimensional en el que puedan compatibilizarse, arti-
cularse y coordinarse subsidiariamente la iniciativa publica (Administracion local,
provincial, autonémica, estatal, intergubernamental, supranacional...), privada (per-
sonas particulares o entidades de derecho privado tales como empresas, fundacio-
nes, corporaciones, cooperativas, etc.) y social (movimientos sociales, asociaciones,
ONG, colectivos y otras formas organizadas de la comunidad, o que actian en ella,
sin fines mercantiles y a menudo en régimen de voluntariado. Ello no sélo por una
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cuestion operativa de movilizacién y aprovechamiento de recursos, sino también
por una cuestion de principios, ya que no existen modelos puros en los que una sola
instancia pueda monopolizar el protagonismo del desarrollo comunitario. Deben
excluirse relaciones de subordinacion o dependencia o indeseables competencias,

y apostar mds por la cooperacién, el reconocimiento mutuo y la negociacién con-
tinua. (Grupo Claves, 1991, pp. 114-116).

3) Independientemente de que la iniciativa o patrocinio sea ptiblica, privada o
social, e incluso como base para la interrelacion, concertacion y coordinacion entre
ellas, se encuentra el respeto a las aspiraciones basicas e irrenunciables de toda
accion de desarrollo comunitario, a saber:

e No debe ser un producto-consumo de actividades, sino un proyecto-respues-
ta, un proyecto contextualizado que, por un lado, parta de las caracteristicas
y de la realidad espacio-temporal (histéricamente condicionada) de cada
comunidad, y por otro, de los variados y complejos intereses y aspiraciones,
problemas y necesidades reales sentidas, percibidas y manifestadas por cada
comunidad en forma de demanda social (un desarrollo desde la comunidad).

e Ha de ser siempre algo vivo, dindmico, flexible, en continuo cambio, que bus-
que por una parte, soluciones innovadoras, creativas, originales y novedosas a
los problemas y aspiraciones que la comunidad tiene, y por otra, la transfor-
macion global, duradera y permanente, no oportunista, aislada o puntual, de
las condiciones sociales, econémicas, sanitarias, culturales, materiales... de
una comunidad (desarrollo integral para la comunidad). A partir de la estructu-
racion de estos programas globales de desarrollo comunitario puede vehicular-
se incluso la diversificacion sectorial en programas especificos para sectores en
situaciones desfavorecidas o de marginacion (tercera edad, drogodependientes,
personas con discapacidad, minorias culturales, violencia doméstica...), pero
siempre teniendo como referencia la actuacién global, la dinamizacion gene-
ral de la comunidad.

e Aprovechar y optimizar todos los recursos existentes en la comunidad (finan-
zas, equipamientos, infraestructuras, servicios, institucionales, materiales, cul-
turales, naturales y humanos, ptiblicos y privados), integrdndolos y combindn-
dolos, aunque sea subsidiariamente, con otros de cardcter extracomunitario,
ya sean publicos (locales, nacionales o internacionales), privados (empresas,
fundaciones, entidades financieras...) o sociales (otras comunidades), y tam-
bién incluso crear nuevos recursos. Todo ello en un proceso de desarrollo
comunitario que podria calificarse de sostenible y sostenido, por cuanto combi-
na el uso, aprovechamiento y optimizacion ética y racional de los recursos dis-
ponibles con la posibilidad de dotarse de nuevos recursos y potencialidades
(desarrollo en la comunidad).

e La participacion y auto-organizacion de la comunidad (individuos y grupos)
constituyen los pilares bésicos del desarrollo comunitario (desarrollo por/con
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la comunidad). Ambos aspectos deben contemplarse como un proceso dialé-
gico, como un elemento de concienciacion social y analisis critico de las
acciones de acuerdo a las necesidades e intereses colectivos, como un cauce
de evaluacion de su actuacion; la comunidad como protagonista y principal
agente activador del proceso de cambio social (toma de decisiones sobre su
propio proceso de desarrollo).

Dichos aspectos también presuponen, por una parte, la integracion, coopera-
cion, solidaridad y cohesién social entre los distintos miembros de la comuni-
dad bajo aspiraciones de ayuda, beneficio y apoyo mutuos en la solucién de los
problemas que les son comunes; por otra, el convencimiento de que el mundo
puede mejorarse y transformarse, que las condiciones de existencia pueden
cambiarse; y finalmente, la asuncion por los miembros de la comunidad y los
agentes sociales externos, de unos presupuestos democrdticos (derechos socia-
les fundamentales) que buscan de manera preferente garantizar la igualdad
entre todos, alentar las iniciativas de implicacion personal y movilizacion colec-
tiva en la mejora de las propias condiciones de vida, el respeto a la dignidad,
libertad e identidad cultural de cada individuo y un acogimiento plural de todas
las ideas, planteamientos y propuestas expresadas de manera tolerante.

La comunidad ya no puede ser considerada tinicamente como «consumidora
de actividades y servicios» o como «asistida social». Esto no implica, siempre que
se haga dentro de planteamientos de desarrollo comunitario, el rechazo a las
politicas de proteccion, asistencia y prestacion social directa de cardcter y
financiacién publica o privada, especialmente para poder atender y paliar nece-
sidades bdsicas y urgentes, sobre todo en medios desfavorecidos y muy deses-
tructurados socialmente, que garanticen unos minimos para el desarrollo indi-
vidual y social de la comunidad. En otro sentido, resulta también indispensable
la coordinacion institucional de la accion comunitaria con otros servicios, enti-
dades y colectivos que actian en la comunidad desde planteamientos inicialmen-
te no comunitarios, pues solo asi podrdn establecerse pautas de colaboracién y
de coherencia, e incluso de integracion, en la actuacién de distintas iniciativas
que intentan abordar situaciones de optimizacion social.

4) Toda iniciativa de desarrollo comunitario debe ser capaz de incorporar el
conocimiento y la investigacion social, lo que conducird también a una mayor profesio-
nalizacion y cientificidad en los procesos de desarrollo comunitario. Es decir, que
cualquier accién comunitaria debe ser un proceso de cambio intencional y planifi-
cado, y no una actividad improvisada. Esto significa, por un lado, poder articular
dialécticamente las relaciones que se establecen entre la reflexion y la accion, la
teoria y la praxis, y por otro, conjugar ciertas dosis de sistematizacion con algunos
ingredientes de flexibilidad. Resulta evidente que, en estos términos, una accién de
desarrollo comunitario llame mds que a paradigmas tecnoldgicos, a planteamientos
de racionalidad interpretativo-etnografica y socio-critica.



En las comunidades es posible, e incluso deseable, adoptar estrategias de pen-
samiento y accion que den respuestas a necesidades e inquietudes colectivas,
clarificando los compromisos y responsabilidades de las diferentes instancias
(personas, grupos, instituciones, etc.) que configuran la vida comunitaria. De un
lado, la planificacion como concepto asociado a la oportunidad racional de anti-
cipar la imagen de lo que ha de ser su futuro en términos de cambio social, apor-
tando alternativas a la incertidumbre, tanto para maximizar las oportunidades
como para minimizar las resistencias y dificultades. De otro, la intervencion
como exponente del cardcter operativo y pragmédtico de lo que la planificacion
establece con criterio de intencionalidad, a resolver no sélo como reflexion sino
también como praxis (Caride Gémez, 1997, p. 240).

La planificacion supone el disefo, siempre desde una perspectiva abierta, dind-
mica y flexible, de un proceso de intervencién comunitaria. Esta planificacion
admitira distintos niveles de concrecién en funcién de determinados criterios o
ambitos: Amplitud (global y sectorial), Temporal (largo, medio y corto plazo) y
Ambito operativo (plan, programa, proyecto) (Merino Fernandez, 2000, pp.154-165;
2002, pp. 207-208).

La intervencion, por su parte, constituye el punto critico de la accién comunita-
ria. Su objetivo es promover la participacién activa y auto-organizacion de la comu-
nidad para que ella misma sea artifice de la titularidad y gestion de sus propias
acciones de desarrollo y se consolide un tejido social comunitario; pretende la
génesis de procesos de dinamizacion social (nuevas instancias organizativas, grupa-
les, institucionales y comunitarias) o su estructuracion cuando ya estdn generados;
intenta poner en marcha iniciativas estables y auténomas de diverso tipo y perspec-
tiva, que llegardn a tener su propio método de funcionamiento y su estrategia par-
ticular, y que asegurardn la continuidad de las acciones emprendidas; aspira, por
tltimo, al aumento y optimizacién de los recursos existentes en el contexto con vis-
tas al desarrollo de la poblacion.

5) La presencia de un profesional externo, el agente de desarrollo comunitario, que
en su condicién de técnico social, estimula, impulsa, guia y capacita a la poblacion
para iniciar el movimiento de desarrollo, ya que no siempre las comunidades, y las
personas y grupos que las forman, tienen los conocimientos y condiciones adecua-
das para comprender por si solas el proceso comunitario, y sobre todo, para poner-
lo en marcha y hacerlo efectivo, con todo lo que ello significa.

Se trata, en definitiva, de desempeniar la funcion de promocién y dinamizacién
del desarrollo comunitario bajo dos coordenadas basicas: a) la planificacion, ges-
tion, organizacién y ejecucion del proceso de accion e intervencion comunitaria; y
b) una educacion comunitaria para la participacion y auto-organizacion. La puesta
en marcha de estas funciones le va a exigir no sélo la colaboracion en equipos multi
e interdisciplinares o una formacion determinada (como agente econémico, agen-
te social, agente educativo y gestor), sino también una auténtica interrelacion dia-
l6gica, integradora y coordinada con la Administracion, el Grupo de Accién Local
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y la propia comunidad. Este ultimo aspecto requerird una serie de condiciones:
(Bueno Abad, 1991, p. 123; Garcia Martinez y Gonzédlez Herndandez, 1992, p. 47;
Orduna Allegrini, 2000, pp. 124, 140).

e Su ubicacion dentro y fuera de la comunidad: por un lado, relacién empdtica
y un conocimiento directo de los problemas comunitarios; por otro, actuacion
objetiva, precisa, intencional y coherente como técnico y profesional que es
al servicio de la comunidad.

¢ Un equilibrio inestable con la comunidad y la agencia contratante: El agente
de desarrollo debe responder, de una parte, a la institucién (publica o priva-
da) que le contrata y le marca unas directrices de trabajo y un marco burocra-
tico-administrativo determinado; pero de otra, estd su vinculaciéon con la
comunidad y su concepto de la accién comunitaria, que le mueven a ser cohe-
rente con los presupuestos planteados por los usuarios y los principios de la
participacion.

e Una interpretacion de su actuacion técnica en clave comunitaria: Su accién
es desde, para y en la comunidad. Pero precisamente por tener como objetivo
la participacion y auto-organizacion comunitaria, debe tender a desaparecer,
de tal manera que la comunidad, por si sola, sea capaz, en alglin momento de
su historia, de asumir el protagonismo real de su gobierno, disminuyendo pro-
gresivamente la necesidad de asistencia externa (que se convertird en ayuda
mutua).

e Una colaboracion, didlogo y cooperacién en términos de igualdad con la
comunidad, no de igualdad de conocimientos, sino de igualdad en la capaci-
dad de accion y decision. El agente de desarrollo estimula y respeta las deci-
siones independientes de la comunidad, pone sus conocimientos al servicio
de la poblacién, adapta sus presupuestos técnicos a la orientacién decidida
por ellos, sin que esto suponga la subordinacién ni la pérdida de su propia
autonomia en el dmbito de la acciéon comunitaria.

Actualmente se constata una decidida aspiracién por mejorar la intervencion
social en el ambito comunitario, lo que sin duda ha propiciado el debate sobre la
formacion requerida para el agente de desarrollo. En este sentido, hay una coinci-
dencia en cuanto a la complejidad y apertura de su funcién, que no se agota sim-
plemente en su condicionamiento técnico, sino que se determina también por las
conexiones con los distintos participantes y actores de la accién comunitaria. Al
mismo tiempo, se evidencia también un cierto acuerdo sobre su falta de prepara-
cién y cualificacion desde determinados programas académicos universitarios.

6) La creacion y estructuracion de un grupo de accion local, en el que aunque ini-
cial y preferentemente pueda prevalecer la titularidad publica local (diputaciones,
ayuntamientos, mancomunidades, consorcios, agencias de desarrollo), privada
(empresas, fundaciones, cooperativas...) o social, (asociaciones y organizaciones
sociales), debe sin embargo buscar la articulacion, coordinacion y participacion
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operativa de las tres iniciativas o componentes del tejido social, tinica garantia que
permitird conferir a la accion de desarrollo una dimension global y garantizar una
respuesta comunitaria debidamente integrada y dimensionada (cultural, social,
laboral, econémica...) (Rodriguez Villasante, 1986, pp. 22-23; 1993, pp. 32-33).

Serd este grupo de accion local el que, en estrecha colaboracion con el agente
de desarrollo y la participacion de cualesquiera otras instancias de la administra-
cion publica (regional, nacional, supranacional), promuevan, planifiquen, lideren,
coordinen, gestionen, supervisen y evaltien el proceso de intervencién y accion de
desarrollo en cada comunidad. Asume asi una funcién claramente educativa, en
tanto que organiza el proceso y las actuaciones para que todo el mundo aprenda a
participar y a organizarse.

En este sentido, consideramos que el grupo de accién local debera ampliar el
protagonismo y presencia de la comunidad e ir dando cabida paulatinamente y de
manera especial a actores comunitarios (agentes internos) cuyo nivel de compromi-
so e implicacion es o puede ser muy relevante: lideres comunitarios (naturales o no,
formales e informales, a titulo individual o con respaldo colectivo y legitimacion
representativa, politicos o sociales, con puestos de responsabilidad local o sin ellos)
y personas-recurso de la comunidad (individuos que por sus especiales cualidades tienen
un cierto prestigio, una autoridad moral clara y gozan de consideracion y aprecio
comunitario). Deberd integrar y coordinar también en su momento la participacion
organizada de la comunidad, los llamados Grupos Operativos de Trabajo, responsables
en ultimo término de los diversos Proyectos de desarrollo.

Mas aun, estos grupos de accion local deben buscar también la colaboracion de
otros agentes externos a la comunidad cuya presencia sera especialmente valiosa: funcio-
narios, técnicos y responsables de las distintas administraciones ptiblicas (autonémica y
nacional), profesionales que atienden los principales servicios en el territorio (médicos,
trabajadores sociales, educadores, psicélogos, gestores de cultura...); especialistas y
expertos (economistas, administradores, pedagogos, psicologos, socidlogos...) bien para
las responsabilidades de direccion, supervision, planificacion y organizacién, bien para
tareas de cardcter administrativo o burocrdtico, o bien para el asesoramiento, asisten-
cia y resolucion de problemas y cuestiones técnicas puntuales referentes a los diferen-
tes proyectos emprendidos por la comunidad; y por tltimo, los partenaires (personas o
entidades) que colaboran en la realizacion de una actividad concreta.

Para que todos estos agentes, internos y externos, profesionales o voluntarios,
actien desde el horizonte de construccién de la comunidad y desde el armazén
metodolégico de la interdisciplinariedad, el trabajo en equipo y la coordinacion, se
requerird inevitablemente una formacion, un reciclaje y un trabajo concebidos en
clave de desarrollo comunitario.

7) La necesidad de una educacion comunitaria que capacite gradualmente a los
miembros de una comunidad para que asuman libremente un nivel de participacion,
compromiso y responsabilidad en la organizacion social disefiada para alcanzar el
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interés comun. La educacion comunitaria es bdsicamente promocional y normali-
zadora de la participacion, es decir, su objetivo prioritario serd el crear y promover
las condiciones necesarias para la actuacion auténoma de las comunidades y para
la autodeterminacion de su accién social. La funcién educativa, sus instituciones y
agentes, deben considerarse como instrumentos y medios al servicio de la puesta
en funcionamiento de la motivacién, implicacion, participacion, auto-organizacion
y autogestion ciudadana, como elementos que permiten avanzar a las personas en
la solucion de sus propios problemas (incluidos los de marginacién social), en la
satisfaccion de sus necesidades, en el desenvolvimiento de sus intereses, en la rea-
lizacion de sus aspiraciones, en el logro de sus objetivos, en la activacion del cam-
bio y la transformacién social y en definitiva, en una autoconstruccion y desarrollo
integral e integrador. (Garcia Martinez, 1993, pp. 34-35, 37.)

Esta educacion comunitaria debe ser entendida en dos dimensiones, ciertamen-
te complementarias e integradas: como animacion y como formacion.

EDUCACION w

PEDAGOGIA COMUNITARIA

COMUNITARIA -
FORMACION

LA EDUCACION COMUNITARIA COMO ANIMACION. UN MODELO,
METODOLOGIA, Y ESTRATEGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA

Una intervencion comunitaria requiere no sé6lo de unos principios rectores, de una
filosofia, tal como hemos visto hasta ahora, sino también, y adecudndose a ellos, de
una metodologia o estrategia que active, facilite, implemente, potencie y regule los
complejos procesos de participacion y auto-organizacion de la comunidad.

Una metodologia de intervenciéon comunitaria podrd ser vdlida siempre que
parta de que la comunidad no es mera receptora sino, a la vez y de forma dialégica,
sujeto y objeto del desarrollo. Ha de ser una metodologia que dinamice todos los
recursos comunitarios, que tome como punto de partida una realidad territorial y
que fomente la participacion, el proceso grupal, la auto-organizacion, la implica-
cion, la iniciativa, el didlogo, la creatividad, que evite el dirigismo, que comprenda
la realidad, que motive y tome conciencia sobre los propios problemas, que adopte
una actitud reflexiva y critica, y que coopere y se responsablice de la comunidad en
la solucién de sus carencias y en su propio desarrollo (auto-asistencia, auto-deter-
minacién). Ha de ser una estrategia de intervencion, en fin, que conduzca progre-
sivamente a un mayor desarrollo personal, a una transformacién y cambio de la rea-
lidad social y cultural, y a una mejora en la calidad de vida de los individuos y los
grupos dentro de la comunidad (Rezsohazy, 1988, pp. 23-24).
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Optamos en este sentido por la propuesta metodolégica de la animacion
socio-cultural en su vertiente socio-comunitaria, por cuanto que la animacion,
en su condicion de metodologia educativa (Sdez Carreras, 2002), es congruente
con los principios y requerimientos metodolégicos del desarrollo comunitario
hasta aqui senalados y constituye ademads una estrategia de intervencion dialégi-
ca eficaz para desencadenar y promover mecanismos y procesos de participacién
y auto-organizacion de la comunidad, partiendo desde su propia realidad y para
su propio cambio y desarrollo; asume la teoria y la praxis de la dindmica de gru-
pos; y por ultimo, posibilita la utilizacion y optimizacién de los recursos comuni-
tarios existentes (humanos y materiales, naturales, sociales y culturales), o bien la
creacion de otros nuevos, e incluso su coordinacién y articulacién con otros de
cardcter extracomunitario (Sdez Carreras, 1990, pp. 211-220; Morata Garcia, 1997,
p. 297; Calvo, 2002).

Ciertamente la animacién socio-comunitaria y el desarrollo comunitario son
dos tipos de préctica social, dos formas de intervencion dificilmente diferenciables.
Aunque aquélla ha tenido mds sus origenes en paises desarrollados, mientras que
éste ha estado mas vinculado a paises en vias de desarrollo o subdesarrollados,
ambas sin embargo persiguen, a través de la implementacién de procesos de parti-
cipacién y auto-organizacién comunitaria, el cambio y desarrollo global de la
comunidad y pueden constituir, cuando el desarrollo comunitario se busque
mediante metodologias de animacion sociocultural, un mismo proceso de interven-
cion social. (Ucar, 1992, pp. 61-62; Escarbajal de Haro, 1993, pp. 68-73; Ventosa
Pérez, 1993, pp. 21-24; Quintana Cabanas, 1993, pp. 67-90; Morata Garcia, 1997, p.
297; Marchioni, 2001, pp. 62-63; Calvo, 2002, pp. 23-26).

Desde la metodologia o estrategia que es la Animacion podemos establecer opera-
tivamente un modelo y cinco fases para la implementacion de una intervencion autén-
ticamente comunitaria, eso si, muy interrelacionadas, interdependientes e incluso en
algunos momentos simultdneas y entrecruzadas: fundamentacion, diagnéstico participa-
tivo, logro de participacion, accion grupal y evaluacion participativa.

Cada una de estas fases estd dotada a su vez de diversos momentos, asi como de
sus correspondientes técnicas y actividades -la mayor parte propias de la
Animacion socio-comunitaria y algunas otras con un marcado cardcter formativo-,
impulsadas por el agente de desarrollo, que ird modificando paulatinamente su
grado y formato de incidencia en la comunidad: desde una titularidad y presencia
muy activa y directa al principio, hasta una intervencién mas basada en el asesora-
miento, seguimiento y facilitacién a medida que la comunidad organizada vaya
adquiriendo mayores cotas de madurez y autonomia y decidiendo por si misma.
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FUNDAMENTACION

ANALISIS DE REALIDAD
Y
DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

o MOTIVACION
INFORMACION SENSTRILIZACION RECABAR

TOMA DE CONCIENCIA PARTICIPACION

INICIACION GRUPAL
(Relacion intragrupal)

INICIATIVA ORGANIZACION PROYECCION-ACCION

APERTURA CONSOLIDACION
INTERRELACION ESTABILIZACION
COORDINACION

Accién grupal

EVALUACION
participativa

Hagamos a continuacion un breve desarrollo de cada una de estas fases: (Ander-
Egg, 1982; Marchioni, 1987; Cembranos, Montesinos y Bustelo, 1988; Rezsohazy,
1988; Ucar, 1992; Nogueiras Macarenas, 1996; Séanchez Alonso, 2000; Ventosa
Pérez, 1994, 2001; Sarrate Capdevila, 2002).

FUNDAMENTACION

Supone ubicar la intervencion comunitaria dentro de un marco de referencia teé-
rico-cientifico (apoyos tedricos, legales y experienciales), en el que se busquen
acuerdos consensuados acerca, entre otras cosas, de los espacios y tiempos de
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actuacion, el marco normativo, los principios y valores inspiradores de la accion, el
paradigma tedrico de referencia, los modelos y estrategias metodolégicas funda-
mentales y el papel asignado a los distintos agentes sociales y comunitarios.

ANALISIS DE REALIDAD Y DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Esta fase pretende un conocimiento de la realidad para cambiarla y superarla. Su
objetivo fundamental es poner de manifiesto la realidad de una comunidad, el
escrutinio de sus recursos disponibles, la historia de sus practicas y experiencias y
la evidencia de sus problemas, necesidades e intereses. Y ello no sélo a partir de una
constatacion externa y objetiva (andlisis de la realidad social o estudio técnico de
la comunidad por parte de profesionales cualificados), sino también a través de la
participacion de los miembros de la propia comunidad: una percepcion social sen-
tida y reconocida, una situacion colectivamente explicada e interpretada y una pro-
puesta de accion-solucion planteada por los miembros de la propia comunidad
(diagndstico participativo).

A través del diagnostico participativo la comunidad comparte mediante un pro-
ceso de aprendizaje mutuo y de reflexion, abordando e identificando problemas y
necesidades; explicando e interpretando sus causas, consecuencias y previsiones de
desarrollo; tomando conciencia de una realidad; verbalizando intereses y aspiracio-
nes; senalando y priorizando demandas sociales (referidas a todo el territorio y a
determinadas franjas de poblacion o a ciertos sectores); buscando creativamente
alternativas, tomando decisiones, asumiendo riesgos y apuntando posibles solucio-
nes. Aparte de la aportacion y recogida decisiva de informacién, este diagnostico
participativo va a permitir también crear una primera implicacion y responsabili-
dad en los asuntos comunitarios, generar una motivacién y actitud positiva hacia la
accion comunitaria, iniciar la experiencia participativa del colectivo y, por ultimo,
detectar posibles lideres y personas-recurso. El diagnéstico participativo implica ya
una estrategia de educacién comunitaria.

Este diagnéstico no debe entenderse exclusivamente como una primera fase,
anterior a la acciéon. Muy al contrario, durante el desarrollo de la accién comunita-
ria se estd también en inmejorables condiciones para completar un estudio y ana-
lisis de la percepcioén social. El diagnéstico participativo debe pues ser considera-
do como un proceso permanentemente abierto y dindmico.

Para el andlisis de realidad, el agente de desarrollo utiliza técnicas como la obser-
vacion o el andlisis documental, mientras que para el diagnostico participativo puede
acudir a otras como la observacién participante, entrevista, cuestionario, reunién
de andlisis, coloquio, grupo de discusion, de estudio o de diagndstico, mesa redon-
da, debate, asamblea o torbellino de ideas. La colaboracion en la aplicacion de algu-
nas de estas técnicas y actividades por parte de miembros de la comunidad no hara
sino reforzar aun mds el cardcter educativo de esta fase.
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LOGRO DE PARTICIPACION
INFORMACION

Una vez que se poseen los datos provenientes de la fase anterior, se intentan esta-
blecer una serie de canales que difundan y devuelvan a la poblacién destinataria la
informacion sistematizada y globalizada sobre el diagnéstico realizado, las deman-
das senaladas y los recursos existentes. La informacion se convierte en este sentido
en un derecho fundamental y en elemento imprescindible para la resolucion de los
problemas. Tiene también como objetivo el despertar la atencion y el interés de las
personas, asi como sentar las bases para una adecuada toma de conciencia, una
estimulante motivacion y una efectiva participacion.

La informacion es algo que no sélo tiene cabida en esta fase inicial, sino que se
utilizard continuamente a lo largo de todas las fases posteriores, por cuanto se con-
vierte en puente y contenido de comunicacién permanente entre la comunidad, el
grupo de accion local y el agente de desarrollo, en elemento difusor de cuantas
actividades se realicen, y por tltimo, en componente bdsico para la difusién de los
resultados de procesos evaluadores.

La informacién no es unicamente algo que se da, sino que también se recibe.
Aparte de la informacion recogida para hacer el diagndstico (evaluacion inicial),
habra que estar continuamente abiertos a la recepciéon de informacion desde la
comunidad, ya que hay muchas variables que no aparecen hasta que la accién no se
ha puesto en marcha (evaluacién procesal); el propio proceso de evaluacion final esté
también sin duda marcado por un fuerte componente de recepcion informativa.

Para esta fase, el agente de desarrollo podra utilizar una serie de técnicas y méto-
dos de informacion y comunicacion, configurados a través de diferentes medios y
soportes, muchos de ellos diseniados bajo los planteamientos de un eficaz marketing:
escritos (tablon de anuncios, mural, cartel o afiche, panel, fax, periédico, revista,
boletin, circular o carta, triptico, programa de actos, dosier, folleto, libro, guia de
recursos); orales o sonoros (informacion personal directa, boca a boca o cadena,
megafonia. reunion o asamblea informativa, discurso, oficinas, puntos o servicios
estables de informacion, radio, grabacion sonora, teléfono); visuales o audiovisuales
(diaporama, video, exposicion informativa, television, fotomontaje); multimedia
(correo electrénico, CD-ROM, DVD, pdgina web, telefonia movil).

Es interesante utilizar los medios y canales de informacion y comunicacién que
tiene la propia comunidad y que son ampliamente reconocidos y aceptados por
ella. Asimismo, seria muy conveniente la implicaciéon de miembros de la comunidad
en la puesta en accion de las estrategias de informacién seleccionadas.

MOTIVACION, SENSIBILIZACION Y TOMA DE CONCIENCIA

La comunidad inicia un proceso de sensibilizacion y toma de conciencia sobre su
propia realidad, intereses, necesidades y problemdtica social, asi como sobre la
necesidad de participar activamente en su propio desarrollo y optimizacion. Es el
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momento en el que deben aflorar y encarar los conflictos, las carencias, las necesi-
dades, los problemas, los intereses y adoptar colectivamente posturas reflexivas y
criticas tanto en su anadlisis como en sus posibles soluciones. Estamos ante un cono-
cimiento para evolucionar, cambiar, mejorar y transformar. Notese la importante
funcion educativa que conlleva esta fase.

Es importante que la comunidad se haga consciente de una necesidad y sea
capaz de elaborar un juicio realista y relevante sobre la misma. Pero atin mas, se
debe abrir un interés comtn, una expectativa positiva, una esperanza activa, en
definitiva una activacion motivadora en la poblacién capaz de movilizarla, de mane-
ra real, intensa y duradera, hacia la participacion y la accién optimizadora y trans-
formadora de su propia y cercana realidad.

Se trabajan en este momento técnicas y actividades de choque, especialmente
movilizadoras, provocativas e interesantes, concertadas con los centros de interés de
la poblacion, muy adaptadas a las peculiaridades de los distintos colectivos y perso-
nas que viven en la comunidad y algunas de ellas con un marcado caricter formati-
vo: actividades lidico-culturales favorecedoras de encuentros intracomunitarios (semanas
culturales, fiestas del barrio/pueblo, jornadas de convivencia, comidas colectivas,
ferias, concursos, exposiciones y muestras, excursiones); acciones reivindicativas; parti-
cipacion en actividades de otras comunidades; puntos de lectura (fijos o moviles, con dis-
posicion de libros y documentacion); técnicas de dindmica de grupos (simposio, panel
de expertos, tribuna abierta, mesa redonda, entrevista ptblica, entrevista colectiva,
debate publico, conferencia, asamblea, debate dirigido, foro, video-férum, libro-
férum, cine-férum, panel de debates, discusion por objetivos, pequeno grupo de dis-
cusién o discusion libre, tertulia, coloquio, seminario, reunién, sociodrama, juego de
roles, tribunal popular, cuento dramatizado, método del caso, torbellino de ideas,
noticiero popular, consejo de redaccion, dilema moral, fotopalabra, diagnéstico de
situaciones, clarificacion de valores); talleres monogrdficos y cursos de formacion; forma-
cion a distancia (a través de distintos medios de comunicacion social y por medio de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion); panel sobre experiencias
(similares en la propia comunidad o en otras comunidades locales, regionales, nacio-
nales o internacionales).

RECABAR PARTICIPACION

La participacion se convierte en el eje central para la implicacién de las personas y
los grupos (informales, asociativos, organizaciones...) en su propio desarrollo como
comunidad. Los miembros de la comunidad, de forma individual o colectiva, han de
ser protagonistas responsables, agentes activos en las situaciones y decisiones que
les afectan y a través de las cuales buscaran solventar todo tipo de necesidades y
problemas o satisfacer determinados intereses y aspiraciones.

Participar significa voluntad, decision y esfuerzo individual y colectivo. La par-
ticipacion es una decision libre. Participar significa responsabilizarse, aunque no
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todas las personas estén obligadas a participar de la misma manera y en todo
momento. Cada persona o grupo tendra que elegir libre y auténomamente el nivel
de participacion que desea y, consecuentemente, el grado de implicacién y respon-
sabilidad en el proceso. Podemos hablar, en este sentido, de varios niveles de partici-
pacion posibles, desde los mds elementales hasta los méds complejos: a) el apoyo moral
a la iniciativa; b) la asistencia puntual o extraordinaria a una reunién o actividad
convocada, organizada y decidida por otros en calidad de publico o receptor (mds
0 menos pasivo); ¢) la colaboracion puntual o coyuntural en la puesta en marcha de
alguna actividad, cuyo control basico o responsabilidad principal son ajenos al par-
ticipante; y d) el compromiso, que supone ya involucrarse en el desarrollo de un pro-
yecto determinado, asumir responsabilidades, tomar decisiones, dedicar tiempo y
trabajo, implicarse directa, activa y efectivamente en la programacion, gestion, eje-
cucion y evaluacion de un proyecto con el que se pretende abordar una necesidad,
interés o problema que afecta a la comunidad.

La participacion de las personas va a depender de muchas variables, entre ellas:
las aspiraciones, intereses y necesidades, el nivel socioeconémico y cultural, el
grado de actividad o pasividad de los individuos, la existencia de organizaciones de
base, el historial participativo, la actitud frente al organismo patrocinador, el poder
de los diferentes grupos existentes en la comunidad, las formas de dominancia
imperantes, el nivel de resistencia a los cambios, la existencia de lideres comunita-
rios, etc. Una buena participacion es aquélla que consigue armonizar la participa-
cion individual con la participacion de los grupos (informales, asociaciones, orga-
nizaciones...) que forman parte del colectivo destinatario.

A fin de poder establecer unas adecuadas y eficaces estrategias correctoras,
habria que intentar comprender las posibles causas -no saber, no querer, no
poder— de los niveles negativos de participacién individual, o las razones de una
obstruccion de la accion decidida colectivamente.

A la hora de poner en marcha las diversas técnicas y actividades para recabar
participacién es necesario tener en cuenta que algunos aspectos pueden reforzar
su eficacia: 1) la efectividad en el desarrollo de las fases anteriores de informacion-
comunicacién y de motivacién, sensibilizacion y toma de conciencia; 2) la defini-
cion y oferta de diversos niveles de participacion; y 3) la colaboracion en su aplica-
cion de miembros de la comunidad.

Veamos ahora algunas de las técnicas y actividades mds importantes para reca-
bar participacion, muchas de ellas basadas en la persuasion a través del lenguaje
escrito u oral: soporte escrito (manifiestos de apoyo, listas y boletines de inscripcion);
soporte oral o sonoro (reunion o asamblea, conversaciones cara a cara, radio local,
teléfono); soporte audiovisual (television local); soporte multimedia (correo electréni-
co, CD-ROM, DVD, pdgina web, telefonia movil).
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ACCION GRUPAL
INICIACION GRUPAI

En el seno del colectivo (personas y grupos) que ha manifestado un deseo de par-
ticipacion cualificada en forma de compromiso se inicia el desarrollo de una ade-
cuada comunicacion, identidad y confianza grupal, un buen clima relacional y unas
efectivas habilidades y competencias de relacion. Este colectivo puede estar locali-
zado en un espacio institucional (residencia, hogar, asociacion, centro...) o local
(barrio, pueblo), en un medio cerrado o abierto.

En estos momentos, el agente de desarrollo puede utilizar algunas de las técnicas
y actividades siguientes: técnicas de dindmica de grupos (de presentacién y conocimien-
to, de afirmacion y confianza grupal, de superacién de prejuicios y rechazos); técnicas
para la resolucion de problemas y conflictos relacionales; actividades y juegos (de distension,
motivacion y creacion de ambientes); fiestas (de acogida y convivencia); comidas de
amistad; espacios de encuentro; actividades culturales y hidico-recreativas en general.

INICIATIVA

Las personas que han manifestado un deseo de participacion cualificada en forma
de compromiso y han reforzado ya sus relaciones, estdn en condiciones de tomar ini-
ciativas con relacion a el problema, necesidad o interés que se ha detectado, mani-
festado y priorizado en la fase de diagnéstico. En este momento, el agente de desa-
rrollo promoverd, siempre de manera consensuada, la creacion, analisis y valoracion
de una posible propuesta de acciéon. La coordinacién e integracion de iniciativas en
esta fase serdn fundamentales para conseguir: a) una coherencia de criterios en las
propuestas de actuacion; b) la unién, armonizacion y sincronizacion de todas las
propuestas y de todos los esfuerzos colectivos; ¢) una mayor eficacia en las actua-
ciones; d) la mejora en los rendimientos personales y grupales; €) un eficaz uso y
aprovechamiento compartido de los recursos; y f) una comunicacion e informacion
mds Optima, fluida y en todas direcciones.

La seleccion de acciones que han de llevarse a cabo se realiza mediante un pro-
ceso de ajuste y confrontacion, que contrasta la realidad que se tiene con la que se
quiere. Esto va a exigir: a) un ordenamiento y priorizacion de las mismas en funcion
de su importancia, urgencia y expectativas de éxito en su resolucion; b) un ordena-
miento de posibilidades atendiendo a recursos disponibles, complejidad de las acti-
vidades, dificultad de las tareas, capacidad del grupo para generarlas y asumirlas,
etc., para asi aprovechar al mdximo las oportunidades y alternativas; y c) una anti-
cipacion y prevision de dificultades y riesgos para poderlos neutralizar y minimizar.

El abanico de actuaciones estard pues en funcién de la demanda social y podra
abarcar distintas dreas: econdmico-laboral, cultural-educativo, deporte, salud y
consumo, naturaleza y medio ambiente, mejoras sociales e infraestructurales, ocio
y tiempo libre, nuevas tecnologias, etc.
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La accion necesitard ya de una metodologia apropiada y de una programacion
propia, ya sea en formato de proyecto o actividad. La implicacién y participacion
en esta tarea de aquéllos que se han comprometido asegura la minimizacion de su
posible desconfianza y resistencia al cambio, su compromiso posterior en la gestion
y ejecucion y un proceso de convergencia hacia la autogestion y permanencia de
los logros

Se inicia de esta forma un proceso de apropiacion y aceptacion de la accién por
parte de la comunidad y un proceso de didlogo y consenso sobre las acciones que
se emprendan. La capacidad de decision final estd en manos del colectivo, o sea,
nace de la reflexion critica de las personas en interaccion, alcanzandose con ello un
mayor grado de motivacion, participacion y compromiso.

Para este momento pueden utilizarse algunas actividades y técnicas: puntos de
lectura (fijos o moviles, con disposicion de libros y documentacion); visitas a otras
comunidades (locales, regionales, nacionales o internacionales donde se han aborda-
do proyectos y actividades semejantes a las decididas); técnicas de dinamica de grupos
(simposio, panel de expertos, tribuna abierta, mesa redonda, entrevista publica,
entrevista colectiva, debate publico, conferencia, torbellino de ideas, técnicas favo-
recedoras de toma de decisiones); panel sobre experiencias (llevadas a cabo en otras
comunidades locales, regionales, nacionales o internacionales, e incluso, si las
hubiere, en la propia comunidad); reuniones intergrupos (de coordinacién e integra-
cion de propuestas); seminarios, cursos o talleres de formacion (sobre la temadtica del
proyecto y las diversas actividades seleccionadas, fijacion de objetivos, programa-
cioén y organizacion de tareas, gestion administrativa y de recursos, evaluacion).

ORGANIZACION

El proyecto necesita ahora de un marco organizativo apropiado; se busca generar
nticleos organizados de trabajo en torno a intereses comunes y la articulacion-inte-
gracién de plataformas organizativas ya existentes en la comunidad (asociaciones,
ONG, movimientos sociales, redes en el territorio...). Es el momento de articular la
participacion de manera racional, con continuidad, llegando a acuerdos conjuntos,
distribuyendo funciones y responsabilidades y tareas o dreas concretas del proyec-
to en torno a grupos operativos de trabajo (o comisiones, equipos, departamentos,
secciones, dreas...). Serdn estos grupos quienes a través de su 6rgano de autogobier-
no, el grupo de accion local, van a asumir el proceso de gestion y realizacion del
proyecto de desarrollo.

La organizacion es pues un instrumento al servicio de las personas. La comuni-
dad se organiza para conseguir una mejora y avance en sus condiciones de vida,
para enfrentarse y resolver sus problemas y necesidades colectivas, para satisfacer
sus intereses y aspiraciones, evitando la dispersion de esfuerzos y garantizando una
mayor capacidad de respuesta y un minimo de efectividad a la accién comunitaria.
Se estd empezando ya a articular un nuevo tejido social.
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Entre las técnicas y actividades podriamos destacar aqui las siguientes: técnicas
de dindmica de grupos (formacion de grupos, técnicas para la elaboraciéon de normas
intragrupales, técnicas para desarrollo 6ptimo de roles grupales; técnicas de comu-
nicacion y participacién, técnicas de autodiagnéstico y autovaloracion critica, téc-
nicas para la resolucion de problemas y conflictos); creacion de una comision de coor-
dinacion; seminarios, cursos o talleres de formacion (necesidad y requisitos del trabajo
en equipo, cémo se hace una reunion de trabajo).

El agente de desarrollo debera también asesorar en la biisqueda, optimizacién y
gestion de los trdmites administrativos y recursos (financieros, de infraestructuras,
de servicios...), comunitarios o extracomunitarios, ptblicos o privados, que necesi-
ten para poner en marcha el proyecto y las actividades. Es un buen momento tam-
bién ahora para recuperar a las personas de la comunidad que manifestaron su inte-
rés por implicarse en otros niveles de participacion distintos al compromiso.

PROYECCION-ACCION

La comunidad, una vez organizada, estd en condiciones de poner en marcha su pro-
pia actividad, en manos hasta ahora casi exclusivamente del agente de desarrollo.
Se proyecta hacia si misma mediante la gestion y ejecucion de un proyecto de desa-
rrollo (realizable a corto, medio o largo plazo), generado en la fase de iniciativas y
con el que se pretende abordar los problemas, la necesidad o el interés que se han
detectado, manifestado y priorizado en la fase de diagnéstico.

Serdn ahora funciones del agente de desarrollo: 1) dinamizar para un trabajo efi-
caz que facilite la materializacion del proyecto; 2) potenciar la comision de coordi-
nacion; y 3) supervisar, coordinar, asesorar y servir de apoyo en todo momento a los
diversos grupos operativos en todas las dudas y problemas que se les vayan plante-
ando en la gestion y ejecucion del proyecto.

Podran aqui utilizarse diversas técnicas y actividades: técnicas para la resolucion de
problemas y conflictos grupales (relacionales o de trabajo); técnicas de motivacion y dis-
tension; seminarios, cursos y talleres de formacion (sobre métodos y medios de informa-
cién, comunicacion y marketing).

APERTURA, INTERRELACION Y COORDINACION

Es el momento de la difusion y transferencia de la actuacion realizada y de sus
resultados a otras comunidades. Se establecen puntos de acuerdo, solidaridad, rela-
cién y cooperacion con otras comunidades (personas, grupos, colectivos, organiza-
ciones, entidades e instituciones) que no comparten el mismo territorio, pero con
similares problemas, inquietudes, aspiraciones y realizaciones. Todo ello con la fina-
lidad de intercambiar ideas, iniciativas, proyectos, actividades y recursos, pero
sobre todo para incentivar la coparticipacién y coordinacién en la elaboracion, eje-
cucion y gestion de futuros proyectos de desarrollo, aunando y rentabilizando con
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ello esfuerzos y recursos (materiales, econémicos, infraestructurales y humanos). En
definitiva, abrir el horizonte y alcance de la comunidad y desarrollar unas relacio-
nes y un tejido social todavia mds amplio.

Entre las posibles actividades para potenciar esta interrelacion, el agente de desa-
rrollo puede acudir a las siguientes: articulacion de sistemas estables de informacion entre
la comunidad y el exterior (métodos y medios de informacion); estrategias de marketing
(plataformas y campanas de difusion y promocién de resultados); exposiciones y mues-
tras (fotogréficas. documentales, audiovisuales); panel de experiencias; encuentros y jor-
nadas intercomunitarias; visitas e intercambios; convivencias, fiestas y comidas de amistad;
actividades formativas y hidico-recreativas conjuntas; promocion de una coordinadora inter-
comunitaria (federacion, coordinadora, plataforma, consejo de zona...); creacion de redes
de iniciativas de cardcter sectorial (consejos sectoriales de cardcter educativo, cultural,
laboral, salud, ocio y tiempo libre...).

CONSOLIDACION Y ESTABILIZACION

Esta fase constituye uno de los puntos claves de la intervencion comunitaria y su
momento culminante. Se intentard ahora la creacién y articulaciéon en la comuni-
dad de estructuras y plataformas estables de funcionamiento auténomo. La inter-
venciéon comunitaria promovida por el agente de desarrollo, e incluso los propios
proyectos y actividades elaborados por los grupos operativos, son algo efimero y
temporal. Por eso, el objetivo tltimo de una intervencion comunitaria serd el de
dejar consolidadas en la comunidad estructuras auténomas (sociales o infraestruc-
turales) con una intencién de permanencia y estabilidad.

Estas estructuras consolidadas, siempre abiertas a la participacion y a la rela-
cion, serdn el referente a partir del cual se promoverdn nuevos procesos de accién
y nuevas iniciativas de cualquier tipo (globales o sectoriales), metodologia (comu-
nitaria o no) o formato (plan, programa, proyecto, actividad). A partir de ahora,
corresponde a cada estructura establecer y plantear en el futuro su propia accidn,
su propio método de trabajo y su propia gestién de recursos. La intervencién comu-
nitaria habra culminado en este momento. La mision del agente de desarrollo ter-
mina cuando deja de ser necesario, porque la comunidad con y para la que trabaja
es ya autéonoma.

Después de todo este proceso, la comunidad se habré vuelto mds auténoma para
avanzar en la mejora constante de su calidad de vida, para decidir y realizar sus pro-
pias acciones. Ha llegado a su madurez y es ella misma quien se dinamiza, quien
promueve la organizacion y es capaz de poner en marcha iniciativas y de buscar
soluciones creativas a sus propios problemas, necesidades, intereses y aspiraciones.

El papel del agente de desarrollo en esta etapa serd el de: 1) procurar la formaliza-
cion del colectivo: asesorar sobre el proceso de constitucion y legalizacién de asocia-
ciones u otro tipo de entidades sociales (empresa, cooperativa, fundacion, federa-
cion...) y facilitar la incorporacién de las personas en la comunidad o de otras que,

786



siendo extracomunitarias, actiian en ella; y 2) garantizar la estabilidad y permanencia
de infraestructuras y recursos generados a lo largo de toda la intervencion.

Entre las posibles técnicas y actividades a aplicar por el agente destacamos las
siguientes: métodos y medios informativos (para informar sobre plataformas organiza-
tivas que ya existen en la comunidad o que, siendo extracomunitarias, actian en
ella); creacion de comisiones y reuniones de trabajo de cada comision creada (a fin de
impulsar y desarrollar cada una de las estructuras cuya permanencia y estabilidad
se pretende); panel de experiencias; cursos de formacion sobre normativa y legislacion
para la creacion de plataformas organizativas estables (asociacion, empresa, cooperati-
va, fundacion, federacion...); técnicas de prospeccion e innovacion («desde aqui hasta
alli», qpasado manana, «torbellino de ideas»).

EVALUACION PARTICIPATIVA

La evaluacion en un proceso de intervencién comunitaria constituye un proceso de
recogida y andlisis e interpretacion sistematica de informacion, un fundamento de
decisiones, cuyos vectores de configuracion y modalidad no difieren de los que se
reclaman en cualquier proceso de intervencion social: fundamentacion (por qué eva-
luar), objeto (qué evaluar) finalidad y objetivos (para qué evaluar), recursos humanos
(quién ha de evaluar), metodologia (como evaluar), recursos materiales y funcionales
(con qué evaluar), fijacién de un calendario (cudndo evaluar), recursos econémicos y
financieros (cudnto va a costar evaluar) y ubicacién (donde se va a evaluar).

Lo que si constituye un rasgo definitorio e irrenunciable de la evaluacion en los
procesos de intervencién comunitaria es su condicion de participativa, y ello desde
una doble consideracion: 1) implica de manera especial en la evaluacién al grupo
de accion local y a los grupos operativos de trabajo tanto en su disefio como en su
aplicacion y posterior anadlisis de los resultados, lo que conlleva necesariamente la
necesidad de una formacion para la evaluacion; y 2) recaba de todos los actores
comunitarios implicados directa o indirectamente (agente de desarrollo, grupo de
accion local, grupos operativos de trabajo, responsables de las instituciones impli-
cadas y la comunidad) una percepcion, opinién y valoracién (realidad subjetiva) de
la accion de desarrollo llevada a cabo, asi como de sus distintos elementos.

La participacion en la evaluacion va a condicionar también la necesidad de
contar con técnicas de cardcter mas general (entrevista, cuestionario, reunién de
evaluacion, asamblea) junto a otras especialmente disenadas para la reflexion
colectiva y la autoevaluacion (desde aqui-hasta alli, le pido-le doy, lo mejor-lo peor-lo
conseguido-propuestas, el juicio).

Pero la evaluacion participativa afecta también a la finalidad y objetivos de la
evaluacion, por cuanto supone para todos los actores comunitarios un proceso de
aprendizaje de efectos multiplicadores: evaluando se aprende a evaluar, a abordar
los problemas comunitarios de una forma rigurosa y sistemaética, a aplicar metodo-
logias, técnicas e instrumentos, a recibir y saber utilizar el feedback.
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En este modelo de intervenciéon que hemos propuesto, con sus diferentes
fases o momentos, la capacidad de decision sobre los proyectos de desarrollo y
las consiguientes actividades estén en manos de la propia comunidad, es decir,
nacen de la reflexion critica de las personas en interaccién comunitaria, alcan-
zdndose con ello un mayor grado de motivacién, participaciéon y compromiso. El
papel del agente de desarrollo es crucial en todo este proceso, no sélo por su
accion promotora, dinamizadora, coordinadora, y formativa, sino ademads, y
como ya hemos tenido ocasion de comprobar, por la intensidad del seguimien-
to grupal una vez iniciada la etapa de accion grupal. El agente ird pasando de un
acompanamiento permanente o afectivo-relacional (iniciacion grupal) a otro periddico
u organizativo-formativo (crecimiento grupal: iniciativas. organizacién, proyeccion-
accion) para terminar en un seguimiento de cardcter mds puntual, consultivo u orien-
tador (madurez grupal: apertura, interrelacion y coordinacion, consolidacion y
estabilizacion). Todo ello en consonancia y paralelamente a los niveles de auto-
nomia y responsabilidad progresiva que el colectivo comprometido va asumien-
do (Ventosa Pérez, 2001, pp. 26-32).

Bien puede ocurrir sin embargo que, en funcion de las exigencias que la reali-
dad impone en muchas ocasiones (entre ellas, la situacion de comunidades muy
desestructuradas), sea el propio grupo de accién local el que seleccione los proyec-
tos y actividades concretos de desarrollo. La intervencion intentaria entonces con-
seguir la implicacion de la comunidad en ese o esos proyectos decididos, con lo que
se reduce inevitablemente el grado de implicacion, participacion y autonomia de la
comunidad. La situacion se palia si se parte de un diagndstico participativo y la
eleccion de los proyectos se hace verdaderamente desde un grupo de accién local,
donde como ya hemos senalado, existe desde el comienzo una presencia participa-
tiva de la comunidad, aunque sea minima (lideres comunitarios, personas-recurso,
etc.). Seria éste un modelo de desarrollo comunitario intermedio, posiblemente acepta-
do y valido como comunitario.

Podiamos hablar atin de un modelo de desarrollo comunitario impuesto o dirigido, en
el que la Administracion o cualquier otra agencia externa a la comunidad, de indo-
le social o privada, sobre la base de razones de operatividad y eficacia, busca la
implicacion y participacion de la comunidad en unos proyectos ya decididos de
antemano y que responden a unos andlisis de realidad efectuados desde un proce-
so de diagnéstico externo. Cuestionamos este modelo como auténticamente comu-
nitario, aunque reconocemos ciertamente su necesidad en algunas circunstancias,
especialmente cuando se adolece de recursos humanos y econémicos o se trabaja
en comunidades nada articuladas socialmente o con ineludibles y urgentes necesi-
dades. Este tipo de actuacion podria constituir, no obstante, un paso inicial y
cimentador hacia los otros dos modelos, siempre que se tenga como objetivo a
medio o largo plazo la puesta en marcha de un proceso de desarrollo verdadera-
mente comunitario.
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LA EDUCACION COMUNITARIA COMO FORMACION

Bajo el paraguas del desarrollo comunitario, y siguiendo por tanto su evolucion,
una veces en paralelo y otras de manera mas integrada, se recoge, especialmente a
partir de los anos noventa, un nuevo concepto en la literatura pedagégica esparno-
la, el de educacion comunitaria. Con él se intenta interrelacionar, integrar y globali-
zar acciones formativas con el resto de las intervenciones (social, sanitaria, psicolo-
gica, econdmica... ), bajo la aspiracién y el compromiso de ayudar y contribuir a la
promocion, optimizacién y capacitacion —temporalmente amplia e integralmente
definida- de los recursos humanos comunitarios. Su fin es el de crear mayores cotas
de igualdad de oportunidades con vistas a lograr en la poblacion una implicacion
libre, activa, responsable, solidaria y cooperativa, democratica, participativa, articu-
lada y organizada en la programacion, ejecucion, gestion y evaluacion de acciones
de transformacion, bienestar y desarrollo de la comunidad. Una formacion, en fin,
enmarcada dentro del proceso mismo de animacién socio-comunitaria y entendida
por tanto en términos de accion social y de promocion comunitaria (participacion
y auto-organizacion), y no desde objetivos puramente asistenciales o de simple con-
sumo de actividades y servicios educativos (Bhasin, 1991).

Tal vez sea la educacion permanente una de las mejores 6pticas para abordar esta
perspectiva en tanto que actividad temporalmente indefinida (no es una actividad deli-
mitada en el tiempo), global (afecta a toda la comunidad, independientemente de
la edad de sus miembros) y abierta (se plantea como una respuesta a los nuevos pro-
blemas y cambios constantes a que se ven sometidas las comunidades en su coti-
dianeidad). (Nogueiras Mascarenas, 1996, p. 21). La educacién de adultos, puede
ser también en este sentido un eje educativo de incuestionable valor, ya que son los
adultos quienes principalmente deciden y asumen el desarrollo de la propia comu-
nidad. (Quintana Cabanas, 1991; Palazén Romero, 1992; Cieza Garcia y Gonzdlez
Sdnchez, 1997; Lucio-Villegas, 2003).

SUPUESTOS

Una educaciéon comunitaria de cardcter formativo que actiia como mecanismo faci-
litador de participacion, transformacion social y desarrollo comunitario debe reu-
nir, al menos, tres supuestos bdsicos estrechamente relacionados:

UNA FORMACION DESDE Y PARA LA COMUNIDAD

Una formacion dimensionada localmente, es decir, entendida no como un fin en si
misma, sino como una condicion del desarrollo comunitario, como un medio, nece-
sario e imprescindible aunque no ciertamente suficiente, para conseguir transfor-
maciones e innovaciones sociales, culturales, econémicas, infraestructurales..., que
obviamente demandan también otras acciones sociales de cardcter no educativo.
Estamos ante una educacion capaz de tomar en consideracion y establecer una
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estrecha interrelacion con el microsistema complejo de la vida de una colectividad
humana, con todas sus necesidades y problemas, sus intereses y aspiraciones, en un
espacio y un tiempo determinados. Una educacion que aporta a cada individuo una
serie de componentes formativos que, aparte de para su propio desarrollo y mejora
como personas, les estimulen y capaciten, al mismo tiempo y sobre todo, como
miembros de la comunidad, como sujetos y agentes de los procesos de cambio
social. En definitiva, como auténticos actores comunitarios. Significa el perfeccio-
namiento y la promocion personal de cada uno de los individuos que integran la
comunidad, el medio indispensable para poner en marcha y hacer efectivos proce-
sos de participacion y auto-organizacion, y un instrumento que facilita el compro-
miso para la innovacion y transformacion del contexto. (Escarbajal de Haro, 1992,
pp- 9, 11, 18; Requejo Osorio, 1989, pp. 174-177, 1991, pp. 361, 365-366; Orduna
Allegrini, 2000, pp. 52-58, 165-184).

UNA FORMACION EN LA COMUNIDAD

Replantear territorialmente las politicas, estructuras y servicios educativos en
todos sus niveles y presupuestos, lo que va requerir: la modificacién radical del
papel de las instituciones educativas; el trabajo y la formacion de los educadores;
instrumentos y objetivos pedagdgicos nuevos; una integracion, convergencia y
coordinacién entre espacios, procesos y momentos educativos institucionales y no
institucionales, escolares y sociales, ptiblicos y privados, entre recursos comunita-
rios y otros de cardcter mds extracomunitario; la optimizacion, bisqueda y creacién
de recursos, servicios e infraestructuras socio-educativas en cada comunidad; nue-
vas relaciones entre individuos, sociedad, cultura y educaciéon bajo paradigmas
integradores (comunidad educativa, sociedad educadora, ciudad educativa, la edu-
cacién como realidad socio-cultural...); y por ultimo, aunque no por ello menos
importante, cambios profundos en la mentalidad social. Activacion, en suma, de un
sistema educativo descentralizado, en el que todas las agencias, servicios y recursos
educativos constituyen una red multi-institucional, abierta, flexible, policéntrica,
interdisciplinar e integrada en las estructuras del territorio, para asi contribuir a la
propuesta de desarrollo global e integral de una comunidad. (Luque Dominguez,
1995, pp. 55-56, 137-138; Pérez Serrano, 1999; Subirats, 2002).

Las Administraciones publicas en sus niveles regional, autonémico, nacional supra-
nacional e internacional, guiadas por el principio de la subsidiariedad, adquieren
un papel muy relevante como apoyo y financiacion de la educacion. Pueden tener
asimismo una importancia decisiva en la formacion de agentes de desarrollo para
que sean verdaderos educadores comunitarios y no sélo funcionarios de lo social o
meros gestores econémicos.

Por su parte, el grupo de accion local, especialmente a través de la Administracion
local e incluso de la iniciativa privada, puede asumir también importantes funcio-
nes de control, apoyo y financiacion de esta intervencién educativa.
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UNA FORMACION CON Y POR LA COMUNIDAD

Ampliacién del publico como sujeto y destinatario de la educacién, implicando a
todos los actores, incluida la propia comunidad, en la 6ptica de la gestion educati-
va y la accién formativa. La intervencion educativa del agente de desarrollo, en
cuanto agente externo, no debe acaparar nunca el protagonismo en la promocién
personal y colectiva que supone esta formacion para el desarrollo (Escarbajal de
Haro, 1992, p. 10; Sirvent, 1994, p. 184; Orduna Allegrini, 2000, pp. 129, 137).

Los lideres comunitarios y las personas-recurso pueden responsabilizarse de impor-
tantes y eficaces estrategias formativas —concretamente, las que tienen como fina-
lidad la motivacion, toma de conciencia y reclamo de participacion- dirigidas al
resto de la poblacion local. Garantizan también el control social de la comunidad
sobre la educacion.

Los profesionales que atienden los principales servicios en el territorio y los especia-
listas y expertos pueden ejercer una funcién técnica de informacién, asesoramiento,
asistencia, capacitacion y resolucién de cuestiones puntuales, dirigida a la poblacion,
al grupo de accion local o al propio agente de desarrollo.Con los partenaires o colabo-
radores en la realizacion de una actividad concreta, suelen establecerse relaciones de
intercambio de experiencias, conocimientos, tecnologia e informacion.

Las asociaciones voluntarias existentes en la comunidad se convierten asimismo en
auténticos espacios educativos para un aprendizaje experiencial y vivencial de cardc-
ter participativo y organizativo, al tiempo que desempenan un importante papel,
como espacios de reflexion y critica, en la génesis de actitudes solidarias y comu-
nitarias, asi como en la identificacion de las necesidades colectivas y su conversion
en demanda social (Sola, 1998).

Se pone asi de relieve uno de los principales retos de esta accién formativa: el
equilibrio entre un impulso educativo exterior a la comunidad y la ineludible par-
ticipacion de los propios implicados en ese proceso formativo. Es la tension entre
la heteronomia y la autonomia, entre una educacion «desde arriba» y una educacion
«entre iguales». Mds atin, debe llegar un momento en que la labor educativa del
agente de desarrollo tienda a extinguirse conforme la comunidad aprende a ser
protagonista de su propio progreso y a buscar y demandar auténomamente los
recursos formativos que necesita para lograr sus metas de desarrollo.

OBJETIVOS Y CONTENIDOS

Los objetivos de una educaciéon comunitaria en cuanto formacion deben situarse
en torno a varios apartados bdsicos: (Nogueiras Mascarenas, 1996, pp. 25-26, 74-
78; Morata Garcia, 1997, pp. 299-300; Caride y Meira, 1998, pp. 24-25).

* Reconocer las necesidades de participacion, pensamiento reflexivo, capaci-
dad critica, mentalidad innovadora y creadora de las personas en torno a los
hechos del quehacer cotidiano que les afectan.
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e Responsabilizar y comprometer a las comunidades locales en los procesos de
cambio y de transformacion social, confrontando sus problemas, necesidades
y demandas con las posibilidades y limitaciones (geograficas, demogréficas,
infraestructurales, econdémicas, tecnoldgicas, etc.) de la realidad de la que for-
man parte, participando y organizdndose, tomando decisiones responsables,
buscando solidaria y democraticamente las soluciones mads adecuadas y
ampliando sus capacidades de iniciativa y de critica sin que -por principio- se
renuncie a las ventajas que pueden ofrecer el conocimiento cientifico y la
innovacién tecnolégica de cara a la promocion de un desarrollo cada vez mas
auténomo y sustentable.

e Generar situaciones y procesos de aprendizaje de recursos, estrategias e ins-
trumentos mentales (conocimientos, actitudes, aptitudes, destrezas, hébitos,
valores y habilidades sociales...), necesarios para: a) modificar las representa-
ciones sociales inhibidoras de un conocimiento del medio y de un reconoci-
miento colectivo de las necesidades propias del grupo social; b) afirmar en
cada persona una vocacion comunitaria y un protagonismo como sujeto y
agente de los procesos de cambio social, desde su entorno inmediato y con la
perspectiva de una sociedad cada vez méds interdependiente y globalizada; c)
facilitar un eficaz desencadenamiento y puesta en accion de procesos de impli-
cacion, participacion, auto-organizacion y autonomia de las personas y la
comunidad; y d) la busqueda creativa y elaboracién comunitaria de acciones
dirigidas a la solucién de los problemas y aspiraciones de la vida cotidiana.

® Promover el reencuentro de las comunidades consigo mismas, y al mismo
tiempo, compatibilizar las dimensiones locales con las internacionales, las
visiones micro con la visiéon macro, la sociedad civil con el Estado, lo comuni-
tario con lo extracomunitario, la autoestima y lo endégeno con el aprecio a lo
ajeno y exogeno.

Entendida desde los parametros del desarrollo comunitario, esta formacion
abarcaria dos perspectivas, cada una de ellas con sus contenidos respectivos:

FORMACION DIRIGIDA AL GRUPO DE ACCION LOCAL

Operada por el agente de desarrollo, la formacion dirigida al grupo de accién local
—extensiva incluso a los agentes externos (profesionales, especialistas, expertos y
colaboradores)—, adquiere especial importancia por cuanto dicho grupo es el que
mds activamente se implica en el desarrollo local y en el que mejor se concreta la
participacion de la comunidad en las actuaciones de animacion y formacion.

Dentro del grupo de accion local se debe cuidar de manera significativa la aten-
cion formativa a los componentes de la Administracion publica, especialmente la de
cardcter municipal. Estas personas desempenan un importante papel en el desarro-
llo de la vida local por ser los responsables politicos de la comunidad y, a menudo,
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asumir también una parte de la iniciativa y titularidad de los programas de desarro-
llo y las acciones educativas.

La accion formativa debe dirigirse también expresamente hacia los lideres loca-
les, en la medida en que sus efectos tendrdn un cardcter multiplicador: ellos pueden
ayudar a la comunidad a enfocar el proyecto de desarrollo, a darle sentido y a inter-
pretarlo, y ademads, a promover procesos de motivacion, participacién y organiza-
cion desde la asuncion de algunas actividades de animacion y formacién sobre la
poblacion. El objetivo tltimo serd hacer de estos lideres verdaderos animadores
comunitarios, o lo que es lo mismo, convertirlos en lideres transformativos.

Finalmente, se ha de destacar la necesidad de una actuacion formativa sobre las
llamadas personas-recurso, muy valiosas en la comunidad y a las que suele escu-
charse con atencion y aprecio, por ser garantes de seriedad y confianza y gozar de
cierto prestigio y autoridad moral entre la poblacion. Ellos mismos, tal como ya
sefialamos, pueden tener posteriormente también una influencia muy positiva en la
comunidad por medio de la titularidad o corresponsabilidad de determinadas
acciones de animacién y formacion.

La formacion dirigida al grupo de accién local incluiria los siguientes contenidos:

e Formacion en todas las cuestiones relativas a los principios, filosofia y meto-
dologia del desarrollo comunitario.

e Formacion especifica en técnicas de organizacion, gestion y supervision.
e Formacion especifica en estrategias de informacion y marketing social.
e Formacion para un desarrollo sostenido y sostenible.

* Formacion en aptitudes de capacitacion relacional: habilidades sociales y de
comunicacion interpersonal.

e Formacion en actitudes y valores cooperativos: trabajo en equipo, colabora-
cion y coordinacion, intercambio de experiencias, comunicacion interdisci-
plinar e intersectorial.

FORMACION DIRIGIDA A LA POBLACION

Lanzar a un colectivo a la arena de la participacion sin facilitarle, al mismo tiem-
po, la formacion conveniente para ello es una temeridad, caer en demagogia o,
cuando menos, supone una maniobra paternalista. Para que la gente participe ha
de estar preparada y capacitada, de lo contrario es fdcil que queden abocados a la
frustracion o al desengano. La formacion es un requisito ineludible, ya que ademads
de servir como medio de interiorizacion de las acciones de desarrollo asumidas,
posee efectos multiplicadores respecto del trabajo formativo del Agente de
Desarrollo (Ventosa Pérez, 2001, pp. 22-23).

Los contenidos formativos dirigidos a la poblacién quedan englobados y con-
cretados en las siguientes dreas:
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1) Programas especificos especialmente referidos e integrados en marcos insti-
tucionales (de educacion escolar o social) ubicados en el territorio y que deben
contribuir de manera general, global e integral a una educacion para el desarrollo
comunitario:

e Formacion para el desarrollo personal de una conciencia critica sobre las
necesidades y problemas de la comunidad (conciencia individual: conoci-
miento subjetivo e individualizado) y para la génesis de una vocacién comu-
nitaria como via mds apropiada para compartir sus problemas, enfrentarse a
su propia realidad y buscar soluciones (identidad colectiva: conocimiento
objetivo construido colectivamente). Seria necesario trabajar aqui aspectos
de autoconocimiento, autoestima y autoconfianza, superacion de carencias
cognoscitivas bdsicas, solidaridad, responsabilidad global, interpretacion cri-
tica de la realidad, descubrimiento de necesidades y problemas colectivos,
pensamiento innovador y transformador, justicia social...

e Formacion para una adecuado aprovechamiento y una sostenible interaccion
con los recursos naturales, culturales y sociales del medio: aprovechamiento y
biisqueda de recursos, respeto y conservacion del medio ambiente, adecuada
disponibilidad de los recursos naturales, recuperacion y reconocimiento del
patrimonio histérico-artistico y las culturas locales, respeto a la identidad,
diversidad y pluralidad cultural, favorecer e impulsar la creatividad y expre-
sion cultural, garantizar la supervivencia de los colectivos sociales del territo-
rio (desde la infancia hasta las personas mayores), compromiso social, partici-
pacion responsable y eficaz en los grupos sociales (primarios y secundarios,
formales e informales), ejercicio de las responsabilidades civicas... (Caride y
Meira, 2001; Colom, 2000).

2) Formacion para una operativa y eficaz participacién y auto-organizacion de
las personas, grupos y colectivos en un determinado proceso de desarrollo comuni-
tario. Capacita, facilita la creatividad colectiva y afecta al desarrollo de procesos
participativos y estructuras organizativas con capacidad para abordar los principa-
les intereses, problemas y necesidades de la comunidad.

Estamos ante una formacion que, como ya hemos tenido ocasién de detallar,
recorre todas y cada una de las fases de la intervencion comunitaria y las hace posi-
bles: diagnéstico participativo, motivacidn, sensibilizacion y concienciacion, toma
de decisiones, organizacion y trabajo en grupo, relaciones intragrupales, valores,
habilidades y competencias sociales, programacion, ejecucion, gestion y evaluacion
de proyectos y actividades, coordinaciéon intercomunitaria, consolidacion de
estructuras, evaluacion participativa, solucion de problemas y conflictos... Sus téc-
nicas y actividades especificas ya han sido detalladas por nosotros en cada una de
esas fases: dindmica de grupos, panel de experiencias, talleres monograficos, semi-
narios y cursos de formacion, puntos de lectura...
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Gran parte de esta formacion tiene sin embargo un cardcter basicamente préc-
tico, ya que se adquiere precisamente a través de una experiencia participativa
(aprendizaje por experiencia). La participacion es un proceso de aprendizaje per-
manente del sujeto que obliga a tomar decisiones y que lleva a una constante adap-
tabilidad a las muiltiples y diversas situaciones que van surgiendo; constituye una
via de formacion del propio individuo, una interaccién continua y activa con la rea-
lidad social. En definitiva, un medio (para implicar y corresponsabilidad a la comu-
nidad en su propio desarrollo) y un fin (porque busca la autonomia individual y
social) (Bhasin, 1991; Ventosa Pérez, 1994, p. 154, 2001, p. 33; Escarbajal de Haro,
1992, p. 15).

CONCLUSION

El desarrollo comunitario se presenta en buena medida como un proceso genuina-
mente educativo y de aprendizaje social (todos aprenden del proceso) que reclama
el planteamiento de una educacion comunitaria bajo dos coordenadas: animacion
y formacion. Esto va a suponer, a nuestro entender, dos consideraciones que com-
pletan lo que hasta ahora hemos sefialado:

* Un nuevo paradigma educativo, la educacién comunitaria, que responda a los
planteamientos que conlleva el desarrollo comunitario. Ello supone, entre
otras cosas, cambios axiolégicos (responsabilidad, solidaridad...), metodolégi-
cos (propiciando estrategias, técnicas y actividades orientadas hacia la solu-
cion de problemas y vinculadas a la promocion y dinamizacién de personas y
grupos), procesuales (con la inclusién de los agentes sociales y la participa-
cion de la poblacion), de contenidos (capacitacion de actores comunitarios)
y de espacios (territorialidad).

e Todo el proceso de educacion comunitaria demanda la figura de un agente
educativo que, en su condicion de agente externo a la comunidad, planifique
y gestione la accion educadora desde los planteamientos de la promocion social
y comunitaria.

Su iniciativa debe fundamentarse en el encuentro interactivo y la actitud inte-
ractuante, lo que va a traducirse en: «intencionalidad de compartir y comprender
los componentes afectivos éticos y cognitivos; la actitud de respeto hacia las perso-
nas con las que se interactua; la actitud de observacién atenta de lo que sucede en
el dmbito de la praxis; la actitud de dedicacion a su praxis; y la actitud critica y
reflexiva, que no busca caer en la militancia facil que perdona la superficialidad del
trabajo, o que se ampara en los dogmatismos» (Caride y Meira, 1998, p. 27).

El agente de desarrollo comunitario, tal como ya senalamos, asume esta funcion
eminentemente educativa, de ahi que su formaciéon como educador comunitario
—aparte de como agente econémico, social, técnico, etc., y para tareas de gestion,
organizacion, administracién y coordinacion- sea del todo indispensable. Dicha
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formacion, marcada por un fuerte cardcter de profesionalizacién y vinculacién a la
accion, debe ser abordada, a nivel bdsico e inicial, desde los ciclos formativos supe-
riores y desde los marcos universitarios, y en concreto en el dambito de la
Diplomatura en Educacién Social o la Licenciatura en Pedagogia. Desde la perspec-
tiva de la formacion continua, a través de un desarrollo en estudios de postgrado
(madster, experto, especialista) o de cursos de especializacion. En cualquier caso,
esta propuesta formativa va a requerir en palabras de Requejo Osorio (1989, p. 178):

e Una orientacion curricular y multidisciplinar que potencie los trabajos, estu-
dios y campos en la direccién del trabajo social.

e Un mayor marco de operaciones, actuaciones y disposiciones de personal y
tiempo para encarar activamente esta preparacion profesional desde las aulas
universitarias.

No es sélo un debate en torno al replanteamiento de disciplinas y titulaciones, o
de definicion de competencias profesionales, sino también de comprometer territo-
rial, institucional y socialmente la docencia y la investigacion universitaria para que
los espacios comunitarios puedan servir de referencia operativa para el profesional
que se estd formando y para la comunidad a cuyo desarrollo se desea contribuir.

Alo largo de todo el discurso hemos intentado sentar las bases de un ambito dis-
ciplinar todavia muy incipiente pero con un futuro muy prometedor, la Pedagogia
Comunitaria, y con €l, la educacion comunitaria. Considérese este articulo como un
planteamiento de propuestas iniciales y, por tanto, como un marco de reflexion y
critica que habrd de llevar a posicionamientos tedricos y précticos cada vez més
consolidados en los procesos de dinamizacién y promocién comunitaria.
Adelantemos, no obstante, algunas perspectivas que ya se abren a la investigacién
pedagdgica: la figura del agente de desarrollo como educador, los sistemas de eva-
luacion de las acciones educativas contenidas en los procesos de desarrollo local;
el papel del grupo de accion local como educador de la comunidad en desarrollo;
la contribucion educativa de la familia para mantener la identidad cultural comu-
nitaria; la cultura local como contenido de la educacion para el desarrollo; los espa-
cios de la educacion para el desarrollo; la dimensién educativa de los procesos de
asociacionismo; los aspectos metodolégicos de la transmision de contenidos en la
educacion para el desarrollo (modos de educar a la comunidad en participacion
social, en solidaridad y en otros valores sociales); la mision educativa de los respon-
sables politicos en los procesos de desarrollo comunitario; la educacion para el
desarrollo como educacion de adultos; el estudio de casos y experiencias de educa-
cién comunitaria; y el andlisis comparado de dichas experiencias y casos (Orduna
Allegrini, 2000, p. 230).
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