MINISTERIO.

E&i= s LINEAS DE ACTUACION - PLANIFICACION

GRADO DE IMPLANTACION

OBJETIVO ESTRATEGICO LA DESCRIPCION COMIENZO RESPONSABLE
SD Gll | GI2| GI3 | GI4 | GI5S
Establ tocol I te de la pagi b, basad lah ient tratad .
1 stablecer un protoco o. ;.)ara. ,a reV|5|o.n pejrmanen e : e la pagina we .a’sa o en la herramienta contratada ENERO Jefe de Area Web 1
SITEIMPROVE y en la utilizacién de aplicaciones gratuitas para comparacidn con otras AAPP.
0, 0
0, AQ A O DAD
g A ITMIA PO AD H ! ible a determinad lecti idad ial di idad) el del .
5 : acer maTs’ accesi e.a eterminados co ec IVO? con necesidades especiales (personas con discapacidad) el uso de la ENERO Jefe de Area Web 1
O informacion contenida en la Web del Ministerio.
Agilizar el cauce de transmision de las quejas / sugerencias de mejora de los procedimientos, por parte de los Jefe de Servicio CIC /
3 ciudadanos hacia las unidades del MEFP responsables de los mismos: reuniones periddicas con las unidades / ajustes y ENERO Jefe de Area / 1
canales mas fluidos en la informacién que se traslada al ciudadano - plan de reuniones con Unidades con priorizacién Subdirectora adjunta
O 0
ORTA PO ALO C fias d fortal lor el | institucional dinador de la OAC dentro del P
4 ampafias ecomunllcaC|fJn para forta eFéryponer gn va f)re papel institucional y coordinador de la entro de MARZO Jefe de Area CIC 1
PAP ONA Departamento: boletin trimestral de actividad OAC difundido de forma general
OORD ADO D A OA
OE-03 Plan de contactos proactivos con usuarios:
- Devolucién de |l d te de A .
PRESTAR SERVICIOS ACCESIBLES, LI:\r:?al:jZl::ueitrZT: Iz?sS ::(':'UTS';:S dfe CZES:JHBS electrénicas/quejas y sugerencias, que hayan manifestado resultado Jefes de area
AGILES, PERSONALIZADOS Y EN 5 negativo quejasy sug 4 v FEBRERO Jefa Scio DPD 1
CONTINUA ADAPTACION A SUS § ) e .
- Llamadas nuestras para saber los motivos de una cita sin asistencia.
NECESIDADES R L L . .
- Encuestas on-line en el ejercicio de derechos (aplicacion gestsol) y llamadas posteriores a las encuestas negativas
OE-04 Visibilizar a DPD y UIT como unidades especializadas que asesoran a las Subdirecciones:
FACILITAR SU TRABAJO, - Formacién interna
6 ENERO Jefa de Scio DPD y UIT 1
APOYANDOLOS DE UNA FORMA - Preguntas mas "significativas" (en cuadro trimestral) - ver LA 4 v
PERSONALIZADA Y CERCANA - Asesoramiento en el impacto en PD (peticiones desde las Unidades)
Plan de bmk 2023: ti ienci tras Oficinas de Atencion al Ciudad )
7 an de bm : compararsey.?ompar ir experiencias con otras Oficinas de Atencién al Ciudadano para comparar, ENERO Subdirectora General 1
aprender y mejorar nuestra gestion.
Puest ha de pl d j Itantes del andlisis de | tas a los diferentes tipos de clientes +
3 uesta en marF a de planes de mejora resultantes del andlisis de las encuestas a los diferentes tipos de clientes ENERO Subdirectora General 1
encuesta de clima laboral
9 Revisién y mejora "arbol de procesos" 2023 MARZO Responsable de calidad 1
10 Memoria EFQM OAC - adaptacion a requerimientos "Guia de reconocimiento" (MHFP) ENERO Subdirectora General 1
11 Preparacion visita y simulacion evaluacién ABRIL Subdirectora General 1
OE-05
CAMINAR HACIA LA EXCELENCIA
OPERATIVA: OPTIMIZACION Elaboracion de protocolos de actuacion:
CONTINUA DE PROCESOS Y 12 - reﬂexi'c?nar por ére;lls sobre los necesarios . . . , ENERO Jefes de area y servicio 1
RESULTADOS - INNOVACION — creacién de un catalogo completo de protocolos para estandarizar y homogeneizar las actuaciones mas frecuentes del
Area Web.
Actualizacion del proceso OP 05 “Gestidn de contenidos Web”, reformulandolo en torno al catdlogo de servicios que
13 presta el Area Web, no en torno a la aplicacién de gestién de incidencias SATIC. Actualizacién de la operativa interna del ENERO Jefe de Area web 1
Area Web y de su relacién con el Servicio de Portales de la SGTIC.
Jefe de Area CIC / Jefe
14 Coordinacion con la empresa de atencion multicanal - uso y explotacién de escritorio / power Bl de AYESA ENERO R / 1
de servicio CIC
Posibles acciones - Informe de diagndstico OIAC - OAMR 1
Posibles acciones - atencién a mayores 1
Plan de fi i6n adaptado a | idades de la OAC: f i6 h ientas inf ati d | trabaj
15 an de 9rmac1on adaptado a las necesidades de la ormacion en herramientas informaticas usadas en el trabajo ENERO Subdirectora Adjunta 1
GPP / mejora
OE-06
IEL T BT 16 Acciones periddicas de sensibilizaciéon y comunicacién de la estrategia al personal de la OAC ENERO Subdirectora General 1
PERMANENTEMENTE EL EQUIPO
DE TRABAJO - CONSEGUIR
£ L ) ’ . ial: ci
VINCULACION 17 struct'uraaon (de'ntro de las competencias de la SG) del desarrollo profesional de trabajadores con alto potencial: ciclo ENERO Subdirectora General 1
entrevistas - despliegue
18 Plan de mejora derivado de conclusiones informe psicosocial: mejorar la supervisién de los superiores ENERO Subdirectora General 1
19 Optimizar la ejecucién presupuestaria dedicada a la OAC. ENERO Subdirectora General 1
OE-07
OPTIMIZAR LA GESTION DE
ACTIVOS Y RECURSOS: TANGIBLES, Meiora de instalaci ion beriddica de | dic ocién a 1a Unidad rent tro de |
INTANGIBLES Y ECONOMICOS 20 ! e'Jora 'e instalaciones - reV|5|on.per|o ica de las con |C|<?nesycomun.|<':aaon a la Unidad competente: registro de las ENERO Jefe de Servicio CIC 1
incidencias que se puedan producir y propuesta de actuaciones para mitigarlas.




