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Experiencia cultural y aprendizaje a través de los sentidos: dos estrategias
frente a la crisis.
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Desde campos conceptuales tan afines a E/L2 como son la antropologia
linglistica y cognoscitiva, propongo reflexionar sobre el valor de la experiencia y el
papel de los sentidos en el marco de la ensefianza-aprendizaje de E/L2. Los ejemplos
practicos analizados surgiran del andlisis de la practica de los cursos EFE (espafiol
con fines especificos), que organiza Cursos Internacionales de la Universidade de
Santiago de Compostela.

Por un lado, relacionar inmersion cultural y aprendizaje a través de los sentidos
con asuntos tan fundamentales y complejos como: su valor estratégico a nivel
comunicativo, los instrumentos Utiles para evaluarlos en el marco de E/L2, ademas de
la aplicacion practica de los sentidos en la metodologia del docente y su uso por parte
del estudiante de ELE.

Por otro lado, en este analisis y puesta en valor de la experiencia cultural se
expondran ejemplos practicos en los que estamos trabajando como docentes a la hora
de elaborar y disefiar nuestros cursos tematicos y EFE: Curso de Lengua Espafiola y
el Camino de Santiago, Espafiol de los Negocios, Curso de Esparfiol y Turismo,
Espafiol y Gastronomia, Espafiol y Ciencias de la Salud y Espafiol y Ciencias
Medioambientales.

Proponemos bucear terrenos casi virgenes en el imaginario de nuestro
estudiante de ELE, referenciados espacial y temporalmente con la Espafia del Norte.

Asi, sin remontarnos a nuestros antecedentes si que cabe destacar unas
breves pinceladas del porqué desde el equipo académico y docente de Cursos

Internacionales USC proponemos esta doble estrategia no solo como salida a la crisis

! carmen.lopez.villasol@usc.es. Antropdloga Social por la Universitat Central de Barcelona. Mis areas
de investigacién han sido la emigracion y retorno en Galicia y ambitos de cultura e intercultura en la
ensefianza de E/LE, asi como propuestas didacticas sobre la aplicacion del Camino de Santiago
como recurso cultural y linglistico en el aula E/LE. Profesora de Culturas Hispanas en Emory
University. Actualmente ejerzo tareas de promocion internacional y gestion en el area de
programacion cultural como vicegerenta en Cursos Internacionales de la Universidade de Santiago de
Compostela.




FIAPE. Ill Congreso internacional: La ensefianza del espafiol en tiempos de crisis. Cadiz, 23-26/09-2009

sino fundamentalmente como actualizacion y fruto de un nuevo planteamiento en
formato y contenidos de la oferta educativa en ELE y EFE.

Cursos Internacionales de la USC funciona como la unidad de coordinacion y
elaboracién de cursos de espafiol para extranjeros desde 1942. Y, antecediendo a
esta época “crisis” nuestro equipo viene trabajando -con mucha ilusién y empefio-, en
el disefio y gestion de nuevos programas donde, ademas del equipo docente y
académico de ELE de Cursos Internacionales, contamos con la inestimable
colaboracion de profesores y especialistas de otros campos académicos de las
diferentes facultades de la Universidade de Santiago de Compostela, que participan
de forma proactiva en la programacion y en la ejecucion de todos los programas de
Espafol Fines Especificos (EFE) y Cursos Tematicos de Espafiol. Se trabaja en
equipo y bajo la coordinacién de un responsable académico para disefiar la oferta de
seminarios especificos de cada una de las &reas. Esta parte del programa tiene un
peso del 50% del programa. Se imparte en espafol y se exige de los candidatos el
requisito un B1/B2 en lengua espafiola®. Tiene, segln las evaluaciones de los
estudiantes, una muy alta valoracion por lo que supone de especializacion, aplicacién
practica y verosimilitud situacional en relacion al sector profesional tratado: turismo,
ciencias de la salud (enfermeria y medicina), ciencias medioambientales, gastronomia.

El curso de lengua espafiola en cada uno de estos programas EFE supone el
otro 50% del mismo, tanto en carga horaria como en contenidos linguistico-culturales.
Es el responsable académico que se coordina con el equipo de docentes
anteriormente citado y, entre ambas partes se establecen los objetivos comunicativos,
|éxicos y situacionales necesarios para el estudiante.

En este enfoque, partimos evidentemente de la transversalidad del espafiol y el
enfoque multidisciplinar como eje estructurador de todos nuestros programas de ELE
y, en especial, de los Cursos de Espafiol con Fines Especificos que aqui
presentamos.

Por otro lado, si hablamos en especifico de Cursos EFE, no podemos
desligarnos de lo que se consideran como las 5 competencias mas requeridas desde

las empresas e instituciones en el ambito laboral. Estas son: la motivacion y la

> En algunos casos y bajo peticién especifica por las circunstancias de un grupo concreto se ha

realizado un programa bilinglie. En ese caso, se incluye : el curso de espafiol (adaptado al nivel de
conocimientos existente, por ejemplo un A2) mas el programa de seminarios especificos impartidos
en inglés.
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capacidad de aprendizaje, de resolver problemas, de asumir responsabilidades y de
comunicaciéon oral/escrita. Consideramos que también todas ellas deben ser muy
tenidas en cuenta a la hora de disefiar programas con una marcada orientacion
practica y laboral. Lo que supone disefiar propuestas didacticas motivadoras, donde el
rol del estudiante adquiera responsabilidad sobre su propio aprendizaje, ejercicios
gue le lleven a plantearse soluciones ante problematicas de su sector profesional vy,
evidentemente seguir un formato de aulas — dentro o fuera del espacio académico-
que le capacite para poner en practica de forma oral y escrita sus conocimientos en el
idioma estudiado, en este caso, la lengua espafiola.

Para mostrar algunos ejemplos practicos, sefialaremos que al abordar los
cursos EFE y para trazar sus fines especificos, aplicamos una metodologia que
incluye tanto la perspectiva de la descripcion linglistica como los aspectos
pragmaticos y funcionales, pero ademas el profesor sitia el proceso de ensefanza-
aprendizaje, dentro de un marco que esta fundamentado en: la comunicacion y la
inmersion situacional y cultural.

En este marco, desarrollamos los contenidos gramaticales, discursivos,
sociolingliisticos y socioculturales. Se tienen en cuenta las caracteristicas, entre otras,
gramaticales y léxicas del ambito o sector determinado de especialidad. Se valora la
funcionalidad de este metalenguaje y su aplicacidbn en los sectores profesionales
concretos.

Tampoco hay que olvidar que la lengua de especialidad empleada en las
interacciones profesionales es una variedad funcional de la lengua comun con la que
comparte rasgos de caracter estructural: morfologicos, sintacticos y Iéxicos. Por lo que
contenidos linglisticos comunes a los cursos de ELE deben ser también tenidos en
cuenta.

Precisamente, una de las ventajas del empleo de la simulacion situacional
como una de la metodologias clave de estos cursos EFE es que se sitla al alumno en
situaciones comunicativas reales que éste debe resolver, poniendo en practica el
conjunto de los conocimientos que posee del &mbito de especialidad.

En las aulas, la lengua meta o la lengua de especialidad, es el vehiculo de
comunicacién en el que se va a desarrollar toda la simulacion. Una lengua especifica,
un metalenguaje, con un vocabulario especializado y propio, que soélo se hace
inteligible para el grupo o ambito de especializacion en el que funciona. Lo importante

es que aqui en todos los seminarios la lengua espafiola acta como herramienta que
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facilita la tarea de ensefianza-aprendizaje de la comunicacion profesional. Pues, es en
ella en la que se va a intercambiar toda la informacion.

Aqui podriamos extendernos al sefialar que la lengua de especialidad puede
ser usada con diversas variantes en una misma area o subérea cientifica o técnica.
Por ejemplo, los elementos léxicos, sintacticos o discursivos en las diferentes
subareas de las ciencias de la salud: fisioterapia, medicina general, enfermeria,
cirugia, etc...

No podemos olvidar, los aspectos semibticos del discurso: los aportes de
caracter intercultural de la comunicacion y, en el caso que nos ocupa de los cursos
EFE, la cultura profesional especifica del sector. Esa comunicacién no verbal, que
todos los aqui presentes con experiencia laboral a nuestras espaldas podemos
identificar como elementos imprescindibles a la hora de que nuestra comunicacion
tenga éxito y sea fructifera. Saberse “manejar con” “moverse en” el cédigo profesional
de un contexto laboral concreto es uno de los principales objetivos y ejes que coordina
las propuestas de pragmatica comunicativa en nuestros cursos EFE. Abogamos que
como minimo los docentes de ELE volcados en EFE debemos ser conscientes de la
importancia de estos cddigos, sino de la obligacién de contemplar estos contenidos
dentro del disefio curricular.

De hecho, una vez delimitados los parametros anteriores se establece la
tipologia de los textos cientificos, técnicos y profesionales y, la programacion de las
actividades de aprendizaje para el aula de EFE.

Todo ellos son elementos fundamentales a la hora de trazar las
programaciones y elegir y elaborar los materiales. Por ejemplo, a la hora de
establecer una seleccion de textos y materiales originales y/o adaptados para trabajar
en el aula. Se evalta en su conjunto el nivel cientifico del texto, la formacién del
emisor, los conocimientos del area de especialidad que poseen los receptores y el
medio o canal mediante el cual se transmite la comunicacion.

Consideramos que éstas son vias para mejorar tanto la calidad en contenidos
como las didacticas aplicadas a EFE. Un planteamiento metodoldgico sociopragmatico
bajo el modelo de unos cursos de inmersion linguistica-cultural y basado en dos
premisas fundamentales en cuanto a la lengua:

1) El espafol como lengua de especialidad: espafiol de fines especificos,
cursos de hablantes especificos.
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2) Y el espafol como puerta de acceso a conocimiento y bajo varios
formatos: conocimiento académico, el aprendizaje a lo largo de la vida, y
la combinatoria de conocimiento + turismo.

En cuanto a los marcos espacio-temporales, quiero resaltar uno de los valores
importantes del hecho de realizar estos cursos en destino, en un pais
hispanohablante, son los aspectos culturales propios de cada contexto social o
cultural.

Tal y como se nos sefiala, “ no podemos olvidar que para alcanzar la
competencia comunicativa en la ensefianza-aprendizaje de la lengua con fines
profesionales el profesor no puede limitarse sélo a conseguir los objetivos linguisticos,
sino que debe valorarlos conjuntamente con los componentes de caracter cultural”.
(Gémez de Enterria, 2009: 75).

Desde el analisis que puede aportar la antropologia linglistica, una
consideracion basica son las bases cognitivas y sociolégicas del lenguaje, que actian
para la produccion de los actos comunicativos junto con otros factores condicionantes,
tales como los aspectos: diastratico, intercultural y motivacional. Por ello, no solo se
trata por nuestra parte de elaborar propuestas interesantes y adaptadas a las
necesidades de la demanda sino también atractivas y motivadoras de aprendizaje. Por
ejemplo, un entorno paisajistico que despierta mas de un sentido como es el de las
Rias Baixas (Pontevedra-Galicia) donde se imparte nuestro Curso de Espafiol y
Naultica a bordo de un velero, confiere una alta rentabilidad de la experiencia
educativa y, no solo a nivel linguistico.

Habria que afadir que este proceso de ensefanza-aprendizaje esta
condicionado no solo por la evolucion metodolégica y didactica de la ensefianza de
E/LE en general, sino también por las transformaciones econémicas y sociales que la
globalizacion ha potenciado con un cambio de la demanda y, de ahi nuestra
adaptacion desde la oferta y, en especial, para el estudio de los lenguajes de
especialidad y estos cursos EFE.

Asi, con el objetivo de ampliar y diversificar nuestra oferta en EFE, se han
delimitado estos cursos que abrazan varios ambitos de especialidad y en los que se
detecta, en estos momentos, una acusada demanda relacionada con:

e La gestion comercial/lempresarial donde se requiere el espafiol como

vehiculo de comunicacion.
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e Las ciencias sociales y humanas aplicadas a la gestion en turismo y el
patrimonio cultural y, como ejemplo, el Camino de Santiago.

e La medicina y la enfermeria (espafiol de las ciencias de la salud):
vinculado con todo lo relativo a la atencién sanitaria al paciente, la
investigacion y los modelo de gestion sanitaria.

e Y, las ciencias experimentales donde, ademas de la demanda de
ambitos académicos e institucionales - vinculada a los programas
europeos Erasmus/Socrates y a los planes de estudio de las carreras
de grado medio y superior — también estan todas aquellas que tienen
un enfoque tecnoldgico o cientifico y que precisan del aprendizaje de
una lengua extranjera en contextos de investigacion y desarrollo
cientifico y tecnologico. Ejemplo: biodiversidad, recursos hidricos,
gestion forestal y del suelo, paisaje e impacto medioambiental, etc...

A la par, no quisiera pasar la ocasion para mencionarles el porqué de estas
imagenes de diversos paisajes y realidades socioculturales de la Galicia actual, que
han trufando el power point que acompafidé a mis palabras. Con ellas he querido
reproducir un pedacito muy pequefio de lo que nuestros estudiantes disfrutan en esta
propuesta de inmersion linglistica que son los Cursos EFE de Cursos Internacionales
USC. Invitarles, a través de pinceladas impresas en sus retinas, a reflexionar sobre la
idea de que frente a lo dicho, lo leido y lo oido, los elementos paralinglisticos como
los sentidos, las sensaciones, los sentimientos y el valor de las practicas discursivas y
sociales en un contexto de inmersién no solo pueden hacer irrepetible e irremplazable
una experiencia de aprendizaje para el estudiante de E/L2, sino que también juegan
un papel fundamental a nivel cognitivo y, por tanto, tenemos que tenerlos en cuenta a
la hora de disefiar metodolégicamente nuestras propuestas pedagodgicas. Y asi lo
avalan por ejemplo nuestras aulas itinerantes en algunos de nuestros programas EFE
como el Curso de Espafiol y Ciencias Medioambientales o nuestro curso tematico
Lengua Espafola y Camino de Santiago.

Nuestra labor, desde Cursos Internacionales, creemos que es analizar las
necesidades actuales en formacion de ELE y EFE, disefar curriculums de calidad
para estos programas, establecer las destrezas necesarias para delimitarlos tanto a
nivel de contenidos linglisticos como profesionales y, contemplar la evaluacién

continua como una herramienta util y efectiva para implementar mejoras y
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actualizaciones adaptadas a un contexto tan cambiante como es el que compete a la
formacion en el ambito profesional y su aplicacién en el sector laboral.

Mi intencidon en esta breve exposicidn es poner de relieve que los pilares de
nuestros cursos EFE son: la competencia comunicativa, la inmersién linglistica y
pragmatica en el ambito de especialidad y la calidad docente y académica a través de
propuestas, que pretenden ser atractivas no solo en formato sino también en contenidos.

Consideramos fundamental establecer colaboraciones con los paises de los
aprendientes, como por ejemplo, via las asociaciones de profesores miembro de FIAPE
aqui presentes, con el fin de adecuar nuestra oferta a la demanda requerida por Vds.,
dado que son los que verdaderamente conocen de primera mano las necesidades de
todos nuestros estudiantes, los suyos y también a veces nuestros.

Nuestra puerta esta siempre abierta para escucharles y recibirlos en Compostela.
Muchas gracias por su atencion.
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