
Recomendaciones para trabajar
la Ciberconvivencia en los 
centros educativos

 Grupo de Trabajo de 
Ciberconvivencia del 

Observatorio Estatal de 
la Convivencia Escolar

Gestión del centro y de 
la convivencia 
Programas de gestión de 
la ciberconvivencia
Coordinador/a de bienestar 
y protección
Infraestructura TIC: filtrado 
y curación de contenidos 
inapropiados

Marco normativo del centro 
Proyecto Educativo de Centro     
y Plan de Convivencia
Protocolos frente al acoso 
escolar
Plan de Digitalización     
y políticas de uso
Plan de Acción Tutorial

Alumnado 
Información
Formación
Implicación y participación activa

Personal del centro educativo 
Información para docente y PAS
Seguimiento con tutores
Formación profesorado
Implicación en las acciones 
normativas

Formación para 
profesorado y alumnado 

Habilidades personales, 
sociales, comunicación y 
competencias digitales
Consciencia sobre los 
problemas
Rol docente: responsabilidad, 
gestión de conflictos y 
metodologías colaborativas

Familias 

Información 
Formación

Intervención 

Gestión del conflicto
Resolución del conflicto

Grupo de Trabajo de 
Ciberconvivencia del 

Observatorio Estatal de 
la Convivencia Escolar

Detección 

Colaboración en recepción de 
avisos
Seguimiento proactivos para 
detección temprana

Administraciones 
educativas y locales 
Promover formación para la 
comunidad
Facilitar la disposición de 
instalaciones y recursos
Promover fortalecimiento de la 
comunidad
Impulsar movimiento asociativo

Observatorio
Convivencia
Escolar
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