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RESUMEN

La importancia concedida a la adecuacion pragmatica de la lengua y al contexto social en el que se
enmarca el aprendizaje de ésta, ha producido un cambio direccional en la ensefianza de las lenguas ex-
tranjeras; especialmente, cuando los grupos de aprendizaje estan formados por individuos que pertenecen
a distintos grupos sociales y culturales.

Por estas razones, en este seminario vamos a presentar algunas experiencias didacticas en las que
analizaremos determinadas variaciones lingliisticas, motivadas por diversos factores de indole intra e
intercultural, cuyo desconocimiento afecta a la idoneidad de los recursos expresivos, tanto desde la pers-
pectiva lingliistica como cultural, en el marco de la interaccién comunicativa, y por extension, al proceso

general de ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera.
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1. INTRODUCCION

Tras algunos afios de indecisiones y, a veces descalificaciones, hoy parece que existe un acuerdo sobre la impor-
tancia y la influencia de la cultura sobre las actitudes y los procedimientos utilizados por los interlocutores durante el
proceso de comunicacién. En nuestras universidades se empieza a aceptar —no sin muchas dificultades y la oposicién de
quienes opinan que s6lo lo formal y sistematico es cientifico y digno de ser investigado—, como algo necesario, la inves-
tigacion sobre “el componente cultural”, tanto en la ensefianza de la lengua materna como en la ensefianza del espafiol
como lengua extranjera, siendo especial y relevante en los estudios del espafiol con fines especificos.

En cierto sentido, en nuestra universidad Ilevamos casi una década trabajando en este campo y fruto de este empe-
fio son las tesis doctorales leidas (Lopez Garcia, 2000 y Garcia Fernadndez, 2002) y en desarrollo, asi como los cursos de
doctorado dedicados a la relacion lengua-cultura en la ensefianza de las lenguas, que datan desde el afio 1995.

Pero, pese a todo, podriamos preguntarnos con A. van Hooft y H. Korzilius (2000:53) “;existen unos modelos y
una teoria que nos permitan establecer las relaciones entre cultura y lengua?; ¢qué indicadores lingliisticos expresarian
una orientacion a la colectividad y cudles la orientacion a la individualidad en relacién al Iéxico, frase y texto?”, y sobre
todo, ¢como funcionan los mecanismos de transmisién de los valores culturales, las normas y le saber de una generacion
a otra? Preguntas que han motivado los trabajos de muchos investigadores (Bernstain, Bally, L Spitzer, Martinez, etc.)
para tratar de averiguar si existe una estilistica colectiva que pueda adjudicarse a una clase social, a un grupo étnico, a
una regién, un pais o una época.

Todos podemos recordar anécdotas en las que la competencia lingistica no ha sido suficiente para resolver los
problemas de comunicacién, tanto entre personas del mismo pais —relaciones intraculturales— (casos como los desen-
cuentros entre joévenes y mayores, hombres y mujeres, personas que viven en el campo y en la cuidad, o que ocupan dife-
rentes oficios o profesiones) y ciudadanos de paises y culturas diferentes —relaciones interculturales—.

Nos gustaria en nuestro breve seminario, aportar algunos datos que pudieran servirnos para identificar los objeti-
vos y las etapas del proceso de adquisicion de la competencia cultural, asi como las actitudes de los docentes y discentes

y los distintos tipos de actividades.

1.1. OBJETIVOS

Vamos a:



Primero. Reflexionar de forma critica sobre la ensefianza de la lengua y la cultura extranjeras y sobre algunos
problemas asociados como el de ensefiar el componente sociocultural de la lengua dentro y fuera del pais.

Segundo. Intentar definir un punto de vista cientifico sobre el proceso de adquisicion de la competencia cultural.

Tercero. Realizar un somero analisis sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje intercultural.

Cuarto. Enumerar las etapas del proceso de adquisicién de la competencia sociocultural.

Quinto. Examinar la perspectiva didactica definiendo una tipologia de actividades.

Sexto. Hacer una puesta en comun de los problemas que surgen en el aula.

Séptimo. Llegar a unas conclusiones sobre el aprendizaje intercultural.

1.2. REFLEXION INICIAL
Lea con atencion estas preguntas y conteste:
a) ¢Sus alumnos son conscientes de los aspectos sociales, culturales e interculturales cuando estan aprendiendo
laL2?
b) ¢Hacen preguntas en las que expresan su interés y curiosidad por conocer las distintas costumbres, el modo
de vida, y las formas de pensar la realidad de los hablantes de la C2?
c) ¢Tienen en cuenta la informacién obtenida cuando describe y explica los aspectos culturales de la L2?

d) ¢Muestran una actitud pasiva y esperan su informacién y sus respuestas?

1.3. EL PROCESO DE ADQUISICION DE LA COMPETENCIA CULTURAL

1.3.1. ;En qué consiste ser competente desde el punto de vista cultural?

Muchos han sido los puntos de vista expuestos sobre le proceso de adquisicion de la competencia cultural. De to-
dos ellos, vamos a destacar los expuestos por Byram y Morgan, 1993, al elaborar una guia para los profesores de lenguas
extranjeras. Sus reflexiones tedricas incluyen una serie de aspectos basicos para disefiar programas en los que se articulen
los contenidos lingtisticos y los contenidos culturales, esto es:

1°. Los alumnos necesitan tomar parte activa en las interpretaciones del mundo, encontrando fenémenos que ex-

presen parte del significado compartido en la C2, y que puedan, paralelamente, contrastarse y compararse con
el de laCl.

2°, Una seleccidn de contenidos en las primeras etapas puede ser determinante para poder analizar las diferencias

entre laCly la C2.

3°. Teniendo en cuenta el conocimiento compartido, el rutinario y el consciente, debe facilitarsele ayuda al estu-

diante para que pueda adaptarse a la nueva realidad linguistica y social.

4°, Los estudiantes deben analizar los valores y significados complejos existentes en las distintas culturas: la litera-

tura, el cine, las fiestas, la politica, las instituciones y los simbolos de significado cultural.

1.3.2. De forma general, a la hora de plantearnos cualquier tarea docente enfocada hacia la ensefianza de la lengua
y la cultura —por ejemplo pensemos en los comportamientos en la mesa—, los profesores y los estudiantes debemos
observar lo que sigue:

a) ¢Quiénes son los protagonistas de la comunicacion?

b) ¢En qué contexto se produce?



c) ¢Qué tipo de relaciones se establecen?

d) ¢Qué tipo de componente verbal se observa?

e) ¢Cual es el componente no verbal asociado?

f) ¢Qué rituales socioculturales se siguen en cada caso?

g) ¢Qué es lo mas significativo en cada muestra?

1.4. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE INTERCULTURAL

Vamos a distinguir dos tipos de actitudes: el profesorado y los estudiantes

1.4.1. ACTITUDES DE LOS DOCENTES

a. Los profesores ante todo deben ser aprendices interculturales.

b. Deben compartir significados y experiencias.

c. Deben representar el papel de intérpretes sociales e interculturales.

d. Deben conocer el entorno cultural de la lengua meta.

e. Deben conocer y adquirir mas sobre su propia comunidad y la forma en que otros la perciben.

f.  Deben facilitar el acceso a los distintos conocimientos con objeto de hacerlos accesibles a la situacion de
aprendizaje y a diversidad cultural de sus alumnos.

g. Deben saber como funciona la lengua en la comunicacién y como usarla de modo eficaz para la comprension.
Asimismo, deben conocer las limitaciones del idioma de los estudiantes extranjeros asi como la manera de
evitar falsas interpretaciones.

h. Deben crear situaciones de aprendizaje basadas en la recogida de datos y en las experiencias.

1.4.2. ACTITUDES DE LOS DISCENTES

1°. Deben ser capaces de comunicarse con los miembros de la C2, adquirir conocimientos sobre la C2 y llegar a
comprender los simbolos de significado cultural.

2°. Deben adquirir las habilidades y las estrategias de la L2 para interpretar y comprender otra/s cultura/s.

3°. Deben ser conscientes de las pautas de conducta y de los aspectos pragmaticos de la lengua.

4° Tienen que saber actuar adecuadamente en situaciones interculturales.

5°. Deben analizar los autoestereotipos y los heteroestereotipos con objeto de eliminar ciertos malentendidos so-
bre la C2.

6°. Deben utilizar las estrategias adecuadas para combinar la participacién activa con la observacion.

7°. Deben saber interpretar las diferencias y las similitudes.

2. DESARROLLO:
2.1. ETAPAS EN EL PROCESO DE ADQUISICION DEL COMPONENTE SOCIOCULTURAL
En este proceso nosotros hemos distinguido cuatro etapas —siguiendo a Lopez Garcia, 2001— que podrian pro-

porcionarnos algunas claves sobre el funcionamiento del proceso de adquisicién de la competencia cultural:



i. Etapa de percepcion inicial, en la que, ante todo, el observador activara el proceso de captacion de todo lo que es
diferente y se producira el inevitable impacto cultural a causa de la desigualdad de esquemas. Ej.: Asi produzco en mi
lengua materna y asi actdio en mi sociedad.

ii. Etapa de generalizacidn, en la que transcenderan determinados comportamientos sin verificar si el suceso observado

es constante u ocurre esporadicamente. En esta fase seran cuestionados los valores de la sociedad observada. Ej.: Lo
que en mi L1y mi C1 es de esta forma, en la L2 y en la C2 se realiza de modo diferente.

iii. Etapa de reflexidn, en la que se tipificaran los comportamientos individuales y se extraeran una serie de conclusio-

nes, lo cual puede tener como resultado la no aceptacion, o un rechazo categérico de los fendmenos culturales que tan-
to sorprenden.

iv. Etapa de conceptualizacidn, en la que se apreciaran y juzgaran las diferencias, llegando a articular un mecanismo de
comprension empatica. No obstante, para llegar a alcanzar una adquisicion de la cultura por empatia es necesario vivir

una experiencia directa de la C2.

2.2. SEGUNDA REFLEXION
2.2.1. ;{QUE TRATAMIENTO RECIBEN LOS ASPECTOS SOCIOCULTURALES EN SU CLASE DE L2?

— Comente y reflexione sobre lo que es mejor para usted:

a) ¢Presento directamente la informacion a los alumnos y explico los aspectos complejos?

b) ¢Pido a los estudiantes que busquen informaciones de diferentes fuentes para ser actualizadas posteriormente
en el aula?

c) ¢Reparto distintos tipos de documentos para que los cotejen por si mismos?

d) ¢Introduzco los contenidos culturales asociando y contrastando los rasgos culturales de la L2 a los de la L1?

e) ¢Describoy explico los aspectos culturales por separado?

2.3. TIPOLOGIA DE ACTIVIDADES
Las cuatro etapas descritas arriba estan estrechamente vinculadas a la ensefianza/aprendizaje del componente so-
ciocultural de la lengua. Sin extendernos demasiado, podemos decir que nos facilitan una amplia tipologia de actividades

para el aula. Asi por ejemplo:

En la etapa de percepcidn inicial incluimos: (Anexo A)

A-1. Actividades de observacion directa e indirecta, es decir, aquellas en las que se muestra el entorno cultural a
través de fotografias e imagenes antes de la llegada al pais extranjero, y las que estan relacionadas con el mundo de los
sentidos (percepcidn directa de olores, sabores, ruidos y observacion visual). Aqui son Utiles “las lluvias de ideas y los
asociogramas” (Cerrolaza, 1996 y Gonzalez Blasco, 1999) La finalidad de este tipo de actividades es determinar las dife-
rentes concepciones que poseen los estudiantes antes y después de instalarse en la C2.

A-2. Actividades para analizar el choque o impacto cultural. Se usan como instrumento de desahogo y sirven pa-
ra detectar actitudes negativas hacia la C2 como, por ejemplo, contar experiencias que les hayan sorprendido. Otra va-
riante consiste en describir situaciones conflictivas en las que no hayan sido capaces de resolver un problema.

A-3. Actividades de presuposicion. Estan intimamente relacionadas con las actividades de observacion y con el

mundo de las relaciones sociales. Normalmente desvelan conceptos erréneos debidos a una inadecuada interpretacion de



ciertos comportamientos culturales, como sucede, por ejemplo, en el ambito de los saludos, las presentaciones, los ofre-

cimientos y los rechazos de invitaciones.

En la etapa de generalizacidn son aconsejables las siguientes practicas: (Anexo B)

B-1. Actividades basadas en estereotipos. El objetivo principal consiste en eliminar, ante todo, las falsas image-
nes. A esto se suman también los resultados del trabajo con estereotipos culturales, puesto que éstos deben enfocarse
potenciando su lado positivo.

B-2. Actividades de comparacion y contraste. Son muy Utiles para exteriorizar lo que es igual, parecido o diferen-
te en la C1ly en la C2. El rendimiento didactico de estas actividades suele ser bastante alto; sin embargo, al trabajar con
comparaciones €s preciso actuar con mucha precaucién por dos motivos fundamentales: en primer lugar, por el resultado
de la comparacion directa (exageracion o caricaturizacion de la sociedad) y en segundo término, por la aparicion de vi-

siones subjetivas de las sociedades que se comparan.

En la etapa de reflexién se produce una reformulacion de los esquemas iniciales. En esta fase del proceso de ad-

quisicion de la competencia cultural se pueden desarrollar: (Anexo C)

C-1. Actividades de situacion. Consisten en la interpretacion de determinados roles sociales observados. Para ello
se pueden elegir ciertas situaciones y escenificarlas mediante ejercicios de dramatizacion (cémo vive cotidianamente una
familia espafiola, de qué forma se comportan los espafioles con los extranjeros, o cdmo actian los espafioles en los luga-
res publicos).

C-2. Actividades de critica constructiva. Se utilizan como instrumento de recapitulacién de los aspectos negativos
que se habian desvelado en la etapa de percepcidn inicial. El formato de estas actividades puede ser también el de la
simulacion del problema, el del debate o el del analisis a través de la conversacion, pero siempre destacando la solucion
de los problemas, es decir, explicando por qué los nativos de la C2 adoptan determinadas actitudes en una serie de situa-

ciones.

En la etapa de conceptualizacién proponemos actividades que sirvan para comprender el funcionamiento global de
una C2: (Anexo D)

D-1. Actividades de contexto en directo. Con ellas se pretende alcanzar el cambio de c6digo comunicativo y cultu-

ral. Tal vez sean las practicas que mejor se puedan extrapolar fuera del aula; para ello es necesario que los alumnos reci-
ban instruccion sobre cdmo actuar en familia o con los amigos, en el bar o en un acontecimiento social, o en los estable-
cimientos comerciales.

D-2. Actividades de informacion. Han sido las actividades mas utilizadas en el terreno docente; nos estamos refi-
riendo a la exposicion e investigacion de temas monogréaficos relacionados con cualquier aspecto de la sociedad (historia,
costumbres, geografia, misica, cine...). Necesitan cierta orientacion y apoyo por parte del profesor, asi como un conoci-

miento medio-alto de la lengua.

3. CONCLUSIONES

La ensefianza del componente sociocultural de la L2:



. Ayuda a descubrir y a comprender los significados compartidos por los miembros que pertenecen a una misma cultu-
ra.

Il. Promueve la tolerancia y el respeto hacia los otros.

I11. Facilita la comprension de los problemas culturales que afectan a la comunicacion.

IV. Posibilita un entendimiento y una aceptacion de otras culturas.

V. Motivay mejora el aprendizaje de la L2.

VI. Permite una mayor comunicacién intercultural.

VII. Fomenta la valoracion critica de otras formas de vida, creencias, costumbres... de los paises donde se habla y se

estudia la L2, y la reflexion sobre su L1y C1.
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GENTE. LIBRO DEL ALUMNO.
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Escribe un problema que te haya ocurrido en este pafs a causa de un malentendido cultural
(algo que tu has interpretado mal o que no han sabido comprender de ti los espafioles; algo que haya
afectado a tus relaciones con los nativos; un no saber actuar en una situacién determinada; algo; alguna

actitud negativa, de rechazo, etc...).

Escribe una posible solucién o una interpretacion de estos problemas: he actuado ast

porque no sabia que... Los espafioles han actuado asi porque no sabian que...
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(POR QUE...? PORQUE...

1. En parejas o en pequefios grupos hay que apuntar ideas sobre las cosas que son

diferentes en Espaiia.
2. Exposicién de problemas.

©  COMPORTAMIENTOS DIFERENTES DE LOS ESPANOLES
- Se visten muy formal. Las mujeres llevan la ropa muy cefiida.
= Usan muchos tacos cuando hablan.
= Hablan muy alto.
= No se desperezan en piiblico ni se quitan los zapatos en la casa.
= Pueden ir a los servicios de un bar sin tener que consumir nada.
= Fuman muchisimo.
= No hay mucha gente obesa.
= La gente joven "se ama" en piblico.
= Se dan besos en los saludos y despedidas. La distancia fisica interpersonal
es mds reducida que en otros paises.
= Duermen la siesta.
= Tiran papeles y basura al suelo, sobre todo, en los bares.
= Dicen muchos "tacos".
~ Estd mal visto comer por la calle.
= Salen de marcha casi todas las noches.
= En los bares hay tapas gratis.
~ Comen mucha comida frita.

= No se disculpan ni dan las gracias con mucha frecuencia.

LA FAMILIA Y LA VIVIENDA

= Viven en pisos. Muy pocos viven en casas.

= En las casas hay gas butano o gas natural. No usan energia solar.
= La energfa eléctrica es muy cara. Hay que economizar.

= Muchas casas no tienen horno eléctrico ni microondas.

= Los espaiioles viven con la familia mucho tiempo.

=~ Los jévenes viven con los padres después de los 18 aios.

= No llevan a los novios/as a las casas.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION

= Hay muchos programas informativos.

= Hay muchos desnudos en la publicidad.

- Las peliculas estdn "dobladas" al espaiiol. No hay mucha V.O.
- Hay muchas imdgenes "morbosas" (accidentes...) en la TV.

= Hay anuncios de tabaco y alcohol.

= Hay demasiados programas rosas o del corazén.

MITOS Y ESTEREOTIPOS

= Las chicas rubias.

= Los espafioles son muy bajos.
=~ El "latin lover".

= Los "viejos verdes".

OTROS...

= Hay muchos perros y gatos en la calle.

= Hay muchas "cacas".

= Venta de alcohol y tabaco a menores de 16 afios.

= Los "funcionario del Estado". Concursos de oposiciones. Comportamiento
especial.

~ La basura se recoge por la noche. Las calles estdn muy sucias.

= El horario comercial y de los Bancos.

= Venta de sellos en los estancos.
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CROQUETAS CON BOLADILLOS

HAMBURGUESAS CON PATATAS

ALITAS DE POLLO CON PATATAS

LONGANIZA

BOQUERONES EN VINAGRE

CARNE EN SALSA CON PATATAS

BOQUERONES FRITOS

MIGAS (SOLO POR LAS MARANAS)

TORTILLA FRANCESA, TOMATE,

LECHUGA Y MAHONESA

10 JAMON SERRANO, TOMATE Y QUESO

11 JAMON SERRANO, QUESO, BEICON
¥ LECHUGA

12 JAMON SERRANO ¥ ROQUEFORT

13 LOMO, BEICON, QUESO Y LECHUGA

14 LOMO Y ROQUEFORT

15 JAMON YORK, LOMO, LECHUGA ¥
MAHONESA :

16 JAMON YORK, QUESO, LECHUGA
Y MAHONESA "

17 JAMON YORK, BEICON, LECHUGA
MAHONESA

18 BEICON, QUESO, ROQUEFORT

. LECHUGA Y MAHONESA

19 ALBONDIGAS CON PATATAS

20 CALLOS - .

21 PAELLA (SOLO POR LAS MARANAS)

22 ENSALADILLA RUSA

23 ALMEJAS SALTEADAS

24 BOQUERONES REBOZADOS

25 BROCHETAS

26 PATATAS CON MAHONESA

27 LOMO ALIOLI :

WD D WN A

RACIONES

T

4 TOMATE
2 ENSALADA MIXTA
3 JAMON SERRANO
4 QUESO CURADO
5 CROQUETAS
6 ALBONDIGAS CON PATATAS
7 MIGAS (SOLO POR LAS MANANAS)
8 CALLOS
9 CARNE EN SALSA CON PATATAS
10 LOMO PLANCHA
11 LOMO AL AVILLO
12 CALAMARES
13 BOQUERONES FRITOS
1 coN
15 BOQUERONES EN VINAGRE
17 MORCILLA
18 LONGANIZA
19 CHORIZO FRITO
20 ENSALADILLA RUSA
21 ALMEJAS SALTEADAS
22 PAELLA (S6LO MANANAS)
23 ALITAS DE POLLO CON PATATAS

SESEESIEEISEEELESEELsS

PLATOS COMBINADOS

1 PATATAS FRITAS, LONMO Y HUEVO

3

R R SRR RS R RS

2 PATATAS FRITAS, PECHUGA PLANCHA ¥ HUEVO

3 PATATAS FRITAS, NUEVO Y CHORIZO
4 PATATAS FRITAS, MORCILLA ¥ CHORIZO

§ PATATAS FRITAS, JAMON, CHORIZO Y MORCHLA

& CROQUETAS CON ENSALADA

7 BOQUERONES, CLAMARES ¥ ENSALADA

8 PATATAS FRITAS ¥ ALBONDIGAS

9 PECHUGA DE POLLO Y ENSALADILLA RUSA
10 PATATAS FRITAS Y CARNE EN SALSA

11 PAELLA GON ENSALADA MIXTA (SOLO MARANAS)

Esis extablecimiento tiens hiojas de reclamaciones y listade

procins adisposicion e les sailores clientes.
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