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INTRODUCCION

Durante siete afios vivi en Bruselas y estuve en contacto directo
con los intérpretes y traductores de la Comision y el Parlamento
Europeo. Mi formacion de intérprete se remonta a una beca Erasmus

en el 91/92 en la Escuela de Traductores e Intérpretes de Amberes



(HIVT) en la que segui varias clases de interpretacion del neerlandés
al espafiol. Ahi descubri que me superaba ese trabajo y que no
conseguia mantener la calma ni la seguridad y decidi encaminar mis
pasos a la traduccidén. Cuando llegué a Bruselas en septiembre de 1997
obtuve una beca de formacion en el Servicio de Traduccidon de la
Comision Europea.

Una vez finalizada dicha beca y con las perspectivas laborales
poco optimistas para trabajar en ese mundo, cambi¢ mi formacion y
dirigi mis pasos a la ensefianza de espafol. Trabajé en el Instituto
Cervantes de Bruselas durante siete anos. En este centro se ocupaban
también de la ensefianza del espaiol en las Instituciones Europeas, y
por eso tuve la oportunidad de trabajar con los intérpretes de la
Comision.

De esta forma puede decirse que he conocido estos ambientes
lingliisticos y este conocimiento me ha movido a investigar sobre
como estas personas aprenden «sus lenguas de trabajo» para llegar a
conseguir ese nivel tan alto en el conocimiento de las mismas. En
general, el perfil de estas personas se resume a su conocimiento de
tres lenguas extranjeras obligatorias para comenzar a trabajar, y luego
van afiadiendo mas idiomas mediante cursos de formacion
organizados por sus propios jefes de servicio. Los seis Ultimos veranos
he trabajado en cursos intensivos dirigidos a los intérpretes que
estudiaban el espafiol como futura lengua de trabajo y he visto las
carencias de materiales y programacidon que existe para este tipo de
alumnos con unas necesidades tan especificas.

En primer lugar, se introduce brevemente la historia de la

interpretacion, en qué consiste el trabajo de un intérprete de



conferencias, tipos de interpretacidon, objetivos de aprendizaje y
metodologia en la formacion de intérpretes.

Mas adelante, se analizan las necesidades de los intérpretes que
aprenden espafiol como futura lengua de trabajo. Para ello, hay que
analizar las caracteristicas de los estudiantes y sus estrategias de
aprendizaje. En didactica de lenguas extranjeras ha sido ampliamente
estudiado el proceso de adquisicion de la competencia comunicativa.
En este proceso desempefian un papel fundamental las estrategias de
aprendizaje (conjunto de planes u operaciones usados por quien
aprende algo para la obtencion, almacenamiento, recuperacion y uso
de informacidn). En relacion con la profesion de intérpretes de
conferencias no han sido estudiadas detenidamente dichas estrategias
de aprendizaje y, por tanto, me propongo escribir sobre estas
cuestiones. Hay que llevar a cabo un andlisis de las necesidades
especificas de los intérpretes para crear una programacion especifica
de un curso destinado a estos profesionales de las lenguas! .

El marco metodoldgico propuesto para conseguir los objetivos
consiste en primer lugar en investigar como trabajan estas personas y
qué necesidades de lengua tienen para su trabajo diario. Una vez
conseguida esta informacion, se analizan las caracteristicas de estos
estudiantes y se realizan encuestas y entrevistas para estudiar y
reflexionar sobre sus estrategias de aprendizaje. De esta forma, se
obtiene la informacidén necesaria para diseflar unos objetivos de
aprendizaje, reflexionar sobre el marco metodoldgico e intentar
programar un curso especialmente concebido para este tipo de

alumnos que tiene estas necesidades tan especificas.



1. En qué consiste el trabajo de un intérprete de conferencias.
1.1. Breve historia de la interpretacion

1.2. El trabajo de un intérprete de conferencias

1.3. La interpretacidén consecutiva

1.4. La interpretacién simultanea

1.5. Nuevas tecnologias

1.6. Objetivos de aprendizaje en la formacion de un intérprete
de conferencias.

1.7. Metodologia en la formacion como intérprete

1.1. Breve historia de la interpretacion

En la Antigiiedad, el arameo, el griego o el latin eran lenguas
de comunicacion internacional utilizadas por las ¢élites econdmicas,
politicas o religiosas. El comercio fue el gran impulsor de esta
profesion: las grandes expediciones solian contar con un intérprete
que servia de enlace con las distintas culturas e idiomas.

En los siglos XVIII y XIX el francés se impuso como
lengua diplomatica. El inglés se afiade en el periodo de la Sociedad de
Naciones, entre las dos Guerras Mundiales. Francés e inglés se
utilizan como idiomas de trabajo y requieren, por lo tanto,
interpretacion consecutiva (punto 1.3.).

Todo cambia tras la Segunda Guerra Mundial. Cuando en
1945, el Tribunal Militar Internacional comienza sus sesiones en

Nuremberg, las lenguas de trabajo son cuatro: inglés, francés, aleman



y ruso. Utilizar la interpretacion consecutiva hubiera representado
cuadriplicar el tiempo destinado para cada intervencion. Se impone
entonces buscar otra solucion.

El encargo recae sobre el coronel Dostert, antiguo
intérprete de Eisenhower, quien consigue idear un sistema de
interpretacion simultanea que permite el normal funcionamiento de las
sesiones de Nuremberg sin tener que interrumpir para proceder a la
interpretacion. Aparecen los primeros equipos de cabinas, micréfonos
y auriculares, pesados y rudimentarios.

Ya desde estos inicios de la interpretacion simultanea, se
consideraron imprescindibles las normas que, aun hoy, siguen
garantizando las buenas condiciones de trabajo y la calidad del
mismo: aislamiento acustico, varios intérpretes por cabina, horarios
maximos de trabajo, equipos de relevo, cabinas con vision directa de
la sala y los oradores...

Gracias al éxito obtenido en Nuremberg, la ONU se
interesa por el nuevo sistema. La interpretacion consecutiva, utilizada
hasta entonces, hacia perder demasiado tiempo. Pese a las reticencias
que despierta la nueva modalidad, ésta acaba por imponerse poco a
poco. Es también la modalidad mas utilizada hoy en dia en la Unidn
Europea, donde muchas reuniones de alto nivel cuentan con una
combinacién 11/11 (interpretacion de y hacia todos los idiomas

oficiales).

1.2. El trabajo de un intérprete de conferencias.
Mis investigaciones se van a centrar en los intérpretes del SCIC

(Servicio Comun de Interpretacién de Conferencias de la Comision



Europea) que es el mayor proveedor de interpretacion del mundo.
Presta sus servicios a la propia Comision, al Consejo de Ministros, a
las diferentes Agencias de la Comision, al Comité Econémico y Social
(CES) y al Comité de las Regiones (CdR). Coordina diariamente mas
de 70 reuniones solo en Bruselas y se encarga de contratar a los
intérpretes free-lance necesarios para completar sus equipos de
permanentes.

El Parlamento Europeo realiza, ademas, la proeza mensual de
trasladar a Estrasburgo a todos los intérpretes (free-lance 'y
permanentes) necesarios para garantizar la interpretacion en todos los
idiomas oficiales de la Union Europea de las sesiones plenarias.

Sin embargo, el éxito de la interpretacion simultdnea no ha
provocado la extincion de la interpretacion consecutiva. Muy al
contrario, es una modalidad muy usada, por su sencillez y economia
de medios, que se utiliza en reuniones donde la combinacion
lingiiistica es reducida, especialmente en reuniones bilaterales, visitas,
cenas de gala, banquetes. etc.

La labor del intérprete es asegurar que los discursos
pronunciados en una de las lenguas oficiales de la Union Europea se
reproduzcan correctamente en otra de las lenguas oficiales. En una
reunidn, los participantes pueden expresarse en cualquiera de las
lenguas pasivas, es decir, aquellas de las que se proporciona la
interpretacion, y podran seguir el debate en una o varias lenguas
activas en las que se reproduciran todos los discursos.

El «chuchotage» (cuchicheo o susurro) es una variante
imperfecta de la interpretacion simultanea: el intérprete escucha el

discurso original y lo traduce al mismo tiempo murmurdndolo al oido



del oyente. Excepto para las reuniones entre dos personas y para las
misiones fuera de Bruselas o Estrasburgo, practicamente en todas las
reuniones del PE y de la Comision se utiliza la interpretacion
simultanea en salas de reunidn especialmente equipadas, en las que los
intérpretes trabajan en equipos de por lo menos dos intérpretes por
lengua activa. Para una reunion con interpretacion simultdnea en seis
o mas lenguas tiene que haber tres intérpretes para cada cabina.
Habitualmente, los intérpretes trabajan a partir de tres o mas lenguas
pasivas hacia su lengua materna, pero no viceversa. A titulo
excepcional, la cabina finlandesa puede actualmente facilitar la

interpretacion tanto hacia como desde el fi! nés (sistema ida y vuelta).

1.3. La interpretacion consecutiva

La interpretacion consecutiva consiste en que el
intérprete, situado junto a los oradores, toma notas del contenido de
una intervencion, que puede alargarse varios minutos, y seguidamente
reproduce el discurso con toda exactitud.

Esta técnica es idonea para reuniones con un maximo de
2 6 3 idiomas y un numero reducido de participantes, tales como
entrevistas, visitas técnicas, negociaciones diplomaticas, reuniones de
negocios o ruedas de prensa. También suele utilizarse en actos
protocolarios, por ejemplo, con ocasion de un brindis, una comida
oficial o un discurso de bienvenida.

La interpretacién consecutiva de conferencia se
caracteriza por los parlamentos largos de los oradores, normalmente
discursos argumentales completos, mientras el intérprete toma notas.

También existe la interpretacién consecutiva entre grupos,



como es ¢l caso de comisiones formadas por integrantes de dos paises
con idioma diferente, cada grupo con su portavoz, que intercambian
experiencias e informacion con amplias exposiciones.

Existe también ese tipo de interpretacién consecutiva con toma
de notas cuando hay dos personajes publicos a los que no se puede
interrumpir (por razones de protocolo o de otro tipo) y cuyas palabras
se deben reproducir al pie de la letra.

El intérprete consecutivo debe dominar por igual los dos
idiomas en los que trabaje. Puede a veces tener una menor capacidad
para expresarse en el idioma del orador (sobre todo si se trata de
conferencias propiamente dichas), cuando interprete solo para el
conferenciante en ese idioma, por ejemplo durante un coloquio con el
publico que surja tras la conferencia.

En la interpretacion consecutiva se habla al piblico como si
fuera el orador. El buen intérprete consigue que, mientras habla, el
publico centre su atencion en el orador, olviddndose hasta cierto punto
de que la voz que oye es de una persona interpuesta.

Para la toma de notas no existe ningiin método sino que cada
uno va elaborando el suyo hasta llegar a unas notas que le permiten
reproducir con fidelidad lo que alguien diga en otro idioma, por largo
que sea el parlamento. La finalidad de las notas es servir de
recordatorio e hilo conductor en la repeticion del parlamento que el

orador pronuncia en otro idioma.

1.4. La interpretacion simultinea
La interpretacion simultanea es hoy una practica corriente en la

vida internacional. Se emplea en el mundo entero en reuniones de todo



tipo, gubernamentales, privadas, de negocios, etc. Sin embargo, esta
modalidad de la profesion, asi como los medios técnicos que la hacen
posible, son bastante recientes.

Aunque la interpretacion es una de las profesiones mas
antiguas del mundo, la profesion especifica de intérprete de
conferencia tal y como se entiende hoy en dia sélo se remonta a los
primeros afios de este siglo, y la organizacidon de su ensefianza como
disciplina académica es aiin mas reciente.

Al comprobar que esta modalidad de interpretacion
permitia una comunicacién mas agil, y al multiplicarse los idiomas de
trabajo, se empezd a perfilar una demanda cada vez mayor de
intérpretes profesionales capaces de responder eficazmente a las
necesidades de las relaciones internacionales del mundo de la
posguerra. Este auge de la profesion dejé patente la necesidad de una
formacion sistematizada, lo cual llevd a la implantacion de cursos de
interpretacion en la Universidad de Ginebra (1'E.T.1.) asi como en la
Universidad de la Sorbona de Paris (1'E.S.I.T.), centros que siguen
disfrutando de un merecido prestigio en la actualidad. Posteriormente,
en 1964, la Comision de las Comunidades Europeas iniciod su propio
programa para la formacion de intérpretes, con el proposito de
satisfacer su creciente demanda en las lenguas oficiales de la
Comunidad.

Asimismo, la Comisiéon permite a los intérpretes aprender
nuevas lenguas para afiadirlas como lenguas de trabajo, y en esos
cursos de ELE es donde trabajé como profesora de espafiol.

El intérprete, cuando trabaja en simultdnea, esta sentado

en una cabina insonorizada frente a un microfono, escucha mediante



auriculares las intervenciones de los oradores y las traduce en tiempo
real a otro idioma para los delegados, que escuchan a través de
receptores. En la cabina trabajan dos o tres intérpretes, alternandose
aproximadamente cada media hora para evitar la acumulacion de
cansancio, que reduce la coherencia y el rendimiento. Mientras uno de
los intérpretes traduce, el otro acttia de copiloto, busca la
terminologia, le facilita el documento necesario al compatfiero, sale a
comunicar cualquier problema o necesidad a los organizadores, etc.

La interpretacion simultanea tiene la funcion de producir
el entendimiento en tiempo real, es decir, el oyente debe entender al
orador mientras éste habla.

Para desempefiar su tarea, el intérprete debe tener,
ademas de buenas condiciones de sonido, una vision completa y
directa de la sala en la que se desarrollan los actos.

Al formar equipos de intérpretes, hay que evitar en lo
posible que se haga uso del «relais» o «relé» (consiste en interpretar
pasando de un idioma a otro a través de un tercero), por la pérdida de

informacion que supone.

1.5. Nuevas tecnologias
A veces el intérprete debe realizar la interpretacion
viendo al orador en un monitor, como es ¢l caso de la transmisién de
una intervencion quirrgica en vivo, o de una videoconferencia. Las
condiciones son tan precarias a veces que el desempefio de su labor se
dificulta de forma considerable. Esto ha provocado un movimiento de
rechazo, sobre todo en los intérpretes que trabajan para la Union

Europea hasta el punto de que han redactado un codigo al respecto. En



dicho cddigo los intérpretes hablan de las videoconferencias, donde
avisan de que la calidad de la comunicacion puede resultar
perjudicada cuando se combinan una serie de defectos como pueden
ser la pérdida de informacion no verbal del orador, el desconocimiento
de las reacciones orales de los participantes, la inestabilidad de la
imagen, cansancio de la vista, mayor esfuerzo de concentracion y de
tension, etc...

Por tanto, antes de organizar cualquier tipo de
conferencia multilingiie con nuevas tecnologias es preciso consultar
de antemano a los intérpretes en cuanto a la viabilidad del proyecto.

Para los intérpretes, uno de los aspectos fundamentales es
la vista directa de la sala. Seguir un debate en la pantalla, por muy
buenas que sean las calidades de sonido y de imagen, les priva del
contexto global indispensable para llevar a cabo correctamente su

tarea.

1.6. Objetivos de aprendizaje en la formacion de un
intérprete de conferencias.

Uno de los requisitos imprescindibles para ser un buen
intérprete es que la persona tenga un buen dominio de sus idiomas de
trabajo, tanto en el aspecto lingiiistico como cultural. La finalidad de
la interpretacion es hacer llegar a los oyentes el mensaje del orador,
con la mayor aproximacion posible a la integridad, la forma
expositiva, la intencidn y la expresividad que aplique dicho orador.
No se le exige la precision que al traductor puesto que no hay tiempo
para investigar. La investigacion debe estar concluida en forma de

vocabularios tematicos y de ponencias «preparadas» cuando se sienten



en la cabina ante el micr6fono o en la mesa junto al orador. Los
diccionarios apenas se pueden consultar sobre la marcha y la tnica
ayuda efectiva en la interpretacion simultanea son los compafieros de
cabina, y en la interpretacion consecutiva la consulta directa al orador.

La competencia interpretativa es un tipo de competencia
comunicativa, con la particularidad de implicar a dos lenguas y a dos
mundos referenciales o culturas y su dominio va a verse manifestada
en la construccion de:

1 Competencia gramatical, que implica conocimiento del
codigo, formacion de palabras, pronunciacidn (aspectos puramente
formales).

2 Competencia sociolingiiistica: capacidad de adecuacion a
una situacion dada, a la relacidn entre los participantes, y de
identificacion del proposito pragmatico de la interaccion.

3 Competencia discursiva: fundamentalmente reflejada por la
cohesion en la forma y la coherencia de lo que se dice.

4 Competencia estratégica: dominio de estrategias de

comunicacion, adaptacion al medio, ...

1.7. Metodologia en la formacion como intérprete

Hoy en dia existe un panorama amplisimo de cursos con
numerosas variedades y tipos de formacion. La forma de ensefiar la
interpretacion depende en ocasiones de factores no necesariamente
académicos. Se ve condicionada por factores administrativos, tales
como los requisitos de ingreso al curso o carrera en cuestion (incluso
la existencia o no de dichos requisitos), las caracteristicas del sistema

educativo en el que se encuentra inmerso el curso o carrera, asi como



de factores pragmaticos como las perspectivas laborales, es decir el
tipo de mercado al que ira destinada la mayoria de los graduados, y los
equipos técnicos disponibles. Evidentemente, la situacion pedagogica
cambia en funcion de estas variables, no pudiéndose aplicar la
metodologia de la misma manera en un curso intensivo de postgrado
que en una licenciatura con especializacién en interpretacion, ni
tampoco con estudiantes cuyo destino serd un organism! o
internacional, que con estudiantes cuyo destino sera el mercado
privado nacional. Estas situaciones divergentes no siempre han tenido
cabida en las teorias algo normativas que han predominado en la
ensefianza de la interpretacion. A pesar de estas diferencias, sin
embargo, existen ciertos denominadores comunes relacionados
principalmente con la seleccion de los estudiantes a la hora de iniciar
su formacion en interpretacion.

En numerosos centros se dedica considerable atencion a
la ensefianza de la interpretacion consecutiva, incluso aplicando una
pedagogia que consiste en enseflar primero esta modalidad y
condicionar el paso del estudiante a la ensefianza de la simultanea por
su €éxito en la consecutiva. Si, como sefiald6 Weber (1989:162), un
98% del trabajo del intérprete se realiza en simultinea, cabe
interrogarse sobre las motivaciones que subyacen este enfoque
metodologico.

Evidentemente existe una necesidad laboral: el 98% es un
promedio y, aunque la interpretacion consecutiva no se realiza tanto
como la simultdnea a nivel profesional, no ha desaparecido del todo y
su mayor o menor difusion varia segiin el mercado de trabajo. Sin

embargo, los requisitos del mercado solo justificarian la necesidad de



ensefiar la interpretacion consecutiva, pero no necesariamente su
introduccion antes que la simultdnea. Este Gltimo enfoque, sin duda,
se debe al hecho de que la théorie du sens, de gran influencia dentro
del mundo de la interpretacion, preconiza este sistema al considerar
que la consecutiva es simplemente un primer paso en el aprendizaje de
la simultanea (Seleskovitch y Lederer, 1989). Cabe anadir, ademas,
una razoén de indole practica, a saber, que las organizaciones e
instituciones internacionales suelen incluir una prueba eliminatoria de
interpretacion consecutiva en sus co! ncursos de contratacion de
personal. Por tanto, no es de extrafiar que tantos centros de formacion
sigan este sistema. El aprendizaje de la consecutiva se puede parcelar
de forma que cada técnica se adquiera por separado, casi a camara
lenta, proceso que si bien es posible en el aprendizaje de la
simultdnea, no resulta tan evidente. Las operaciones mentales que
entran en juego parecen realizarse de forma mas consciente en la
interpretacién consecutiva y, si no mas lentamente que en la
simultanea, por lo menos a un ritmo que marca el intérprete y no a un
ritmo impuesto por el orador. La toma de conciencia de las distintas
fases de la comunicacién que experimenta el estudiante durante el
aprendizaje de la consecutiva ayuda a preparar el terreno para el
aprendizaje de la simultanea.

El estudiante parece tomar mayor conciencia del proceso de
comunicacion precisamente porque el ritmo de trabajo lo controla €1 y
no se le impone desde fuera. Uno de los mayores problemas del
aprendizaje de la simultanea es la sensacion de pérdida de control que
experimenta el principiante, al verse obligado a realizar actividades

aparentemente antinaturales, tales como hablar y escuchar a la vez, a



un ritmo impuesto por una fuente externa. Esta sensacion de pérdida
de control a menudo lleva al estudiante a abandonar cualquier intento
de analisis o comprension, recurriendo a la interpretacion palabra por
palabra, perdiendo de vista el proceso de comunicacion y dando como
resultado una version incoherente.

La théorie du sens se asocia con D. Seleskovitch y M. Lederer
de ’E.S.I.T. en la Universidad de la Sorbona. En sus inicios esta
teoria significaba un novedoso rechazo de las rigidas equivalencias
lingliisticas que caracterizaban algunas teorias de la traduccién en
aquella época. Sin embargo, su aplicacion a la pedagogia se ha
traducido en una serie de normas preceptivas, algunas de las cuales
resultan poco flexibles y dificiles de aplicar en la practica cuando no
se trata de un entorno de postgrado con estudiantes destinados al
mercado mayoritario de los organismos internacionales.

Pasando al campo concreto de la ensefianza de la interpretacion
en sus diferentes modalidades, se puede afirmar que es fundamental
ensefiar una serie de técnicas o skills que no son lingiiisticas
propiamente dichas, y que se pueden aprender y perfeccionar por
separado para luego pasar a su realizacion en combinacidn las unas
con las otras, y posteriormente su aplicacion a una situacidn especifica
de interpretacion. Weber (1989) estima que, al igual que ocurre con la
practica de un deporte dificil, existe cierto nimero de acciones que se
pueden automatizar, liberando la concentracidon para aquellos aspectos
de la actividad que se resisten a la automatizacion. Asimismo, ambos
autores afirman (Weber, 1989; Van Dam, 1989) que esta
automatizacidén de ciertas tareas por parte del cerebro sélo puede

conseguirse a través de largas horas de practica o entrenamiento en



condiciones simuladas. Weber (19! 89) distingue cinco fases en la
interpretacion consecutiva:

1. Oir

2. Escuchar

3. Analizar

4. Memorizar y/o tomar apuntes

5. Reformular

Estima que las técnicas requeridas para realizar la mayoria de
estas cinco fases se pueden automatizar. Asi, la capacidad para oir es
una capacidad automatica de por si, lo cual contrasta con la capacidad
para escuchar, y sobre todo escuchar de la forma necesaria para la
interpretacion. Se trata de una escucha selectiva, centrada en el fondo
y no en la forma de la alocucioén, lo cual permite al intérprete seguir el
hilo de un argumento, separando las ideas principales de las ideas
secundarias.

La tercera fase de Weber consiste en analizar y comprender el
contenido conceptual y su interrelaciéon con otros contenidos
conceptuales. Segiin Weber, esta fase es la mas dificil de automatizar,
puesto que la facilidad para hacerlo y la forma en la que se hace
dependen de la capacidad innata para pensar de forma analitica, asi
como de la formacion recibida en este sentido durante los primeros
afnos de la vida. Ademas, influyen otras variables tales como el tema
tratado, la manera de expresarse del orador, etc. Por eso, este autor
considera que el proceso no es de naturaleza repetitiva y, por tanto, es
muy dificil de automatizar. En cuanto a la fase de memorizacion o
toma de apuntes, Weber estima que, a pesar de que aparentemente

implica una eleccion activa por parte del intérprete, una vez que ha



dominado la técnica de la toma de apuntes, esta fase también se puede
automatizar en gran medida. En cuanto a la ultima fase, 1! a de la
reformulacidn, supone un progreso logico constituido por una serie de
microhabilidades que consisten en expresar los contenidos
conceptuales de forma clara tal y como los expreso el orador en su
discurso. Para que asi sea, el intérprete debe dominar las técnicas de la
oratoria.

Siguiendo el método de Weber, cada una de estas aptitudes se
practica por separado a nivel monolingiie para luego realizarse
conjuntamente y de forma interlingiiistica. En la practica, varias de las
aptitudes se pueden adquirir mediante el mismo tipo de ejercicio. Por
ejemplo, en un primer momento se pide a los estudiantes que preparen
una exposicioén corta, de entre uno y dos minutos, sobre un tema
asequible, tal como su ciudad natal, y que lo expongan delante de los
demas compafieros con la ayuda de algunas notas si asi lo desean. Los
demas deben escuchar y, sin tomar apuntes, posteriormente restituir el
contenido de la exposicion inicial. Acto seguido, habra un debate en el
que todos los participantes, guiados y animados por el profesor,
comentan lo ocurrido. El orador original comenta la «interpretacion»
de su exposicion, el «intérprete» da su impresion de la exposicion
original, al ti! empo que comenta su propia actuacidon, como también
lo hacen los demas integrantes de la clase. Este ejercicio se repite
durante varias sesiones, y la complejidad de la tematica de las
exposiciones va en aumento. Por ejemplo, se pasa de descripciones
sencillas de una ciudad a argumentos o a descripciones algo técnicas
de alguna actividad, hobby o proceso que no necesariamente forma

parte de la experiencia vital de los demds estudiantes. A medida que



aumenta la complejidad de los temas tratados, también aumenta la
duracion de la exposicion. Este tipo de ejercicio ayuda a preparar al
estudiante para hablar en publico, concienciandole de los posibles
problemas que esto conlleva. Por supuesto, se complementa esta fase
con informacién tedrica sobre la oratoria publica, y otros ejercicios
tales como el analisis de intervenciones orales auténticas grabadas en
video, asi como la potenciacion de la lengua mat! erna mediante
ejercicios de sinonimia, antonimia y fluidez en general. Este mismo
ejercicio ayuda a potenciar al mismo tiempo la capacidad para
escuchar, analizar y memorizar. En este sentido, los comentarios
posteriores al ejercicio son de suma importancia, puesto que en
muchas ocasiones contribuyen a descubrir por qué determinados
aspectos de la exposicion original se han retenido y otros no.
Asimismo, durante esta fase se realizan ejercicios complementarios de
memorizacion y asociacion, al tiempo que se habla de la memoria y la
concentracion. Como ya se ha sefialado, en esta fase todavia no se
permite la toma de apuntes. Es de capital importancia que el
estudiante empiece a entender como funciona su memoria antes de
pasar al aprendizaje de la toma de apuntes. So6lo de esta manera sabra
qué apuntes debe tomar para que realmente le sirvan como apoyo a la
memoria y no se conviertan en un obstaculo.

La adquisicién de la técnica de toma de apuntes parece una de
las fases mas delicadas del proceso de aprendizaje de la interpretacion
consecutiva. Si la toma de apuntes se introduce demasiado pronto, en
muchas ocasiones se percibe como una manera de obviar el proceso
de escucha activa y analisis. El estudiante tiende a querer «tomar todo

el discurso», como si de un dictado se tratase, lo cual repercute



negativamente en el proceso de analisis y en ultima instancia en el
proceso de reformulacion. Los apuntes deben servir de apoyo o ayuda
para la memoria a corto plazo, pero no pueden ser un sustituto para las
etapas de analisis y memorizacion.

Teniendo en cuenta estos principios, cuando el estudiante
empieza a familiarizarse con la forma en la que funciona su memoria,
y a dominar las etapas de escucha, andlisis y memorizacion, se puede
anadir el aprendizaje de la toma de apuntes. En primer lugar, se sigue
prohibiendo la toma de apuntes durante la escucha de la exposicion,
pero se permite que el estudiante tome algunos breves apuntes
inmediatamente después de dicha escucha. Paulatinamente, se va
permitiendo la toma de apuntes durante la presentacién de la
exposicion. Evidentemente, durante esta fase hay que familiarizar al
estudiante con los principios basicos, tales como la claridad, la
distribuciodn, los enlaces, las abreviaturas, asi como ofrecer ejemplos
de algunos simbolos. Los apuntes que toma un intérprete dependen de
factores personales, tales como la particular manera en la que funciona
la memoria de cada uno, asi como de multiples factores externos
como! el tema tratado, la forma de hablar del orador, y hasta el grado
de estrés de la situacion concreta. Hay que proporcionar las ideas
generales, las posibilidades, y luego propiciar que cada estudiante
desarrolle su propio sistema personal.

El enfoque de skills acquisition propugnado por el Monterrey
Institute (Van Dam, 1986), se puede aplicar a la ensefianza de la
simultdnea. Aqui el profesor divide la actividad en determinadas
tareas que deben dominarse por separado, antes de realizarse

conjuntamente. Quiza, el aspecto mas antinatural de la interpretacion



simultanea para el principiante es la necesidad de hablar y escuchar a
la vez. En este sentido, existen varios ejercicios introductorios que
ayudan a experimentar esta sensacion de dividir la concentracion, tales
como escuchar una narracion mientras se cuenta hasta cien, o recitar
un poema conocido al tiempo que se escucha el discurso, discurso que
se restituye posteriormente en el mismo idioma. Uno de los ejercicios
mas polémicos en este sentido es el llamado shadowing, que consiste
en repetir un discurso de forma simultinea en el mismo idioma,
usando ! las mismas palabras. Los partidarios de la théorie du sens
(Seleskovitch y Lederer, 1981) han rechazado la utilidad de este
ejercicio, pues si la interpretacion simultdnea consiste en desverbalizar
el original, este ejercicio so6lo puede promover hédbitos indeseables
entre los estudiantes de interpretacion, al centrar su atencidn en la
palabra y no en la idea comunicada. Otros autores, sin embargo
(Schweda Nicholson, 1990; Lambert, 1988) estiman que el proceso de
shadowing ayuda al estudiante, durante las fases iniciales, a manejar la
técnica de escuchar y hablar a la vez, ademas de acostumbrarle a
seguir un ritmo marcado por una fuente externa.

Una vez que el estudiante se ha familiarizado con estas
sensaciones de escuchar y hablar a la vez y trabajar a un ritmo
marcado por una fuente externa, se puede introducir el aspecto
interlingiiistico. Van Dam (1989) mantiene que una aptitud so6lo se
adquiere si se experimenta la sensacion de como se realiza. En este
sentido, sugiere que, para que esta sensacion se pueda experimentar en
una etapa temprana de la ensefianza, es necesario crear condiciones
artificiales que poco a poco se modifican, retirando los elementos de

apoyo, conforme el estudiante adquiere un dominio de la técnica en



cuestion. Sugiere varios ejercicios para la introduccion de la
interpretacion simultdnea, que son utiles una vez superada esta
primera fase. Para que el estudiante en esta fase inicial experimente la
sensacion de escuchar en un idioma y restituir en otro, es preferible
que conozca el discurso de antemano. En este! sentido, es util
interpretar este mismo discurso en consecutiva antes de hacerlo en
simultanea, o por lo menos escuchar el discurso y comentarlo
conjuntamente antes de realizar su interpretacion.

Otro ejercicio que se realiza en la cabina es el distance exercise,
cuyo objetivo es evitar que el estudiante siga ciegamente y demasiado
de cerca al orador, asegurandose de que mantenga suficiente distancia
como para poder entender el significado de la unidad que debe
interpretar. Este ejercicio consta de tres fases. Durante la primera fase,
el profesor/orador deja una pausa después de cada idea, para que el
estudiante lo interprete. Esta fase se parece a una interpretacion
consecutiva pero sin la toma de notas. La segunda fase consiste en
iniciar la enunciacion de la siguiente idea cuando el estudiante esta a
mitad de la interpretacion de la idea precedente, y la tercera fase
consiste en cerrar la brecha totalmente con lo cual el estudiante esta
realizando efectivamente una interpretacion simultdnea, aunque en
condiciones artificiales. Paulatinamente, se van quitando los
elementos de apoyo, tales como el conocimiento previo del texto, y
se! aumenta la velocidad de la presentacion asi como su complejidad.
Para una fase posterior, Van Dam también indica otros ejercicios para
aquellas ocasiones en las que la velocidad de habla del orador
sobrepasa lo deseable, o que ayudan al intérprete a alcanzar a un

orador que se le ha «escapado». Asimismo, sugiere ejercicios que



potencian la capacidad del intérprete para predecir los enunciados del
orador.
Para ayudar a comprender toda esta terminologia especifica adjunto el
siguiente glosario de la profesion:
Cabina: a) espacio acristalado, insonorizado y climatizado en el que
trabajan los intérpretes.
b) conjunto de intérpretes de una misma lengua.
Chuchotage: variante de la interpretacion simultanea consistente en susurrar
al oido al delegado lo que se dice en la reunidén, comida o cena oficial.
Idiomas activos: Son los idiomas en los que se pueden expresar los
participantes.
Idiomas pasivos: Son los idiomas hacia los que se interpreta.
Lengua A: lengua materna (u otra que se domina de forma rigurosamente
equivalente).
Lengua B: lengua extranjera para el intérprete pero que, no obstante, domina
a la perfeccion. A menudo el intérprete trabaja hacia su idioma B inicamente
a partir de un idioma A.
Lenguas pasivas o lenguas C: lengua extranjera a partir de la cual se
interpreta pero hacia la que no se trabaja. El conocimiento y comprension que
de ella se tiene es profunda, sea cual sea el tema o el acento.
Mot-a-motear: técnica de interpretacion literal, palabra por palabra.
Recul: en interpretacion simultanea, desfase o distancia que ha de guardar el
intérprete con respecto al orador para no mot-a-motear.
Régimen lingiiistico de una reunion: Generalmente, en una conferencia los
idiomas activos coinciden con los pasivos, pero en algunos casos no es asi. A
veces los participantes en una reunion pueden entender intervenciones en

distintos 1diomas sin necesidad de un intérprete, pero a la hora de intervenir,



necesitan hacerlo en su idioma materno. En estos casos se reduce el nimero de

idiomas hacia los que se interpreta.

Relais o relé: a) técnica de interpretacion indirecta consistente en pasar
de un idioma a otro a través de un tercero.

b) intérprete que a veces hace de «pivoty.

2. Analisis de necesidades.

El concepto de andlisis de necesidades aplicado a la ensefianza
de lenguas se remonta a los afos 70 y se difunde bajo los auspicios del
Consejo de Europa en relacion con el disefio de cursos de idiomas
para fines especificos, si bien este tipo de andlisis se ha ido
introduciendo paulatinamente en la planificacion de los cursos
generales. Modelos recientes de andlisis de necesidades consideran
importante que dicho analisis no se limite a obtener informacion sobre
los alumnos sino también de los alumnos y que existan oportunidades
a lo largo del desarrollo del curso para que puedan intercambiarse
opiniones y puntos de vista sobre lo que se ensefia y se aprende y
sobre como se lleva a cabo la ensenanza y el aprendizaje. En esta
linea, una vision mas amplia del andlisis de necesidades es la que
propone West (1994) a partir de los siguientes tipos de anélisis:

1 andlisis de las situaciones-meta, en el sentido de lo que el
alumno necesita saber para desenvolverse de forma efectiva en
una determinada situacion;

2 analisis de las deficiencias del alumno o andlisis de la situacion
presente, que consideraria las lagunas que existen entre lo que
necesita el alumno para desenvolverse en las situaciones-meta y

el nivel de competencia que tiene al iniciar el programa;



3 andlisis de las estrategias de los alumnos, dirigido a considerar
en qué medida el alumno es consciente de los procesos que
implica el estudio de la lengua, las estrategias de aprendizaje
que aplica y sus expectativas con respecto a la nueva lengua;

4 analisis de medios, esto es, de los recursos disponibles (equipo,
instalaciones, tiempo), las actitudes o la cultura de la sociedad y
los materiales de ensefianza disponibles.

El andlisis de las situaciones-meta y el andlisis de las
deficiencias del alumno son complementarios en la medida en que han
de utilizarse conjuntamente con vistas a establecer y priorizar los
objetivos de aprendizaje.

El analisis de estrategias deriva del interés que comienza a
advertirse en los 70 y en los 80 por los procesos en el aprendizaje de
la lengua, las estrategias de aprendizaje y el concepto de autonomia
del alumno.

Por su parte, el andlisis de medios tiene que ver con el conjunto
de datos obtenidos al analizar los factores del entorno y los factores
relacionados con la situacion de ensenanza.

El andlisis de necesidades es mas que la mera definicién de la
actuacion lingiiistica en las situaciones-meta; se trata de considerar la
multiplicidad de variables afectivas y cognitivas que afectan al
aprendizaje, como las actitudes de los alumnos, la motivacion, la
reflexion, la personalidad, los deseos, las expectativas y los estilos de
aprendizaje.

No hay un método o manual que responda a las caracteristicas
de un curso para intérpretes y esto es lo que me llevd a investigar

sobre el proceso interpretativo para poder disefiar una programacion



de un curso que abra el camino a modos de hacer compartidos que
supongan un estimulo y un reto para los alumnos y para el propio
profesor. El desarrollo del curso se producird en la medida en que se
vayan adoptando y aplicando las decisiones que correspondan a cada
uno de los procesos que se nombran a continuacion:

1 andlisis de necesidades
definicién de objetivos
seleccion y gradacion de los contenidos
seleccion y gradacion de las actividades

materiales de aprendizaje

AN N W

determinacién de los procedimientos de evaluacion.

2.1. Necesidades de los intérpretes

El grupo de alumnos intérpretes que he analizado esta
compuesto por cuatro alumnos del tltimo nivel de los cursos que
ofrece la Comision Europea. Se trata de un curso de nivel superior de
12 meses de duracion con cuatro horas de clase un dia por semana.
Una vez terminado dicho curso, tienen derecho a una beca de 3 meses
en un pais de habla espafola y, al regresar, tienen que pasar un
examen para afiadir el espafiol como lengua de trabajo. Por tanto, la
presion de este curso es grande porque sienten como si fuera su Gltima
oportunidad de asistir a clases de espafiol. Durante la beca de tres
meses, normalmente se dedican a asistir como alumnos visitantes a las
universidades de las ciudades en las que se encuentran,
concentrandose mas en el 1éxico especifico (facultad de Derecho,
Economia, Historia, Biologia...) que les puede aparecer

posteriormente en sus reuniones de trabajo.



Mi experiencia de preguntar a los alumnos por sus métodos
preferidos de aprendizaje, materiales o contenidos lingiiisticos al
principio de un curso, antes de haber practicado con ellos, es negativa
pues dan respuestas vagas e imprecisas que resultan de poca utilidad
para el profesor. Brindley (1989) sugiere que el profesor utilice la
informacion que ha obtenido antes del inicio del curso sobre las
necesidades objetivas de sus alumnos — nivel de conocimientos,
papeles sociales, metas, modelos de interaccidn, etc.- para disefiar
actividades de aprendizaje de caracter preliminar. Una vez que haya
empezado el curso, podran incorporarse procedimientos como las
entrevistas, el debate en grupo, los cuestionarios, etc., que permitirdn
evaluar las necesidades tal como vayan apareciendo y expresandose.
De este modo, podran modificarse los objetivos a la luz de la
respuesta que el profesor vaya obteniendo de los alumnos.

No es facil disefiar procedimientos que permitan garantizar que
la informacion obtenida es la adecuada para el objetivo que se
pretende; por tanto, considero el analisis de necesidades como un
proceso continuado en el que se van depurando los instrumentos
utilizados en funcidn de los resultados de la experiencia.

Los procedimientos que mas frecuentemente se asocian con el
andlisis de necesidades son las entrevistas, los cuestionarios y el
didlogo y la negociacion con los alumnos.

En las entrevistas, el contacto personal permite la posibilidad de
aclarar dudas o ampliar determinada informacion, lo cual convierte a
este procedimiento en uno de los mas eficaces. A esto, segiin sefialan
West (1994), Nunan (1998%) y Yalden (1987), pueden anadirse otras

ventajas, como su economia, familiaridad, posibilidad de cooperacién



y el no requerir un alto nivel de especializacion.

Con respecto a los cuestionarios, hay que tener en cuenta que
pueden causar suspicacia en los alumnos, en la medida en que puedan
sentir una cierta invasion de su intimidad, por lo que se requiere
utilizar ese procedimiento con tacto. Pueden centrarse s6lo en las
necesidades objetivas o en las subjetivas de los alumnos, o bien
recabar informacion sobre ambos tipos.

Los instrumentos que he utilizado para obtener la informacion
necesaria para el andlisis de las necesidades individuales de los
alumnos consisten en procedimientos como una entrevista y
cuestionarios. Creo que dichos procedimientos son Tutiles para
recopilar informacion sobre las dimensiones afectivas de la ensefianza
y el aprendizaje, tales como puntos de vista, actitudes, motivacion y
preferencias, y permiten al profesor recopilar gran cantidad de
informacion de manera relativamente rapida.

En las entrevistas y cuestionarios muestran sus deseos de
desarrollar la comprensidon auditiva para su trabajo como intérpretes
en las reuniones. No se interesan a priori por las formas gramaticales
que ya conocen o que pueden deducir en los contextos sino por
expresiones fijas, refranes, 1éxico que les permita salir airosos en sus
reuniones de trabajo.

Dicha comprension auditiva que pretenden desarrollar al
maximo estos alumnos intérpretes es una actividad compleja en la que
intervienen muchas operaciones mentales desde el primer contacto
que se establece con la onda sonora correspondiente a un enunciado
determinado, hasta que se llega a la comprension del significado. La

comprension auditiva es una destreza activa y el objetivo no es que los



alumnos reconozcan elementos conocidos, sino que desarrollen la
capacidad de interpretar mensajes nuevos que contengan palabras o
frases que nunca antes habian oido. Para ello, se debe tratar de
reproducir los mecanismos, técnicas y estrategias de comprension que
se dan en la audicion de un mensaje en lengua materna y de potenciar
su desarrollo en la audicion de textos en espafiol.

Como conclusion final, parece poder afirmarse que la
percepcion del habla depende tanto de la informacidén acustica
contenida en la onda sonora como de la informacion contextual
proporcionada por las palabras y las frases. Entender todas las
palabras no es suficiente para comprender un mensaje ni necesario
(podemos comprender un mensaje sin comprender todas las palabras
del mismo modo que los intérpretes nunca conocen al cien por cien el
Iéxico que aparece en las reuniones pero aprender a ser capaces de

deducirlo por el contexto).

2.2. Ventajas del analisis de necesidades

Desde una perspectiva que situa al alumno en el centro de las
decisiones que han de adoptarse en el programa, el andlisis de
necesidades se convierte en una herramienta imprescindible a lo largo
de la vida del curso, en la medida en que permite modificar, orientar e
incluso ampliar los planteamientos iniciales. Las ventajas del analisis
de necesidades resultan evidentes si abordamos el desarrollo del curso
desde la perspectiva de la ensefianza centrada en el alumno.

Cuando hablamos de analisis de necesidades, se hace referencia
a los intereses y expectativas manifestados por los propios alumnos,

teniendo en cuenta factores como las caracteristicas del centro, que se



encuentra en su mismo lugar de trabajo, los medios disponibles
(television, video, equipo de musica, retroproyector, etc...) y las
circunstancias del entorno (presion por parte de sus jefes de cabina
para que afiadan lenguas de trabajo rapidamente). No so6lo me refiero a
las necesidades lingiiisticas de los alumnos sino también intentaré
analizar otros aspectos relacionados con su forma de aprender.

Cuando hablamos de disefiar la programacion de un curso, no se
trata de un plan previo en el que se recojan las decisiones que han de
aplicarse a cada uno de los procesos. En mi propuesta se parte de una
concepcidn que reconoce la importancia de la negociacion y la
consulta en clase entre el profesor y los alumnos, de modo que el
curso quede abierto a la concrecidn que se va produciendo durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La ensefianza centrada en el alumno hace hincapié en la
consideracion de las necesidades, deseos y expectativas de los
alumnos con respecto al qué y al como de la ensefianza y del
aprendizaje, potenciando la autonomia del alumno y su
responsabilidad en el proceso de aprendizaje. Fundamental en este
proceso es la negociacidon, que implica intercambiar puntos de vista y
valoraciones, exponerse a la critica de otros y ser capaz de incorporar
lo necesario para orientar adecuadamente un curso.

En el andlisis de necesidades de estos alumnos intérpretes
influye mucho mi propia experiencia como alumna de la Escuela
Superior de Traduccidn e Interpretacion durante un afio académico
que pasé¢ en Amberes. Para muchos profesores de lengua, sus
creencias sobre la ensefianza descansan sobre todo en su experiencia.

Un profesor puede haber descubierto qué estrategias didacticas



funcionan y cudles no para cubrir las necesidades de unos alumnos
concretos.

Los resultados del andlisis de necesidades permiten enfocar
adecuadamente los objetivos del programa. En el caso del analisis de
las necesidades objetivas, la informacidn que obtenemos, concreta y
referida a datos de caracter factual, nos permitira definir los objetivos
generales relacionados con los contenidos lingiiisticos del programa.

El andlisis de necesidades subjetivas, por su parte, nos permitira
orientar el proceso de aprendizaje de los alumnos e ir modificando en
lo necesario los objetivos inicialmente establecidos.

Por altimo, anadir que la evaluacion puede verse como un
analisis de necesidades continuado, cuyo objetivo es ir depurando las
ideas derivadas del andlisis de necesidades inicial, de manera que el
curso pueda ir mejorando constantemente al responder a tales
necesidades.

Desde el punto de vista de los alumnos, la evaluacion consiste
en relacionar las diversas fuentes de informacion para examinar
aspectos concretos desde distinta perspectiva, con el fin de poder
disponer de una visidn clara y util del grado en el que el curso esta
respondiendo a las necesidades de aprendizaje de los alumnos. No se
trata s6lo de determinar si los alumnos han logrado alcanzar los
objetivos establecidos en el programa, sino que interesa también ver
en qué medida el programa ha respondido a las necesidades y
expectativas de los alumnos. En otras palabras, la evaluacion esta
relacionada no so6lo con los resultados o el «producto» de la
ensefianza, sino también con los procesos a través de los cuales se

desarrolla el aprendizaje.



El enfoque que demos a la evaluacion estard en funcion de los
propositos o intenciones que orienten este proceso (Gile, 1983). Los
estudios tradicionales en el campo de la educacion parten de la base de
que la funcidén primordial de la evaluacion es ante todo juzgar la
importancia de algo en relacion con objetivos previamente
establecidos. Podriamos decir que el objetivo es dar cuenta, casi en
sentido literal, de los resultados obtenidos por un programa. Un
enfoque de este tipo centra, por tanto, su andlisis en los productos o
resultados y no incluye la consideracion de la calidad de los procesos
relacionados con el apoyo institucional o con el desarrollo del

curriculo y de los profesores, por ejemplo.

3. Disefio de objetivos de aprendizaje de segundas lenguas.

Este epigrafe se refiere a los objetivos que se propone que los
alumnos intérpretes de conferencias consigan a lo largo del curso de
tal forma que se cubran sus necesidades y expectativas.

La definicion de objetivos nos fuerza a ser realistas sobre lo que
es posible alcanzar, nos permite transmitir con mayor eficacia las
intenciones pedagogicas del curso, facilita la evaluacion de los
alumnos y permite orientar adecuadamente otros aspectos de la
planificacidon del curso, como la seleccion de los materiales y las
actividades. Requiere una visidn clara de lo que se quiere ensefiar y
del enfoque general del curso. El analisis de necesidades es, desde

luego, una base importante para la definicién de objetivos, pero



requiere una inversion de tiempo y esfuerzo.

La consideracion de los objetivos puede referirse a lo que el
profesor debe hacer en clase, a lo que se espera que los alumnos sean
capaces de hacer como resultado del curso, o bien, a los contenidos
que se pretende que los alumnos aprendan en cada una de las
lecciones o unidades del programa.

Para el disefio de objetivos tienen especial importancia las
variables individuales de los alumnos, de cardcter cognitivo y
afectivo, asi como sus expectativas y necesidades particulares. En el
caso concreto de estos alumnos intérpretes, sus necesidades y
expectativas son fundamentalmente afadir el espafiol a su
combinacién de lenguas de trabajo. Para todos los alumnos se trata de
la quinta o incluso sexta lengua que aprenden con ese fin. Las
experiencias previas de aprendizaje de los alumnos son un factor
determinante a la hora de entender las diferencias que puedan surgir
en clase en relacion con aspectos como el grado de tolerancia hacia el
error, la preferencia de los textos orales sobre la prictica escrita, la
busqueda o no de oportunidades para usar la lengua, etc. (Dubin y
Ohlstain, 1986).

Como hace notar Richards (1985), los objetivos iniciales
deberan ser realistas en funcion del lugar y las circunstancias en las
que el curso vaya a desarrollarse, y relevantes en cuanto a las
destrezas lingiiisticas que se espera que los alumnos lleguen a
adquirir.

Si la ensefianza ha de centrarse en los alumnos y ser relevante
para sus propoésitos, es necesario también recabar informacion sobre la

actuacion lingliistica que se espera que sean capaces de desarrollar.



Esta informacidn permitird establecer los objetivos del programa que
se trasladaran a los objetivos de aprendizaje.

En cuanto a las destrezas de los alumnos, los objetivos habran
de recoger descripciones especificas de lo que se pretende alcanzar
con el programa. El desarrollo de la comprension auditiva lleva al
estudiante a mejorar otras destrezas. En el marco de una ensefianza
integradora debemos emplear varias destrezas en la misma actividad,
siempre que respondan a una necesidad auténtica en una situacion de
comunicacion real.

Entender o interpretar textos orales supone la utilizacion de
numerosas subdestrezas:

1 Oir todas las palabras que dice el hablante, es decir,
segmentacion de la cadena acustica;

2 Entender el sentido literal de la informacion que se
proporciona;

3 Deducir el significado de palabras y emisiones desconocidas a
partir del contexto;

4 Entender lo que esta implicito;

5 Reconocer la actitud y el tono del hablante;

6 Reconocer el grado de formalidad con el que se expresan los
hablantes.

Para todo esto hay que dominar los componentes lingiiisticos
(conocimientos de fonologia, de vocabulario y de la morfosintaxis, asi
como de las variedades dialectales y sociales, etc...).

Es necesario, asimismo, identificar los elementos clave y hacer
inferencias, asi como comprobar y revisar hipotesis. También debe

existir una habilidad pragmatica que capacite para reconocer tipos de



discurso, cambios de direccidén en las conversaciones, niveles de
formalidad, matices en la precisidon (certidumbre / incertidumbre,

seguridad / duda), etc...

3.1. Definicion de objetivos

Hay que tener en cuenta que los objetivos pueden ser definidos
o descritos de distintas maneras, segin el punto de vista que
adoptemos.

El primer andlisis sistematico a este respecto, lo ofrece Tyler
(1949), quien considera cuatro formas distintas de describir objetivos:

1 Especificar las cosas que el profesor debe hacer.

2 Especificar el contenido del curso, mediante listas de temas,
conceptos generalizaciones u otros elementos.

3 Especificar patrones generalizados de comportamientos, como
«desarrollar el pensamiento critico» o «desarrollar actitudes
sociales».

4 Especificar los tipos de conducta que los alumnos seran
capaces de realizar como resultado de la ensefianza.

El propio Tyler se inclina por la especificacion de los tipos de
actuaciones que los alumnos seran capaces de realizar como resultado
de la ensefianza, pues considera que un objetivo queda definido con
suficiente claridad, si es capaz de ilustrar o describir la clase de
comportamiento que se espera que adquiera el alumno, de modo que
cuando tal comportamiento sea observado pueda ser reconocido (Tyler
1949; en Stenhouse, 1987).

Este tipo de objetivos se denomina «de actuacion» o «de

conducta», por cuanto ponen énfasis en los resultados mas que en el



material de entrada que constituye con frecuencia el enfoque de los
objetivos.

Se parte de la idea de que la especificacion precisa de lo que el
alumno debe ser capaz de hacer al final del curso es un paso esencial
en el proceso de disefio del curso y facilita considerablemente los
demas pasos. Ademas, con ello se consigue ser realista sobre lo que
un grupo determinado de alumnos puede llegar a lograr y ayuda a
orientar la seleccion de los materiales y las actividades de aprendizaje.

Otras formas de descripcidn de objetivos, identificadas por
Richards (1990), serian las siguientes:

1 objetivos basados en la descripcion de las microdestrezas,
entendidas como la serie de procesos que constituye cada una
de las cuatro (macro)destrezas: leer, escribir, escuchar y hablar.
Al especificar las microdestrezas, se describen las competencias
que constituyen la habilidad funcional en una determinada
destreza, si bien son independientes de situaciones o contextos
especificos:

2 objetivos basados en contenidos (p.ej., la descripcion de
objetivos que se propone en los documentos del «Threshold
Level» del Consejo de Europa);

3 objetivos basados en el nivel de competencia: escala de
distintos grados en funcidon del nivel del alumno en lo que
respecta a sus conocimientos y a su capacidad de uso de la
lengua;

4 objetivos de proceso: describen las actividades de clase en las
que participan los alumnos, sin necesidad de precisar, como

hacen los objetivos de actuacién o de conducta, los resultados



del aprendizaje.
Segliin los objetivos basados en las microhabilidades (Carrel,
1983*) hay que destacar las referidas a la comprension oral:
Para ello el alumno debe:
1 Reconocer:

v’ Saber segmentar la cadena acustica en las unidades que
la componen: sonidos y palabras, el articulo y el nombre,
verbo y pronombres, combinacion de pronombres, etc...

v" Reconocer los fonemas, morfemas y palabras de la
lengua

v’ Discriminar las oposiciones fonoldgicas de la lengua:

vocal ténica / vocal atona, etc.

2 Seleccionar:

v Distinguir las palabras relevantes de un discurso
(nombres, verbos, frases clave, etc.) de las que no lo son
(muletillas, repeticiones, redundancias, etc.).

v’ Saber agrupar los diversos elementos en unidades
superiores y significativas: los sonidos en palabras, las
palabras en sintagmas, los sintagmas en oraciones, las
oraciones en parrafos o apartados tematicos, etc...

3 Interpretar:

v Comprender el contenido del discurso

v Comprender la intencidn y el propodsito comunicativo

v" Comprender el significado global, el mensaje

v Comprender las ideas principales

v Discriminar las informaciones relevantes de las



irrelevantes

v Comprender los detalles o las ideas secundarias

v' Relacionar las ideas importantes y los detalles ( tesis y
ejemplo, argumento y anécdota, etc.)

v Entender las presuposiciones, los sobreentendidos, lo
que no se dice explicitamente: dobles sentidos, elipsis.

4 Comprender la forma del discurso:

v" Comprender la estructura o la organizacion del discurso
(sobre todo en los monologos extensos: las diversas
partes, los cambios de tema, etc...)

v" Identificar las palabras que marcan la estructura del
texto, que cambian de tema, que abren un nuevo tema 'y
lo concluyen.

v' Identificar la variante dialectal (geografica, social, argot,
etc.) y el registro (nivel de formalidad, grado de
especificidad, etc.) del discurso.

v’ Captar el tono del discurso: agresividad, ironia, humor,
sarcasmo, etc.

S Anticipar:

v’ Saber activar toda la informacion que tenemos sobre una
persona o un tema para preparar la comprension de un
discurso.

v’ Saber prever el tema, el lenguaje ( palabras, expresiones,
etc.) y el estilo del discurso.

v’ Saber anticipar lo que se va a decir a partir de lo que ya
se ha dicho.

6 Inferir:



v Saber inferir datos del emisor: edad, sexo, caracter,
actitud, procedencia socio-cultural, propositos, etc.

v’ Saber extraer informacion del contexto comunicativo:
situacion (calle, casa, despacho, aula, etc.), papel del
emisor y del receptor, tipo de comunicacion, etc.

v Saber interpretar los codigos no verbales: mirada,
gesticulacién, movimientos, etc.

7 Retener:

v Recordar palabras, frases ¢ ideas durante unos segundos
para poder interpretarlas mas adelante.

v" Retener en la memoria a largo plazo aspectos de un
discurso: las informaciones mas relevantes: tema y datos
basicos, la situacion y el proposito comunicativo, la
estructura del discurso, algunas palabras especiales
(raras, nuevas, relevantes).

v’ Utilizar los diversos tipos de memoria (visual, auditiva,

olfativa, etc) para retener informacion.

3.2. Objetivos de aprendizaje

Un punto fundamental en este disefio de objetivos de
aprendizaje es reflejar las necesidades y expectativas de los alumnos
intérpretes y reflejar en el programa lo que necesitan aprender los
alumnos para alcanzar los objetivos definidos.

El objetivo fundamental que se propone para estos intérpretes es

ensefiar a comprender mejor y con mayor facilidad los mensajes en



espafiol y a desarrollar estrategias de comprension auditiva, no

simplemente comprobar lo que han comprendido. No interesa tanto la

respuesta correcta como una interpretacion razonablemente acertada.

Curso de intérpretes de la Comision con un nivel avanzado de

espaiiol:

OBJETIVOS:

Podemos agruparlos en dos tipos:
a) los que forman parte del aprendizaje de la lengua en el nivel
avanzado,

b) los que son imprescindibles para su trabajo diario.

a) Al primer tipo pertenecen los siguientes objetivos:

1
2

Resumir informacion de distintas fuentes habladas y escritas.
Reconstruir argumentos e informes mediante una presentacion
coherente.

Expresarse espontdneamente, con fluidez y correccion,
diferenciando matices incluso en situaciones complejas.
Producir textos claros, bien estructurados y detallados sobre
asuntos complejos mostrando un uso controlado de estructuras
organizativas, conectores y mecanismos de cohesion.

Intervenir en cualquier conversacidon o debate conociendo bien
las expresiones idiomaticas y coloquiales (también forma parte
del trabajo de intérprete de conferencias lo que se llama «el
susurro», interpretar al interlocutor al oido en cenas oficiales o
presentaciones de discursos).

Interactuar con facilidad y destreza, captando y utilizando



claves no verbales y de entonacion.

7 Mostrar una gran flexibilidad reformulando ideas, diferenciando
aspectos lingiiisticos para transmitir matices de sentido de
forma precisa, para enfatizar, diferenciar y eliminar la
ambigiiedad.

8 Tener un buen dominio de un repertorio léxico extenso que le
permita superar facilmente sus deficiencias con circunloquios.

9 Leer adaptando el estilo y velocidad de lectura a distintos textos
y finalidades, utilizando fuentes de referencia apropiadas de
forma selectiva.

10 Tener un amplio vocabulario activo de lectura incluso en textos

con modismos y refranes.

b) Al segundo tipo de objetivos, imprescindibles para su trabajo diario
pertenecen:

11 Comprender con facilidad practicamente todo lo que oyen o
leen.

12 Reconocer el sentido implicito en los textos orales y escritos.

1 3Comprender todo tipo de lenguaje hablado, tanto
conversaciones en vivo como discursos retransmitidos a
velocidad de hablante nativo.

14 Ser capaz de comprender los matices sutiles de sentido de
forma precisa, utilizando una amplia serie de mecanismos de
modificacion.

15 Saber como sortear las dificultades con tanta discrecion que el
interlocutor apenas se dé cuenta.

1 6 Comprender discursos y poemas, sobre temas abstractos y



complejos que no son de su especialidad.

1 7Reconocer una amplia gama de expresiones idiomaticas y
coloquiales.

18 Apreciar los cambios de registro.

19 Ser capaz de seguir un discurso extenso incluso cuando no esta
claramente estructurado y cuando las relaciones son solo
supuestas y no estan sefialadas explicitamente.

20 Comprender las principales ideas de un discurso proposicional
y lingiiisticamente complejo que trata tanto de temas concretos
como abstractos pronunciados en un dialecto normalizado,
incluyendo debates técnicos.

21 Comprender conversaciones complejas entre terceras partes en
debates de grupo, incluso sobre temas abstractos, complejos y
desconocidos.

22 Comprender conversaciones animadas entre hablantes nativos.

2 3Comprender conferencias y presentaciones especializadas
aunque contengan un alto grado de lengua coloquial, lenguaje
regional o terminologia poco habitual.

2 4Comprender la informacidén técnica compleja como, por
ejemplo, instrucciones de funcionamiento, especificaciones de
productos y servicios corrientes.

2 5Comprender una amplia gama de material grabado y
retransmitido, incluyendo algiin uso no normalizado, e
identificando pormenores que incluyan actitudes y relaciones
implicitas entre los hablantes.

2 6Comprender documentales radiofonicos y otros materiales

grabados o retransmitidos pronunciados en dialecto



normalizado, siendo capaces de identificar el estado de &nimo y
el tono del hablante.

2 7ldentificar con rapidez el contenido y la importancia de
noticias, articulos e informes sobre una amplia serie de temas
profesionales.

28 Comprender e interpretar de forma critica cualquier forma de
lenguaje escrito, incluidos textos abstractos y de estructura
compleja o textos literarios y no literarios con mucha lengua
coloquial.

29 Comprender los programas de television que tratan temas de
interés personal como entrevistas, breves conferencias y
noticias.

30 Ser capaz de utilizar las claves contextuales, gramaticales y
Iéxicas con el fin de inferir la actitud, la predisposicion mental y
las intenciones y prever lo que va a ocurrir.

3 1Ser capaces de transmitir con precision sutiles matices de
significado utilizando una amplia serie de mecanismos de
modificacion, sorteando las dificultades de forma que el
interlocutor apenas se dé cuenta de ello.

32 Comprender las interacciones complejas que traten de temas
complejos y desconocidos y que tengan lugar entre terceras
partes en grupos de discusion.

33 Comprender las discusiones informales que se dan en contextos
formales de cenas o actos oficiales.

34 Ser conscientes de las implicaciones de caracter sociolingliistico
y sociocultural en el uso de la lengua por parte de los hablantes

nativos y saber reaccionar en consecuencia.



4. Descripcion de contenidos
4.1. Introduccion

Segin las distintas escuelas y enfoques, los contenidos
constituyen la columna vertebral (Cartellierei, C., Esser, U. y
Harnisch, A.,1979) y la metodologia estd al servicio de la l6gica
interna de los elementos concretos previamente seleccionados y
organizados; para otros, lo relevante es el proceso de aprendizaje, de
modo que la logica interna del programa deriva de la experiencia
misma de aprendizaje del alumno y de los procesos naturales de
adquisicion de la lengua. Muchos de los métodos de mayor impacto,
como el Enfoque Natural o la Respuesta Fisica Total, y programas
como los de inmersidén o, mas recientemente, los basados en tareas,
centran su interés en el proceso de aprendizaje del alumno, al
margen de cualquier especificacion previa de contenidos (Canale, M.
y M. Swain, 1980). Por el contrario, los enfoques estructural-
situacionales, audiolingiiisticos y nocio-funcionales, as ed como los
programas de fines especificos, tienen en comun el hecho de estar

construidos en funcion de los contenidos (Zanon, 1990).

Contenidos y metodologia no son desde luego variables
excluyentes, antes al contrario, si bien el énfasis en uno u en otra
denota una interpretacion determinada de principios y
planteamientos pedagogicos sobre qué significa ensefiar y aprender

una lengua extranjera.

La seleccion de los elementos que seran objetos de ensefianza

y aprendizaje es, probablemente, el asunto que mas atencién ha



recibido tradicionalmente en el disefio de cursos y en la elaboracioén

de programas en general.

La determinacion de qué vamos a ensefiar o qué queremos que
nuestros alumnos aprendan tiene desde luego implicaciones de
diverso tipo y, nos sitta en un plano de decision de gran
trascendencia, en la medida en que se trata de determinar los

conocimientos, actitudes y valores que debemos ensear.

En nuestros dias existe un afan por dar respuesta a un enfoque
de la ensefianza y el aprendizaje de la lengua maés rico y complejo,
poniendo énfasis en los procesos psicolingiiisticos que se activan en
la comunicacidon y en el reconocimiento de la importancia de la
participacién activa del alumno en los procesos de aprendizaje.
Ademas, la dimension del uso social de la lengua incorpora en el
programa elementos relacionados con los rasgos culturales de la
comunidad de hablantes a la que accede el alumno, las normas y
convenciones que regulan los usos sociales de esa comunidad y el
analisis de los problemas derivados de los procesos de integracidon
cultural. La idea de que aprender una lengua supone adquirir una
nueva personalidad social conlleva también una preocupacioén por
fomentar en los alumnos una reflexion sobre qué significa aprender
una lengua extranjera y las repercusiones que ello tiene desde el

punto de vista del desarro! llo personal.

4.2. Diferentes enfoques y criterios
Los enfoques centrados en la metodologia han puesto el acento

en el desarrollo de actividades disefiadas para aproximarse en clase a



lo que ocurre en la genuina comunicacion. El conocimiento de la
lengua se concibe como un complejo de competencias que actian
reciprocamente en la comunicacion cotidiana (Canale y Swain,
1980) y que no se limita al conocimiento de las normas y
convenciones que rigen la comunicacidn, sino que incluye también
la capacidad del hablante para ser creativo con esas normas y
convenciones e incluso para adaptarlas o modificarlas durante la
comunicacién (Breen y Candlin, 1980; Brumfit, 1984). De esta
forma, el programa se concibe como la representacion de las
capacidades que subyacen en el conocimiento lingiiistico y no
solamente la plasmacion de las producciones o las actuaciones que
se derivan del conocimiento del sistema y de las reglas de uso social
de la lengua.!

Un enfoque basado en la metodologia incorpora, por tanto, una
teoria psicolingiiistica del aprendizaje de la lengua y una cierta
concepcion de los procedimientos de ensefianza. Esto supone, segiin

Richards (1985: 35), las siguientes dimensiones:

1 Una dimensidn psicolingiiistica, que comprende una teoria del
aprendizaje que describe estrategias de aprendizaje y procesos y
que especifica las condiciones necesarias para que e€sos

procesos sean utilizados de forma efectiva por los alumnos.

2 Una dimension relacionada con la ensefianza, que da cuenta de
los procedimientos de ensefianza y aprendizaje que deben
aplicarse y el papel del profesor y de los alumnos en el proceso
de ensefanza (ej. los tipos de actividades y tareas que deben

realizarse, el papel del alumno, como alguien que inicia y



realiza actividades o resuelve problemas, asi como el control
que ejerce sobre el contenido de lo que aprende y cémo lo
aprende.

El enfoque tradicional del disefio de cursos partia de la base de
que la seleccion de actividades y materiales es tarea del profesor y
sigue a la previa seleccion de objetivos y contenidos.

Los enfoques centrados en la metodologia responden a un
planteamiento que pone en primer plano los procesos que llevan al
alumno a alcanzar el conocimiento y las destrezas necesarios, en vez
de tomar como punto de partida el producto o resultado, esto es, la
especificacion del conocimiento y las destrezas que el alumno habra
de dominar. De hecho, este enfoque responde a lo que es practica
habitual en el disefio y desarrollo de cursos: muchos profesores
piensan mas en las actividades y los materiales que en objetivos y
contenidos.

Como observa Richards (1990), la ensefianza consiste, al fin y
al cabo, en las actividades y experiencias de aprendizaje que se
seleccionan para contribuir a que pueda producirse el aprendizaje y
en como estas actividades y experiencias se usan efectivamente en
clase. El peso que se dé a cada actividad en una leccién o unidad
determinada y el tipo de interaccidn que promueva ird configurando
el desarrollo del programa y estard en funcion del enfoque general
del curso.

La metodologia tiene que ver también con el papel que se
confiere a los materiales de ensefianza. Cuando seleccionan,
desarrollan o adaptan materiales, los profesores tienen en cuenta una

serie de factores. En opinién de Graves (1996), dos de los mas



importantes serian su eficacia a la hora de lograr las metas generales
del curso y su adecuacion a las caracteristicas de los alumnos y del
propio profesor. La adecuacion supone que los alumnos se sientan
comodos con los materiales, esto es, que el nivel de lengua que
exigen sea el apropiado, que despierten su interés y que respondan a
aspectos que les resulten relevantes para sus necesidades e intereses.

Los criterios que se siguen para organizar o establecer la
gradacion de los elementos que constituyen el programa es asunto
sustancial porque se considera que lo que el programa incluye no es
solo la seleccion de los componentes, sino también su distribucion
en una secuencia ordenada. Los criterios de organizacidon pueden, no
obstante, variar segiin pongamos el énfasis en los contenidos o en la
metodologia.

Los programas gramaticales responden a una logica interna
que deriva de la consideracidon del carécter sistematico de la lengua.
La gradacion de dificultad en este caso viene dada por la mayor o
menor dificultad de los elementos constitutivos del sistema, esto es,
del 1éxico y las estructuras que constituyen el propio sistema. Se
parte de la idea de que las estructuras mas sencillas son mas faciles
de aprender que las complejas, algo que fue rebatido posteriormente
por las investigaciones de la teoria de adquisicion de lenguas.

Los enfoques centrados en los contenidos han 1ido
evolucionando hacia planteamientos que trascienden la logica
interna del sistema de la lengua y buscan incorporar otros factores
que tienen que ver con procesos, competencias y actitudes de los
alumnos, lo que nos aproxima tanto a la légica interna de los

enfoques basados en la metodologia que puede llevarnos a pensar



que la tradicional separacion entre contenidos y metodologia, en lo
que hace al enfoque del programa, deja de tener sentido (Yalden,

J.,1987).

4.3. Descripcion de contenidos

Desde la vision més amplia de la descripcion de contenidos,
Graves (1996) presenta un repaso sistematico de las aportaciones de
distintos movimientos o tendencias en el ambito de la seleccion de
los contenidos y la concepcién en general de los programas de
lenguas. Ademas de las descripciones de contenidos habituales en
los programas gramaticales y nocio-funcionales incluye los
siguientes tipos de descripciones, que recogen una visidon mas amplia

de la ensefanza y el aprendizaje (Graves, op.cit., pag. 20y ss.):

1 descripciones relacionadas con las cuatro destrezas, en la linea
de los movimientos preocupados por la descripcion de los

niveles de competencia;

2 descripciones basadas en las «tareas» o actividades que realiza
el alumno en clase, a partir del énfasis en la competencia
comunicativa y en la importancia de la interaccion en los

procesos comunicativos como motor del aprendizaje;

3 descripciones de las competencias de los alumnos en cuanto al
tipo de lengua y de conducta necesarios para vivir en la
comunidad y encontrar trabajo, en el caso de programas

dirigidos a inmigrantes;

4 descripciones de contenidos culturales, a partir de la idea de

que la cultura es una dimension que subyace en todo lo que



uno sabe y hace y permite establecer conexiones entre la

propia lengua y como usarla, cudndo y en relacidon con quién,;

5 descripciones de factores relacionados con los alumnos como
personas que aprenden algo nuevo: actitudes, confianza,
motivacion, comprension y desarrollo de las propias destrezas
de aprendizaje; todo ello desde la perspectiva de la dimension

afectiva en el aprendizaje de lenguas;

6 descripciones de aspectos relacionados con la participacion de
los alumnos en procesos que les permitan comprender el
contexto social de sus problemas, desde una visidn que
fomenta el propio control de la vida personal y profesional a

partir del trabajo en clase.

Segln este esquema, el marco metodoldgico que se propone se
basa principalmente en el segundo punto aunque tiene también
elementos de los otros. Me interesa sobre todo el concepto de tarea
porque pone énfasis en la idea de que la lengua no es so6lo algo que
el alumno aprende, sino algo con lo que el alumno hace cosas. El
interés por los aspectos relacionados con la cultura y el aprendizaje
de la lengua, tanto en su dimension afectiva como en la implicacion
personal de los alumnos en los propios resultados, expande el ambito
del programa hacia una dimension que afiade a la descripcion de los
rasgos de la lengua y a las situaciones de comunicacion otros
factores de caracter social, cultural y educativo.

La seleccién de los contenidos que sean adecuados para un
curso determinado es, por tanto, un proceso también abierto y que

dependera de distintas variables que deben ser consideradas.



4.4. Propuesta de marco metodolégico

Para este curso de intérpretes de conferencias de nivel superior,
se puede organizar el programa en funcion de las actividades y
materiales, partiendo de lo més sencillo a lo mas complejo, pero sin
limitarse a los elementos gramaticales sino considerando también
factores de caracter cognitivo. Para ello, hay que tener en cuenta que
no es facil establecer criterios de gradacion que puedan aplicarse de
forma sencilla y eficaz. La gradacion de la dificultad cognitiva de las
actividades, por ejemplo, no siempre resulta evidente.

En primer lugar, se ha recabado informacion sobre los datos
de los alumnos (intérpretes que necesitan el espafiol para sus
reuniones de trabajo con interpretaciéon simultanea
fundamentalmente y también algo de consecutiva), los fines y
objetivos generales y los recursos disponibles en clase
(retroproyector, video, television espafiola por cable, monitor de
diapositivas, ordenador, reproductor de musica, pizarra). A esto hay
que afiadir una descripcidon de las situaciones-meta en las que los
alumnos habrdn de usar la lengua (sobre todo se trata de hacer
énfasis en la comprension oral). La comprension oral no consiste en
reconocer elementos ya sabidos, sino en desarrollar una actividad de
interpretacion, que tiene sus propias técnicas y estrategias.

La comprensién es un proceso en el que hablante y oyente
tienen un papel activo; en el caso de los intérpretes de conferencias,
el oyente es parte crucial del proceso, ya que aplica lo que sabe a lo
que oye, e intenta comprender lo que quiere decir el que habla para

traducirlo convenientemente a su lengua. El modelo mental que se



construye como representacion del mensaje oral es el resultado de
combinar la nueva informacion contenida en lo que oye con el
conocimiento previo y experiencias anteriores.

El discurso oral tiene unos rasgos comunes con el escrito:
léxico, reglas gramaticales, etc.. y esto es importante a la hora de
programar un curso de intérpretes. Dicho discurso oral también
posee unos rasgos propios que le diferencian de la escritura, como
son los recursos expresivos que derivan de la presencia y de la
manipulacion de dichos rasgos. El intérprete, ademas de apoyarse en
las palabras pronunciadas, atiende también al tono y ritmo con que
se pronuncian, a las pausas y a la entonacion, a las repeticiones, a las
omisiones, etc.; asimismo se ayuda de los gestos, movimientos y
postura del que habla.

Por encima del plano literal, donde se entiende que el
intérprete intenta transmitir lo mas fielmente posible los discursos
que escucha, estd el plano transaccional, en el cual el intérprete
ademds de comprender lingiiisticamente el discurso, también
entiende la intencidn con la que ha sido pronunciado.

Se ha elegido el enfoque por tareas porque lo considero una
alternativa a la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras ya que
acepta los principios fundamentales de la ensefianza comunicativa e
introduce la tarea como procedimiento didactico para generar en el
aula auténticos procesos de comunicacion. La tarea ha sido definida
como una unidad de trabajo en el aula que implica a los aprendices
en la comprension, manipulacion, produccion e interaccion en la L2
mientras su atencion se halla concentrada prioritariamente en el

significado mds que en la forma (J. Zanén, 1990:22-23). Una tarea



tiene las siguientes caracteristicas:

[

representativa de procesos de comunicacion de la vida real;
1dentificable como unidad de actividad en el aula;
dirigida intencionalmente hacia el aprendizaje del lenguaje;

disefiada con un objetivo, estructura y secuencia de trabajo;

[V N N VS B\

énfasis sobre la manipulacioén de informacion (el significado) vs. la
actividad centrada en los contenidos lingliisticos (la forma).
Dentro del marco general del enfoque comunicativo, se
propone lograr la competencia comunicativa mediante el desarrollo
de auténticos procesos de comunicacion en los que se seleccione,

negocie y transmita significado en tareas reales.

4.5. Ensefianza mediante tareas
Componente tedrico de las tareas
Teoria lingiiistica:

1 La lengua es un instrumento empleado por los seres humanos
para la comunicacion, es decir, para la transmision de
significado.

2 La descripcion del sistema ha de llevarse a efecto segln
criterios de analisis pragmaéatico y discursivo, es decir,
atendiendo al funcionamiento del sistema en uso.

Teoria psicolingiiistica:
1 El aprendizaje es un proceso activo que se encuentra en
reestructuracion continua para conformar la interlengua.
2 En dicho proceso se ponen en funcionamiento un conjunto de
estrategias cognitivas de tipo universal y otras especificas del

sujeto que aprende.



Componente practico de las tareas
Objetivos:

1 Desarrollo integrado de las destrezas lingiiisticas y logro de la
competencia comunicativa.

2 Desarrollo de auténticos procesos de comunicacion en los que
se dé la resoluciéon de problemas, la negociacion del
significado y el intercambio de reacciones.

3 Indagacion en las estrategias de aprendizaje.

4 Fomento de la autonomia en el aprendizaje.

Contenidos:
= Funcionales
» Linglisticos
= Socioculturales

= Estratégicos (aprendizaje y comunicacion)

Procedimientos:
Elegir un &mbito o tema
Definir una tarea final y las tareas intermedias

Definir los contenidos comunicativos

D N NI NN

Especificar los exponentes lingiiisticos

implicados

<

Disenar las actividades

<

Prever los materiales necesarios

v’ Secuenciar y temporalizar la unidad

El objetivo al elegir este enfoque para el curso de intérpretes



no es solo que los alumnos desarrollen conocimiento del
vocabulario, la gramadtica o las funciones comunicativas, sino poder
desarrollar conocimientos y capacidades para usar y comprender el
lenguaje. Tradicionalmente, en un curso basado un libro de texto,
solamente se trabajan bloques de contenidos, sin permitir que el
alumno desarrolle su capacidad de comunicacion. El espafiol que se
ensefia en clase no se abstrae o se aisla de su dimension instrumental
y social. El trabajo orientado hacia unas tareas finales de
comunicacion permite integrar los contenidos vistos en las unidades
didacticas tradicionales, de tal forma que este proceso facilita que el
alumno elabore esquemas de conocimiento (Estaire y Zandén 1994)
sobre el tema, sus componentes sociales y comunicativos y los
contenidos y capacidades necesarias para actuar ling  cisticamente.
Las tareas constituyen de hecho una propuesta metodologica
para la concepcion y realizacion de actividades didacticas; es decir,
se las puede considerar como unidades de trabajo en el aula que
responden a unos determinados criterios en relacion con su
estructura, sus componentes y las fases de su desarrollo y estan
sujetas a unas exigencias de coherencia interna.
Las tareas comunicativas representan procesos de comunicacion
y por tanto estimulan en el alumno la activacion de esos procesos vy,
mediante ellos, el desarrollo de su competencia en la nueva lengua. Al
llevarlas a cabo, los alumnos realizan un uso funcional de la lengua
que estan aprendiendo: mediante la lectura y la audicion entienden el
contenido de los textos (obteniendo informacidn, disfrutando con
ellos, si se trata de textos poéticos, etc.), mediante la escritura se

expresan a si mismos y transmiten contenidos, mediante la interaccion



oral se relacionan con sus colegas.

Al mismo tiempo, se trata de tareas de aprendizaje en la medida
en que esos procesos de comunicacion van acompafniados de otros
procedimientos, de tipo didactico: la fijacion de un objetivo
establecido en términos de aprendizaje, la estructuracion en distintos
y sucesivos pasos —previstos y planificados también desde una vision
didactica- y algln tipo de control o evaluacion. Y, por ultimo, se
trata también de tareas significativas en la medida en que todo
aprendizaje que se quiera efectivo debe ser significativo y no
memoristico o mecanico. El aprendizaje significativo, tal como lo
definen Ausubel y Anderson (citados por Douglas-Brown: 1987),
consiste en el proceso mediante el cual el nuevo material de
aprendizaje se pone en relacidon con las unidades de la estructura
cognitiva del sujeto y se inserta en ellas; por el contrario, el
aprendizaje memoristico consiste ! en el proceso de almacenamiento
mental de unidades que apenas se asocian con la estructura cognitiva
ya existente. Dos condiciones son necesarias para que el aprendizaje
sea significativo: que el contenido sea potencialmente significativo —
es decir, susceptible de insertarse en las unidades cognitivas ya
existentes- y que en el alumno exista una actitud favorable para
aprender de modo significativo. En este tipo de aprendizaje, el modo
de trabajar, individualmente y en cooperacidn, es tan importante
como el contenido mismo que se aprende.

Las tareas constituyen una unidad de trabajo en el aula, al
propio tiempo que una constelacion de subtareas, unidas
coherentemente entre si y con la tarea final. Esta constelacion esta

integrada por subtareas pertenecientes a los ambitos del aprendizaje ,



de la comunicacion, de la lengua o del tema sobre el que verse la
tarea; finalmente, consisten en actividades de desarrollo de diversas
estrategias de aprendizaje o de comunicacion. En este sentido, y
como sefiala Nunan (1989:122), las actividades no son ejercicios,
sino contextos en los cuales los alumnos se sirven de la lengua para
obtener informacion acerca de cosas que necesitan realmente saber
(acerca del mundo, acerca de la lengua y acerca del aprendizaje) y
para compartir ideas.

Lo que se propone para este curso de intérpretes es disefiar
tareas que integren gramatica y comunicacion. De esta manera, se
resuelven, por un lado, los inconvenientes metodologicos originados
por un enfoque tradicional de la didéactica de contenidos y, por otro,
se mejora la calidad del contenido que se transmite al asociarlo a la
comunicacion.

Por ultimo, sefalar que este planteamiento estd dentro de lo
propuesto en el Marco de referencia europeo para el aprendizaje, la
ensefianza y la evaluacion de lenguas (pag.159) pues su principio
metodologico es que los métodos que se empleen en el aprendizaje,
la ensefianza y la investigacion de la lengua sean aquellos que se
consideren mas eficaces para alcanzar los objetivos acordados, en
funcion de las necesidades de los alumnos como individuos en su
contexto social. La eficacia depende de la motivacion y de las
caracteristicas particulares de los alumnos asi como de la
naturaleza de los recursos, tanto humanos como materiales, que

pueden entrar en juego.

5. Analisis de estrategias.



La competencia estratégica observada en los alumnos
intérpretes muestra la doble habilidad con la que agilizan el proceso
de aprendizaje mediante las estrategias adecuadas por un lado y, por
otro, son capaces de compensar las dificultades que puedan surgir
durante el curso de la comprensién oral con el empleo de otras
estrategias. En general, son escasos los materiales didacticos que
procuran actividades orientadas a ejercitar cualesquiera de las dos
habilidades antes mencionadas.

En la bibliografia manejada sobre este tema hay que hacer
constar que existe cierta polémica en cuanto a si las estrategias de
aprendizaje y de comunicacién son una misma cosa o, por el
contrario, son dos habilidades con procedimientos y fines diferentes.
Seglin mi opinion, las estrategias de aprendizaje estan orientadas al
proceso y las estrategias de comunicacion estan dirigidas al producto.
Las caracteristicas fundamentales de una estrategia de comunicacion
son:

a) la existencia de un problema comunicativo, que suele ser de

tipo 1éxico;

b) la conciencia por parte del estudiante de hacer uso de un

comportamiento estratégico para resolver ese problema;

c) la naturaleza intencional de la estrategia de comunicacion.

El componente estratégico en toda su complejidad contribuye de
manera fundamental al logro de la competencia comunicativa, es
decir, a que el hablante no nativo sea capaz de interactuar en la lengua
meta de forma préxima a como lo haria un hablante nativo; por ello,
es necesario que los procedimientos didacticos incorporen actividades

que fomenten el conocimiento del funcionamiento y el uso de



estrategias de comunicacion.

5.1. Estrategias de aprendizaje
Las estrategias de aprendizaje son los procedimientos
especificos que los alumnos utilizan en tareas de aprendizaje
concretas. Cuando tiene que enfrentarse a una tarea de clase concreta
como, por ejemplo, leer un capitulo de un libro o preparar el resumen
escrito de un parrafo, el alumno puede elegir varias maneras de llevar
a cabo la tarea. Cada una de estas opciones o estrategias tiene ventajas
y inconvenientes concretos, y el uso de una estrategia apropiada puede
incrementar las posibilidades de hacer bien una tarea de aprendizaje.
Un aspecto importante de la ensefianza es incrementar la consciencia
del alumno y su manejo de estrategias de aprendizaje eficaces.
Oxford (1990) identifica seis tipos generales de estrategias que el
hablante no nativo pone en marcha para contribuir al aprendizaje y
lograr la competencia comunicativa :
1 Estrategias de memoria, que ayudan al alumno a almacenar y
a recobrar informacion. Se refiere a:

2) - Crear conexiones mentales (por ejemplo, contextualizar palabras
nuevas)

3) - Aplicar imagenes y sonidos (por ejemplo, visualizar sonidos en la
memoria)

4) - Revisar bien (por ejemplo, revision estructurada)

5)- Emplear acciones (por ejemplo, usar respuesta fisica o
sensaciones)
1 Estrategias cognitivas, que permiten al alumno comprender y

producir nuevos mensajes.



3) - Practicar (por ejemplo, usar férmulas y modelos)

4) - Recibir y enviar mensajes (por ejemplo, centrarse en la idea
principal de un mensaje).

5) - Analizar y razonar (por ejemplo, analizar expresiones)

6) - Crear estructuras de input y output (por ejemplo, tomar notas).

1 Estrategias compensatorias, que permiten a los alumnos
establecer comunicacion a pesar de las deficiencias en su
conocimiento de la lengua.

4) - Aventurar respuestas de forma inteligente (por ejemplo, usar
signos no lingiiisticos para inferir significados)

5) - Superar limitaciones en la lengua hablada y escrita (por ejemplo,
usar un circunloquio o un sindénimo).

6)

1 Estrategias metacognitivas, que permiten al alumno regular su
propio aprendizaje a través de la organizacion, la planificacion
y la evaluacion.

5) - Situar el aprendizaje (por ejemplo, vinculando informacién nueva
con material ya conocido).

6) - Organizar y planificar el aprendizaje (por ejemplo, estableciendo
metas y objetivos).

7) - Evaluar el aprendizaje (por ejemplo, supervisando el propio
trabajo).

1 Estrategias afectivas, que ayudan al alumno a controlar sus
propias emociones, actitudes, motivaciones y valores.

6) - Reducir la ansiedad (por ejemplo, con musica o humor)
7) - Animarse (por ejemplo, gratificandose a uno mismo)

8) - Tomarse la temperatura emocional (por ejemplo, exponiendo los



sentimientos a alguien).
1 Estrategias sociales, que ayudan al alumno a relacionarse con
otras personas.
7) - Hacer preguntas (por ejemplo, para clarificar o verificar)
8) - Cooperar con otros (por ejemplo, cooperar con usuarios
competentes de la lengua extranjera)
9) - Sentir empatia hacia otros (por ejemplo, sensibilizandose

culturalmente).

Las diferencias entre estrategias eficaces e ineficaces pueden ser
identificadas por medio de procedimientos como observar a alumnos
cuando llevan a cabo tareas de aprendizaje, haciéndoles pensar
introspectivamente sobre las estrategias utilizadas, o haciéndoles
escribir sobre cdmo han resuelto problemas concretos de aprendizaje.

El gran interés actual por las estrategias de aprendizaje en la
enseflanza de lenguas extranjeras ha puesto de relieve formas de
colaboracion activa entre profesores y alumnos para desarrollar
enfoques eficaces de aprendizaje. Ambos comparten la tarea de
facilitar el aprendizaje, pues lo que se investiga es como pueden
aprender los alumnos de forma mas eficaz.

Dubin (1986) sugiere que por medio de una mejor comprension y
regulacion de sus estrategias de aprendizaje, los alumnos pueden
aspirar a:

1 Adquirir informacidon sobre su propio enfoque de
aprendizaje.
2 Aprender a elegir estrategias apropiadas para una tarea

o proposito de aprendizaje.



3 Aprender a utilizar estas estrategias en una clase, en el
estudio o en un empleo.

4 Aprender a utilizar estrategias especificas para la
lectura, la escucha o la conversacion.

5 Poder definir estrategias para mejorar la memoria en el
aprendizaje de lenguas.

6 Aprender como transferir eficazmente conocimientos
sobre el lenguaje y la comunicacién de una lengua a
otra.

7 Aprender a utilizar los recursos sabiamente.

8 Poder tratar los errores de forma eficaz

5.2. Estrategias observadas en los intérpretes

La cuestion practica es como hacer para agilizar el proceso de
aprendizaje del espafiol para estos alumnos intérpretes de
conferencias y qué estrategias facilitan el aprendizaje. Lo que esta
claro es que existen unas estrategias universales que todo aquel que
aprende algo pone en marcha con el fin de asegurar el proceso. Sin
embargo, también es cierto que cada persona —conforme a su
personalidad, su experiencia previa, su conocimiento del mundo y su
procedencia cultural, entre otros- manifiesta preferencias entre unas
estrategias frente a otras. Para ver cudles son las seleccionadas por
los alumnos se preparan unos cuestionarios (que se adjuntan al
final).

Una de las conclusiones a la vista de dichos cuestionarios es
que estos alumnos responden a estilos cognitivos y de aprendizaje
diferentes al estudiar una lengua extranjera. Tienen mucha

experiencia en el aprendizaje de lenguas porque, como ya se ha



mencionado antes, todos trabajan ya con unas cinco o seis lenguas
extranjeras y, al terminar las clases de espafiol de ultimo nivel, se
marchan con una beca de tres meses a un pais de habla espafola
sintiendo la presion de que al regresar tienen que trabajar ya con el
espaiol en cabina.

Hay que centrar la atencion en el desarrollo de estrategias que
permitan la realizacion de uno u otro tipo de tareas con una dimension
lingiiistica determinada. El objetivo consiste en mejorar las estrategias
utilizadas tradicionalmente por el alumno haciéndolas mas amplias y
mas conscientes, intentando adaptarlas a las tareas para las que no se
habian utilizado originalmente. Hay que asegurarse de que las
estrategias de comunicacion y de aprendizaje se conciban como un
objetivo, aunque no sean un fin en si mismas, si consideramos que
pueden ayudar a agilizar las competencias individuales con el fin de

ponerlas en practica, e incluso mejorarlas y ampliarlas.

Principales estrategias observadas en los intérpretes:

1 Las estrategias interpretativas son un medio que utiliza
el intérprete para movilizar y equilibrar sus recursos,
poner en funcionamiento destrezas y procedimientos con
el fin de satisfacer las demandas de comunicacion que
hay en el contexto y completar con éxito la tarea en
cuestion de la forma mas completa o méas econdmica
posible, dependiendo de su finalidad concreta.

Los hablantes nativos emplean habitualmente todo tipo de
estrategias de comunicacion cuando el uso de una estrategia concreta

es adecuado en respuesta a las demandas comunicativas que se les



presentan.

2

Las estrategias de expresion movilizan recursos para
buscar el equilibrio entre distintas competencias
—maximizando las cualidades y evitando las
insuficiencias- con el fin de equiparar el potencial
disponible con la naturaleza de la tarea. Ponen en
funcionamiento los recursos internos, lo que
posiblemente conlleva una preparacion consciente, el
calculo del efecto de estilos, estructuras del discurso o
formulaciones, y la busqueda en un diccionario o la
obtencion de ayuda cuando se trata de una carencia.
Cuando no se han movilizado o localizado los recursos
adecuados, al intérprete emprende una versidon mas
modesta de la tarea y, por ejemplo, escribe una postal en

lugar de una carta.

Las estrategias de comprension identifican el contexto y
los conocimientos del mundo adecuados a ese contexto,
poniendo en funcionamiento en ese proceso lo que se
consideran esquemas apropiados. Estos a su vez
establecen expectativas respecto a la organizacion y al
contenido de lo que va a ocurrir. Durante el proceso de la
actividad de comprension, utilizan las claves
identificadas en el contexto total (lingiiistico y no

lingiiistico), asi como las expectativas respecto a este



contexto establecidas por los esquemas adecuados para

elaborar una representacion del significado que se

expresa y una hipodtesis respecto a la intencidn
comunicativa que subyace en ¢él. Mediante un proceso de

aproximacion sucesiva, se llenan los vacios aparentes y

posibles que haya en el mensaje con el fin de comprender

el significado, y se deduce la importancia del mensaje y

de sus partes constituyentes. ! Los vacios que se

resuelven mediante la inferencia pueden haber sido
causados por restricciones lingiiisticas, condiciones
receptivas dificiles, ausencia de conocimientos asociados

o por una supuesta familiaridad, predisposicion,

subestimacion o reduccion fonética por parte del emisor.

4 Estrategias de interaccion : La interaccion abarca tanto
la actividad de comprension como la de expresion, asi
como la actividad Unica para la construccién de un
discurso conjunto y coherente.

El hecho de que la interaccion oral suponga la creacidon
colectiva de significado mediante el establecimiento de un
cierto grado de contexto mental comun, la definicion de lo que
hay que considerar como dado, la deduccion de la procedencia
de las personas, la convergencia de unos con otros o la
definiciéon y el mantenimiento de una cémoda distancia,
generalmente en tiempo real, significa que ademds de las
estrategias de comprensién y de expresion hay un tipo de
estrategias exclusivas de la interaccidén que tiene que ver con el

control de este proceso. Asimismo, el hecho de que la



interaccion sea principalmente cara a cara suele proporcionar
una mayor abundancia tanto en términos textuales y lingiiisticos
como respecto a caracteristicas paralingiiisticas y sefiales
contextuales, todo lo cual puede llegar a ser mas o menos
elaborado, mas o menos explicito hasta donde el ! constante
control del proceso por parte de los intérpretes considere
apropiado.

La planificacion de la interaccion oral supone la puesta en
funcionamiento de esquemas mentales de los intercambios
posibles y probables de la actividad que se va a llevar a cabo y
la consideracion de la distancia comunicativa que hay entre los
interlocutores con el fin de decidirse por opciones y preparar el
posible desarrollo de tales intercambios.

1 Las estrategias de mediacion reflejan las formas de abordar
las demandas del uso limitado de recursos para procesar la
informacidn y establecer significado equivalente. Este proceso
puede suponer una cierta planificacion previa para aprovechar
y organizar al maximo los recursos asi como la consideracion
de la forma en que hay que abordar la tarea concreta. Durante
el proceso de interpretacion, el mediador necesita ver lo que
viene a continuacion mientras formula lo que se acaba de
decir, generalmente haciendo malabarismos con dos distintos
fragmentos o unidades de interpretacion simultdneamente.
Tiene que apuntar las formas de expresar las cosas para
aumentar su glosario lo que libera la capacidad de
procesamiento para la prevision. Por el contrario, el mediador

también tiene que utilizar técnicas para eludir las



incertidumbres y evitar la interrupcidon mientras mantien! e la
prevision.

En general, se puede observar como los intérpretes utilizan las
claves contextuales, gramaticales y léxicas con el fin de inferir la
actitud, la predisposicion mental y las intenciones, y prever lo que va a
ocurrir; al mismo tiempo extrapolan del contexto el significado de
palabras desconocidas y que aparecen de forma esporadica
deduciendo el significado de las oraciones.

El proceso de comprensiéon supone unos pasos que son
actualizados y reinterpretados constantemente en funcién del
conocimiento del mundo, las expectativas esquematicas y la nueva
comprension textual dentro de un proceso interactivo subconsciente:

2 la percepcion del habla: sonido y reconocimiento de las
palabras.

3 La comprensiéon semdntica y cognitiva del texto como una
entidad lingiiistica

4 La interpretacion del mensaje en el contexto.

Hay un tipo de procesamiento en el que los hablantes/ oyentes
tienen necesariamente en cuenta el contexto global en el que se
desarrolla la comunicacion de tal manera que son capaces de restituir
todo lo que no est4 presente fisicamente en la onda sonora, pero si lo
esta, en cambio, en la intencidn de realizacion del hablante.

La mayor dificultad para el intérprete que intenta aprender una
lengua nueva reside, en el domino de la percepcion, en el hecho de
que no es capaz de hacer que sus estrategias perceptivas se adapten a
los estimulos recibidos, como lo hace en su lengua materna. Para

cualquier intérprete presenta menos dificultades comprender un



discurso formal que seguir una conversacion informal en una
cafeteria. Esto se debe a que el orador se expresa de una manera
formal, hablando despacio y, sobre todo, pronunciando con cuidado
los distintos enunciados, mientras que, en el caso de la conversacion
en una cafeteria, ha ocurrido todo lo contrario, pues los distintos
interlocutores han hablado de manera informal, rapida y, sobre todo,
han relajado mucho la pronunciacion eliminando incluso sonidos o
partes de palabras en sus enunciados. El intérprete que esta
habituado a comprender un habla formal no puede, de repente! ,
elaborar estrategias que le permitan adaptarse a otra forma de
pronunciacion. Para llegar a ello, necesitara un entrenamiento que le
haya habituado a escuchar y, por tanto, a comprender mensajes de la
lengua extranjera realizados de forma muy diversa. So6lo de esta
forma desarrollard, en la lengua extranjera, estrategias perceptivas
adaptativas (Cammaert, G. 1983) que permitan que su comprension
auditiva funcione de forma semejante a como lo hace frente a
enunciados de su lengua materna.

Para finalizar, se podria concluir diciendo que el componente
estratégico supone la actualizacion de las actividades vy
competencias mentales en el curso de la comunicacion. Esto se
aplica de igual forma a los procesos de comprension y de expresion.
Hay que destacar que un factor importante del control de los
procesos productivos es la retroalimentacion que el hablante o autor
recibe en cada etapa: formulacidn, articulacion y acustica.

En un sentido amplio, el componente estratégico también tiene

que ver con el control del proceso comunicativo mientras éste se

desarrolla y con las formas de controlar el proceso; por ejemplo:



1 Enfrentarse a lo inesperado como, por ejemplo, a los cambios
de ambito, tema, esquema, etc.

2 Enfrentarse a las interrupciones de la comunicaciones durante la
interaccion o la expresiéon como, por ejemplo, lapso de
memoria.

3 Comprension e interpretacion erroneas (pidiendo aclaracion).

4 Utilizar estrategias de reparacion ante una audicion erronea.

Teniendo en cuenta todo esto, podemos decir que el que aprende
una lengua extranjera emplea una serie de estrategias que permiten
que el proceso de aprendizaje se lleve a efecto. El conocimiento de
estas estrategias por parte del profesor es fundamental para conocer
el perfil estratégico del alumno y le ayudard a tomar decisiones en
cuanto a su actuacion en el aula. Los materiales didacticos deben
incorporar actividades que ayuden a cumplir los dos objetivos
anteriores. Mientras que los estilos cognitivos pueden considerarse
como caracteristicas relativamente estables de los alumnos, que
afectan a su enfoque general de aprendizaje, las estrategias de
aprendizaje interpretativas las podriamos definir como los
procedimientos especificos que los alumnos utilizan en tareas de

aprendizaje concretas.



5.3.Cuestionarios para comprobar las estrategias

Se han disefiado los siguientes cuestionarios para comprobar las
estrategias empleadas por los alumnos intérpretes, asi como las
preguntas que incitaron a la escritura de un diario que tenia el fin de

analizar dichas estrategias.

5.3.1. Cuestionario de estrategias de comprension oral

¢ Qué haces al escuchar una conversacion con un amigo o conocido

hispanohablante y darte cuenta de que no has entendido algo?:

- Repites lo que acabas de escuchar para estar seguro de que has
entendido correctamente.

- Repitiendo la frase, verificas si has comprendido correctamente
(por ejemplo: ;lo que quieres decir es que...?)

- Repites la parte que has comprendido y luego pides informacion
sobre lo que te ha quedado confuso, por medio, por ejemplo, de una
pregunta (por ejemplo: Y finalmente antes de separaros le dijiste
(qué?)

- Le pides a la persona que estd hablando que te repita la frase o
la palabra.

- Le pides a la persona que esta hablando que te repita la frase
con otras palabras.

- Le pides a la persona que esta hablando que te explique lo que
quiere decir.

- Le pides a la persona que esta hablando que lo haga mas

lentamente.



- Lo que haces €S ...ccvvvveeiiieeiieecie e

Cuando no entiendes una palabra, una idea, un concepto que
crees importante, utilizas algunas de las siguientes claves para

adivinar el significado:

- Prestas atencion a la gestualidad de la persona que esta
hablando

- Piensas en el propdsito o la intencion del que estd hablando.

- Te fijas en la entonaciéon que le estd dando a sus palabras,
frases...

- Esperas a que termine de expresar su idea para ver si el
contexto te facilita la comprension.

5.3.2. Escritura de un diario
Los alumnos también escribieron diarios en los que expresaban
sus sensaciones y actitudes hacia el aprendizaje de la lengua. Para

estimular dicha escritura les facilité las siguientes preguntas:

p—

(Que cosas has aprendido en la clase? Nombra algunas.

2 Estas aprendiendo suficiente en la clase?

3 (Estéas utilizando el lenguaje que aprendes fuera de
clase? ;Donde?

4 (Te gusta la clase?

5 ¢Qué cosas no te gustan de esta clase?

6 (Como recuerdas lo que aprendes?



7 ¢(Con quién practicas?

8 ¢ Cuanto tiempo dedicas a los deberes de casa?

9 (Haces alguna vez deberes que no te ha puesto el
profesor?

10 ;Crees que eres bueno en la lengua que aprendes?

11 ;Alguna vez lees libros en lengua extranjera?

12 ;Qué partes del aprendizaje de la lengua te gustan mas
y por qué?

13 ;Has aprendido algo nuevo esta semana?

14 ;Te gusta que evaltien tus conocimientos?

15 ;Como puedes aprender mas?

Al examinar los datos se observa que, aunque no hay nada
sorprendente en la investigacion, resulta Util confirmar y hacer
explicitas algunas cosas que conocia de manera intuitiva como son el
hecho de escuchar todos los dias, bien en las reuniones o en casa,
discursos o noticias en espafiol de manera activa, es decir, anotando
las palabras o expresiones desconocidas y buscandolas en
diccionarios y en glosarios. La parte del aprendizaje del espafiol que
mas les gusta es la comprension oral porque lo sienten como algo

verdaderamente 1til para su trabajo.

5.3.3. Cuestionario de estrategias de aprendizaje

Estas viviendo en Espafa durante algin tiempo. Segun esta

condicidn, lee la lista siguiente de estrategias de aprendizaje y sefala



cuales crees que tendras mas ocasiones de utilizar en tu proceso de

aprendizaje de la lengua. Si hay alguna que no utilizaras casi nunca,

sefialalo también.

1. Cuando escuchas o lees, dirigir la atencidén hacia algun rasgo
especifico: (por ejemplo, un elemento sintdctico, un tiempo
verbal, elementos discursivos, ideas principales, etc...).

2 .Practicar estructuras corrientes, frases conversacionales,
expresiones de cortesia y otras formulas hechas —por ejemplo,
aprendiéndolas de memoria- para tener disponible un nimero de
férmulas de conversacion.

3. Tratar de incrementar lo que sabes formulando hipotesis (por
ejemplo, si se ha aprendido panadero, adivinar como se
denomina al que hace o vende zapatos).

4. Escuchar y observar (y derivar significado de) situaciones
observadas, conversaciones que se oyen, etc.

5. Utilizar contextos semanticos, marcadores lingiiisticos, sefales
gestuales, entonacidn, situacion, etc.. para adivinar significados,
es decir, inferir, apoyarse en la informacion externa, ademas de
en los signos dentro del mensaje, para superar interrupciones en
la comunicacion.

6. Relacionarse con un hablante nativo, utilizando estrategias de
aprendizaje (por ejemplo, pedir repeticiones, clarificaciones,
correcciones, parafrasis, preguntar si algo esta bien dicho, etc...).

7. Hablar con libertad sin preocuparse mucho por los errores;
transmitir sus puntos de vista de cualquier manera posible:
repetirlo, dar ejemplos, hacer gestos, etc...

8. Seguir las respuestas practicas y afectivas de un interlocutor e



incorporarlas a la produccion propia: prestar mucha atencion, y
alterar cosas en consecuencia.

9. Centrarse en comprender mensajes de forma socio-cultural:
costumbres, expectativas, signos, etc.

10.Supervisarse uno mismo, identificando las dificultades propias y
trazando planes para mejorar.

11 Comparar, por ejemplo, varias frases para deducir la regla
subyacente; en otras palabras, buscar generalidades o principios
basicos de la lengua.

12 Pedir a otras personas explicaciones de aspectos lingiiisticos,
gramaticales, etc.

13 Leer explicaciones gramaticales, contrastes, hacer actividades y
ejercicios de repeticion.

1 4Hacer visualizaciones (diagramas, dibujos) para clarificar
significados y recordarlos, o para clarificar estructuras.

1 5Utilizar simbolos fonéticos o algln sistema personal para
acordarse de determinados rasgos de sonido, patrones de
entonacion, etc.

1 6Tomar notas, apuntar elementos nuevos; llevar listas de
vocabulario, llevar un diario de aprendizaje, etc.

17.Repetir como esfuerzo o pura practica; para adquirir fluidez en la
produccidon de sonidos en combinaciones frecuentes, puntos
dificiles de fonética, etc.:como puro placer por articular sonidos
en general.

18.Fijarse y aprender de los mensajes publicos de todo tipo (sefiales,
anuncios, etiquetas, ofertas de viaje, radio, TV, peliculas, etc.).

19 Familiarizarse con un campo lingiiistico especifico mediante



exposicion deliberada y repetitiva al mismo (por ejemplo, el
lenguaje politico y de las noticias viendo siempre los mismos
programas informativos de television; aprender el lenguaje de
algin tema en particular leyendo revistas especializadas, etc.).
20.Trabajar «con un curso de idiomas» en cintas de audio.
2 1Simplemente relajarse y abrir los caminos sensoriales

(«absorbery).

Las estrategias mas utilizadas por los intérpretes seglin este
cuestionario son las de tomar notas, apuntar elementos nuevos, llevar
listas de vocabulario (n°16) y familiarizarse con un campo lingiiistico
especifico mediante exposicion deliberada y repetitiva al
mismo(n°l9). Los intérpretes intentan escribir todo lo que no
comprenden para luego buscarlo y ampliar asi su 1éxico; y, por otra
parte, escuchan atentamente los programas informativos para

familiarizarse con ese tipo de lenguaje tan 1til en su trabajo.

6. Programacion de un curso

A la hora de considerar el desarrollo de un curso concreto, en este
caso para intérpretes, hay que tener en cuenta los factores relacionados
con las circunstancias particulares del entorno en que se desarrolla el
curriculo y los relativos a los aspectos materiales de la situacion de
enseflanza. En este caso, los factores materiales y del entorno asi
como dichas circunstancias particulares condicionan de forma
decisiva el enfoque general del curso y las condiciones fisicas en las
que ha de desarrollarse el programa.

Un andlisis sistematico de los factores sociales, educativos y



culturales del entorno en el que se pretende llevar a cabo el curso
proporciona informacidon sobre una serie de variables que tendran
particular importancia en el disefio y desarrollo de los cursos. Me
estoy refiriendo a factores como el papel de la lengua en el entorno,
las actitudes sociales e individuales con respecto a la lengua, etc. Los
intérpretes son licenciados universitarios de paises pertenecientes a la
Union Europea y han tenido diferentes tipos de relacion con la lengua
espafiola en sus etapas escolar y universitaria, teniendo en cuenta que
el espafiol es la cuarta, quinta o incluso sexta lengua que aprenden. La
Comision Europea, en la que trabajan como funcionarios intérpretes,
organiza cursos de lenguas para facilitar su formacion lingiiistica
especifica, de tal forma que existen estos cursos s6lo para los
intérpretes y luego otros para el resto d! e los funcionarios traductores,
administrativos, secretarias etc...

Por otra parte, las actitudes sociales e individuales con respecto a
la lengua pueden influir notablemente en el desarrollo del curso.
Como observan Dubin y Olshtain (1986), una actitud positiva hacia la
lengua por parte de los alumnos suele estar en relacion con el aprecio
por la cultura relacionada con esa lengua; y una actitud positiva hacia
el proceso de aprendizaje es reflejo de una alta motivacion,
entusiasmo y buena predisposicion por parte de los alumnos. En este
caso, los alumnos intérpretes estdn absolutamente motivados pues han
elegido el espanol voluntariamente como futura lengua de trabajo,
sintiéndose atraidos por la cultura ademas de por la lengua en si
misma.

También influyen mucho las variables individuales de los alumnos,

de caracter cognitivo y afectivo, asi como sus expectativas y



necesidades particulares. Las experiencias previas de aprendizaje de
los alumnos son un factor determinante a la hora de entender las
diferencias que puedan surgir en clase en relacion con aspectos como
el grado de tolerancia hacia el error, la preferencia de los textos
escritos sobre la practica oral, la busqueda o no de oportunidades para
usar la lengua, etc. (Dubin y Olshtain, op.cit..).

La importancia de los materiales didacticos es crucial en el
planteamiento de un curso y en el desarrollo del proceso de ensefianza
y aprendizaje. Un banco de materiales bien organizado puede ser un
elemento fundamental en el desarrollo del curso, especialmente en
esta situacion en que no hay material previsto para el mismo.
Disponer de textos y materiales auténticos organizados por temas o
por niveles facilita la labor y permite hacer mas atractivas las
actividades de clase.

Estoy de acuerdo con el enfoque humanista de la educacion que ha
puesto el acento en la importancia de reconocer al alumno como
centro y principal protagonista de las decisiones que hayan de
adoptarse en cualquier proceso de ensefianza y aprendizaje.

Considerar las necesidades, expectativas, capacidades, intereses y
deseos del alumno, y llevarlo a la reflexion sobre las repercusiones de
todo ello en su propio aprendizaje es, desde este punto de vista, el
camino mas adecuado para conseguir su implicacién personal,
mantener su motivacion y favorecer la continuidad del estudio de la
lengua de forma auténoma, en un proceso que se desarrolla como
experiencia personal a lo largo de toda la vida (los intérpretes
contintian aprendiendo y mejorando sus lenguas de trabajo y las que

no lo son todavia, pues son personas que disfrutan con las lenguas de



una forma excepcional).

En el proceso de ensefanza y aprendizaje desempefian un papel
determinante factores que tienen que ver con variables afectivas y
cognitivas de los alumnos y con el papel que adopten en clase el
profesor y los alumnos.

Seglin mi experiencia de profesora de este curso de intérpretes,
creo que se deben incorporar, junto a la ensefianza de destrezas
lingiiisticas, el desarrollo en clase de destrezas que permitan a los
alumnos aprender de modo mas eficaz y descubrir sus formas
preferidas de aprendizaje.

El analisis de necesidades objetivas y subjetivas en distintos
momentos del curso, ha sido un instrumento de extraordinaria eficacia
a la hora de enfocar el programa desde una perspectiva que da
coherencia y pleno sentido a las decisiones relacionadas con los
contenidos y con la metodologia. Las necesidades objetivas, que
incluyen datos de la situacidon presente de los alumnos y la
informacidn necesaria sobre las lagunas o deficiencias observadas, me
permitid centrar, ya al principio del curso, el alcance de los contenidos
del programa. Las necesidades subjetivas, con el andlisis de las
variables individuales de los alumnos y sus estilos particulares de
aprendizaje, ha ido dando la pauta, a lo largo del desarrollo del curso,
de cuales son las actividades y experiencias de aprendizaje mas
eficaces, de tal forma que, a partir de la negociacion con los alumnos,
se han podido orientar los objetivos y contenidos del programa
inicialmente establecid! os y modificandolos si fuera necesario.

Asi pues, desde esta perspectiva de la ensefianza centrada en el

alumno, se puede enfocar la ensefianza comunicativa de la lengua



desde el punto de vista de su funcion mediadora entre las intenciones
comunicativas de los alumnos y las demandas de las situaciones en las
que los alumnos necesitan utilizar la lengua. En vista de la enorme
variedad tanto de posibles intenciones comunicativas como de
situaciones en las que puede usarse la lengua, me parece fundamental
el analisis de necesidades (ver punto 2). Dicho analisis incluye:

1 Las situaciones de uso: los intérpretes aprenden espafiol para
comprender los discursos en la modalidad simultanea
(trabajando en cabina) o en consecutiva (ruedas de prensa,
cenas oficiales, etc.).

2 Objetivos funcionales: se pretende que comprendan los
discursos para poder interpretarlos como corresponde a su
trabajo diario.

3 Actividades comunicativas: sobre todo de comprension oral
para alcanzar sus objetivos de comprender los discursos.

4 Formas lingiiisticas: las relacionadas con los discursos como
conectores, conjunciones, correlacion de tiempos verbales...

Una vez identificados los elementos que han de ser objeto de

analisis, hay que recabar los datos necesarios teniendo en cuenta las
caracteristicas de las situaciones en las que se usard el espaiol y
obteniendo la informacién de los propios alumnos. Esta ultima
posibilidad es la que me ha sido mas util pues los intérpretes, dada su
larga experiencia en el aprendizaje de lenguas, tienen muy claro lo que
necesitan aprender para realizar bien su trabajo diario pues son muy
conscientes de sus lagunas y deficiencias. En concreto tienen mas
dificultades en comprender la lengua coloquial que utilizan los

delegados o ministros en las comidas o cenas oficiales que los



discursos de las reuniones pues estdn mas habituados a ese tipo de
lenguaje gracias a sus otras lenguas extranjeras activas con las que
trabajan. El analisis de estas deficiencias o lagunas implica que hay
que evaluar de forma detallada los conocim! ientos y las habilidades
de los alumnos con respecto a la destreza de comprension auditiva,
objeto de este programa. Aqui el procedimiento que he seguido es la
autoevaluacion de los alumnos para seleccionar los contenidos y las
actividades relevantes.

En cuanto a las necesidades subjetivas, que comprenden las
necesidades cognitivas y afectivas del alumno en la situacion de
aprendizaje, se ha conseguido la informacion estudiando la
personalidad de los alumnos, su confianza, sus actitudes, sus deseos y
expectativas con respecto al aprendizaje del espafiol, asi como su
estilo cognitivo y sus estrategias de aprendizaje. Las necesidades
subjetivas pueden interpretarse como aquellos factores de naturaleza
psicosocial o cognitiva que influyen en la forma en que los alumnos
perciben el proceso de aprendizaje e interactuan con €l, y pueden
verse desde la perspectiva de las diferencias individuales y del estilo
de aprendizaje.

En cuanto a las caracteristicas individuales que aportan los
alumnos al proceso de aprendizaje, afectan de forma decisiva tanto a
la forma en que aprenden como a los resultados del propio
aprendizaje. Me refiero a factores como la edad (en el caso de los
alumnos estudiados oscila entre los 35 y 45 afos), la personalidad
(todos son muy extrovertidos y les encanta hablar, nada que ver con
los traductores que pasan horas en su despacho sin hablar con nadie),

la inteligencia y la motivacion (su trabajo les encanta por la



posibilidad de viajar, de estar con personas importantes del mundo de
la politica, de anadir lenguas de trabajo con estancia pagada tres meses
en el pais, etc...).

Las diferencias individuales ejercen una influencia en el modo en

el que los alumnos reaccionan a aspectos del estudio de la lengua y
conforman sus preferencias con respecto a la naturaleza y la
organizacion de las actividades de aprendizaje. Hay que distinguir dos
tipos:

1 Variables psicosociales: se refieren a las reacciones
psicoldgicas y afectivas de los alumnos ante aspectos
interpersonales del estudio de la lengua: ansiedad; confianza en
uno mismo; autoestima. Los estudios sobre los efectos
negativos de la ansiedad en el aprendizaje de la lengua
extranjera han revelado que en los primeros estadios de
aprendizaje este factor no es significativo, porque las
experiencias negativas no constituyen todavia un afecto
negativo; sin embargo, en estadios posteriores puede observarse
una relacion entre la ansiedad y las actuaciones del alumno
(Gardner y MaclIntyre 1992). Por otra parte, el proceso de
aprendizaje de la lengua puede afectar negativamente a la
autoestima del alumno, que puede sentir una pérdida de eficacia
en su modo habitual de expresarse, o bien una pérdida de
prestigio social (Tudor 1996).

2 Variables cognitivas: tienen que ver con el modo en que los
alumnos organizan su experiencia del mundo en relacion con el
aprendizaje de la lengua y como prefieren aprender: tolerancia a

la ambigiiedad, toma de riesgos, estilo cognitivo, entre otros.



Estas dos primeras variables influyen en las reacciones de los
alumnos ante las incertidumbres inherentes al aprendizaje de la
nueva lengua, por lo que pueden considerarse estrechamente
vinculados. La tolerancia en la ambigiiedad supone la capacidad
de aceptar situaciones confusas, que en el caso de los intérpretes
forma parte de su trabajo diario. En cuanto a la capacidad del
alumno para asumir riesgos, podria pensarse que un rechazo de
la toma de riesgos puede limitar la exploracion de la lengua por
parte de los alumnos y llevarlos a evitar oportunidades de
aprendizaje potencialmente productivas. En relacion con esto, la
observacion del comportamiento de los ! intérpretes me lleva a
afirmar que se caracterizan por asumir riesgos de todo tipo,
basandose en sus experiencias con las otras lenguas extranjeras
que conocen. El estilo cognitivo se refiere a la forma habitual
que tiene el alumno de procesar la informacién y, en sentido
general, de organizar sus percepciones del entorno y su
interaccion con ¢él. Aqui cabe decir que los intérpretes organizan
la informacion relacionandola con el conocimiento lingiiistico,
cultural y pragmadatico que les aportan las otras lenguas
conocidas.

A la hora de considerar las variables individuales de los alumnos
desde la perspectiva del aprendizaje de la lengua, Williams y Burden
(1997) proponen un enfoque constructivista, dado que cada alumno
contribuye con un conjunto diferente de conocimientos y de
experiencias al proceso de aprendizaje y «construye» de forma
diferente el sentido que da a la situacion a la que se enfrenta. La

comprension que un individuo tiene del mundo se ve modificada



constantemente conforme adapta los conocimientos existentes a la
nueva informacion.

Para medir las distintas variables individuales nos puede ayudar el
concepto de estilo de aprendizaje, que comprende distintas conductas
que sirven como indicadores de coOmo una persona aprende del
entorno y se relaciona con ¢él.

El estilo de aprendizaje puede considerarse como un modelo
consistente de conducta pero con un cierto componente de
variabilidad individual. En este sentido, los distintos estilos son
modelos globales que dan una direccion general a la conducta de
aprendizaje. Willing (1988; en Oxford y Ehrman 1993, pag. 54) define
el estilo de aprendizaje como «...una serie de caracteristicas que
permiten agrupar a las personas en tipos o que sitian a un individuo
en un punto a lo largo de una escala descriptiva... El estilo de
aprendizaje es mas concreto que el estilo cognitivo en la medida en
que contempla directamente la totalidad del funcionamiento
psicoldgico en cuanto afecta al aprendizaje».

El estilo de aprendizaje incluye una variable de preferencia de tipo
sensorial: visual, auditiva y tactil. La combinacion de estas variables
(caracteristicas psicosociales, cognitivas y sensoriales de un
individuo) conllevan una serie de modos preferidos de conducta que
pueden describirse como el estilo individual de aprendizaje. Esto
ayuda a que los profesores captemos las conductas de aprendizaje de
los alumnos a partir de un nimero finito de polos de diferencias, de
manera que podamos responder a las necesidades subjetivas de los
alumnos de un modo fundamentado.

Para conocer los diferentes estilos de aprendizaje de mis alumnos



les pasé el siguiente cuestionario:

Instrucciones:

Las personas aprenden de formas muy distintas. Por ejemplo, algunas
aprenden sobre todo con sus ojos (visuales) o con sus oidos (auditivos);
algunas personas prefieren aprender exponiéndose a experiencias con
tareas de «hacer» algo con las manos (cinestéticos o tdctiles); algunas
personas aprenden mds cuando trabajan solas, mientras que otras
prefieren trabajar en grupo.

Lee las frases y responde aplicdndolas a tu estudio del espafiiol. Decide
si estds en acuerdo o en desacuerdo con cada una, graduando tu

respuesta entre:

MUY DE ACUERDO, DE ACUERDO, INDECISO, EN DESACUERDO, MUY EN
DESACUERDO.

Responde a cada frase deprisa, sin pensarlas mucho. Trata de no
cambiar las respuestas después de haberlas decidido.

1. Cuando el profesor me da las instrucciones, las comprendo
mejor.
Prefiero aprender haciendo algo.
Trabajo mds cuando trabajo con los demds.
Aprendo mds cuando estudio en grupo.
En clase, aprendo mejor cuando trabajo con los demds.
Aprendo mejor viendo lo que el profesor escribe en la pizarra.
Cuando alguien me pide que haga algo en clase, aprendo mejor.

Cuando hago cosas en clase, aprendo mejor.

v ® N o O B w D

Me acuerdo mds de las cosas que he oido en clase que de las que



he leido.

10. Cuando leo las instrucciones, las recuerdo mejor.

11. Aprendo mds cuando me ponen un ejemplo.

12. Comprendo mejor las instrucciones cuando las leo.

13. Cuando estudio solo, me acuerdo mejor de las cosas.

14. Aprendo mejor cuando hago algo para un proyecto de clase.

15. Me encanta aprender haciendo experimentos.

16. Aprendo mejor cuando hago dibujos mientras estudio.

17. Aprendo mejor cuando el profesor explica la teoria.

18. Cuando trabajo solo, aprendo mejor.

19. Comprendo mejor las cosas en clase cuando participo en juegos
de roles.

20. Aprendo mejor en clase cuando escucho a alguien.

21. Me encanta frabajar en una actividad con dos o fres
compafieros.

22. Cuando construyo algo, me acuerdo mejor de lo que he
aprendido.

23. Prefiero estudiar con otras personas.

24. Aprendo mejor leyendo que escuchando a alguien.

25. Me encanta hacer algo para un proyecto de clase.

26. Aprendo mejor en clase cuando puedo participar en actividades
relacionadas.

27. En clase aprendo mejor cuando trabajo solo.

28. Prefiero trabajar yo solo en proyectos.

29. Aprendo mejor leyendo el libro de texto que escuchando las

explicaciones del profesor.



30. Prefiero trabajar yo solo.

Este cuestionario establece seis diferentes categorias de estilos:

visuales, auditivos, tactiles, sociales, cinestésicos e individuales. Cada

uno de estos tipos podria caracterizarse del siguiente modo (Richards

y Lockhart 1994; traduccion al espafiol 1998, pag. 68):

a.

Visuales. Reaccionan ante las nuevas informaciones de
manera visual y prefieren representar sus experiencias de
manera visual, pictorica y grafica. Se benefician mucho
de la lectura y aprenden bien viendo palabras en libros,
cuadernos de trabajo y en la pizarra. A menudo, pueden
aprender por si solos con libros y toman notas de las
explicaciones para recordar las nuevas informaciones.
Auditivos. Estas personas aprenden mejor de las
explicaciones orales y de escuchar palabras. Les
beneficia escuchar cintas, ensefiar a otros alumnos y
conversar con sus compafieros y profesores.

Cinestésicos. Estas personas aprenden mds cuando se
implican fisicamente en la experiencia. Recuerdan la
nueva informacidén cuando participan activamente en
actividades, excursiones o juegos de roles.

Tactiles. Estas personas aprenden mejor cuando efectuan
actividades «manuales». Les gusta manipular materiales,
construir, arreglar, ensamblar o fabricar cosas.

Sociales. A estas personas les gusta la relacion de grupo
y aprenden mejor cuando trabajan con otros en clase. La
interaccion de grupo les ayuda a aprender y a comprender

mejor el material nuevo.



f. Individuales. Estas personas prefieren trabajar solas.
Pueden aprender nueva informacion por si mismas y la
recuerdan mejor si la han aprendido solos.

El resultado de este cuestionario fue que todos los alumnos
lograron su mayor puntuacion en el estilo auditivo, lo que era
previsible conociendo sus caracteristicas. No hay excepciones en este
caso, parece que los estilos de aprendizaje de los intérpretes son
similares y comparten unas caracteristicas comunes.

Desde el enfoque constructivista, Williams y Burden (1997)
concluyen que, para que el profesor comprenda al alumno, se requiere
algo mas que el conocimiento de las diferencias entre los alumnos
respecto a ciertos rasgos fijos de habilidad. El profesor debera
comprender también que cada uno tiene una perspectiva peculiar
respecto al mundo y su posicidn en el mismo (op.cit., pag. 116): Cada
uno de nosotros enfocara las tareas de aprendizaje de idiomas de
forma diferente como resultado de estas perspectivas individuales.
Por eso, el profesor debe buscar formas que ayuden a los alumnos a
controlar su aprendizaje, a crear un nivel de autoestima
adecuadamente positivo, a darse cuenta de lo que controlan respecto
a lo que les ocurre en su vida y, por tanto, a considerar sus éxitos y
sus fracasos como inestables y controlables. Al capacitarlos de esta
manera, podemos ayudar a los alumnos a que lleguen a ser
verdaderamente autonomos.

Con respecto a los contenidos hay que tener en cuenta, por una
parte, en qué medida responden éstos a las necesidades detectadas de
los alumnos; por otra, qué dimensiones, ademas de la propiamente

lingiiistica, interesa atender con el programa y, por Ultimo, a partir de



qué criterios se va a establecer la distribucidén temporal o gradacion de
los contenidos.

El procedimiento utilizado para recoger esta informacidén son
los debates a comienzo y a lo largo del curso, de tal forma que estos
contenidos se puedan reajustar a partir de su propia experiencia. Los
bloques de contenidos gramaticales, funcionales y tematicos deben ser
entendidos como instrumentos para la organizacion de actividades (
Nunan, 1989; Estaire y Zanon, 1990). En el caso de estos intérpretes
de nivel superior, comparto la opinion de Sheila Estaire cuando sefiala
que un analisis tan detallado de los contenidos lingiiisticos no serad
necesario ni a veces posible cuanto mas alto sea el nivel de los
aprendices y cuanto mas libre sea la unidad. Esto es asi porque en
estos casos la lengua que utilizaran los aprendices resultard
impredecible dado su nivel y la flexibilidad de la unidad (1990).

En este tipo de programacidon negociada o por tareas que
planteo para este curso de intérpretes de conferencias, los alumnos
eligen, en primer lugar, qué actividades quieren hacer y, como
consecuencia, qué contenidos necesitaran aprender para llevar a cabo
las actividades seleccionadas. Todas las actividades que me plantearon
tenian que ver con la comprensiéon auditiva para cubrir sus
necesidades laborales donde solo tienen la mision de comprender los
discursos. Por eso se plantea este curso basandose en actividades de
comprension auditiva dadas sus exigencias debido a su trabajo
especifico. A la hora de disefiar dichas actividades he tenido en cuenta
no sélo las caracteristicas de los alumnos (edad, cultura e incluso
sexo) y su estilo de aprendizaje. Escuchar es una actividad

extremadamente complicada, incluso en la lengua materna. En la



recepcion de un mensaje no sélo perdemos parte de lo que nos
cuentan, sino que a fladimos informacion, puesto que asociamos lo
que nos estan diciendo, a nuestro conocimiento previo del mundo. El
discurso oral posee unos rasgos propios que lo caracterizan y lo
diferencian del discurso escrito. Por lo tanto, para mejorar la
capacidad de comprension hay que ejercitar una serie de habilidades
especificas:

1 Reconocer y discriminar sonidos del espafiol, que no existen
en la propia lengua.

2 Reconocer y discriminar el acento de las palabras como
elemento diferenciador entre ellas (llego/llego,
llegué/llegue).

3 Reconocer y discriminar las estructuras entonativas bésicas
(afirmacioén, pregunta, exclamacidn...), asi como las
estilisticas (estados de é&nimo, relacion interpersonal,
confianza, persuasion...).

4 Reconocer fragmentos que constituyen unidades de sentido
de diversa longitud: desde las palabras hasta los grupos de
palabras, las oraciones y los parrafos.

5 Reconocer, de entre los datos que se van obteniendo, los que
son fundamentales para el sentido del mensaje que se
transmite y los que son secundarios.

6 Reconocer los elementos que contribuyen a ordenar el
desarrollo del texto y la informacion que suministra.

7 Establecer relaciones entre los acontecimientos del relato,
deducir sus causas y efectos, prever su ulterior desarrollo,

etc.



8 Distinguir entre el sentido literal de las expresiones y el
sentido figurado en un determinado texto.

9 Seguir una exposicion oral o una conversacion en la que se
habla a distintas velocidades (mas rdpidas y mas lentas).

10La misma capacidad anterior, aplicada a las variantes
lingiiisticas derivadas del registro, el acento local o regional,
el tono y el estilo.

11 Deducir la actitud del hablante hacia el tema o hacia sus
interlocutores.

1 2Recurrir a claves extralingliisticas y paralingiiisticas
(situacion espacial de las personas que hablan, expresion
corporal y facial, gestos, mimica, tono de voz...) para
entender adecuadamente su mensaje.

13 Aplicar las estrategias auditivas mas adecuadas al proposito

de la audicion.

El objetivo de las actividades de comprension auditiva es
desarrollar la capacidad de los alumnos para comprender mensajes
orales, para interpretar lo que quiere decir el hablante. Para disefar
estas actividades, los textos deben ser auténticos y presentar no so6lo
los elementos lingiiisticos sino también los elementos paralingiiisticos
y extralingiiisticos que acompanan al discurso oral (tono y ritmo,
entonacidn, pausas, gestos y movimientos, postura, proximidad...).

Se ha propuesto también que, dados los horarios de este curso
(cuatro horas seguidas, un dia a la semana), las actividades despierten
el interés del alumno pues estd claro que en la vida real so6lo

escuchamos lo que nos interesa y, por tanto, el alumno so6lo se



implicara y activara los procesos necesarios para comprender el
mensaje si siente alguna curiosidad por la informacién que va a
recibir.

Se persigue un aprendizaje global de la lengua y para ello hay que
apelar a las emociones de nuestros estudiantes para no limitarse a un
conocimiento racional e intelectual.

Es necesaria la informacion sobre la vida y la cultura espafiolas,
pues a menudo el conocimiento que tenemos de los usos y costumbres
de nuestro entorno determina la comprension de los mensajes.

Los alumnos sienten un mayor interés por la informacion real
procedente del mundo exterior, mas all4 del aula, pues su motivacion
aumenta y tienen la posibilidad de entrar en contacto con la cultura de
la lengua que estan aprendiendo.

En las actividades de comprension auditiva, el usuario de la lengua
como oyente recibe y procesa una informacion de entrada (input) en
forma de enunciado emitida por uno o mas hablantes. Las actividades
de comprension auditiva pueden consistir en:

1 escuchar declaraciones publicas (informaciones,
instrucciones, avisos, etc.)

2 escuchar medios de comunicacion (radio, television,
grabaciones, cine)

3 escuchar como miembro de un publico en directo (teatro,
reuniones publicas, conferencias, espectaculos)

4 escuchar conversaciones por casualidad, etc.

En cada caso, el alumno puede estar escuchando:
1 para captar la esencia de lo que se dice;

2 para conseguir la informacion especifica;



3 para conseguir una comprension detallada;

4 para captar posibles implicaciones, etc.

Los tipos de tareas que podemos encontrar son los siguientes:

1 Tareas que, de forma oral o escrita, se centran en dar o
registrar informacidén, en expresar o registrar ideas,
opiniones, sentimientos.

2 Tareas que se centran en la obtencidon de informacion, en la
interpretacion de significados a través de textos hablados o
escritos.

3 Tareas que se centran en simulaciones del «mundo real»,
entendiendo por «mundo real» lo que sucede fuera del aula.

4 Tareas que se centran en una reflexion sobre el sistema
lingiiistico y su funcionamiento como instrumento de
comunicacion.

5 Tareas que se centran en el desarrollo de una concienciacion
de los alumnos sobre el aprendizaje de una lengua
extranjera, y a través de esta concienciacion, en el desarrollo

de un aprendizaje mas responsable y autdbnomo.

Las actividades de comprension oral pueden ser realizadas en diversos

niveles:

1
2

Comprension de nivel de palabras concretas

Comprension en el nivel de frases

Comprension de la organizacion de la informacidon
(reconstruccidn de una historia)

Comprension en el nivel del discurso

Comprension inferencial (deducir actitudes en un debate o



conversacion; deducir la situacion de los participantes en una
conversacion, lugar y tiempo donde é€sta tiene lugar, etc.

Para llevar a cabo las tareas, hay que asegurarse de que existen
conocimientos previos sobre el tema y la situacion. La fase de pre-
audicion y el apoyo de elementos visuales son siempre aconsejables
para facilitar la comprension. También es importante que las
actividades se basen en la interpretacion de mensajes nuevos, que

contengan elementos no estudiados previamente.

Tarea Subtareas
Final

Elaboracion Entrevista
de un sobre
programa preferencias
de radio musicales

Entrevista a
un
personaje

famoso

Escuchar

canciones

Grabar un
articulo
sobre tu
cancion

favorita




Recoger
informacion
de

conciertos

Visitar una
tienda de

musica

Actividad 1

Contenidos funcionales: dar y pedir
informacion sobre habitos musicales

Contenidos lingiiisticos: Expresion
de preferencias y gustos; 1éxico musical
Contenidos socioculturales:

preguntas sobre preferencias con la

forma ta.

Actividad 2

Contenidos funcionales:
Descripcion de personas y emociones
Contenidos lingiiisticos: uso del
condicional, preferencias con gustar,
encantar etc., adjetivos calificativos
Contenidos socioculturales:

diferentes tipos de personalidades

Actividad 3

Contenidos funcionales:
expresiones de deseo
Contenidos lingiiisticos: uso del

presente de subjuntivo en frases de

deseo
Contenidos socioculturales:

expresion poética y creaciéon de




canciones

Actividad 4 Contenidos funcionales:
expresiones de deseo

Contenidos lingiiisticos: uso del
imperfecto de subjuntivo y del
condicional

Contenidos socioculturales: formas

de romanticismo latinoamericano

Actividad 5 Contenidos funcionales: dar y pedir
informacion sobre musica
Contenidos lingiiisticos: uso del

pretérito perfecto para acciones que han

sucedido recientemente
Contenidos socioculturales:como

pedir informacion de manera informal

Actividad 6 Contenidos funcionales: formular
preguntas de manera formal
Contenidos  lingliisticos:
pronombres interrogativos
Contenidos socioculturales: frases

de canciones famosas conocidas por los

hispanos

TAREA FINAL: Elaborar un programa de radio con forma de revista
musical, en la que se cuenten sus experiencias y preferencias
musicales, entrevistas a cantantes o grupos famosos, agenda de
conciertos y articulos informativos.

1 Pensar en un nombre para la revista radiofonica



2 Decidir el sumario de secciones: Entrevistas, agenda de

3

conciertos, articulos informativos...

Repartir las tareas por grupos

TAREAS INTERMEDIAS:

1

I~

1

Entrevistar al compafiero para completar una encuesta sobre
preferencias musicales

Preparar entrevista a un personaje famoso por parejas,
completando las preguntas que faltan para esas respuestas que
corresponden a algunos titulos o fragmentos de canciones
Escuchar las tres canciones que trae el profesor a clase
(Cucurrucucu Paloma, Noches de bodas, Vivir sin aire) y hacer
las actividades propuestas

Grabar un articulo informativo sobre tu cancién favorita en
espanol

Buscar informacion sobre conciertos en ciudades proximas
Visitar una tienda de musica y completar alli una encuesta sobre

la musica en espainol encontrada.

ACTIVIDADES

1.

ENCUESTA SOBRE HABITOS MUSICALES

L. Datos personales

Nombre: Lugar de nacimiento:
Edad: Sexo:

Ocupacion: Estudios:

II. ;CON QUE FRECUENCIA...

... escuchas musica en la radio? Nunca / A veces / Con



frecuencia / Muy a menudo

.. escuchas musica en tu equipo? ..........

.. escuchas musica en tu discman? ........

.. lees revistas y noticias de musica? .....

.. ves videos musicales en la TV? .......

.. vas a bailar a una discoteca? .....

.. vas a fiestas? ......

.. vas a conciertos? ......

.. vas a locales con musica en directo? ......

III. ;EN QUE MOMENTOS?

(Pones musica al levantarte? Si/No

¢ Te duermes con musica? Si/No
¢(Cantas en la ducha? Si/No

¢ Escuchas musica en el coche? Si/No
.Y cuando haces deporte? Si/No
¢Limpias la casa con musica? Si/No

¢ Has visto alguna pelicula sin musica? Si/ No

IV. (PARA QUE?

1 ;Terelajala musica? Si/No

~N N O Bk W

¢, Te divierte la musica? Si/ No

¢ Estudias o trabajas con musica? Si/ No

¢ Escoges la musica para cada momento? Si/ No
¢ Tocas o has tocado un instrumento? Si/ No
¢(Cantas / has cantado en un coro o grupo? Si/ No

. Vas a clases de baile? Si/ No



2. CANCION «CURRUCUCU PALOMA»

1 Se escucha la cancion Cucurrucucu Paloma interpretada por
Caetano Veloso para la banda sonora de la pelicula Hable con
ella y se les pide que vayan rellenado esta ficha mientras la
escuchan:

1. Sipones la radio y estd sonando la siguiente cancion...

escucharias con atencion

apagarias la radio

comprarias el disco

la dejarias como musica de fondo

2. Imagina que a alguien le gusta esta musica. Describe a esa

persona en pocas palabras.

3. Imagina a alguien que odia esta musica. Describe a esa persona

en pocas palabras.

4. (Qué emociones estimula en ti?

5. ¢Qué ves si cierras los 0jos y escuchas?

6. (De qué época es la cancion? ;De qué nacionalidad es el

cantante?

7. Si fuera la banda sonora de un anuncio, ;cual crees que seria el

producto anunciado?



8. (En qué lugar seria probable oir esta musica?

Es una cancion muy / demasiado...
- alegre / triste

- divertida / aburrida

- pegadiza / dificil

- familiar / extrafia

- agradable / molesta

- blanda / dura

Me gusta(n) / me encanta(n) / no me gusta(n) (nada)
el ritmo

la letra

la percusion

los coros

la voz

el lenguaje que usa

las imagenes que evoca
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la guitarra

10 el piano, otros instrumentos

Es una buena cancion para...

11 relajarse



12 hacer deporte

13 levantarse por la mafiana

14 animarte cuando limpias la casa
15 bailar con alguien que te gusta
16 bailar en una fiesta

17 irse a la cama

18 escuchar en el trabajo o mientras estudias

La letra
19 dice cosas interesantes
20 no me interesa nada

21 no la entiendo

3. CANCION «NOCHES DE BODA»

1. Planteamos a los alumnos la siguiente situacion: Son escritores
de canciones. El famoso cantautor Joaquin Sabina esta
buscando colaboradores para su ultimo album pues ha estado
enfermo y necesita ayuda para componer sus canciones.
Estamos en las pruebas de seleccion:

- Primera prueba: en parejas piensan opciones para
completar la primera estrofa:
Que el maquillgje...........................
Que el equipaje............c.c.ccceuveunn....

Que el calendario............................



Que el diccionario..........................

Puesta en comUn y valoracion.

- Segunda prueba: Trabajamos con la cancion incompleta
Noches de boda. Tenemos que terminarla. Antes de
darles la transcripcidén y para ayudarles a inspirarse,
escuchamos los primeros acordes de la canciéon y la
primera estrofa que canta con Chavela Vargas. En parejas
completan el texto (una parte consiste en completar
libremente y la otra en elegir entre las opciones dadas).

2. Puesta en comun y valoracion de sus versiones.

3. (Cual es la version elegida por Joaquin Sabina y Chavela
Vargas? Escuchamos la cancion completa. Tomar nota de la
version real. Comparar en parejas. Escuchar otra vez.

4. Continuaciones: a. Tema cultural: Joaquin Sabina y Chavela
Vargas, su fama y su difusion. b. Intercambio de ideas:
pensando en su vida ( o tomando un rol ficticio asignado), como

completarian la Gltima parte de los versos en todas las estrofas.

NOCHES DE BODA Joaquin Sabina

Que el maquillaje no apague tu risa,
Que el equipaje no lastre tus alas,
Que el calendario no venga con prisas,

Que el diccionario detenga las balas.



Que las persianas corrijan la aurora,
Que gane el quiero la guerra del puedo,
Que los que esperan no cuenten las horas,

Que los que matan se mueran de miedo.

Que el fin del mundo te pille bailando,
Que el escenario me tifia las canas,
Que nunca sepas ni como ni cuando,

Ni ciento volando, ni ayer ni mafiana.

Que el corazon no se pase de moda,

Que los otorios te doren la piel,

Que cada noche sea noche de bodas,

Que no se ponga la luna de miel.

Que todas las noches sean noches de boda,

Que todas las lunas sean lunas de miel.

Que las verdades no tengan complejos,
Que las mentiras parezcan mentira,
Que no te den la razdn los espejos,

Que te aproveche mirar lo que miras.

Que no se ocupe de ti el desamparo,
Que cada cena sea tu tltima cena,
Que ser valiente no salga tan caro,

Que ser cobarde no valga la pena.



Que no te compren por menos de nada,

Que no te vendan amor sin espinas,

Que no te duerman con cuentos de hadas,

Que no te cierren el bar de la esquina.

4. CANCION «VIVIR SIN AIRE»

2
3

Presentacion de la cancion y del grupo.

Primero escuchamos sélo los acordes iniciales: valoracion de la
musica. Hipdtesis sobre el tipo de sentimiento que se va a
expresar.

Primera audicidon de la cancidon completa: obtener la idea
principal (las formas mas repetidas).

Reconstruccidon de la cancidén en grupos de cuatro. Damos a
cada uno una tarjeta con cuatro versos (ver ejemplo mas abajo)
y una hoja con 24 lineas numeradas. Escuchan (una o dos
veces) e intentan colocar los versos de su tarjeta en su lugar.
Aunque tienen cuatro versos, deben terminar con doce lineas,
porque algunos se repiten. Después de escuchar, los grupos de
cuatro hacen una puesta en comun, se dictan unos a otros y
reconstruyen la cancion. Escuchar para comprobar.
Continuacion: actividad de creacion con la cancién como punto
de partida: inventar nuevas estrofas para el mismo u otro tema,

sustitucioén de palabras manteniendo el mismo sentido, etc...

* como quisiera poder vivir sin *cOmo quisiera poder vivir

sin



* pero no puedo, siento que muero | *me estoy ahogando sin tu

amor

* tari rt *co di d
me encantaria quererte un poco | *como pudiera un pez nadar

sin agua menos |

* como quisiera lanzarte al olvido | *cOomo quisiera guardarte en
un cajon

* como quisiera poder vivir sin__ | *como quisiera poder vivir
sin

* como quisiera calmar mi afliccion | *me encantaria robar tu
corazon

*como pudiera un ave volar sin alas |*como pudiera la flor crecer
sin tierra
*me encantaria matar esta cancidén |*cémo quisiera guardarte en un

cajon

5.VISITAR UNA TIENDA DE MUSICA

Visita una tienda de musica y completa alli la siguiente ficha:

1. Nombre y direccion de la tienda:

2. Secciones musicales:

3. (Hay musica en espafiol? ;de qué paises?:

4. (En qué seccion de la tienda?: internacional / latina / étnica /

rock / solistas / clasica



5. (Has consultado con / en...: un catalogo? / una revista? / un

amigo? / un ordenador? / un empleado? / otros?

6. ¢(Has podido escuchar alguno de los discos en espafiol? Si/ no

7. ¢(Qué discos te han llamado la atencion? ;Por qué?

8. Toma nota de los 10 titulos de canciones en espafiol que mas te

inspiren (porque son simpaticos, pegadizos, estan cargados de

significado, dicen algo de tu vida...)

6.HACER UNA ENTREVISTA A UN GRUPO
Estos son algunos titulos o fragmentos de canciones. Imaginad que
son las respuestas que da Manéd en una entrevista. Haced las

preguntas apropiadas para cada una.

Son las cosas del querer.



Gracias a la vida que nos ha dado tanto.

DESARROLLO DE LAS TAREAS:

1 TAREA FINAL: Con la elaboracién de este programa de
radio, se evalua el grado de consecucion de las tareas
intermedias. Se distribuyen las secciones del programa
por grupos y cada grupo debera tomar sus propias
decisiones acerca de los medios para elaborar en el
programa las secciones que se desarrollardn y las tareas
que cada uno tendra que desempefiar. El lenguaje de este
tipo de programas de radio es informal y, por tanto, hay
que utilizar giros y expresiones populares entre los
jovenes.

2 TAREA DE RELLENAR UNA ENCUESTA SOBRE
PREFERENCIAS MUSICALES: Se intenta hacer
reflexionar al estudiante sobre las propias experiencias y
habitos musicales.

3 TAREA DE ESCUCHAR CANCIONES: Las canciones
pueden ser el estimulo ideal para situaciones de
comunicacion auténtica. La musica y las canciones son
manifestaciones culturales de la comunidad lingiiistica.
Las canciones encierran en sus letras una valiosa carga de
informacion sociocultural.

Trabajar con canciones es una actividad ludica y
creativa que puede propiciar el descubrimiento y

aprendizaje de la lengua y la cultura y constituir la base



para una comunicacion auténtica.

Por un lado, escucharlas en su conjunto, como
creacion musical, nos brinda la oportunidad de ejercitar
componentes esenciales del proceso de comprension,
como la atencion y la visualizacion, y demuestra que toda
escucha tiene un elemento de juicio y valoracion. Por otro
lado, en cuanto a la escucha orientada hacia el mensaje
lingiiistico de las canciones, la experiencia de la audicion
y el desarrollo de la destreza se enriquecen teniendo en
cuenta las siguientes condiciones:

1 Estimular el interés por la cancion en si (letra y musica).

2 Proporcionar un grado de implicacion personal.

3 Activar el conocimiento sobre el tema y la estructura del
texto.

4 Dejar margen para la prediccion y las hipotesis.

5 Escuchar méas de una vez con el fin de potenciar la
memorizacion.

6 Hacer trabajo en parejas: potencia la implicacion en la
tarea y favorece el sentimiento de seguridad.

Servirse de apoyo en la tarea: la letra o parafrasis, palabras

sueltas, fotos, dibujos, video, etc...

1 Con la actividad de la cancidén Currucucu Paloma se
ejercita la escucha atenta y la concentracion, estimula la
visualizacién e imaginacidn mientras se escucha,
promueve la capacidad de respuesta y fomenta la
interpretacion global de mensajes orales.

2 La actividad con la cancion Noches de boda esta



orientada a la comprensién del mensaje lingiiistico (la
letra de la cancidon). Al llevar a la clase una cancion
(elegida por el profesor y nueva para los estudiantes) nos
estamos saltando el proceso natural de acercamiento,
interés y selecciéon del alumno; por tanto, debemos
compensar la imposicidn intentando despertar el maximo
interés por la cancion en si (letra y musica), y de alguna
manera justificar la eleccion en términos de su relevancia
como muestra de la realidad sociocultural hispana (por el
género musical, por la fama o la representatividad de la
cancion o del cantante). Dar informacidon sobre el
cantante y la cancion puede, aparte de motivar, facilitar la
comprension al activar estereotipos y otro conocimiento
del mundo que permita la prediccion.

En esta actividad hay una primera fase de preparacion o
contextualizacion y otra fase de audicion.

Se trata de trabajar con la cancion Vivir sin aire del grupo
mejicano Manda. Esta cancion tiene una estructura
repetida donde se expresa un sentimiento y es mas facil
captar la idea principal; por eso es apropiada para una
primera escucha global. En la segunda tarea de
reconstruccion de la letra en grupo, para identificar su
parte, tienen que escuchar con atencion; la dificultad esta
en que los versos se parecen mucho entre si. Se puede
anadir un elemento mas de discriminacion dejando algin
hueco en los versos que les damos: en este caso el verso

como pudiera vivir sin... aparece ocho veces, pero con



finales distintos (s6lo una palabra mas). Otra posibilidad
seria quitar la ultima palabra de cada verso. No seria
mucho mas dificil identificar el verso, pero les damos la
oportunidad de predecir la palabra por el contexto (de
significado y de sonido). Se trab! ajan los recursos
lingiiisticos para la expresion de deseos (nivel de la
exclamacion; secuencia me encantaria, pero...)y la
expresion de sentimientos como contenido de las
canciones.

TAREA DE RELLENAR UNA ENCUESTA SOBRE
LA MUSICA EN ESPANOL DE UNA TIENDA: Con
esta tarea se pretende tomar conciencia de la variedad de
musicas en espafiol comercializadas y disponibles en sus
paises de residencia. Se practican las técnicas de
observacion y la recogida de datos y materiales.

TAREA DE REALIZAR UNA ENTREVISTA: Se trata
de formular las preguntas apropiadas para versos y

estribillos de cantantes en espaiiol.

tarea final

subtareas

representar un telediario ver un video con noticias internacionales

ver un video de entrevistas a famosos

recitar textos dramaticos

redaccion de una noticia deportiva




comentar normas de comportamiento sobre

diferentes paises

practicar [a entonacion y Ja acentuacion

Actividad 1

Contenidos funcionales: descripcion y
relato en noticias de actualidad

Contenidos lingiiisticos: 1éxico referido a la
politica y economia

Contenidos socioculturales: conectores y

tiempos del pasado

Actividad 2 Contenidos funcionales: descripcion: frases
declarativas
Contenidos lingiiisticos: adjetivos
calificativos, comparativos y superlativos
Contenidos socioculturales: formas de
cortesia para referirse a personas famosas
Actividad 3 Contenidos funcionales: imperativos y

conectores

Contenidos lingiiisticos: expresiones de

posibilidad e imposibilidad

Contenidos socioculturales: teatro espafiol

Actividad 4

Contenidos funcionales: situarse en el




espacio

Contenidos lingiiisticos: expresiones
adverbiales

Contenidos socioculturales: expresiones del

mundo del deporte

Actividad 5 Contenidos funcionales: expresion de
opiniones
Contenidos lingiiisticos: expresion de
estados emocionales
Contenidos socioculturales: normas de
comportamiento
Actividad 6 Contenidos funcionales: preguntar acerca
de acuerdo o desacuerdo
Contenidos lingiiisticos: entonacién y
acentuacion
Contenidos socioculturales: diferentes
formas de marcar el énfasis segun el interés
Actividad 7 Contenidos funcionales: expresion de

actitudes y estados de &nimo

Contenidos lingiiisticos: 1éxico coloquial y
familiar

Contenidos socioculturales: como dirigirse

a los amigos y la familia

TAREA FINAL: Representar un telediario en clase. Para ello hay




que seleccionar una noticia de cada seccion (internacional, nacional,

cultura, deportes, etc.) y elaborarla para ser leida y grabada.

TAREAS INTERMEDIAS:

1

Ver un video con noticias internacionales de la semana anterior
y trabajar sobre esas noticias.

Ver un video sobre entrevistas a personajes famosos para
practicar formas de describir a gente y util para la redaccion de
la noticia de la seccion de nacional.

Recitar textos dramdaticos para mejorar la pronunciacion y
entonacion.

Comprender el funcionamiento de las expresiones adverbiales:
delante / adelante, etc..., para la redaccién de una noticia
deportiva.

Comentar las costumbres y normas de comportamiento de
diferentes paises para redactar una noticia de sociedad sobre ese
tema.

Practicar la entonacidn y la acentuacion para leer bien la noticia
ante la camara.

Aprender 1éxico coloquial para comentar su utilizaciéon en una

noticia de la seccidn cultura.

ACTIVIDADES:
1. ACTIVIDAD DE RECONOCIMIENTO DE NOTICIAS
INTERNACIONALES SUCEDIDAS LA SEMANA ANTERIOR.

Material: Se trae a clase un video de unas noticias grabadas de la

semana anterior.



a. Los alumnos se dividen en grupos y hacen una lista de las cinco
noticias internacionales importantes de la semana pasada.
Luego se intercambia la informacidn entre los grupos.

b. Se pone la cinta de video con las noticias de la semana anterior.
Los alumnos deciden si alguna de las noticias mencionadas sale
en la cinta.

c. Les doy una fotocopia con preguntas sobre unas noticias y
vemos otra vez el video para contestarlas. Después los alumnos
comparan sus respuestas en grupos.

d. Por grupos redactan una noticia internacional para leerla

después ante la camara de video.

2. ACTIVIDAD: ;COMO SON?

Material: Se graban cinco o seis fragmentos (de unos 30 segundos de
duracién) en los que aparezcan personajes famosos hablando en
espanol (espafioles o extranjeros): futbolistas, cantantes, actores,
politicos... Debemos asegurarnos de que disponemos de un minimo de
informacion sobre ellos (edad, nacionalidad,

profesion...). Elaboraremos una fotocopia para que los alumnos anoten

sus impresiones:

divertido---------------- aburrido
inteligente-------------- estapido
simpatico--------------- antipatico
Vi€]O----==---=mmmmmmm-- joven

Después, la secuencia de la actividad es la siguiente:



. (Coémo podemos reconocer a una persona por su voz?

Hablamos con los alumnos de como las caracteristicas de una

voz pueden darnos mas informacidn sobre su duefio.

. Les entregamos la fotocopia con el esquema. Les anunciamos el

numero de voces que van a escuchar y les pedimos que, por
orden de aparicion, le asignen a cada una de ellas un namero.
Les explicamos que, durante la audicion, deben colocar estos
numeros en el esquema en el lugar que consideren oportuno.
Deben imaginar el caracter, la edad, la actitud,... de los famosos

a los que van a oir sin conocer su identidad.

. Realizamos una primera audicion eliminando la imagen. Los

estudiantes colocan los nimeros en el esquema en el lugar que
consideren acertado.
En parejas, comparan sus respuestas. Deben llegar a un acuerdo

y presentar una nica propuesta.

. Copiamos en la pizarra las diferentes propuestas. Cada pareja

defendera su postura.

Repetimos la audicién, esta vez acompafiada de imagen.
Comparamos sus predicciones con la idea que tienen de los
famosos que hayamos elegido para la grabacion.

Redactar por grupos una noticia para la seccidén nacional sobre

una persona famosa.

. ACTIVIDAD: ;QUIEN SOY?

a. En primer lugar, se traen a la clase diferentes fragmentos
de obras teatrales espafiolas en los que aparecen

personajes famosos ( Don Juan, Segismundo, Bernarda



Alba).

b. Se presentan los distintos personajes con informacion
sobre la época en que se escribieron y los autores de
dichos fragmentos.

c. Se reparte un fragmento por grupo y se leen entre los
componentes del grupo los didlogos, haciendo hincapié
en la lectura de un texto dramatico.

d. Los demads grupos deben adivinar de qué personaje se
trata.

e. Después se examina la cartelera de teatro y se organiza la

asistencia a una representacion.

4.ACTIVIDAD: ;DONDE ESTAN?

a. Se divide la clase en parejas y se reparte una ficha a cada uno:
FICHA A: Aqui hay dos frases, dos correctas y dos incorrectas. Tu
compaiiero tiene otras cuatro, diferentes de las tuyas. Intercambia tus
frases con las suyas y tratad de descubrir el funcionamiento de esas
palabras. Las preguntas que estan debajo pueden ayudarte.

C. Siga adelante unos cien metros.
I. Es el chico que esté adelante.
C. Tiene que volver atras.
I. Siéntate atrés.
PREGUNTAS:
22 ;Qué explicacion tiene esto?
23 ;Esta relacionado con el tipo de verbo?

24 ;Cual es la diferencia entre adelante/atras y delante/detras?



Escribe en las cajas A y B lo que creas que define esas palabras.

ADELANTE/ATRAS: DELANTE/DETRAS:

FICHA B: Aqui hay dos frases, dos correctas y dos incorrectas. Tu
compaiiero tiene otras cuatro, diferentes de las tuyas. Intercambia tus
frases con las suyas y tratad de descubrir el funcionamiento de esas
palabras. Las preguntas que estan debajo pueden ayudarte.
I. Siga delante unos cien metros.
C. Es el chico que esté delante.
I. Tiene que volver detras.
C. Siéntate detras.
PREGUNTAS:

25 ;Qué explicacion tiene esto?

26 ;Esta relacionado con el tipo de verbo?

27 ¢Cual es la diferencia entre adelante/atras y delante/detras?
Escribe en las cajas A y B lo que creas que define esas palabras.

ADELANTE/ATRAS: DELANTE/DETRAS:

b. Por parejas, intenta resolver a las preguntas que siguen a estas



frases:

1. La piscina esta dentro/fuera 1
arriba/abajo
encima/debajo
alrededor

2. Tienes que ir mas arriba/abajo 2

afuera/adentro

28 ;Hay alguna unidad que aparezca en las dos frases?

29 (Hay alguna relacion entre adelante/atras y delante/detras, y las
frases de 1 y 2?

30 ¢Es el mismo tipo de diferencia?

31 Si es asi, escribe en las cajas 1 y 2 lo que escribiste en las cajas
A y B de la tarea 1, y afiade adelante/atras y delante/detras al
grupo que les corresponda.

32 ;Hay alguna relacion entre la forma exterior de las palabras de
2 y su significado?

c. Redaccion por grupos de una noticia para la seccion de deportes

utilizando estas expresiones adverbiales practicadas.

5.ACTIVIDAD PARA ELABORAR UNA NOTICIA DE

SOCIEDAD SOBRE NORMAS DE COMPORTAMIENTO.

Con esta actividad se pretende elaborar una noticia para el
telediario que tenga como tema la importancia de las costumbres en
diferentes paises.

1 Preparacion:

2 Trabajar en pequefios grupos y comentar estos puntos:



a) ¢;Tienes alguna vez la impresion de hacer el ridiculo al decir o
hacer determinadas cosas cuando estas de visita en un pais
extranjero?

b) ;Conoces el caso de algun extranjero a quien le haya sucedido
lo mismo en tu pais?

c¢) Tal vez recuerdes una escena de una pelicula o una novela en
donde sucede algo parecido.

= Realizacion:
- En los mismos grupos:
* (Cada uno debe elaborar una lista de formas y normas de
comportamiento, que le parezcan particulares de su pais o
su sociedad.

® Después debéis poneros de acuerdo en un minimo de tres

de ellas, y ordenarlas segun su importancia.

® Por ultimo, redactar por grupos las conclusiones que son

la base de la noticia que se grabara para el telediario.

6.ACTIVIDAD PARA PRACTICAR LA ACENTUACION Y
ENTONACION

a. Acentuacion: Se pide a los alumnos que, por

parejas, construyan juegos de palabras con cambio

de posicion del acento y de longitud de los

términos como en el siguiente ejemplo:

Nacion informe sentimiento

Nacional informativo sentimental



Nacionalidad informacion sentimentalidad
b. Entonacion: Las parejas de alumnos deben buscar,

bien por medio de lecturas o de un video, varias
respuestas con diferente entonacidon para una
misma pregunta. Se trata de demostrar como
cambia la entonacion dependiendo del estado de
animo:

- ¢(Quién es la novia de Juan?

No sé, ni siquiera sabia que la tuviera.

Es Laura, la hija del hombre mas rico de Madrid.

iY ati qué te importa!

o U A~ W

No sabia que fueses tan cotilla.

7.ACTIVIDAD SOBRE EL ULTIMO LIBRO DE ELVIRA LINDO
1 Leer el texto siguiente de un fragmento del libro «Los trapos
sucios» de Elvira Lindo e intentar deducir el significado por el
contexto de las palabras desconocidas. Si hay léxico que no
conoces, haz la actividad 1 antes de buscar en el diccionario o
preguntar al profesor por la palabra o expresién. Luego

continua con el resto de las actividades propuestas:

LOS TRAPOS SUCIOS

(...) — Este nifio tiene chapetas.

Cuando mi madre dice «este nifio tiene chapetas», que son unos



colores que me salen en los mofletes cuando estoy a punto de morir,

quiere decir «cosas maravillosasy:

1. Que por lo menos caen dos dias sin ir al colegio.

2. Que puedo llamar a mi madre cada tres minutos desde la cama para
que me traiga zumos o algin tebeo o, simplemente por molestar.

3. Que al imbécil no le dejan que me dé besos por si le pego la gripe,
y eso es un alivio porque ultimamente le ha dado por quererme
incontroladamente y me llena la cara de babas por ese vicio que no
le podemos quitar: el chupete.

Bueno, pues vino el doctor Morales a casa y mi madre aprovechd,
como siempre, para ponerme verde:

Claro, como no se va a poner malo, si es un nifio que no quiere
comer naranjas y estd sin defensas vitaminicas, porque es un nifio
propenso. Desde que nacid este nifio es muy propenso.

Asi que el doctor Morales, para conseguir que mi madre se callara,
me mandd unos sobres repugnantes, que encima de estar para vomitar,
te ponen bueno a los dos dias y se largo a escuchar a otras madres con
otros hijos propensos.

El martes, como estaba con un pie aqui y otro en el cielo celestial,
que es donde vamos los nifios, con los angelitos, mi madre se porto
como una de esas madres que salen en las peliculas de Estrenos TV,
hasta parecia rubia (visiones producidas por la fiebre): me daba besos,
me tocaba la frente, me hacia zumos no me regafiaba si bebia como
un pavo.

Pero el miércoles tuve la mala suerte de ponerme algo mejor, y yo,
que ya deberia ser un experto en estos procesos gripales y no saber

que lo mejor para que te dejen pasar toda una semana en casa es no



molestar, me puse un poco mas pesadito de la cuenta (no lo puedo
evitar): le pedi que me pusiera la tele por la manana y que me trajera
un bollo de la panaderia, y empecé a saltar en la cama para hacer que
el Imbécil saliera despedido hacia el techo. Que conste que lo hago
por ¢l, es su juego favorito de la ultima temporada: el Imbécil se sienta
en la cama con el chupete y yo tomo carrerilla desde el salon y pego
un bote con todas mis fuerzas en en colchon. El Imbécil salta por los
aires y le dan unos ataques de risa que pierde el chupete por el
camino. Es un nifio amante del riesgo. Una vez lo impulsé tan fuerte
que se fue volando fuera del colchon. Menos mal que pasaba mi
abuelo por alli y lo cogio de chiripa. Casi le t! uvimos que hacer la
respiracion boca a boca porque la risa no le dejaba volver en si. El
queria que volviéramos a repetir la jugada, pero mi abuelo dijo que no
tenia ni el corazdn ni los biceps preparados para esas emociones. (...)
Por la tarde vinieron a verme el Orejones y Yihad y se pusieron a
darme envidia con lo bien que se lo habian pasado en el recreo
jugando a la peste bubonica, y que ir al colegio molaba que te pasas y
que no sabia lo que me habia perdido. Yo estaba alucinado: era la
primera vez en mi vida que escuchaba a mis amigos decir cosas
buenas del colegio. Ademas, el Orejones y Yihad parecian
superamigos. Yo pensé: «Falta uno al colegio dos dias y el mundo
cambia por completo».
Elvira Lindo. Manolito gafotas. Los trapos sucios (pags. 105/106/107)
1997, Madrid. Ed. Alfaguara.




1. Por parejas, relaciona las dos columnas siguientes:

Lengua coloquial Lengua estandar
Chapetas estar a punto demorirse
Beber como un pavo de milagro
Superamigos hacer ruido al beber
De chiripa gustar mucho

Partirse de risa reirse muchisimo

Estar alucinado mejillas, mofletes

Con un pie aqui y otro en el cielo muy amigos

Mola mucho, mola que te pasas estar asombradisimo

Pegar un bote dar un salto

2. Subrayar en el texto el verbo poner cada vez que te lo encuentres.

- Intentar explicar el significado de estas expresiones con ejemplos:
Poner verde a alguien;
Ponerse malo/bueno;
Ponerse mejor;

Poner la tele;

3. Por parejas responde a esta pregunta: ;Qué es un bollo? Haced una

lista de cosas que se pueden comprar en una panaderia.

4. También por parejas responded a: ;Qué es un tebeo? Hablad de los



tipos de tebeos que conoceis y que os gustan.
5. Imaginad de qué trata el juego de la peste bubdnica.
34 Explicad a vuestros compafieros a qué juegos jugabais cuando
erais pequefios/as.
6.Escribir un articulo para la parte cultural del telediario comentando

el lenguaje del libro Los trapos sucios.

DESARROLLO DE LAS TAREAS

ACTIVIDAD PARA EL DESARROLLO DEL COMPONENTE NO
VERBAL.:

Con los materiales reales como la television, los estudiantes
sienten un mayor interés por la informacion real procedente del
mundo exterior, mas alla del aula, su motivacion aumenta y tienen la
posibilidad de entrar en contacto con la cultura de la lengua que estan
aprendiendo. Ademas, trabajar la comprension auditiva con materiales
audiovisuales nos permite presentar situaciones comunicativas
completas en las que se combinan el sonido y la imagen, tal y como
sucede en la vida real. De este modo, el alumno tiene acceso a un
mensaje en el que se incluyen la entonacion, la situacion y los
elementos paralingiiisticos. Por otra parte, los programas televisivos,
en mayor o menor medida, ofrecen informacion sociocultural que nos
permite introducir los contenidos socioculturales de forma integrada.
Entre las cualidades de la television hay que destacar, por ultimo, la
gran variedad de temas, e! structuras lingiiisticas y funciones
comunicativas que nos ofrece.

ACTIVIDAD DE DRAMATIZACION



El teatro nos ayuda a comprender mejor el mundo en el que
vivimos, pues refleja con precisidon los codigos sentimentales y la
ideologia (conjunto de creencias e ideas comunes) de una sociedad y
sus modos de conducta. Al mismo tiempo, facilita nuestro encuentro
con el otro al mostrarnos otras maneras de ser y de comportarse. En el
ambito de la enseflanza de lenguas se cree conveniente servirse del
teatro como instrumento didactico pues los textos dramdaticos nos
transmiten emociones y nos impulsan a mantener un encuentro con
nosotros mismos, con lo espiritual (o magico o psicologico) de nuestra
existencia, con la belleza y el entorno social.

La lectura se sirve exclusivamente de los recursos propios de la
voz para transmitir el sentido, las emociones y las intenciones
comunicativas. La representacidn, por su parte, emplea ademas los
recursos propios de los cddigos gestuales: la palabra hablada se ve
enriquecida y sustentada por la expresividad corporal. La asistencia al
teatro convierte al alumno en espectador, de manera que su funcion se
limita a la comprension pasiva de los actores.

Las tres actividades permiten multiples variantes didacticas: desde
los ejercicios de grabacion en clase de los textos leidos y su
repeticion, hasta el andlisis del texto visto en el teatro. En cualquier
caso, un texto teatral nos permite con mayor facilidad que un texto
narrativo aproximarnos al espafiol hablado y suele estimular con
bastante eficacia la imaginacion de los estudiantes. La lectura en voz
alta nos permite comprobar las diferentes formas de entonar una frase,
sus posibles significados segln la intencidon comunicativa y la fuerza
del silencio.

Para comunicarnos con los demas, no nos basta con conocer el



significado de las palabras ni con expresarnos con correccion
sintactica y acierto en la entonacion, sino que necesitamos también
manifestar con claridad la intencion de nuestros mensajes. De ahi que
la practica teatral sea uno de los mejores instrumentos para la
reflexion lingliistica, tanto del idioma propio como de una lengua
extranjera. Oir y hablar en el escenario constituye uno de los mejores
ejercicios para el aprendizaje de otro idioma, tanto si se trata de una
lectura de un texto dramatico como de una auténtica representacion.

El texto dramatico es un texto literario destinado a la
representacion en un escenario ante un publico por uno o mas actores
y cuya esencia reside en el planteamiento de un conflicto, motor
desencadenante de la accion. Una lectura matizada requiere el analisis
textual para poder expresar las distintas intenciones comunicativas de
las diferentes intervenciones de cada personaje. La representacion
constituye el paso siguiente al de la lectura.

Hablar y oir en el escenario supone no soélo el estudio detallado del
sentido del texto, sino, sobre todo, un esfuerzo por hacerse
comprender y por comprender. Por un lado, el que habla debe
pronunciar con la maxima correccion y con pleno sentido
comunicativo, al tiempo que desarrolla acciones sobre el escenario:
sentarse, subirse a una escalera, abrazar o besar, pelearse, lavarse las
manos, etc. Las acciones acompafian de forma natural la diccion y la
intencidn comunicativa. La interpretacion de un personaje incluye la
enunciacién verbal (con sus diferentes registros, tonos de voz e
intenciones) y la expresion corporal. EI movimiento y los gestos
contribuyen a eliminar la tensiéon y preocupacidon por la correcta

pronunciacién de las palabras. La intencidon comunicativa de las



acciones le permite entonar con mayor acierto y transmitir con mayor
facilidad las emociones perseguidas.

La comprension de un idioma a través del teatro (como espectador
y como actor) nos permite, ademas, penetrar en la esencia viva de la
lengua, en los extrafios y complejos mecanismos interiores del idioma.
Oir teatro es, probablemente, bucear en las entrafias de la comprension
oral del idioma, acercarse de una forma inteligente al sonido, al
sentido y a la intencionalidad de las palabras y las frases (tonos,
ritmos, intensidad, timbre, emocidn). Al oir teatro, acompafiado de la
expresividad corporal de los actores en el escenario, se comprende el
sentido de los mensajes no so6lo a través de la palabra hablada (signos

verbales), sino también de los codigos gestuales.

ACTIVIDAD PARA TRABAJAR LA GRAMATICA

Esta actividad plantea la ensefianza de la gramatica de forma
explicita facilitando el proceso de aprendizaje implicito de la misma.
Se trata de aproximarse a un uso de la gramatica ligado a las
actividades de comunicacion. Segun Sharwood-Smith (1981), las
caracteristicas de la ensefianza de la gramatica orientada hacia la
concienciacion gramatical son:

1.E1 objetivo de las actividades de concienciacion gramatical es

hacer reflexionar a los alumnos sobre determinados fendmenos

gramaticales.

2.Estas se dirigen a provocar el analisis y la comprension de las

propiedades formales y funcionales de esos fendmenos.

3.Las actividades de concienciacion gramatical presentan los

fenbmenos gramaticales de manera que permitan a los alumnos



construir, a través de un proceso de descubrimiento progresivo, un

representacion mental o regla X de los mismos.

4.La utilizacidén precisa de la estructura en comprension y

produccidn debe ser esencial para la resolucion de la actividad.

5.La actividad debe incorporar posibilidades de uso comunicativo

de la lengua.
La tarea debe incorporar una fase de feedback al alumno sobre su
utilizacion de la estructura a lo largo de la actividad.
En la primera parte de la actividad el objetivo es descubrir el
funcionamiento de adelante/atras y delante/detras. Esta subtarea ha
sido disefiada especificamente para que los alumnos alcancen los
conceptos de localizacion y direccion. La forma de entender tales
conceptos es enfrentando al alumno a contextualizaciones precisas,
invitandole a que descubra la regla por induccion, trabajando con su
compafiero. Se trata de ejemplos de los pares adelante/atras y
delante/detras, con una indicacion sobre la correccion de cada frase. El
que las frases estén repartidas permite que exista un intercambio oral
de informacion fundamental para la resolucion de la tarea. Ademas, la
negociacion de significado se produce sobre puntos basicos de la
concienciacion gramatical que se busca, ya que se generan didlogos
como:

35 ;Como?, ;ADElante o Delante?

36 No, no, Delante, siga Delante.
Por ultimo, se facilita la creacidon de una gramatica individualizada por
parte del alumno, gracias a unas cajas en las que el alumno debe
incluir su propia definicion, que serd reutilizada después. Se evita de

esta manera la terminologia lingliistica.



En la segunda parte de la actividad, el objetivo es comprobar si la
regla de la primera parte funciona con otras unidades. Con esta tarea,
el alumno generaliza los conceptos obtenidos en la tarea 1 a todas las
unidades del sistema, de forma que acaba llegando hasta la
clasificacion en los dos grupos por un proceso que engloba dos fases:
1. Induccion de dos etiquetas identificadoras de ciertas unidades a
partir de los contextos en los que aparecen.
2. Extrapolacidon de esas etiquetas a otras unidades semejantes a
través de la deduccion.
Esta actividad facilita el aprendizaje autdbnomo, capacitando al

alumno para el trabajo autonomo.

ACTIVIDAD PARA TRABAJAR ASPECTOS
SOCIOCULTURALES:

Esta actividad sirve para poner de manifiesto las diferencias
socioculturales aprovechando los distintos paises de procedencia
de los alumnos. Las aportaciones de los alumnos son tan variadas
que resulta realmente interesante conocer todo mediante la

elaboracion de una noticia.

ACTIVIDAD DE ENTONACION

Se trata de enseflar a reconocer y a reproducir tanto el ritmo
caracteristico de la lengua, como esas cadenas tonales que se repiten o
son recursivas, y el juego acentual de los grupos fonicos en espaiol.
La psicolingiiistica ha confirmado que la reproduccion de un modelo
sonoro implica su percepcion. Utilizo el libro de Ejercicios prdcticos

de pronunciacion de espariol de José Siles Artés, editorial SGEL,



Madrid 1994. Estos ejercicios me permiten diagnosticar los fallos de
pronunciacion para seleccionar los ejercicios mas adecuados con los

que corregir dichos errores.

La evaluacion de estas tareas no es un simple instrumento de
calificacion sino que persigue informar sobre el proceso de
aprendizaje para que alumnos y profesor reflexionen y avancen hacia
un proceso que mejore el rendimiento y permita el desarrollo de
capacidades personales en relacion al aprendizaje de la lengua. Para
este curso he seguido la evaluacidon continua analizando las tareas y
sus resultados en relacion a la realizacion de las tareas finales y del
avance por las diferentes tareas posibilitadoras. De esta forma, se van
realizando ajustes sobre la marcha, alargando, recortando o afadiendo
tareas.

Para llevar a cabo esta evaluacion continua, hay que tener en

cuenta los factores siguientes:

1 El objetivo de la evaluacion. ;Qué va a evaluarse? Por
ejemplo, ;el producto realizado por el alumno o su
participacion en la actividad?

2 El destinatario de la evaluacion. ;Quién va a ser evaluado?
Por ejemplo, ;alumnos individuales, grupos de alumnos o la
clase entera?

3 El escenario de la evaluacion. ;Donde se va a informar de la
evaluacion? Por ejemplo, ;publicamente, de modo que todo el
mundo la conozca o privadamente a cada destinatario?

4 La forma de la evaluacion. ;CoOmo se va a evaluar la



actividad? Por ejemplo, ;va a utilizarse un procedimiento
formal de evaluacion o va el profesor a evaluar la actividad de
manera informal?

Las consecuencias de la evaluacion. ;Qué va a hacerse con la
informacion sobre la evaluacion? Por ejemplo, si el rendimiento
del alumno en una actividad no es satisfactorio, ;va el profesor
a dedicar cierto tiempo a ejercicios de repaso gramatical o va a
asignar al alumno otra actividad con tema distinto que cubra los

mismos aspectos didacticos?

Ficha de autoevaluacion de las tareas para los alumnos:

1.
2.

(Has conseguido el objetivo de la tarea?
. Te ha parecido interesante y util esta actividad? ;Crees que

aprendes practicando de esta forma? ;Qué has aprendido?

. (Has encontrado dificultades para realizar la tarea? Anotalas

aqui; por ejemplo:
v’ No encontraba las palabras o expresiones que necesitaba
para decir lo que queria.
v Dudaba en el uso de algunas formas gramaticales.

v’ No entendia lo que mi compariiero me decia.

. Tal vez no has tenido dificultades, pero es posible que quieras

confirmar si lo has hecho bien, mal o regular. Comenta los

puntos 1, 2 y 3 con tu compafiero.

. (Sabes donde puedes encontrar ayuda para algunos de los

problemas que se te han presentado?



6. Como resultado de esta autoevaluacidon, podemos decidir
algunos aspectos que nos interesa trabajar de forma especial.
Marca aqui el area o areas en que estas especialmente
interesado:

v" La expresion oral

La comprension auditiva

El vocabulario

Las formas gramaticales

Las expresiones

La conversacion

La comprension lectora

Otros (;Cuéles?)

AN NN Y N N NN

¢ Algin dmbito o tema en especial?

ANEXO
CUESTIONARIO AL PRINCIPIO DEL CURSO
1 (Cual de las siguientes cosas te gustaria poder
comprender en espaiiol?
o radio
o programas de TV
o peliculas
O canciones
O conversaciones
o periodicos

O revistas



libros
discursos

conferencias

= ;Coémo te gustaria usar el espanol fuera de clase en

un futuro inmediato y en un futuro mas lejano?

= ;Crees que todos debemos utilizar la lengua

espaiiola en clase como una manera de ayudarnos a

aprenderla usandola?

= Poder

manejarme en espafiol es importante: (Elige

los puntos que consideres importantes y numéralos

el orden de importancia que les des)

Para mi trabajo

Para encontrar otro trabajo

Para viajar

Para poder relacionarme con espafioles o
hispanoamericanos

Como elemento de mi bagaje cultural

Imagina que en la calle un turista te pregunta algo en

espainol: ;qué harias?

segun

o

o

o

o

o

o
2
3
4
5

materna
6

Saldria corriendo o me haria el distraido
Contestaria «no sé» y seguiria mi camino

Trataria de comprenderle y contestaria en mi lengua

Haria todo lo posible por comprenderle y contestarle



en espafiol.

CUESTIONARIO DE _AUTOEVALUACION SOBRE_ LAS
ACTIVIDADES

Titulo de la actividad:
Fecha:

p—

. ¢Qué hemos hecho?
¢ Qu¢ ha sido lo que mas me ha gustado y por qué?
(Qué podriamos cambiar? ;Coémo?

¢(Que tal lo he hecho?

AR I

(Qué he aprendido y qué soy capaz de hacer como resultado de
ello?

6. (Qué me queda por hacer/repasar/estudiar?

7. Conclusiones

Una de las conclusiones a que he llegado realizando esta
programacion es que los intérpretes adquieren de esta manera una
competencia lingliistica y una competencia comunicativa. En el caso
de un hablante nativo, el cardcter de sistema de una lengua es algo
implicito y, en la mayoria de los casos, el hablante nativo no es
consciente de su funcionamiento interno; sin embargo, para un
aprendiz de espafiol, la competencia lingiiistica es la interiorizacion de

las reglas de gramadtica, y la competencia comunicativa es la



capacidad que el hablante tiene para usar esas reglas de manera
adecuada. Por tanto, los errores que un aprendiz comete pueden
afectar a la competencia lingiiistica o a la competencia comunicativa e
impedir la comprension del mensaje.

Los errores que cometen los intérpretes al hablar afectan a
categorias gramaticales que son constituyentes oracionales menores
como, por ejemplo, la concordancia género / niimero, un uso excesivo
de los pronombres tdénicos, la eleccién inadecuada de las
preposiciones, o la interferencia semantica y la pobreza discursiva
dentro del campo 1éxico. El discurso oral de los intérpretes se ve
afectado por la recurrencia sistematica de los errores de determinadas
areas de la gramatica que demuestran que las reglas no han sido
todavia adquiridas, pero estos errores no llegan a obstaculizar la
comprensibilidad del mensaje. Los errores indican que estan en un
continuo donde el proceso de aprendizaje se va desarrollando y el que
todavia quedan algunas normas lingiiisticas por automatizar.

Los alumnos intérpretes me han confesado que han descubierto
con este tipo de programacion como las actividades pueden centrarse
en un area linglistica especifica, como practicar destrezas concretas,
practicar un punto de gramadtica, o un rasgo de pronunciacion o de
vocabulario. O bien la actividad puede incluir el uso integrado de una
variedad de aspectos lingiiisticos.

El disefio de actividades de aprendizaje y el modo en que se
introducen y presentan en clase son factores clave para atraer la
atencion de los alumnos sobre las dimensiones lingliisticas de la tarea
y los recursos lingiiisticos que pueden necesitar para efectuarla.

Las actividades difieren en el grado de consecucién de un



resultado o producto de aprendizaje concreto. En algunas actividades,
hacerlas es en si mismo el principal objetivo de aprendizaje; son mas
importantes los procesos implicados que cualquier resultado.

He intentado promover la comunicacion entre los alumnos en
las actividades presentadas; no se presentan para ser realizadas por los
alumnos de forma individual y aislada, si bien contienen fases en las
que se deja tiempo para la observacion y reflexion personales. Todas
las tareas finalizan con la obtencidén de un resultado y se realizan en
cooperacion.

Con la tarea gramatical el objetivo era provocar el analisis y la
comprension de las propiedades formales y funcionales de esos
adverbios. Asi se consigue que los alumnos construyan, a través de un
proceso de descubrimiento progresivo, una representaciéon mental o
regla X de los mismos.

Mediante estas tareas se favorece la toma de conciencia de los
aspectos formales de la lengua, a fin de despertar o guiar los
mecanismos de analisis lingiiistico que ayudan al alumno a depurar
sus producciones. Se intenta que exista negociacion entre los alumnos
a la hora de resolver las tareas; el contenido no aparece directamente,
sino que se va elaborando en el curso de la discusion. Se trata de
encaminar al alumno hacia el desarrollo de estrategias de aprendizaje
y andlisis, especialmente aquéllas que pueden servir al alumno en
otros contextos.

La tarea, entendida como unidad de trabajo en el aula, permite
dar respuesta al problema de la coherencia entre el plan pedagogico y
una vision del aprendizaje que se basa en el desarrollo de procesos de

comunicacion. La labor del profesor en este enfoque por tareas es



multiple: por un lado, tiene que negociar los objetivos y los
procedimientos; por otro, seleccionar y proponer actividades con todo
lo necesario para su realizacion. Por ultimo, también tiene que
asesorar a los alumnos para el desarrollo de las actividades y la
transmision de aquella informacion que sea necesaria en cada etapa.

La actuacion docente debe incorporar, también, la investigacion
sobre las necesidades, comunicativas y de aprendizaje, de los alumnos
y el andlisis de la dinamica del grupo, con el fin de facilitar los
procedimientos y las técnicas mas adecuados en cada momento, asi
como la evaluacion del progreso de los alumnos a lo largo del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Para crear y favorecer el ambiente de
cooperacidon en clase, hay que contribuir al reparto de poder en el
grupo de trabajo y facilitar las relaciones internas, con el fin de hacer
posible un clima productivo de didlogo y de colaboracion entre los
alumnos.

Como ya dije anteriormente, el objetivo basico de ensefiar una
lengua a los intérpretes es el de poder desarrollar conocimientos y
capacidades para usar el lenguaje (no sélo que desarrollen el
conocimiento del vocabulario, la gramatica o las funciones
comunicativas). Al ensefiar mediante tareas, la prioridad no esta en lo
que el alumno aprende, sino en lo que es capaz de hacer en espafiol. El
espaiol que se ensefia en clase no se abstrae o se aisla de su dimension
instrumental y social. EI cambio conceptual que supone trabajar
mediante tareas implica reformular los papeles de profesor y alumnos
dentro del aula. No somos los poseedores del conocimiento lingiiistico
y nuestro trabajo no consiste en verter €ste en las cabezas de nuestros

alumnos. La concepcidon social e instrumental de la lengua nos



convierte en organizadores y facilitadores del trabajo de los alumnos.
Nuestro objetivo es ver como los! alumnos realizan con éxito las
tareas finales. Esto genera un proceso de discusion y decision sobre
los pasos que nos conduciran hacia el final de la tarea. El aula pasa a
ser un contexto generador de comunicacion.

El caso de los intérpretes es diferente porque son personas que
se enfrentan a la adquisicion de una segunda lengua desde una
situacion en la que, de forma generalmente inconsciente, ya tienen una
comprension previa de lo que es una lengua y de como funciona. No
partimos de cero mas que cuando adquirimos nuestra primera lengua
y, con ella, el lenguaje como herramienta para la comunicacion. A
partir de esa primera lengua adquirida, disponemos de una cantidad de
conocimientos, destrezas y hébitos que condicionan de forma positiva
el proceso que se va a desarrollar. En su caso, los intérpretes aprenden
lenguas sin descanso, y para mis alumnos, en concreto, el espafiol era
la quinta o sexta lengua que aprendian para el trabajo.

En el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, he
comprobado que el intérprete construye poco a poco un sistema de
almacenamiento de palabras de esa lengua, de modo que, a medida
que su dominio de ella es mayor, su modo de identificar las unidades
léxicas se parece cada vez mds a su modo de hacerlo en lengua
materna. Esto se logra estableciendo relaciones entre el vocabulario de
la lengua materna y el de la lengua extranjera que facilitan el acceso a
un diccionario mental cada vez mas complicado, en el que coexiste la
informacion referente a méas de una lengua y en el seno del cual el
oyente sigue siendo capaz de moverse con enorme rapidez y facilidad.

Por ultimo, he observado con las entrevistas es la importancia



que dan a la memoria en la comprension auditiva. Consideran que la
memoria conserva en la mente del oyente una serie de caracteristicas
de la lengua que son fundamentales en el proceso de comprension del
significado y que conciernen a las caracteristicas de los diversos
sonidos, al significado de las palabras, a las estructuras sintacticas y a
aspectos culturales relacionados con la lengua y con una organizacion
determinada del mundo. Gracias a la memoria son capaces de
identificar un sonido determinado, aunque haya sido realizado de
maneras muy diversas, pues sus rasgos estan almacenados en la
mente. En el caso del Iéxico es obvio que la mente almacena palabras
y sus significados en una especie de diccionario. De igual forma, la
mente almacena la informacion referente a los modos de
comportamiento cultural adecuados a cada situacion.

Tanto profesores como alumnos traen experiencias a la clase
que influyen en sus percepciones de formas muy sutiles. Las creencias
de los profesores sobre el aprendizaje pueden basarse en su formacion,
su experiencia docente o incluso en su experiencia como alumnos de

lenguas.
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