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Cuando se aborda el estudio del apoyo social es necesario comenzar sefialan-
do que no existe una definicién universalmente aceptada del mismo, con las
consecuentes dificultades que ello supone para su estudio y evaluacién (Diaz-
Veiga, 1987, 1993; Ovejero, 1990; Ritter, 1988; Rutter, Quine y Chesham, 1993).
De hecho, se han elaborado muiltiples definiciones para explicar qué es el apoyo
social desde diversas perspectivas: desde el punto de vista de la integracion
social, de las caracteristicas estructurales del apoyo, de sus funciones, del nivel de
analisis adoptado, de su caracterizacién como objetivo o percibido, etc. En cual:
quier caso, la conclusién a la que se ha llegado es, tal y como apuntan Rodri-
guez-Marin, Pastor y Lopez (1993), que al definir y, posteriormente, evaluar el
apoyo social hay que tener en cuenta una diversidad de variables, incluyendo su
procedencia, tipo, cantidad, percepcion, funciones que desempenia, etc.

En este sentido, se han hecho esfuerzos para elaborar definiciones integrado-
ras que contemplen los diversos aspectos del apoyo social. Entre estas definicio-
nes puede citarse, por ejemplo, la de Gottlieb (1983) que considera el apoyo so-
cial como «informacién verbal o no verbal, ayuda tangible o accién prestada por
los intimos o inferida de su presencia y que tiene efectos beneficiosos conductua-
les y emocionales en el receptorn. Por su parte, Lin, Dean y Ensel (1986), en una
definicién aun mas completa de lo que es el apoyo social, lo consideran como
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«provisiones instrumentales o expresivas, reales o percibidas, aportadas por la
comunidad, redes sociales o amigos intimosy.

De estos aspectos a tener en cuenta en relacion al apoyo social, dos adquieren
especial relevancia cuando se analiza en el estrés profesional: las fuente de apoyo y
sus funciones.

En cuanto a las fuentes, al estudiar el apoyo social hay que tener en cuenta tres
niveles de anilisis relacionados entre si y con un efecto creciente sobre el bienes-
tar (Lin ef al, 1981) el nivel comunitario, el nivel de las relaciones sociales y el
nivel de las relaciones intimas.

Centrandonos en el dmbito que aqui nos ocupa, la ensefanza, y, mds concre-
tamente, en el colectivo objeto de nuestro estudio, los profesores de ensenanza
no universitaria, podemos concretar ain mas esos tres niveles de andlisis. Asi, en
el nivel comunitario estarian los diversos grupos sociales o institucionales que sos-
tienen una relacién indirecta con los profesores pero que, en sentido positivo o
negativo, ejercen un cierto apoyo social sobre él. Entre estos grupos estarian las
autoridades educativas, la opinién piblica, los sindicatos, las asociaciones profe-
sionales, etc. En el nivel de las redes sociales estarian aquellos grupos préoximos
que mantienen un contacto mas o menos habitual con los profesores, como
serian el claustro de profesores de su centro o el grupo de padres de sus alum-
nos. Y, finalmente, en el nivel de las relaciones intimas situariamos a la familia, los
amigos, -etc., con los que el profesor mantiene una estrecha relacion.

En cuanto a las funciones del apoyo social, aunque son muchas y diversas las
citadas en la literatura sobre el tema, se ha considerado que pueden agruparse
en tres funciones basicas (Barron, 1990a, 19905, 1992; Barrén, Lozano y Cha-
con, 1988): a) El apoyo emocional, que hace referencia a la estima, afecto, con-
fianza, interés y escucha; b) El apoyo material, que se refiere a la ayuda concre-
ta en términos de trabajo, dinero, etc,, y ¢ El apoyo informacional, relativo a
la informacién, orientacion y consejo.

En relacion al estrés profesional, autores como Pines y cols. (Pines, 1983; Pines,
Aronson y Kafry, 1981) sugieren que el apoyo social desarrolla como funciones ba-
sicas las siguientes: a) Apoyo de escucha: las personas necesitan ser activamente
escuchadas para compartir la alegria del éxito o la tristeza del fracaso, sin que
implique hacer juicios o dar consejos; b Apoyo técnico: consiste en realizar
valoraciones técnicas del trabajo que hacen las personas, y les permite afirmar
su propia competencia; ¢) Apoyo emocional: supone estar al lado de las perso-
nas, simplemente como seres humanos, sin necesidad de aportar ningun tipo de
pericia técnica, especialmente en situaciones dificiles, o incluso, cuando no se_
esté de acuerdo con sus opiniones; d) Ofrecer reto profesional: significa tener
personas (a quienes se reconoce autoridad técnica y confianza) que sugieran nue-
vos retos en la profesion que pueden servir para cambiar las rutinas, y aunque
puedan ser criticas para la persona, resultan positivas porque producen desarro-
llo y evitan el estrés profesional; ¢) Ofrecer reto emocional: supone sugerir alter-
nativas nuevas desde una perspectiva simplemente humana y légica que ayuden
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a replantear las cosas o las percepciones, y f) Compartir la realidad social: las
personas que comparten los mismos puntos de vista, prioridades, valores pueden
resultar muy dtiles en situaciones de estrés profesional para comprobar las refe-
rencias y apreciaciones sobre la realidad social.

En cuanto a qué papel desempeiia el apoyo social en relacién al estrés, exis-
ten dos grandes hipotesis para explicar esos efectos. Por una parte, la hipdtesis
" del efecto directo o principal sugiere que el apoyo social fomenta la salud y el
bienestar independientemente de los niveles de estrés (Cohen, 1988), al propor-
cionar informacién, mejorar la autoestima, aumentar la predictibilidad y el
control percibido y proporcionar recursos materiales. Por otra parte, la hipdtesis
del efecto amortiguador (Cobb, 1976; Cohen y Willis, 1985) sugiere que, en condi-
ciones de estrés elevado, el apoyo social funciona como un recurso de afron-
tamiento ante los acontecimientos vitales estresantes, protege a las personas de
los efectos adversos producidos por el estrés sobre los estados de animo y so-
bre el funcionamiento psicolégico, y facilita los procesos de afrontamiento y
adaptacion, reduciendo las posibilidades de enfermedad fisica y mental.

Aunque estas dos hipotesis parecen utiles y adecuadas para explicar los efec-
tos beneficiosos del apoyo social sobre la salud y como éste protege a la persona
de los efectos negativos del estrés (en general la una y en situaciones de estrés la
otra), es importante recordar que no siempre el apoyo social es positivo, e inclu-
so, en algunas circunstancias puede ser negativo (DiMatteo y Hays, 1981; Sarafi-
no, 1990; Suls, 1982; Wortman y Dunkel-Schetter, 1979). De hecho, tal y como
propone la hipotesis de la especificidad del apoyo de Cohen y McKay (1984), el apoyo
social solo serd beneficioso cuando se ajuste a la tarea propuesta. Shinn, Lech-
man y Wong (1984) afinan ain mads esta propuesta sugiriendo que ese ajuste
debe existir en cantidad, momento y origen del apoyo.

En relacidon con esta cuestion, cabe recordar que las relaciones interpersona-
les, tanto en el dmbito laboral como en el privado, pueden, segun los casos y las
circunstancias, constituirse en una importante fuente de apoyo social con efectos
positivos y/o negativos, segiin su ajuste a la tarea, o pueden, en algunos casos,
convertirse en una de las principales fuentes del estrés en si mismo. Este doble
papel hace que el andlisis de las relaciones interpersonales adquiera ain mayor
relevancia como tema de estudio.

Por su parte, el estudio que aqui se presenta, y que forma parte de un traba-
jo mds amplio sobre estrés profesional en profesores de enserianzas no universitarias,
aborda el tema del apoyo social como factor importante en relacién a dicho es-
trés. Concretamente, se plantean como objetivos de este estudio: a) Analizar la
cantidad de apoyo social de diversos tipos percibido por los profesores desde di-
ferentes fuentes: b) Analizar si las variables sociodemogrificas y profesionales
modulan el apoyo social percibido por los profesores, y ¢) Analizar las relaciones
que se establecen entre apoyo social y nivel de estrés. Asi, pues, se analiza el
papel del apoyo social aunque no objetivo sino percibido, ya que, tal y como sefia-
lan diversos autores (Sarason et al, 1983; Turner, 1983), para que el apoyo sea
efectivo tiene que ser percibido como tal.
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METODO

Sujetos: La muestra estudiada estd compuesta por profesores de niveles no
universitarios (de preescolar a Bachillerato) de las Islas Baleares. Los criterios de
inclusién en dicha muestra son los siguientes:

a) Por una parte, a partir del censo de profesores no universitarios en ejer-
cicio en nuestra Comunidad al inicio del curso 1992-1998, se determind
el tamarfio de la muestra que deberia estar compuesta por 566 profeso-
res, para un nivel de confianza del 95,5 por 100 y un margen de error
de + 4 por 100. La seleccion de centros donde se llevaria a cabo el es-
tudio se realizé mediante un muestreo aleatorio estratificado, tomando
como criterios su ubicacién (urbano, rural y suburbano), su financiacién
(publico, privado o concertado), su tamafio y el nivel educativo que en él
se imparte (de preescolar a Bachillerato). Aproximadamente unos 1.500
profesores de 54 centros (publicos, privados y concertados) seleccionados
recibieron el cuestionario de la investigacién, obteniéndose la respuesta
de 577 profesores.

b Por otra parte, se solicité la colaboracion de los profesores incluidos en el
listado general de bajas y situaciones especiales del Ministerio de Educa-
cién y Ciencia en las Islas Baleares, cuya causa de baja fuese de tipo psi-
quidtrico (128), obteniendo respuesta afirmativa de 37 profesores.

Asi, pues, la muestra total estudiada estd compuesta por 614 profesores, in-
cluyendo tanto personal en activo como personal que, en el momento de reali-
zar el estudio, se hallaba de baja laboral transitoria. En la Tabla 1 se presenta
una descripcién de las caracteristicas generales de la muestra.

Como puede observarse, la muestra estudiada esta compuesta predominan-
temente por mujeres, con una edad entre 31 y 40 afos, casadas y con 1 6 2 hi-
jos. El lugar de residencia refleja la distancia existente entre el lugar de resi-
dencia del profesor y el lugar de trabajo, y cabe sefalar que aunque en la ma-
yoria de los casos se trata de personas que viven y trabajan en la misma pobla-
cién, un numero importante de personas entrevistadas viven a mas de 10 km.
de su lugar habitual de trabajo. La muestra estd formada mayoritariamente
por maestros, y algunos de ellos son también maestros con titulo de Licencia-
tura que ejercen en alguna especialidad del ciclo superior, bien en escuelas
publicas o en colegios privados.

Con respecto a las caracteristicas del centro, cabe sefialar que entre los entre-
vistados predominan aquellos que realizan su trabajo en centros publicos, de ta-
marfio medio. La ubicacién se distribuye casi igualmente entre zona rural, urbana
y suburbial.
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TABLA 1

Datos demogrdficos de la muestra

Variables Categorias N %
SEHG - oo snugman v & Hombi® .-oonn vw v wu s 2238 37,0
BEBEY" 500 5u0 m s 5enctin EhRAS 379 63,0
EDAD . ..o Menos de 31 afios ......... 181 22,2
81a40afos ............. 2717 47,0
41 a 50 anos 128 21,7
Mais de 50 afos . .v. vu v v 53 9,0
ESTADOCIVIL .. . .......0un Casado/pareja ............ 67,6
SOUETD v vn swven o e 25,4
Oros . ..o vi i inennnn 6,9
NUMERO DE HIJOS . ......... Si 08 o0 v mermine wnssionae 42,5
16 EHIE & oy yramns 46,2
3.0 mas hijos ~.cvves imicinin ve 10,7
LUGAR RESIDENCIA . ........ L. Residencia = L. Trabajo 59,5
Distancia inferior a 10 km. . . 8,7
Distancia superior a 10 km. . 31,8
TITUEACION ic.or 20 miminonon 6 i MaCstrD: & o5 ot s smmuis i 52,0 i
Lenguas « o caves ov sovma s 15,7
Ciencias Naturales . ........ 14,0
Ciencias Sociales .......... 9,3
Techologla v v waminis s 4,5
L o B e e 8.7
TIPODE CENTRO . .......... PUDBE o tebatin aasd s b 419 69,5
Concertado v s v as 152 25,2
Privado . ................. 32 53
TAMANO DEL CENTRO ....... Pequefio . .. .covnvevsvas v 70 11,6
Medio = o coaven i s 885 55,7
Grandes ................. 196 52,6
UBICACION CENTRO . ........ Vrbanm: «s wises s 156 ooas 5 212 85,1
Suburbial ................ 177 29,8
Rural. & coomes on saasm s o 215 85,6
NIVEL EDUCATIVO .. ........ Preescolar-Primaria 201 34,1
Ciclo Superior ............ 122 20,7
Secundarid e on e o s 266 45,2
(Continia)
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TABLA 1 (Continuacion)

Variables Categorias : N %
CARGO DOCENTE . .. ..cvn... Si 251 41,9
NOGGH 530G 0 45 DS 5 5 357 58,1
NUMERO DE ALUMNOS . ...... 30 o menos alumnos ...... 292 52,3
Mis de 30 alumnos ........ 266 47,1
ARTIGTEDRLY i v ionsns wrsvmmsnsn & Menos de 11 afios . ........ 263 48,6
112 202008 < i iasvis vas 182 33,6
2128302108 . v cainas v 78 14,4
Mds de 30 afios ........... 18 8.3
MATERIA IMPARTIDA ........ EENBURS & hie i s als 8 118 31,4
Ciencias Naturales . ........ 111 30,8
Ciencias Sociales .......... 68 18,9
TecnolOglas .o v vv s miminin wn s 24 6,7
(6 o P T I 44 11,1
BAJAS LABORALES .......... Psifuiatrfa .oocs io s o 30 14,1
No psiquiatria ............ 183 85,9

Nota: En algunas variables no se indica numero de casos debido al elevado mimero de personas que
no han respondido. En estos casos, el porcentaje indicado corresponde a respuestas vilidas
obtenidas.

En cuanto a circunstancias profesionales, predominan los profesores que im-
parten ensefianza en niveles secundarios, que no han ejercido cargos. docentes
en su centro de trabajo, que a lo largo del ultimo afio han tenido en clase me-
nos de 30 alumnos, con una antigiiedad de 11 o menos afios y, para secundaria,
que imparten clase de lenguas y ciencias naturales.

Por ultimo, de entre aquellos profesores que han sufrido alguna baja labo-
ral en los ultimos cinco afios, son mayoria los que han tenido alguna baja no
psiquidtrica frente a quienes han tenido alguna baja catalogada como psiquidtri-
ca, es decir, ansiedad, estrés, depresion o similar.

Instrumentos: En cuanto a los instrumentos empleados, en primer lugar, para
valorar aquellos datos sociodemogrdficos y profesionales, que en la revision de la litera-
tura sobre el tema aparecen como relevantes, se empleé una parrilla de elabora-
cién propia (Manassero ef al, 1994).

Para valorar el nivel de estrés se emple6 una escala Likert de 5 puntos,
donde el 1 indicaba la ausencia de estrés y el 5 la presencia de elevados niveles
de estrés.
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En cuanto al apoyo social, siguiendo las pautas de Pines y cols. (Pines, 1983,
Pines, Aronson y Kafry, 1988) sobre las funciones bisicas del apoyo social en
relacién al estrés profesional, comentadas anteriormente, se disefié un Cuestio-
nario para evaluarlo. Se trata de un instrumento que pretende evaluar el
apoyo social que la persona percibe en siete grandes dreas: cantidad de apoyo
en general, de escucha, de valoracién, de motivacién, emocional, nivel de satis-
faccién con el apoyo y necesidad de apoyo de expertos. En los seis primeros.
apartados la persona valora en qué medida percibe cada uno de esos tipos de
apoyo por parte de diversos colectivos (familia, amigos, comparfieros de trabajo,
superiores, alumnos y padres de alumnos). En el iltimo apartado realiza una
valoracién general. En todos los casos esa valoracién se realiza en una escala
de 9 puntos (desde 1 «Nada» a 9 «Totalmenten).

A partir de la aplicacién de este instrumento se pueden obtener dos grandes
bloques de datos. Por una parte, es posible determinar en qué medida la perso-
na se siente apoyada en cada uno de los diferentes aspectos que, segun la litera-
tura sobre el tema, son relevantes en relacion al estrés profesional. Por otra
parte, es posible determinar en qué medida cada uno de los colectivos que
rodean a la persona contribuyen al apoyo.

Este instrumento, desarrollado a partir de las consideraciones tedricas cita-
das anteriormente, fue aplicado previamente a la realizacién de este trabajo en
un breve estudio piloto para comprobar su adecuada comprensién y facilidad
de administracién. Sin embargo, dada su novedad, sus caracteristicas psicomé-
tricas estdan aun pendientes de ser analizadas.

Procedimiento: Tal y como se indicé anteriormente, este trabajo forma parte
de un estudio mds amplio. Para su desarrollo, tras seleccionar y/o elaborar los
diferentes instrumentos de evaluacién a incluir, se confeccioné un dossier de
evaluacién que contenia, ademds, una explicacién sobre los fines de la investiga-
cién planteada, la confidencialidad de los resultados e instrucciones detalladas
para la correcta cumplimentacién de los diferentes instrumentos.

A continuacién se envié al director de cada uno de los centros selecciona-
dos en el muestreo un nimero de cuestionarios de evaluacién igual al nimero
de profesores adscritos a dicho centro, cada uno dentro de un sobre, reiteran-
doseles la voluntariedad y el anonimato de la participacién, e instrucciones
precisas sobre la forma de retornar los cuestionarios ya cumplimentados al
equipo investigador. Al grupo de profesores extraidos del listado general de
bajas del Ministerio de Educacién y Ciencia se les remitié el cuestionario de
evaluacién por correo.

Para resolver las posibles dudas que pudieran surgir en relacién al estudio,

se adjuntaba un nimero de teléfono donde podian realizarse las consultas ne-
cesarias con los miembros del equipo investigador.
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Cabe sefialar que el sistema de recoleccién de la muestra (envio de cuestio-
narios) implica una considerable pérdida muestral derivada de posible falta de
interés en colaborar, dificultades en la cumplimientacién de los instrumentos,
errores en el censo, pérdidas en el correo, etc. De hecho, aunque se enviaron
en total unos 1.600 cuestionarios, la muestra quedé finalmente compuesta por
614 personas, como se indicé anteriormente.

RESULTADOS

A continuacién se revisaran los resultados obtenidos en relacién a los diver-
sos objetivos propuestos para este estudio. Asi, en primer lugar, se procedera a
analizar la cantidad de apoyo social de diversos tipos percibido por los profeso-
res desde diversas fuentes. En segundo lugar, se analizara si las variables sociode-
mogrificas y profesionales modulan el apoyo social. Finalmente, se analizardn
las relaciones entre apoyo social y nivel de estrés.

En cuanto a la cantidad de apoyo social percibido por los profesores, en la Tabla 2 se

presentan las medidas obtenidas por el conjunto de la muestra en cada uno de
los aspectos del apoyo social evaluados.

TABLA 2

Estadistica descriptiva de los resultados de las variables de apoyo social

Variable N Media Dev Std
INECES. AEXPERTOS aveis oo vmoniniia afeiies i o 561 7,1586 © 11,9861
AYOVO BENERAL v i svivvs v srsiimacanine sisstaie- e o 600 31,4267 10,4924
A DEESCUCHA v v v % i et i as waie o 8 599 33,1269 9,9145
BDEVALORECION o vovs min smmmisiam seewarsio & 591 35,0085 9,5760
A DEMOTIVACION oy 550 v son e % oa vivis T 6 589 82,0806 10,5995
P BRI CIONIKL: 56§ T30t ms0n s st ) s vttt v 590 33,1831 9,9633
SATIFACTION v 0w opeiis bt o SWves 68 587 33,3152 10,3008
A TRBIEIR vomcvsir mein womessiion v SRR e o h B O 587 42,5298 11,5395
K RGOS o555 ww i i VaEa s #5 PRLEE 40k 589 37,0857 11.9281
A. COMPANEROS . .....itiurinnrnannnanns 599 36,5543 11,2488
A SUPERTORES v is vsiivs wn waguiios oo wkans 6 6 574 81,4338 18,0946
A ALUMNOS - .. tviivnnvnnnnnnnasonnnsns 583 30,7341 12,2850
A PADRES ALUMNOS wvvii v wvaans e ssmawmate & 527 24,1992 13,0174

En relacién a estas medias, y puesto que el instrumento empleado para
evaluar apoyo social ha sido construido por nosotros para este estudio, sin rea-
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lizar un estudio psicométrico completo previo, no se dispone de datos normati-
vos. Teniendo en cuenta esta carencia, y con objeto de disponer de elementos
de comparacién, se toma como punto de corte el intervalo comprendido entre
+ 1/2 desviacién tipica en torno a la media.

Con esta base se puede decir que las personas entrevistadas perciben niveles
medios de apoyo en general, de escucha, de valoracién, de motivacién y emocio-
nal, estin medianamente satisfechos con el nivel de apoyo que perciben y consi-
deran que necesitan mucho apoyo de expertos. En cuanto a los colectivos que
les ofrecen apoyo, perciben como elevado el apoyo proporcionado por su fami-
lia, amigos y comparieros de trabajo, como menor el apoyo de sus superiores y
alumnos y como bajo el que proviene de los padres de sus alumnos.

Asi, pues, los profesores entrevistados consideran que el apoyo de expertos
es necesario, y que sus superiores no les proporcionan el suficiente apoyo para
el desemperio de su labor. Esta discrepancia entre necesidades y realidades po-
dria ser, en su caso, fuente de insatisfacciones en la practica profesional.

Por otra parte, es importante resaltar que, de entre los diversos colectivos
que rodean a los profesores, es su familia la que les presta mayores niveles de
apoyo, mientras que los alumnos y los padres de éstos son los que se lo propor-
cionan en menor cantidad. Como se verd posteriormente, el apoyo de los alum-
nos .y sus padres variard sustancialmente en funcién de diversas caracteristicas’
sociodemogrificas y profesionales del profesor.

En cuanto a la modulacidn ejercida por las variables sociodemogrdficas y profesiona-
les sobre el apoyo social, analizaremos, en primer lugar, las correlaciones entre los
diversos aspectos del apoyo social estudiados y las variables sociodemograficas
y profesionales, para pasar, posteriormente, a revisar el anilisis de varianza y
regresion.

En el caso de las correlaciones entre variables sociodemogrificas y profesiona-
les y de apoyo social (Tabla 38), cabe sefialar que se obtienen resultados significati:
vos en algunos casos.

Concretamente, parece que cuanto mayor es la edad del profesor, y por tan-
to, mayor es la posibilidad de que tenga experiencia profesional, menor es la ne-
cesidad que tiene de ser apoyado por expertos a la hora de realizar su trabajo.
Ademds, se observa que cuanto mayor es la edad del profesor, mayor es tam-
bién la cantidad de apoyo que percibe de los padres de sus alumnos. En esta
misma linea, la antigiiedad correlaciona significativa y negativamente con necesi-
dad de apoyo de los expertos, y con apoyo de los alumnos y de sus padres.

Por otra parte, a mayor nimero de hijos menor es la cantidad de apoyo perdi-
bido por parte de amigos y superiores, y viceversa.

En relacién al tamario del centro, parece que cuanto mds grande es el centro
de trabajo, menor es la cantidad de apoyo en general, de escucha, de valoracién,
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TABLA 3

Correlaciones entre variables sociodemogrdficas, profesionales

y de apoyo social

(s6lo se incluyen las estadisticamente significativas)

Variables Correlacién (r =) | Probabilidad
EDAD
Necesidad apoyo de expertos . ........... -0,1695 0,000
Apoyo padres alumnos ................. 0,1087 0,020
NUMERO DE HIJOS .
ApOYO:ae AMITOR. .« vy srncnriis son swmmmass b -0,0821 0,047
ApOYo GE SUPETIONES » vvwiws vy sty s s -0,0838 0,045
TAMANO CENTRO
ADOYO: RENETALL i lo s s 5 sp sy smass 0,0825 0,045
Apoyo'de esoueha ... vriviie s s e s -0,0888 0,082
Apoyo de valoracion . o ci iw doseaiis v as -0,0860 0,089
Apoyo de motivacion .................. -0,1197 0,004
Apoyo emocional ..................... -0,0987 0,018
Satisfaccidn . . .. ... . —0,0948 0,023
Apoyode familia ...................... -0,0863 0,039
APOyo:cOmMPARErOs. . i vameimis srnsmmss o v =0,1217 0,008
ApPOyo SUPETIOres . o wv sa e s 58 3wes 7 55 -0,0940 0,026
NIVEL EDUCATIVO
APOYO Rl = von it g wr e -0,1241 0,008
Apoyo 0T o Lo 1 1 (R ——— -0,1173 0,005
Apoyo de valoracién . .................. -0,1415 0,001
Apoyo de motivacion .................. -0,1474 0,000
Apoyo emotiondl ..................... -0,1501 0,000
Satisfaccion . . ... -0,1533 0,000
Apoyode la familia.................... —0,1055 0,012
Apoyo de los comparieros .............. —-0,0885 0,045
Apoyo de los alumnos ................. -0,1570 0,000
Apoyo padres alumnos ................. -0,2774 0,000
CARGO DOCENTE
Apoyo general . s i cwisedion i s 0,1508 0,013
NUMERO DE ALUMNOS
Necesidad apoyo expertos .............. —0,0991 0,024
ANTIGUEDAD
Necesidad apoyo expertos .............. -0,1549 0,001
Apoyo de @M s i e o aaies 0,0862 0,050
Apoyo padres alumnos . ................ 0,1509 0,001
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de motivacién y emocional que se percibe, menor es la satisfaccién con dicho
apoyo y menor es también la cantidad de apoyo percibido de la familia, los com-
panieros y los superiores. Por el contrario, cuanto menor es el centro de trabajo
mayor es el apoyo en todos estos aspectos. Por tanto, desde el punto de vista del
apoyo social, parece mds positivo desarrollar el trabajo en un centro pequerio.
Esto es logico si se tiene en cuenta que en un centro de estas caracteristicas re-
sultard también mds facil establecer relaciones sociales estrechas.

Por otra parte, los datos relativos al nivel educativo sugieren que los profeso-
res que trabajan en niveles educativos inferiores (preescolar-primaria) perciben
mayores niveles de apoyo general, de escucha, de valoracién, de motivacion y
emocional, estin mads satisfechos con este apoyo, y perciben mas apoyo de su fa-
milia, comparieros, alumnos y padres de éstos que aquellos que desarrollan su
trabajo en niveles superiores (secundaria).

En cuanto al cargo, cuanto mas importante sea el cargo desempefiado en el
centro, mayor es también el apoyo que los profesores perciben.

Por ultimo, los profesores que tienen a su cargo un menor nimero de alumnos
necesitan mayor cantidad de apoyo de expertos y viceversa. Este resultado po-
dria relacionarse, quizd, con el hecho de que el escaso nimero de nifios en clase
puede provocar problemas, como la falta de motivacién de los nifios, y convertir
en mads relevantes otros, como las dificultades de interrelacién, etc., siendo, en
todos estos casos, mas necesario este apoyo de expertos:

A continuacién se realizaron diversos andlisis de varianza para determinar si
entre los subgrupos formados a partir de las variables sociodemograficas y profe- .
sionales existian diferencias en cuanto a los aspectos del apoyo social evaluados.

Aunque de nuevo en este caso se presentardn tan sélo aquellos resultados es-
tadisticamente significativos, cabe iniciar la exposicién precisamente sefalando la
ausencia de diferencias significativas en funcién de la variable sexo. Estas diferen-
cias eran esperables, ya que diversos autores han sefialado que existen diferen-
cias individuales en cuanto al acceso y efectos del apoyo social derivadas de va-
riables como el sexo (Argyle, 1992) y aunque las redes sociales tienden a ser me-
nores para los hombres que para las mujeres (Sarafino, 1990), los hombres pare-
cen beneficiarse mas que las mujeres de estar casados (Cramer, 1993; Kaplan y
Thoshima, 1990). En nuestro caso, las mujeres perciben mayores niveles de
apoyo en todos los aspectos estudiados y de todos los colectivos, excepto de la
familia, aunque, tal y como se ha sefialado, las diferencias no son estadisticamen-
te significativas con respecto a los hombres.

En cambio, y tal y como era de esperar, la variable estado civil si introduce di-
ferencias significativas en el sentido de que las personas viudas son las que perci-
ben menores cantidades de apoyo de escucha [F (5,571) = 2,5252, p = 0,0283], de
motivacién [F (5,561) = 38,5899, p= 0,0037], emocional [F (5,562)= 2,4179,
p = 0,0349], apoyo a la familia [F (5,559) = 5,4859, p = 0,001}, los amigos [F (5,562)=
= 5,9865, p = 0,000] y los superiores [F (5,548) = 6,1833, p = 0,000) y estin menos
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satisfechas con dicho apoyo [F (5,559) = 2,6707, p = 0,0218] En cambio, los reli-
giosos son quienes perciben mayor cantidad de apoyo, seguidos de las personas
casadas y/o que viven en pareja. Esto parece logico en tanto en cuanto la comu-
nidad de pertenencia, en un caso, y la pareja, en el otro, actian como importan-
tes dispensadores de apoyo para estas personas.

Por lo que se refiere a la variable edad, los profesores menores de 30 afios
necesitan significativamente mas cantidad de apoyo por parte de expertos
[F (8,585) = 4,8753, p = 0,0024] y perciben mds cantidad de apoyo de los compa-
fieros de trabajo [F (8,572)= 83,2301, p = 0,0221] Este resultado podria, en
principio, relacionarse con la menor experiencia profesional de este colectivo,
tal y como ya se comentd anteriormente.

Relacionado "con lo anterior, la antigiiedad genera diferencias estadistica-
mente signiﬁcativas, en el sentido de que los profesores con una antigiiedad de
21 a 30 afos perciben mayor cantidad de apoyo de los padres de sus alumnos
[F (3,468) = 4,7345, p = 0,0029]. Sin embargo, y a pesar de lo que sugerian las
correlaciones y los datos relativos a la edad, no hay una relacién progresiva en-
tre nivel de antigliedad y cantidad de apoyo percibido.

En cuanto al tipo de centro, los profesores que desarrollan su trabajo en cen-
tros concertados se sienten significativamente mds apoyados emocionalmente
que aquellos que lo hacen en centros publicos [F (2,578) = 8,5483, p = 0,0295]
Este resultado podria relacionarse con el hecho de que los profesores que reali-
zan su trabajo en centros privados y/o concertados, a diferencia de los que lo
hacen en centros publicos, tienen mecanismos para seleccionar la asignacion al
centro de destino y el tiempo de permanencia en el mismo. Por otra arte, mien-
tras el centro de ensefianza privado y/o concertado suele tener unas determina-
das seias de identidad, que convierten también a su profesorado en un colectivo
diferenciado, esto no suele ocurrir en el caso de los centros publicos.

Por otra parte,~tal y como sugerian las correlaciones analizadas anteriormen-
te, el tamanio del centro desempena un papel importante. Asi, los profesores que
trabajan en centros pequerios perciben significativamente mas cantidad de apoyo
en general [F(2,585)= 38,5585, p= 0,0292], de motivacion [F (2,574)= 3,4601,
p = 0,0321] y emocional [F (2,575) = 38,2948, p = 0,0878], se sienten mas satisfechos
con el apoyo percibido [F (2,572) = 4,3000, p = 0,0140] y perciben mds cantidad
de apoyo de la familia [F (2,572) = 4,6602, p = 0,0098], los comparieros [F (2,584) =
= 51918, p = 0,0058] y los superiores [F (2,559) = 4,7162, p = 0,0093] que aquellos
que trabajan en centros grandes. Como ya se comentd anteriormente, este resul-
tado parece relacionado con el hecho de que los centros pequerios tienden a fa-
vorecer en mayor medida las relaciones interpersonales.

En cuanto a la ubicacidn del centro, los profesores que realizan su trabajo en
centros ubicados en zona suburbial perciben significativamente mds apoyo de los
companeros [F (2,588)= 5,6162, p= 0,0038] y superiores [F (2,566)= 4,5690,
p = 0,0150] que aquellos lo desempefian en zona urbana.
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Finalmente, por lo que se refiere al nivel educativo, los profesores de preesco-
lar-primaria perciben mayores niveles de apoyo en general [F (2,576) = 83,6582,
p= 0,0264], de escucha [F (2,576) = 38,3590, P= 0,0855], de valoracion [F (2,568) =
= 5,6519, p = 0,00387], de motivacién [F (2,567) = 5,0283, p = 0,0068), emocional
[F (2,568) = 5,8780, p = 0,0030], satisfaccién con el apoyo percibido [F (2,565) =
= 5,8649, p = 0,0030}, apoyo de los alumnos [F (2,559) = 8,3593, p = 0,000] y de
sus padres [F (2,506) = 17,6436, p = 0,0000] que los de secundaria.

Para completar este apartado se realizaron andlisis de regresién, tomando como
variable dependiente cada uno de los aspectos del apoyo social estudiados y
como posibles predictoras las variables sociodemogrificas y profesionales.

Tan solo tres de los aspectos del apoyo social estudiado (sentirse motivado,
apoyo percibido de los alumnos y apoyo percibido de los padres) tienen como
predictoras alguna de las variables sociodemogrificas o profesionales estudiadas
(Tabla 4).

La cantidad de apoyo de motivacidn percibido por los profesores puede prede-
cirse directamente en funcién de los afios desempefiando un cargo académico e
inversamente a partir del nivel educativo y la antigiiedad. Es decir, a mds afios
ocupando un cargo académico, mayor serd la cantidad de apoyo de motivacién
percibido por el profesor, y a nivel educativo mds alto y mayor antigiiedad, me-
nor serd el apoyo de motivaciéon percibido.

La cantidad de apoyo de los alumnos puede predecirse a partir de los afos en
el cargo. Asi a mayor nimero de afios en el cargo, mayor serd de apoyo de los
alumnos percibido por el profesor.

Y, finalmente, la cantidad de apoyo de los padres de los alumnos puede predecir-
se a partir del nivel educativo, en sentido inverso. Esto es, en los niveles educati-
vos mis altos el profesor percibe menos apoyo de los padres de sus alumnos.

No obstante, los niveles de significacion de las variables sociodemograficas
como predictores son bajos, como puede observarse en la tabla, estando la ma-
yoria casi en el limite del nivel de significacién de corte, de modo que la varian.
za comun entre la variable criterio (variables de apoyo social) y los predictores
son bajas (inferiores al 10 por 100), y, en consecuencia, la potencia predictiva de
las variables sociodemogrificas y profesionales en relacion con el apoyo social se
puede considerar baja.

También para analizar la modulaciin ejercida por las variables de apoyo social sobre
el nivel de estrés, examinaremos, en primer lugar, las correlaciones, para pasar,
posteriormente, a revisar los analisis de varianza y regresion.

Las correlaciones obtenidas (Tabla 5) indican que el nivel de estrés autoevalua-
do por el profesor tiende a ser menor cuanto mayor sea el apoyo que percibe,
tanto de los diferentes tipos estudiados como proporcionado por los distintos
colectivo y cuanto mayor sea su nivel de satisfacciéon con dicho apoyo. Por el
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TABLA 4

Ecuaciones de regresidn lineal obtenidas para las variables
de apoyo social (variables dependientes) frente a las variables sociodemogrdficas
y profesionales como predictores (variables independientes)

VARIABLE DEPENDIENTE DE APOYO: A. DE MOTIVACION
(R = 0,28415; R? = 0,08074)

Variable Beta 4 g Sig T

ANOSICARGD .+ vy vioe vie vommunine o sommin 0,29221 2,243 0,0276
CARGO EDUCATIVO . cuscain an sais -0,18470 -1,718% 0,0905
ANTIGUEDAD . .. iviiiiiiieenneann -0,28385 -1,762 0,0817
(CONSANEL) v v i wivwns i asois 10,824 0,0000

VARIABLE DEPENDIENTE DE APOYO: A. ALUMNOS

(R = 0,23284; R? = 0,05421)

Variable Beta T Sig T
ANDS CARGO 5o .5 dhsis ne Sbidions s 0,28284 2,207 0,0300
(Constant) . ...........ocouuun.. 17,891 0,0000

V ARIABLE DEPENDIENTE DE APOYO: A, PADRES ALUMNOS
(R =0,27737; R? = 0,07693)

Variable Beta T Sig T
NIVEL EDUCATIVOY ; sissims v nib camsn 58 s -0,2775%7 -2,662 0,0093
UEORSEATIE < s o sy s 10,286 0,0000

contrario, cuanto menores sean los niveles de apoyo y satisfaccion, mayores se-
rdn los niveles de estrés.

Este ultimo resultado es un primer indicio que viene a corroborar la llamada
hipdtesis del efecto protector del apoyo social, esto es, viene a confirmar que la presen-
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TABLA 5

Correlaciones entre nivel de estrés y variables de apoyo social

(sélo se incluyen las estadisticamente significativas)

Variables Correlacién (r =) | Probabilidad
NIVEL DE ESTRES
Apoyogeneral ........... ..o -0,2038 0,000
Apoyo de EROUCHE 5 o 5o 46 5 R ANE B AR -0,2812 0,000
Apoyo de valoracién ................... -0,2284 0,000
Apoyo de motivaciéon .............os -0,2459 0,000
Apoyo emocional .............. ... -0,2061 0,000
SAPREACEION 25 i ooyt W RO 6 Mo -0,2475 0,000
Apoyo de la familia . ..... et £ Fon b BT -0,1183 0,004
Apoyo de los amigos .. ...l -0,1157 0,005
Apoyo de los comparieros .............. -0,2026 0,000
Apoyo de-los superiores ................ -0,2601 0,000
Apoyo de los alumnos - . ................ -0,1548 0,000
Apoyo padres alumnos .......cc0oveeenn. -0,1888 0,001

cia de apoyo social percibido como tal protege a las personas frente al estrés y a
sus efectos nocivos, fomentando la salud al permitir evaluar la situacion
estresante de forma mas benigna y funcionando como un recurso de afron-
tamiento y adaptacién ante el estrés (Cobb, 1976; Cohen y Willis, 1985).

Asi, los andlisis de varianza realizados muestran que aquellos profesores que
consideran que tienen poco o nada de estrés son los que perciben significativa-
mente mads apoyo en general [F(4,587)= 6,7382, p= 0,0000], de escucha
[F (4,586) = 9,1812, p = 0,0000], de valoracion [F (4,578) = 8,4710, p = 0,0000], de
motivacion [F (4,576) = 10,0067, p= 0,0000, emocional [F (4,577)= 6,8273,
p= 0,0000], obtienen mads satisfacciéon con este apoyo [F (4,574)= 10,1659,
p = 0,0000], y mds apoyo de compaiieros [F (4,586) = 7,0942, p = 0,0000], superio-
res [F (4,563) = 11,5608, p = 0,0000] y alumnos [F (4,570) = 38,5629, p = 0,0070].

Tal y como ya se sugirié anteriormente, estos resultados parecen ir nueva-
mente en apoyo de la hipétesis del efecto protector del apoyo social en relacion
al estrés.

Y, finalmente, el andlisis de regresion realizado tomando como variable
dependiente el nivel de estrés y como posibles predictoras las variables de
apoyo social muestra que hay algunos aspectos del apoyo social que son bue-
nos predictores del nivel de estrés (Tabla 6). Concretamente, el nivel de estrés
percibido puede predecirse directamente a partir de la necesidad de apoyo de
expertos y de la cantidad de apoyo emocional, e, inversamente, a partir de la
cantidad de apoyo percibido de los superiores, de la cantidad de apoyo de mo-
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tivacion, y del nivel de satisfaccién con el apoyo percibido. Como en la regre-
sion anterior, la significacién de los predictores que quedan en la ecuacién de
prediccién tienen valores bajos, excepto en el caso del apoyo de los superiores.
La varianza comun entre variables de apoyo y nivel de estrés es baja (9,6 por
100) de modo que se puede considerar que el apoyo no tiene gran potencia
como predictor del estrés. La mayor parte de la proporcién de varianza del ni-
vel de estrés explicada por las variables de apoyo corresponde al apoyc de los
superiores. Asi, pues, una consecuencia inmediata que se puede extraer de este
resultado es la necesidad de que los que tienen un papel de autoridad o cargo
en la organizacién educativa expresen y manifiesten explicita y frecuentemente
su disposicion de apoyo al profesor.

TABLA 6

Ecuaciones de regresion lineal obtenidas para el nivel de estrés (variable dependiente)
frente a las variables de apoyo social independientes (R = 0,31140; R? = 0,09697)

Predictores Beta T Sig T

IR A ERPERTOR: s s Siihdrd i 5 BE S58 St 0,09964 2,255 0,0246
K SUPERIORES 5 s vvvva oov sniemi vie vhe Siovasens el o -0,15892 -2,785 0,0056
A DEMOTIVACION ovv0 00 vinscmmins v aissime amd -0,16016 -1,950 0,0517
SATISEACEION o von siacramanes wresssis i vin @m0 ¢ -0,18977 —-2,085 0,0376
AL EMOCGIONAL < i 5365 56 vaisis o s s o5 46 8 0,17211 1,766 0,0781
(EONESERIVEY 151z e i somrmsBoom we b anm S il wr 5 22,906 0,0000

CONCLUSIONES

Los datos obtenidos permiten extraer algunas conclusiones. En primer lugar,
destaca especialmente el hecho de que entre niveles de estrés y apoyo social per-
cibido se establece una relacién inversa y significativa que tiende a confirmar la
hipétesis del efecto protector del apoyo social. Esta relacién se observa tanto en
el andlisis correlacional como en el de varianza y se confirma cuando diversos
aspectos del apoyo social percibido estudiados aparecen como variables predicto-
ras del nivel de estrés en la ecuacion de regresion correspondiente.

Este resultado sugiere, por tanto, que una de las posibles intervenciones des-
tinadas a controlar y/o disminuir el nivel de estrés padecido por los profesores
seria incrementar la cantidad de apoyo social que se les ofrece, tanto de diversos
tipos como por parte de diferentes colectivos. Por otra parte, y dado que lo que
se ha evaluado es apoyo social percibido, puede ser también una importante li-
nea de intervencion entrenar al profesorado para que calibre correctamente la
cantidad de apoyo que se le da, puesto que, en ocasiones, las carencias en apoyo
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social percibido tienen mds que ver con la propia percepcién que con la existen-
cia de una carencia objetiva.

Por otra parte, de los resultados obtenidos se desprende que, en funcién de
sus caracteristicas sociodemograficas y profesionales, algunos profesores estin en
mejor situacién que otros al percibir la existencia de adecuados niveles de apoyo
social. Puesto que muchas de esas caracteristicas no son facilmente modificables
(edad, estado civil, nivel educativo..), parece importante desarrollar programas
de intervencién dirigido a suplir estas carencias cuando se detecte esta necesidad
(grupos de edad, solteros o viudos, que desarrollan su trabajo en centros publi-
cos, grandes y de zonas urbanas..). Estos programas pueden plantearse con una
doble vertiente: por una parte, trabajando para que el profesor aprenda a perci-
bir objetivamente el apoyo que se le proporciona, y, por otra, formando grupos
de apoyo o auto-ayuda, constituidos por ellos mismos, que contribuyan a superar
esas carencias y se constituyan en proveedores de apoyo emocional, material, de
solucién de problemas, etc. :

Una dltima cuestién importante, en nuestra opinion, es el tema de las fuen-
tes del apoyo. Como ya se sefialé anteriormente, los profesores entrevistados, en
general, valoran como necesario el apoyo de expertos (sobre todo en ciertas si-
tuaciones profesionales) y, simultineamente, se sienten poco apoyados por sus
superiores. De igual manera, los profesores, sobre todo de secundaria, perciben
como insuficiente el apoyo proporcionado por sus alumnos y por los padres de
éstos. Ambas cuestiones son de gran importancia, y no sélo por ser factores que
contribuyen al incremento de los niveles de estrés sino porque, en general, supo-
nen importantes dificultades para el desarrollo del trabajo cotidiano. De especial
relevancia es el tema de hacer conscientes a los que ejercen un rol de superiores
en la organizacién éducativa para que manifiesten expresamente su apoyo a los
profesores en la realizacién de su trabajo.

Aun siendo conscientes de las evidentes dificultades para superar estas caren-
cias, creemos que una medida posible consistiria en diseriar, para cada centro
concreto, una intervencién ajustada a sus caracteristicas y desarrollada tanto en
relacién al claustro como a los padres de alumnos (via Asociacion de Padres, por
ejemplo) que convirtiera cada uno de estos dos 6rganos en una fuente proveedo-
ra de apoyo constructivo y critico hacia la labor de cada profesor.
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