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Contribuir a la mejora de los centros y programas de la accién educativa
espafiola en el exterior y, especialmente, de sus resultados. Objetivo
recogido en Plan General de Actuaciéon de la Subdireccién General de
OBJETIVOS Centros, Inspeccion y Programas para el cuatrienio 2021-2025, aprobado por
la Resolucion de 7 de octubre de 2021, de la Direccién General de
Planificacion y Gestion Educativa.
Avanzar en la implementacién de herramientas tecnoldgicas en el trabajo
diario de la Inspeccidn Central y compartir protocolos de actuacién con los
centros y programas.

Elaboracion de documentos guia para mejorar la supervisién vy
ACTUACIONES asesoramiento a los centros.
DE LA Difusion y aplicacion de las estrategias o directrices recogidas en los
documentos vinculados a cada plan.
Seguimiento de la implementacidn en los centros de las directrices facilitadas
para la elaboracién de planes.
Valoracién de la actuacion.

INSPECCION

Definicién del documento.

Breve descripcidon de la finalidad del documento y el contexto en que se
justifica su necesidad.

Estructura del documento.

indice.

Documentos que incluye.
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1. DEFINICION DEL DOCUMENTO

La mejora continua de los procesos de ensefianza, como funcién del profesorado recogida en la Ley
Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciembre,
implica la necesaria evaluacion de los procesos de ensefianza y de la propia practica docente a fin de
conseguir la mejora de los mismos, tal como indican las diferentes normativas de desarrollo de la citada
ley organica.

Dicha ley orgénica, en su articulo 121.2 ter sefiala lo siguiente:

El proyecto educativo incorporard un plan de mejora, que se revisard periodicamente, en el que, a partir
del andlisis de los diferentes procesos de evaluacion del alumnado y del propio centro, se planteen las
estrategias y actuaciones necesarias para mejorar los resultados educativos y los procedimientos de
coordinacion y de relacion con las familias y el entorno.

En la misma linea, la Resolucion de la Secretaria de Estado de Educacion por la que se establecen los
criterios para la elaboracion de la propuesta pedagdgica de las etapas de Educacion Infantil, Educacion
Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato de los centros de titularidad del Estado espariol
en el exterior, y se regulan determinados aspectos organizativos sefiala que se debe favorecer “un enfoque
inclusivo y transversal de la educacion, orientado a garantizar el éxito de todo el alumnado por medio de
una dindmica de mejora continua de los centros educativos y una mayor personalizacion del
aprendizaje”.

Asi pues, resulta prioritario establecer mecanismos que permitan orientar la practica docente, disefiando
planes de mejora para que el docente, departamento, ciclo o centro puedan reforzar aquellos aspectos
considerados positivos y modificar aquellos que asi lo requieran.

Por ello, se realiza en el presente documento una propuesta de actuaciones que pudieran tenerse en
cuenta para el disefio de dichos planes de mejora.

2. AREAS SUSCEPTIBLES DE MEJORA A TRAVES DE UN PLAN ESPECIFICO

Algunas de las dreas en las que se pueden trabajar son las siguientes. En todo caso, siempre habra que
adapta la seleccion de 4rea o areas a mejorar a las necesidades del centro, el alumnado y la comunidad
educativa:

MEJORA DE RESULTADOS ACADEMICOS.

PLAN DE CONVIVENCIA.

PLAN DE COMUNICACION/COMUNICACION CON LAS FAMILIAS.

PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE: METODOLOGIAS, IMPLANTACION DE LA EVALUACION
COMPETENCIAL, entre otras.

PLAN DE TRANSICION.

ATENCION A LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES DEL ALUMNADO.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES.

PLAN DE ACOGIDA.

NORMAS DE ORGANIZAZION Y FUNCIONAMIENTO.

TRANSICION ENTRE PROFESORES Y EQUIPOS DIRECTIVOS ENTRANTES Y SALIENTES.
Otras detectadas para el centro del que se trate.

3. CARACTERISTICAS DE LOS PLANES DE MEJORA
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4. ELEMENTOS DE LOS PLANES DE MEJORA

Se proponen una serie de apartados orientativos, que pueden ser modificados y/o incrementados en
funcidn de las caracteristicas del centro y las necesidades detectadas:

1. Contextualizacion.

Debe analizarse el contexto del que se parte, bien a nivel de centro, etapa, ciclo, curso o incluso grupo
concreto, analizando cuestiones tales como los resultados de afios anteriores, la continuidad del
profesorado y los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje presentados por el alumnado.

2. Andlisis de la situacién del centro.

Las primeras fases de elaboraciéon del Plan de mejora se centran en una efectiva deteccién de las
debilidades y amenazas del centro. Esta identificacion, ademas de la utilizacién del conocido anilisis
DAFO, puede complementarse con la recogida de datos cuantitativos, con el fin de mostrar la situacidon
de partida del centro. Ademas, permitira su comparativa a lo largo de los afios que el Plan se desarrolle.

3. Areas prioritarias.

Las acciones de mejora deben buscar un area prioritaria en la que enmarcarse. Cada una de estas areas,
por tanto, afectaran a diferentes procesos educativos y ambitos en los que desarrollaran las actividades
planificadas. Es importante que los centros identifiquen estos procesos y ambitos para poder actuar sobre
ellos.

4. Objetivos.

Una vez identificados los procesos o ambitos concretos sobre los que se quiere actuar, se redactaran los
objetivos (relacionados con la mejora de los procesos) para cada drea de mejora. Estos objetivos se
acompanfaran de uno o varios indicadores de logro que permitan valorar su grado de consecucion.

4. Propuestas/medidas.

El siguiente paso serd el establecimiento de actuaciones concretas y tareas que permitan el desarrollo y
la consecucion de los objetivos propuestos.
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5. Responsables.

Deben establecerse los responsables para cada fase del plan.

6. Seguimiento y evaluacién.

Una vez disefiados y establecidos los objetivos y sus actuaciones concretas, se deberan planificar
momentos a lo largo del curso para su seguimiento y valoracion. En todo caso, y en el marco de los
procesos de mejora continua, tras el andlisis y valoracion del grado de consecucién de los objetivos y
actuaciones llevadas a cabo por los centros, se deberan implementar las mejoras dentro de su cultura
educativa, procediendo a la “institucionalizacion” de aquellos procesos o ambitos sobre los que se haya
actuado y mejorado.

El andlisis y valoracidn tras la evaluacion de los Planes, servird para la reformulacion o nueva formulacidn,
en su caso, de objetivos y actuaciones, de cara a cursos posteriores.

Es importante que los centros dejen constancia de las conclusiones tras la evaluacion, asi como de las
posibles propuestas de mejora en un sucinto informe que se incorporara a la Memoria anual.

FASE PROPUESTA

Es necesario que la Comunidad Educativa conozca los
compromisos adquiridos por el centro en la participacion i
1. Presentar y explicar a la comunidad Programa. Se deben utilizar los cauces habituales de
educativa el compromiso adquirido. comunicacion que tenga el centro, asi como los érganos
colegiados y de coordinacion docente (Claustro, Consejo
Escolar si lo hubiera, CCP, AMPA...)

2. Crear el Equipo encargado de
dinamizar, promover, planificar, ejecutar,
hacer el seguimiento y evaluar el Plan de
Mejora

El nicleo mas comprometido con el Plan de Mejora ha de ser
el Equipo Directivo. A partir de ahi, se puede establecer una
comision o varias, que actuaran en los diferentes ambitos.
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3. Realizar el diagndstico de lasituacion de
partida

El punto de partida para establecer un Plan de mejora lo
constituye la evaluacidn previa. La mejora no constituye un
hecho aislado que un centro asume de una forma
descontextualizada. No se inicia sin un diagndstico previo,
sin una evaluacion que permita establecer:

- Las debilidades y las fortalezas de las que se parte
(identificacion de las barreras para el aprendizaje y la
participacion del alumnado, grado de satisfaccion de las
familias, nivel competencial del alumnado, etc.).

- Los recursos existentes(humanos y materiales),
- Las perspectivas de trabajo y colaboracion,
- Previsiones de desarrollo,

- Estudio del contexto en el que se van a desarrollar las
acciones...

En definitiva, un andlisis de la situacion de partida y
perspectivas de aplicacidn. Este diagnostico deberia ir
acompanado de la recogida de datos cuantitativos que
permitan una valoracién objetiva de los indicadores que
dardn lugar a la formulacion de los objetivos del Plan de
Mejora.

Identificar los
susceptibles de mejora.

procesos

Fruto del diagndstico previo, los centros deberan identificar
qué procesos se ven afectados y de quémanera intervenir
sobre ellos para mejorarlos.

Concretar los Objetivos del Plan de
Mejora para cada una de las areas
prioritarias, acompafiados de indicadores
de logro mensurables

Los planes y proyectos adquieren valor siempre que
conduzcan a alguna forma de actuacion.

Disefiar Actuaciones acordes a los
Objetivosy las areas prioritarias delPlan
de Mejora.

Debemos concretar, para cada area prioritaria, objetivos,
indicadores de logro, actuaciones, tareas... asi como la

temporalizacion de estas, los responsables de su verificacion y
el grado de cumplimiento. En cuantoa los objetivos, es

Determinar un Cronograma deObjetivos y
IActividades.

preferible que sean pocos y realistas a que se quiera abarcar
demasiado y no se puedan desarrollar.

Evaluar el Plan de Mejora y reflejarlos
resultados de la citada evaluacién en los
documentos quecorrespondan.

Dentro de un proceso de mejora continua, el Plan de Mejora
debera evaluarse al final de cada curso escolar.Dicha

Partir de la valoracion de losresultados y
propuestas de mejora,en su caso, para
efectuar lasmodificaciones que
correspondanen el Plan de Mejora del
préximo curso.

evaluacidn, servird para mejorar y adaptar alcontexto real el
propio Plan, a lo largo de los afios que dure su implantacion.
Las conclusiones de la evaluacidnse afiadirdn a la Memoria
anual.
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6. ATRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

En la siguiente tabla se especifica a qué cargos o érganos corresponde cada una de las fases, teniendo en
cuenta que el plan de mejora es parte del Proyecto educativo del centro y este, a su vez, de la PGA:

PROPUESTAS

Comision establecida a tales efectos.

ELABORACION

Equipo Directivo.

(Instrucciones de 24 de mayo de 2005, instr.17)

SUPERVISION DE LA
ELABORACION

Comisién de coordinacién pedagdgica.

(Instrucciones de 24 de mayo de 2005, instr. 19y 27)

REVISION Y EVALUACION

Equipo Directivo y Claustro

(Instrucciones de 24 de mayo de 2005, instr.38)
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7. PLANES DE MEJORA DE RESULTADOS ACADEMICOS

Supervision del Plan de mejora de resultados académicos

Objetivo Supervisar el Plan de Mejora de los Resultados Académicos (PMRA), elaborado a partir
del andlisis de sus resultados realizado por los centros con el fin de garantizar la adopcidn
de medidas eficaces para su mejora.

Comprobar la remision del PMRA y verificar la inclusidn de los elementos imprescindibles.
Analizar el PMRA por medio de la guia de supervision.

del Comunicar el resultado de la supervisidon del PMRA.

Orientar al centro sobre el seguimiento de la aplicacidon del PMRA.

Actuaciones

inspector Cumplimentar la encuesta de valoracion de la actuacion.
1. Introduccidn
2. Guia de analisis y supervisién del PMRA
2.1.- Fundamentos de la Guia
Documentos 2.2.- Guia

3. Modelo de comunicacién
4. Ficha de Accidn y Seguimiento del PMRA

5. Cuestionario de valoracion

Evaluacion de la
Cuestionario de valoracion del inspector.
actuacion
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7.1. Introduccion

Habiendo trazado las lineas maestras para la elaboracion de un plan de mejora, corresponde ahora
proporcionar las herramientas concretas para el abordaje de un plan de mejora de los resultados
académicos, de manera mas concreta, lo cual no obsta para que los centros puedan desarrollar diferentes
planes de mejora en cualquiera de las lineas que se han analizado en los apartados anteriores.

En todo caso, si que conviene valorar los resultados arrojados por las pruebas objetivas para tratar de
lograr una mejora de los mismos, para lo cual se proponen los siguientes documentos.

7.2. Fundamentos de la guia PMR

Para llevar a cabo un proceso de supervisidon es preciso establecer unos criterios. Los que se tienen en
cuenta en la presente guia son los siguientes:

1. Elcumplimiento de la norma.

2. El andlisis de los resultados de las pruebas externas.

3. El plan de mejora de resultados (PMR).

4. Elseguimiento y control del PMR por el equipo directivo.
Criterio 1: El cumplimiento de la norma

Las prescripciones normativas referidas al PMR son escasas y poco precisas respecto de algunas de las
pruebas externas. Sin embargo, son ineludibles en las tareas de supervision. Los tres items del criterio
intentan indagar sobre el grado de cumplimiento de la norma.

Por otra parte, el PMR constituye un plan especifico de mejora que no excluye otros, por lo que los
criterios de supervision pueden ser coincidentes o complementarios de los de otros planes de mejora
incluidos en la PGA.

Criterio 2: El analisis de los resultados de las pruebas externas.

No puede elaborarse un plan de mejora sin un trabajo previo de analisis de los resultados, que sera el
punto de partida de las propuestas de mejora. El objetivo del analisis serd, por un lado, estudiar y valorar
los resultados obtenidos por los alumnosy, por otro, reflexionar sobre sus posibles causas. El andlisis debe
tener en cuenta el contexto y comparar los resultados con los obtenidos en cursos anteriores para conocer
su evolucidon. Los resultados de las pruebas externas deben relacionarse con los obtenidos en las
evaluaciones internas. Corresponde al equipo directivo promover el analisis de resultados e informar de
manera clara sobre los mismos a la comunidad educativa, facilitando sus aportaciones para mejorarlos.

Criterio 3: El Plan de mejora de resultados.

El enfoque que se le da a este criterio es esencialmente el mismo que el de cualquier otro plan de mejora
del centro. Se trata de descubrir qué mejoras se plantea el centro en relacidn con los resultados de las
pruebas externas y cdmo las afronta en su planificacion. La adecuada estructuracion del PMR y la
concrecion de los mecanismos de supervisidn son elementos imprescindibles para garantizar la
consecucion de la mejora propuesta. Los indicadores y niveles estan orientados a determinar en qué grado
el planteamiento del PMR es técnicamente correcto y el control y seguimiento del mismo estd asegurado.

Criterio 4: Seguimiento y control del Plan de mejora de resultados por el Equipo Directivo.

El objetivo de este criterio es comprobar que el equipo directivo coordina eficazmente el PMR. Para ello
designard a uno de sus miembros como responsable del seguimiento. El equipo directivo debe asegurarse
de que las actuaciones y propuestas se han incorporado a las programaciones didacticas correspondientes
y de que los departamentos o ciclos las han elaborado de |la forma mas adecuada para el cumplimiento
efectivo del PMR. Si no es asi, se deberd haber requerido a los departamentos o ciclos su revisién y
modificacion.
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7.3. Ficha de accion

PLAN DE MEJORA DE.....

OBIJETIVO: ( concreto, claro, evaluable. Es lo que se quiere conseguir en un tiempo determinado)

INDICADOR DE LOGRO: (referente evaluable del objetivo previsto. Cuantificado)

1 (acciones concretas que permitirdn alcanzar el objetivo)

ACTUACIONES

INDICADOR DE | RESPONSABLE RESULTADO

TAREAS | TEMPORALIZACION | RESPONSABLE SEGUIMIENTO | DEL CONTROL TAREA*

11 11234
1.2 11234
2 11234

11234

RECURSOS: (los necesarios para el desarrollo del Plan)

RESULTADO: (implica una valoracién de lo conseguido, referido al objetivo. Establece el grado de
consecucion del objetivo propuesto)

*(grado de consecucién de la tarea)

l.entre 0y 25%
2.entre 25% y 50%
3.entre 50% y 75%
4.entre 75% y 100%
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7.4. Guia de Supervision del PMR

1.-NORMA Sl NO

El PMR ha sido incluido en la PGA.

Ha sido elaborado y es coordinado por el ED.

Ha sido aprobado por los Organos pertinentes del centro (ED, CCP, Claustro, Consejo Escolar
si lo hay).

2.-ANALISIS DE RESULTADOS 12|34

El ED ha promovido el correspondiente andlisis y valoracion de los resultados de las ultimas
pruebas externasy la comparacién de estos con los resultados de pruebas anteriores.

Se ha presentado por el ED al Consejo Escolar (en su caso), al Claustro de Profesores y a la CCP
el informe sobre los resultados obtenidos por el centro.

Los resultados son el punto de partida de las propuestas y medidas de mejora.

Los resultados de las pruebas externas se recogen y expresan en graficos, tablas, etc. para
facilitar su comprensién y seguimiento.

Se ha facilitado la aportacidn de sugerencias y propuestas de mejora por los distintos drganos y
colectivos del centro a través de la CCP.

Las propuestas que se han seleccionado para mejorar los resultados resultan coherentes y
viables.

VALORACION

3.-PLAN DE MEJORA 1|12 |3 |4

.EI PMR entronca con las propuestas de mejora incluidas en la Memoria del curso anterior.

. EI PMR utiliza alguna herramienta o modelo que facilite su definicion y utilizacidn.

. Contiene objetivos y éstos son realistas, concretos y evaluables

.El PMR especifica claramente las actuaciones que se llevaran a cabo y las tareas en que se
organizan las actuaciones.

.Se han definido claramente los indicadores de logro del PMR asi como los mecanismos de
seguimiento, control y evaluacién de las tareas propuestas.
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. Establece de manera clara y precisa quienes son los responsables del desarrollo y cumplimiento
de cada tarea.

VALORACION

4.-SEGUIMIENTO Y CONTROL POR EL ED 1 2 | 3 | 4

. Establece qué miembro del equipo directivo es el responsable de la coordinacion global del PMR

.El ED ha supervisado la incorporacion de las actuaciones del PMR en las programaciones
didacticas de ciclos/ departamentos y ha tomado alguna decisidn respecto de aquéllas que no
las han incorporado.

.EI ED ha supervisado que las actuaciones del PMR previstas en las programaciones didacticas de
los departamentos o ciclos sean las mas adecuadas para los objetivos del PMR

.El esponsable del ED ejerce su responsabilidad en el seguimiento y control del PMR

VALORACION

OBSERVACIONES
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7.5. Modelo de comunicacion
Sr./Sra. Director/a:

Como consecuencia del proceso de supervision del plan de mejora de los resultados de las pruebas
externas en el centro que Vd. dirige, el inspector/a que suscribe ha procedido a la valoracidn de sus
diferentes aspectos y efectuado, en su caso, las propuestas de mejora correspondientes, en los términos
gue a continuacion se expresan:

NORMA

ANALISIS DE RESULTADOS

PLAN DE MEJORA

SEGUIMIENTO Y CONTROL POR EL ED

Deberd trasladarse el contenido de este informe al consejo escolar (en su caso), al claustro y a la CCP para
su conocimiento y valoracién.

En ,a de de 20__

Ve Be El/La Inspector/a
Fdo.:
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7.6. Cuestionario de valoracidn para el inspector/a

Este cuestionario pretende recoger las valoraciones de los inspectores sobre este protocolo de actuacién.

Marque con X el valor que mejor refleje su grado de acuerdo con cada una de las afirmaciones que se le
plantean, teniendo en cuenta que 1 es el valor mas negativo y 10 el mas positivo .

1.-Los objetivos son claros y estan bien definidos.

2.- Las actuaciones del Inspector son precisas y | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
estan bien detalladas.

3.-La normativa resefiada es suficiente y 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

facil de consultar.

4.-El cronograma explicita claramente las actuaciones

y los plazos.

5.- La guia de supervision es clara,concisa 11213456l 71!181!9]10

y practica.

6.-Los indicadores de esta guia son precisos 11213/ als!lel| 7181 9]/10

y facilitan su valoracion.

7.- El protocolo facilita la actuacion del inspector

PROPUESTAS DE MEJORA DEL PROTOCOLO:
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