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Resumen

Actualmente, el sistema universitario espafol, al igual que el europeo, se encuentra inmer-
so en un proceso de transformacion, siendo su principal objetivo el establecimiento de una
base comun en la formacion de sus jovenes universitarios europeos. Los estudios de ingenie-
ria no estan siendo ajenos a este cambio, lo que pone de manifiesto la necesidad de detectar
las deficiencias que presenta la formacion actual para poder establecer las oportunas medidas
correctoras. El trabajo realizado pone de manifiesto la existencia de una situacion general defi-
citaria en relacion a las principales habilidades y competencias demandadas por el mercado
laboral. Esta situacion es especialmente patente en la capacidad de comunicacion, la capaci-
dad de trabajo en equipo, la habilidad para el aprendizaje continuo, el conocimiento de idio-
mas e informatica, la flexibilidad, la capacidad de liderazgo y de innovacion.
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Abstract: The professional competencies required by companies: the case of engineers

At present, the Spanish university education system, just like the European, is immersed
in a process of transformation, whose main objective is to establish a common educational
basis for European university students. Engineering studies are also affected by these
changes, which demonstrates the need to identify the deficiencies in the current education
in order to be able to establish the appropriate corrective actions.This study reveals the existence
of a deficient general situation in relation to the main skills and competencies required by the
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labour market. This situation is especially noticeable in the ability to communicate, the ability
to work in a team, skills for lifelong learning, knowledge of languages and computing, flexibi-
lity, and the ability to lead and innovate.

Key words: education, competencies, adaptation, labour market, Europe.

Introduccion

Los sistemas universitarios europeos se estan viendo inmersos en un importante pro-
ceso de transformacion, cuyo principal fin es la busqueda de convergencia en dichos
sistemas. Asi, junto a otras lineas de actuacion, la adaptacién a unos estandares euro-
peos de las ensefianzas y titulos oficiales universitarios, es uno de sus principales
objetivos.

Este proceso se inicié en 1998 con la Declaracion de La Sorbona, en la que parti-
ciparon cuatro estados (Gran Bretana, Italia, Francia y Alemania). Posteriormente, este
proceso se ha ido consolidando y ampliando, a través de la incorporacion de distin-
tos paises. Asi, en la Declaracion de Bolonia (1999) tomaron parte veintinueve esta-
dos; en la Declaracion de Praga (2001) participaron treinta y dos estados, y mas
recientemente, en la Conferencia de Berlin (2003), este numero se ha visto incremen-
tado a cuarenta paises.

Esta situacion pone de manifiesto la existencia de un gran interés por parte de los
paises integrantes de la Union Europea en adaptar las titulaciones universitarias a su
mercado laboral. Dado que debemos pensar en la existencia de un mercado laboral
europeo Unico, la principal preocupacion al abordar esta adaptacion, se manifiesta a
la hora de establecer las pautas que sirvan para diseflar una titulacion universitaria
que posea una base comun dentro del marco del Sistema Europeo de Educacion
Superior. Las pautas para conseguir este objetivo quedan resumidas en la Figura I.

En la Figura 1 se muestra que el primer paso para disefiar una titulacion en el
marco del Sistema Europeo de Educacion Superior, consiste en la realizacion de un
exhaustivo analisis del mercado laboral. Mercado laboral que no deberia restringirse
al contexto especifico de cada pais integrante de la Union Europea, sino que en el and-
lisis llevado a cabo deberia pensarse en un unico mercado.Ademas, para poder reali-
zar una investigacion mas profunda de dicho mercado laboral, se deberia recurrir a la
informacion suministrada por diversos entes, entre los que deberian destacar las aso-
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ciaciones profesionales. De esta manera, la informacion recopilada a través de este
analisis del mercado, deberia ayudar a disefar los perfiles académicos y profesionales
que deben reunir las titulaciones universitarias europeas.

Tras la identificacion de los perfiles profesionales y académicos requeridos por el
mercado laboral, la siguiente fase se centra en el establecimiento de los resultados
que, a través del aprendizaje, se pretende que adquiera el estudiante. Asi, uno de los
principales objetivos de esta etapa se centrara en identificar las competencias que el
titulado deberia adquirir durante su periodo formativo en la universidad.Tal y como
se refleja en la Figura I, estas competencias pueden ser agrupadas en dos bloques: a)
competencias especificas de una determinada titulacion;y, b) competencias transver-
sales, comunes en cualquier titulacion universitaria.

Asi, las universidades deben identificar cudles son los conocimientos, las competen-
cias y las habilidades demandados y valorados por el mercado laboral, para poder conse-
guir un doble objetivo. Por una parte, poder definir el perfil de formacion exigido por los
empleadores (Galan, 2003); y, por otra, realizar una comparacion con los perfiles que
actualmente se estan ofertando. Esto ultimo deberia servir para poder detectar la existen-
cia de discrepancias entre las competencias y habilidades poseidas por los egresados y
las demandadas por las organizaciones. Logicamente, si se detecta la existencia de dife-
rencias significativas, tanto positivas como negativas, se deberia tratar de subsanarlas con
el objetivo de satisfacer, de la mejor manera posible, las necesidades de las organizacio-
nes, ya que éstas constituyen uno de los principales clientes de estas instituciones.

Tras el analisis de esta informacion se pasaria a la siguiente fase del proceso, la deli-
mitacion de los contenidos que la titulacion debe reunir.Tras ello, y basindose en toda la

FIGURA . Pautas para el disefio de una titulacidn en el marco del Sistema Europeo de Educacion Superior

|. Defnicion de perfles profesionales y académicos ~Mercado laboral nacional y europeo

- Asociaciones profesionales

1. Resultados del aprendizaje que se pretende — Competencias transversales

- Competencias especicas

3. Contenidos de la tituacion

4 Estructura de a titulacion —Grado (240 6 180 crédftos eurapeos ects)
— Postgrado (60, 90 ¢ 120 créditos europeos ects)

5. Eiaboracidn del plan de estudios

6.Modos y actividades educativas

7. Seguimiento del proceso

8. Evaluacion y acredtacion por la aneca

Fuente: Elaboracion propia a partir de Corchera (2004)
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informacion previa, se procedera a la estructuracion de la titulacion, que podra ser de
grado o posgrado. Es en este momento cuando se procede a la elaboracion del plan de
estudios propiamente dicho, que tendra una estructura modular, asignandose a cada uno
de los cursos una carga de 60 créditos europeos ECTS, que suponen una carga de traba-
jo para el estudiante de entre 1.500 y 1.800 horas de trabajo por curso. La sexta etapa
consiste en establecer los modos y actividades educativas que permitan a los estudian-
tes lograr los resultados de aprendizaje previstos a lo largo de las fases anteriores.

Tras la estructuracion de todo el proceso, la siguiente fase consiste en emprender
un seguimiento del mismo a través de, por ejemplo, la realizacion de encuestas, tanto a
profesores como a estudiantes, para analizar la evolucion de la implantacion de la titu-
lacion y su evolucion. Por ultimo, la evaluacion y acreditacion de las titulacion, por parte
de la agencia de calidad competente, que para el caso espafol es la ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion).Asi, se daria por finalizado el pro-
ceso de diseno de una titulacion universitaria en el marco del Sistema Europeo de
Educacion Superior.

Ante este entorno legislativo, proveniente tanto de autoridades nacionales como
europeas, y para el cumplimiento de estos objetivos por las instituciones publicas
espanolas, se pone de manifiesto la necesidad de adaptar los estudios universitarios
espanoles a su entorno y a la normativa vigente.

Aunque el proceso mostrado en la Figura I esta integrado por ocho fases, es en las
dos primeras donde resulta de interés el trabajo que aqui se presenta. Este estudio tiene
como principal objetivo la realizacion de una revision de la literatura especializada sobre
las habilidades y conocimientos que deberian adquirir los titulados universitarios a tra-
vés de su paso por la universidad,y en qué medida éstas se adaptan a las necesidades de
las organizaciones. El caso concreto que se plantea es el de los titulados en ingenieria.

Competencias y habilidades de los egresados

La adaptacion de la oferta educativa universitaria a las necesidades del mercado labo-
ral ha sido hasta hace relativamente poco tiempo un tema escasamente analizado de
modo empirico (Gonzilez et al., 2001). Este hecho queda de manifiesto en la practi-
ca ausencia de datos sobre la insercion laboral de los universitarios, tanto para el caso
espanol como para el europeo (Garcia-Montalvo, 2001).
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Antes de exponer la revision de la literatura realizada sobre la adaptacion de las
competencias y habilidades adquiridas por los egresados durante su paso por las uni-
versidades a las necesidades empresariales, es preciso conceptualizar, dentro de este
ambito, el término de competencia. Esta necesidad se debe a la evolucion que ha
sufrido la definicion de este concepto,asi como a los distintos matices que existen en
el mismo, atendiendo al contexto en el que se esté utilizando.

El diccionario de la Lengua Espanola de 1a Real Academia muestra como primera
acepcion de competencia «la disputa y oposicion», pero también se encuentra entre
sus significados «la aptitud y la idoneidad». Sin embargo, la palabra competencia es
entendida de forma distinta por un abogado, por un atleta, por un empresario o por
una persona vinculada a la gestion de los recursos humanos. Asi, en el mundo del
Derecho se entiende por competencia a la autoridad que tiene una persona o un
organismo para hacerse cargo de la solucion de un problema. Por su parte, un atleta
entiende por competencia al propio acto de disputa de un torneo, donde existe una
rivalidad entre los que aspiran a ganar. Para una empresa, la competencia existe cuan-
do hay otra u otras organizaciones que ofrece productos con caracteristicas similares
a los suyos y estan dirigidos a un mismo publico. Para el caso que nos ocupa, el capi-
tal humano, el concepto de competencia tiene otro significado, aunque no existe una
definicion consensuada para la misma.

Durante los afios setenta del pasado siglo, el término competencia poseia un sig-
nificado mucho mas restringido que el actual, ya que se referia al «conjunto de capa-
cidades, destrezas y aptitudes con las que poder desempenar las actividades definidas
y vinculadas especificamente a una ocupacion» (Rodriguez, 2002). Este término fue
ampliando progresivamente sus atribuciones, incluyendo, por ejemplo, la flexibilidad
y la autonomia, convirtiéndose asi en un concepto multidimensional (Vargas, 2001).

Asi, son diversas las definiciones de competencias, propuestas tanto por investiga-
dores como por organismos internacionales, que se pueden encontrar en la revision
de la literatura (McClelland, 1968; Bunk, 1994; Ducci, 1996; Gallart y Jacinto, 1997;
LeBoterf, 1998; Rojas, 1999; Mertens, 2000; Irigoin y Vargas, 2002; Cejas y Pérez, 2003).
Finalmente, el concepto adquiri6 mayor contenido, quedando hoy aceptado tal y
como lo define Bunk (1994),

posee competencia profesional: quien dispone de los conocimientos, destrezas y
actitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver los problemas
profesionales de forma auténoma y flexible y estd capacitado para colaborar en
su entorno profesional y en la organizacion del trabajo. (Bunk, 1994, p. 9)
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De este modo, la competencia es lo que hace que la persona sea capaz de realizar
un trabajo o una actividad y consiga el €xito en la misma,y para ello necesitard de la
conjuncion de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas especificas. Por
lo tanto, las competencias difieren de los requisitos de un trabajo. Asi, los requisitos
de un puesto de trabajo se suelen referir a la formacién académica y al tiempo de
experiencia laboral necesarios para ocupar el cargo. Estos requisitos pueden ser ava-
lados de forma documental. Sin embargo, las competencias solo pueden demostrarse
en la realidad, a través de demostraciones practicas.

Tras la delimitacion del concepto de competencia, la pregunta que emerge es
como se puede medir la manera en la que un titulado universitario pueda desempe-
far un trabajo de forma eficaz, adaptindose a las necesidades y a las demandas del
mercado laboral.

Para poder contestar a dicha pregunta, se procede a una revision de los principa-
les estudios existentes sobre este tema, centrandonos especialmente en el ambito
espanol.Asi, en primer lugar se presentan aquéllos que no realizan una distincion a la
titulacion concreta que se estd analizando, y posteriormente, se analizaran los que
afectan al caso de las titulaciones en ingenieria.

Competencias y habilidades generales

Antes de profundizar en el analisis de las competencias profesionales de los gradua-
dos universitarios espafoles, es necesario hacer referencia al trabajo realizado por la
Comision de la Union Europea (1999), en el contexto europeo. El fruto de esta inves-
tigacion, realizada a diversas empresas representativas del sistema productivo euro-
peo, aporta como resultados destacables que los principales requerimientos de habi-
lidades y destrezas demandadas a los trabajadores pueden sintetizase en tres grupos:
a) técnicos; b) humanos;y, ¢) analiticos. Como se muestra en el Cuadro [, las tareas que
se agrupan dentro de cada uno de los tres grupos identificados son diversas.Ademas,
no solo se relacionan con los conocimientos técnicos, sino que también se valoran
positivamente las capacidades de tipo humano como son el trabajo en equipo, la
comunicacion o el liderazgo.

Siguiendo con estudios de alcance internacional, el trabajo mas importante realiza-
do hasta el momento es el proyecto europeo «Educacion Superior y Empleo de los
Titulados Superiores en Europa» (Careers After Higher Education: A European Research
Study, CHEERS). La principal mision de este proyecto consiste en analizar el empleo y
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CUADRO . Requerimientos profesionales en las empresas europeas

Tipo de conocimientos Tareas o habilidades funcionales
De tipo técnico Gestidn, produccion, disefio de organizacion y sistemas, control de calidad, programacidn, etc.
De tipo humano Creatividad, organizacidn y coordinacidn de tareas, toma de decisiones, rabajo en equipo, liderazgo, comunicacién, etc.
De tipo analtico Elaboracion de diagndsticos, andliis de informacién y de problemas, previsidn de escenarios futuros, disefio de estrategias empresariales, efc.

Fuente: CE y CEEFT (1999)

la transicion laboral de los titulados superiores europeos, durante los primeros afios,
después de su graduacion. Centrandonos unicamente en la parte del estudio referida al
ambito espafiol, y siguiendo el trabajo realizado por Garcia-Montalvo y Mora (2000), nos
limitaremos a analizar las competencias profesionales de los egresados espaoles.

Las competencias profesionales analizadas en el proyecto pueden ser agrupadas en
cuatro categorias: 1) Competencias especializadas; 2) Competencias sociales; 3)
Competencias metodologicas; y, 4) Competencias participativas. Cada competencia esta
integrada por un conjunto de habilidades que fueron medidas, en el proyecto, a través
de escalas de intervalo desde el 0 hasta el 10. De esta manera, se cuantificaron las per-
cepciones de los egresados sobre las competencias que poseian al terminar sus estudios
universitarios, asi como sus percepciones posteriores sobre las competencias requeridas
en el puesto de trabajo que desempefiaban. A través del calculo de las diferencias exis-
tentes entre ambas percepciones, es posible analizar la adecuacion de las competencias
y habilidades adquiridas por los universitarios a las demandadas por las empresas.

Los resultados obtenidos, reflejados en laTabla I, muestran la existencia de discrepan-
cias entre las competencias poseidas por los egresados y las requeridas por las organiza-
ciones, dando lugar a la aparicion de situaciones tanto de sobreeducacion como de
infraeducacion. La primera de dichas situaciones indica que los empleados desempefian
un trabajo para el que se requiere una formacion inferior a la que poseen, mientras que,
en la segunda situacion se produce lo contrario, esto es, que los empleados desempenan
un trabajo para el que se requiere una formacion superior a la que poseen.

Los valores mostrados en la Tabla I indican que, en general, parece detectarse una
situacion en la que predomina la infraeducacion, ya que las medias simples obtenidas
muestran valores negativos en dos de las cuatro competencias generales analizadas,
Competencias Participativas (-0,8) y Competencias Especializadas (-0,1). La situacion
contraria emerge en las Competencias Sociales, donde se detecta la existencia de sobre-
educacion (0,2). Por dltimo, la situacion teorica 6ptima, ajuste entre los dos tipos de per-
cepciones analizadas, se produce tinicamente en las Competencia Metodologicas.
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TABLA |. Valoracién competencias adquiridas/requeridas por los egresados

Percepciones Percepciones sobre Diferencia
al finalizar estudios lo requerido en el trabajo percepciones

Competencias especializadas

EI.Habiidad de comunicacion escrita 70 64 06
£2. Amplia cuttura general 66 55 Il
£3. Conocimiento tedrico en un campo especfico 66 64 03
E4. Habidad en comunicacién oral 63 70 07
£5. Conocimientos y razonamientos muttidisciplinarios 6 59 0l
6, Documentacion de ideas e informacin 59 6l 02
£7. Conocimiento de métodos en un campo especiico 56 64 07
E8, Habilidades manuales 51 45 07
£9. Conocimiento de idiomas extranjeros 45 43 02
E0. Conocimiento de informética 38 57 -20
Media simple 51 58 0,
Competencias sociales

S1. Leaftad honestidad 83 7l 2
52 Predisposicidn a involucrarse personalmente en el trabajo 73 69 05
93, Capacidad de apreciar los diferentes puntos de vista 13 67 06
94 Trabajar en equipo 66 68 03
95. Adecuacion fisicalpsicoldgica al puesto de trabajo 6l 62 Ol
96, Iniiativa 6l 65 04
Media simple 69 67 0,2
Competencias metodologicas

MI.Habiidad para el aprendizaje 17 68 09
M2 Poder de concentracion 72 63 09
M3 Adeptabilidad 72 70 02
M4, Pensamiento critico 70 6l 10
M. Capacidad reflexiva sobre su propio trabajo 63 66 0]
Mé. Capacidad de andlsis 65 66 {2
M7 Administracion del tiempo 64 68 04
M. Exactitud, atencion al detalle 63 66 03
M9, Habilidad para resolver problemas 63 70 07
MI0. Creatividad 6 57 04
M. Trabajar independientemente 60 54 05
M12. Capacidad para razonar en téminos econmicos 48 57 09
MI3. Aplicacidn de normas y reglamentos 48 59 -1
MI4. Comprension de sistemas organizativos complejos 39 47 09
Media simple 6, 62 00
Fuente: Garcia-Montalvo y Mora (2000)

Contindia en pag.siguiente
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TABLA 1. Valoracion competencias adquiridas/requeridas por los egresados

Percepciones Percepciones sobre Diferencia
al finalizar estudios lo requerido en el trabajo percepciones

Competencias participativas

PI. Fimeza, resolucidn, persistencia 68 67 0l
P, Asumir responsabllidades, tomar decisiones 64 Al 07
P3 Trabajar bajo presion 52 66 -14
P4.Planficacion, coordinacidn y organizacion 5 65 -14
P5. Capacidad de liderazgo 5 54 04
Pé. Capacidad de negociacion 43 56 -13
Media simple 55 63 0,8

Fuente: Garcia-Montalvo y Mora (2000)

En el analisis mas especifico que vamos a realizar de estos resultados, pondre-
mos mayor énfasis en las habilidades que dan lugar a situaciones importantes de
infraeducacion. Centrar este trabajo principalmente en estas situaciones de infrae-
ducacion se debe a que ello nos permitira identificar las competencias profesiona-
les que son demandadas por las organizaciones en la actualidad, y que no son satis-
fechas por las universidades a través de la formacion impartida a sus alumnos.A la
vista de estas deficiencias, las universidades deberian acometer las medidas correc-
toras oportunas que les permitan ajustar los perfiles de sus titulaciones a las
demandas actuales. A este respecto queremos destacar que, aunque la sobreeduca-
cion, parezca reflejar un problema «menos grave», hay que recordar que esta situa-
cion implica el despilfarro de recursos destinados a una formacion que es consi-
derada excesiva, en determinadas habilidades y competencias, por las organizacio-
nes.

Centraindonos en aquellas competencias en las que se detecta una situacion de
infraeducacion, podemos ver como en el marco de las Competencias Especializadas
cabe destacar la situacion deficitaria percibida en relacion al conocimiento de infor-
matica (E10), 1a habilidad en comunicacion oral (E4) y los conocimientos de métodos
en un campo especifico (E7). En relacion a las Competencias Participativas, que son
las que muestran, en general, el mayor nivel de discrepancia negativa entre las percep-
ciones analizadas -ya que emergen en cinco de los seis items analizados- esta situa-
cion de infraeducacion es especialmente patente en tres de ellos: a) la capacidad para
trabajar bajo presion (P3); b) la capacidad de planificacion, coordinacion y organiza-
cion (P4);y, ¢ la capacidad de liderazgo (P5).
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En las Competencias Sociales se observa que la iniciativa (§7), la capacidad de tra-
bajar en equipo (S5) y la adecuacion fisica/psicologica (S6) son habilidades en las que
se detecta un déficit formativo, por lo que seria preciso una mayor incidencia en
todas ellas. La explicacion de este resultado podria hallarse en el hecho de que, en
nuestras universidades, se otorga un excesivo énfasis a la transmision de conocimien-
tos teoricos, basicamente a través de lecciones magistrales, y se olvidan otros méto-
dos de ensenanza-aprendizaje, como seria el método del caso, que potencien compe-
tencias relacionada con el trabajo en equipo o con la iniciativa o la adaptabilidad
(Reyes, 2004).

Por ultimo, las Competencias Metodoldgicas que son las que, en general, presen-
tan la situacion optima, muestran, sin embargo, una situacion deficitaria en algunos
aspectos concretos como la aplicacion de normas y reglamentos (M13), la compren-
sion de sistemas organizativos complejos (M14) y la capacidad para razonar en térmi-
nos econdomicos (M12).

Otro estudio destacable en nuestro entorno es el realizado en la Comunidad
Autonoma Gallega por Cajide et al. (2002). La importancia de este estudio radica en
que incorpora las opiniones de los empresarios sobre las competencias que desean
que tengan sus empleados. Por lo tanto, se valoran, tanto por parte de los egresados
como por parte de las empresas, diferentes factores relativos a: 1) Contenidos de la
carrera cursada; 2) Habilidades académicas; 3) Habilidades sociales; 4) Habilidades de
desarrollo personal;y, 5) Habilidades laborales.

La informacion analizada fue recogida a través de un cuestionario, dirigido tanto
a las empresas como a los graduados. La escala de respuesta empleada fue una escala
de intervalo desde 1 «<Menos Importante» hasta 5 «<Mas Importante». Al igual que en el
trabajo anterior, los graduados proporcionan informacion sobre sus percepciones,
tanto de las competencias recibidas en la universidad como de las que les son deman-
das en su puesto de trabajo. Por su parte, las valoraciones otorgadas por las empresas
nos deberian permitir evaluar las exigencias que dichas empresas poseen a la hora de
seleccionar a sus trabajadores.

Como se observa en laTabla II, en las cinco competencias analizadas se muestran
situaciones deficitarias en la formacion de los graduados.Asi, de modo mas concreto,
podemos extraer las siguientes conclusiones:

En los Contenidos adquiridos durante la etapa universitaria, se detecta una insufi-
ciente formacion practica (C2), un escaso conocimiento del modo de trabajar de las
organizaciones (C6) y de las nuevas tecnologias (C4). En las Habilidades Académicas
se observa una situacion deficitaria en todos los aspectos analizados, especialmente
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en la falta de potenciacion en los alumnos de la habilidad para enfrentarse a la reso-
lucién de problemas (A5) y en la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos
durante la realizacion de la carrera universitaria (A2). Las Habilidades Sociales tam-
bién muestran una situacion de infraeducacion en todos los aspectos analizados. En
este caso se detecta un mayor déficit en la capacidad de comunicacion (S3),en el esta-
blecimiento de relaciones (S1) y en la capacidad de ejercer influencia y persuasion
(§2). Las Habilidades de Desarrollo Personal menos potenciadas son la motivacion e
interés por las tareas que han de realizarse (P1),la creatividad (P4) y las aptitudes para
seguir aprendiendo (P5). Finalmente, en relacion a las Habilidades Laborales, las
menos potenciadas son la capacidad de presentacion (L3),1a de direccion de empre-
sa (L5) y el liderazgo (L4).

Esta situacion deficitaria esta corroborada por las demandas de competencias pro-
fesionales realizadas por las empresas. Sin embargo, como se puede observar en la quin-
ta columna de laTabla II, las demandas de las empresas son superiores a las percepcio-
nes de los egresados sobre las competencias que poseen al finalizar la tarea. Esta situa-
cion se produce en todos los items analizados a excepcion de Conocimientos teoricos
(C1),donde se percibe una mayor formacion entre los graduados que la demandada por
las empresas.

Competencias y habilidades en ingenieria

Una vez revisadas las principales competencias y habilidades requeridas en el ambi-
to espanol para los titulados universitarios en general, se procede a realizar una revi-
sion de diversos estudios sobre las competencias y habilidades requeridas a los titu-
lados en Ingenieria.

El trabajo realizado por Martin (2003) pretende analizar el perfil de ingeniero
demandado por las empresas. Para ello, se nutre de la informacion suministrada por las
empresas, por los graduados e incluso por los profesores de la Universidad Politécnica
de Algeciras. Este estudio se enmarca en la bahia de Algeciras, y analiza diversas especia-
lidades de Ingenieria: mecanica, eléctrica y quimica.

El estudio realizado por Martin (2003), se basa en los criterios propuestos por la
agencia Higher Engineering Education for Europe (H3E), mostrados en el Cuadro II,
para analizar en qué medida la formacion impartida por la universidad a los futuros
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ingenieros, se adecua a las necesidades demandas por las empresas de su entorno. Las
competencias y habilidades mostradas en el Cuadro II son adaptables a cualquier
especialidad en ingenieria.

Como se puede observar en el Cuadro II, los criterios establecidos por la mencio-
nada agencia europea, H3E* que deberia reunir un ingeniero tras la finalizacion de su
carrera universitaria son veintiuno. A pesar de que este estandar es aceptado en la
practica totalidad de los paises europeos y americanos, el principal resultado del tra-
bajo realizado por Martin (2003) se centra en que pone de relieve la existencia de
otras habilidades y competencias, valoradas positivamente por las empresas, que no
estan recogidas entre los criterios establecidos por la H3E. Estas competencias son la
capacidad de autoaprendizaje; el espiritu innovador y emprendedor;y las cualidades
humanas que favorecen las relaciones personales.

CUADRO II. Criterios para la acreditacion de titulaciones de Ingenierfa de la H3E

Habilidad para resolver con efectividad problemas de ingenieria aplicando los conocimientos de matemticas y ciencias

Conocimiento de la préctica técnica industrial adecuado a su titulacion

Conocimiento de las matenas tericas relevantes en ingenierfa y habiidad para aplicarios con efectividad a la resolucidn de problemas

Conocimiento interdisciplinario y habilidad para aplcarlo con efectividad a los problemas de ingenierta

Conocimiento del impacto de las soluciones de ingenierfa en un contexto global y social

Competencias en investigacion y desarrollo de la ingenerfa

Destreza y habilidad diectiva en temas de ingenieria

Dominio del inglés como lengua de trabajo profesional y medio de comunicacion dentro de la ingenieria

Habiidad para trabajar en equipo en aspectos de trabajos relacionados con la ingenienta

Habilidad para comunicar con efectividad aspectos refacionados con la ingenierfa

Habilidad para documentarse con efectividad en aspectos relacionados con la ingenieria

Habiidad para trabajar, comunicar y cooperar en un entomo internacional en el dmbito de [a ingenieria

Comprension crtica en temas refacionados con la ingenierfa

Comprensidn sistemética y enfoque histrico que le permita considerar y después actuar en consecuencia, f refacion de su actividad en fa ingenieria y ofros campos

Conocimiento de la responsabiidad ética y profesional en trabajos relacionados con la ingenieria

Entendimiento del impacto de las soluciones de ingenierfa en un contexto globaly social basado en una educacion generalista

Compromiso de cambio hacia una sociedad del desarrollo sostenble en los aspectos que atafien a la ingenerfa

Visién empresarial en el campo de la ingenierfa

Conciencia de [a necesidad, y habilidad necesaria para formarse continuamente durante toda la vida en aspectos relacionados con la ingenieria

Pueda participar activa y comprometidamente en fa definicion de polticas tecnol6gicas economias relacionadas con la ingenieria

Fuente: Elaboracion propia a partir de Martin (2003)

@ Esta agencia tomo como base a la hora de disefar los estindares que debe cumplir una ingenieria los criterios esta-
blecidos por la agencia estadounidense ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology).
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Las competencias presentadas por Martin (2003), al igual que las mostradas en los
estudios presentados en el epigrafe anterior, hacen referencia a los conocimientos
especificos sobre la materia, ingenieria en este caso, pero también consideran otras
habilidades de corte transversal, como las habilidades sociales y las de comunicacion.

Otro trabajo destacable en el campo de la ingenieria es el realizado por Mir et al.
(2003), en el marco de laAsociacion de Amigos de la Universidad Politécnica de Cataluna
(UPC). Una de las herramientas de la que dispone esta asociacion para llevar a cabo tal
tarea es el Observatorio de Empresas, entre cuyos objetivos se encuentra el analisis de la
acogida que tienen los graduados en la upc por parte de las empresas y disponer de infor-
macion sobre diversos aspectos, entre los que destacan las condiciones de trabajo y las
demandas empresariales en relacion a los perfiles de competencias.

Atendiendo a los objetivos del trabajo que aqui se presenta, la parte mas relevan-
te del estudio previamente indicado es aquélla que recoge informacion sobre la valo-
racion que realizan las empresas de las capacidades y habilidades personales de los
titulados y sobre su curriculum, empleando una escala de intervalo de 10 puntos. En
el Cuadro III se muestran los principales aspectos analizados.

En cuanto a la primera dimension analizada, aspectos curriculares, destacan como
los dos atributos mas valorados por las empresas para seleccionar a los candidatos la
experiencia laboral (CV2) y el conocimiento de idiomas (CV1). Por otra parte, en rela-
cion a la dimension de capacidades y habilidades personales, los aspectos que mas

CUADRO |lI. Percepciones de las empresas sobre lo requerido en el trabajo

Puntuacion
Aspectos del Cunriculum Vitae - Conocimiento de idiomas y estancias en el extranjero (CV1) 60
- Experiencia laboral (CV2) 80
- Moviidad geogréfica (CV3) 40
Capacidades y habiidades personales -~ Adaptacidn a la empresa (P1) 92
- Habilidades de comunicacién (P2) 96
— Capacidad de trabajo en equipo (P3) 92
- nicitiva (P4) 75
—Asuncidn de riesgos (P5) 58
- Capacidad de liderazgo y conduccion de grupos (P) 61
— Capacidad de negociacidn y resolucién de conflictos (P7) 62
~Toma de decisiones (P8) 54
—Planificacion del tiempo (P9) 54
— Capacidad de planificacion (P10) 75

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mir et al. (2003)
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valoran las empresas son las habilidades de comunicacion (P2), la capacidad del titu-
lado para adaptarse a la organizacion (P1) y la capacidad de trabajo en equipo (P3).
Estos resultados logicamente no implican que haya que descuidar el resto de compe-
tencias.

El analisis de la informacion mostrada en el Cuadro III, unida a otra parte del estu-
dio donde se mostraban datos sobre la percepcion que tienen las empresas sobre el
nivel de habilidades y competencias que poseen los graduados universitarios, permi-
te identificar areas de mejora.Asi, la gran importancia otorgada por las empresas a las
habilidades de comunicacion se contrapone con un bajo nivel de dicha habilidad en
los graduados. Situacion similar ocurre con los atributos de liderazgo y capacidad de
negociacion, que tienen un nivel medio alto de importancia para la empresa, pero que
estin escasamente presentes en los graduados. También se pone de manifiesto que los
graduados poseen una buena preparacion teorica.

Este estudio concluye con la idea de que la universidad aporta ingenieros con una
buena formacion tedrica y un alto desarrollo de algunas competencias, pero que toda-
via quedan otras importantes habilidades que desarrollar o potenciar.

Otro trabajo destacable es el realizado por Garrudo y Sifres (2002). Este estudio
pretende identificar cuales son los atributos valorados por las empresas a la hora de
buscar un estudiante de ingenieria, pero con la peculiaridad de no buscar un ingenie-
ro que ya ha finalizado sus estudios, sino un estudiante en practicas.A pesar de esta
salvedad, la informacion proporcionada por esta investigacion puede aportar una
vision sobre los aspectos que las empresas consideran que deben reunir sus poten-
ciales trabajadores’.

La informacion proporcionada por este trabajo permite agrupar en tres las com-
petencias que se valoran en un estudiante de ingenieria que pretende realizar practi-
cas en una empresa. Como se observa en el Cuadro IV, las principales competencias
son las sociales; las personales; y las habilidades académicas y extra-académicas.
Dichas habilidades determinan el perfil requerido del estudiante.

A la vista de la informacion suministrada en el cuadro anterior, y compariandola
con los estudios mostrados anteriormente, se comprueba como el perfil demandado
a un estudiante de ingenieria en practicas es muy semejante al requerido a un inge-
niero.

@ Resulta relevante analizar este aspecto dada la importancia que las empresas otorgan a la realizacion de practicas
por parte de los candidatos a un puesto de trabajo.Asi, un estudio de la ANECA (2004) muestra como las empre-
sas valoran positivamente la realizacion de practicas por parte del candidato.
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CUADRO V. Aspectos que componen cada una de las dimensiones valoradas por las empresas
en sus estudiantes en prdcticas

Habiidades sociales - Capacidad de trabajo en equipo

- Capacidad de organizacion y de planficacién

- Capacidad de comunicacion
- Adaptebilidad
Capacidad analttica y decision

Habilidades personales - Autonomia
- Creatiidad
- Responsable y ordenado

- Dotes de mando

- Dindmico

- Entusiasmo y emprendedor

Habilidades académicas y extra-académicas

Determinada especilidad

Conocimiento de idiomas

- Conocimientos de informdtica

Fuente: Elaboracion propia a partir de Garrudo y Sifres (2002)

Conclusiones

El sistema universitario europeo esta siendo sometido a importantes transformacio-
nes que se prolongaran durante varios afios, debido al proceso de convergencia en el
que se encuentra inmerso. En este contexto, se esta produciendo una reestructura-
cion de las titulaciones universitarias, que pretende, entre otros objetivos, adaptar el
contenido de las titulaciones al mercado laboral.

Del analisis de los trabajos presentados se puede extraer que existe cierto consenso,
tanto en los graduados universitarios en general como en los ingenieros en concreto, en
relacion a las principales competencias potenciales que debe reunir un graduado univer-
sitario para acceder, con €xito, al mercado laboral. Dichas competencias son, principal-
mente: la comunicacion, la capacidad de trabajo en equipo, la habilidad para un aprendi-
zaje continuo, el conocimiento de idiomas e informatica, la flexibilidad, la capacidad de
liderazgo y la innovacion. Sin embargo, estas competencias demandas por las empresas
no son totalmente satisfechas, por lo que nos encontramos ante una situacion deficitaria
en la formacion de los graduados que es preciso corregir. A la vista de estos resultados,
las universidades deberian tomar las oportunas medidas para potenciar dichas compe-
tencias en sus graduados.
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Asi,y puesto que las titulaciones ofertadas por las universidades espafiolas deben
experimentar una total remodelacion en el marco del Sistema Europeo de Educacion
Superior, se deberia proceder a realizar los ajustes necesarios que permitiesen adap-
tar los contenidos de las titulaciones a las demandas empresariales. Las medidas que
se podrian tomar para potenciar las competencias mas deficitarias en la actualidad
son varias, entre ellas estarian las relacionadas con la introduccion de novedades en
los métodos de ensefianza o en el propio ambiente del centro de estudio (Pinado,
2002).

Con la introduccion de cambios en la metodologia docente, se podrian mejorar,
entre otras, las competencias adquiridas por los alumnos en relacion a su capacidad
para trabajar en equipo y sus habilidades de comunicacion. Una posible actuacion
seria la potenciacion de trabajos en grupo y su posterior exposicion en publico. Lo
cual, ademas, incentivaria a los estudiantes el uso y conocimiento de herramientas de
las nuevas tecnologias en sus presentaciones. Otra opcion, como se ha comentado
anteriormente, seria la utilizacion de método del caso para potenciar algunas de las
competencias deficitarias entres los estudiantes espanoles.

Estas propuestas deberian ser incluidas en las fases oportunas que deberan seguirse
para el disefio de las nuevas titulaciones acordes al Sistema Europeo de Educacion Supe-
rior, lo que permitira, entre otros objetivos, mejorar el acceso al empleo de los graduados.
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