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Resumen

El registro coloquial es una parte importante de la lengua. No obstante, por lo general la
enseflanza se centra en la lengua estandar. Para estudiantes chinos de ELE con nivel
avanzado, es necesario conocer esta variedad a fin de entender la conversacion
coloquial y participar en ella.

Por lo tanto, el objetivo principal del presente trabajo es mostrar que los estudiantes
chinos de espafiol tienen deficiencia en el entendimiento de la conversacion coloquial y
buscar qué problemas tienen a la hora de comprender la conversacion, asi como qué
factores inciden en él.

Para ello, hemos realizado una encuesta a 50 estudiantes chinos de espafiol. Los
resultados muestran que si hay un déficit en la comprension de conversacion coloquial.
Hemos encontrado varios factores que pueden influir de manera positiva en el
entendimiento de la conversacion coloquial. Esto constituye un soporte empirico tanto
para la ensefianza como para el aprendizaje del espafiol.



Abstract

Colloquial register is an important part of the language. However, teaching generally
focuses on the standard language. For Chinese students with an advanced level of
Spanish, it is necessary to know this variety in order to understand colloquial
conversation and participate in it.

Therefore, the main purpose of the present paper is to show that Chinese learners of
Spanish have deficiency in understanding colloquial conversation and to find out what
problems they have in understanding the conversation as well as what factors affect it.
To achieve this, we conducted a survey of 50 Chinese students of Spanish. The results
show that there is indeed a deficit in the comprehension of colloquial conversation. We
have found several factors that can have a positive influence on the understanding of the
colloquial conversation. This constitutes empirical support for both learning and
teaching of Spanish.

Palabras clave
Espanol coloquial, conversacion, competencia lingiiistica, comprension auditiva,
espafiol L2.

Keywords
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Introduccién

El espafiol coloquial es una variedad muy especial: se usa y se escucha por todas partes;
en la calle, en la television, en emisoras de radio, etc. Por su naturaleza informal, se
emplea, sobre todo, en las conversaciones cotidianas. El espafiol coloquial ha venido
siendo un punto de encuentro para diversos especialistas en lingliistica desde que, en
1929, las investigaciones pioneras de Werner Beinhauer ganaron cierta popularidad. El
espafiol coloquial es un registro especifico, cuyo uso depende de la situacion
comunicativa. El discurso varia notablemente: no es lo mismo cuando uno habla
distendidamente con sus amigos que cuando acude a una entrevista de trabajo o, por
ejemplo, defiende una tesina ante un tribunal universitario.

Como la modalidad maés prototipica de lo oral coloquial, la conversacion, exige
un alto grado de espontaneidad e inmediatez, y esta falta de planificaciéon conduce a que
la conversacion coloquial tenga sus propias caracteristicas, ya sea fonéticas, 1éxicas y
sintacticas. Veamos un ejemplo de la diferencia entre una conversacion mas o menos
formal y una coloquial sobre la historia de una persona en una autoescuela:

-El acudi6 a la autoescuela para apuntarse al examen de conduccién. El profesor, que estaba
visiblemente sorprendido, le respondié que atn era demasiado pronto para ello, pues el alumno
aun no estaba preparado para hacer el examen. Ni siquiera habia ido a ninguna clase atn. Pero ¢l
insistio obstinadamente a fin de persuadir al profesor (Ejemplo original de la autora).

Pero en la conversacién coloquial seria mds natural expresarse de esta otra
forma:

-fue al de la autoescuela y le dice oye apuintame para examen// y el de la autoescuela le dice pero
tio pero ¢jde qué vas | 1? ¢t estds loco!?/ si acabas de empeZAAR | no has venio ningan dia

redELE



a CLASE/ ((--*)) y €/ que me apuntes { que me apuntes | que me apuntes | que me apuntes }
es cantidad de cabezon que me apuntes | [Val. Es. Co, 2002: L.15.A.2.:1316-1322]"

La diferencia entre una conversacion formal y una coloquial es enorme. A causa
de ello, es deseable que el colectivo de estudiantes chinos conozca la conversacion
coloquial tanto a fin de mejorar su nivel de comprension del espafiol en diferentes
situaciones como para facilitar la conversacion con los nativos.

No obstante, en base a nuestras observaciones, sostenemos que los estudiantes
chinos de espafiol, pese a su alto nivel de conocimiento del idioma, tienen problemas de
entendimiento de la conversacion coloquial.

Ademas, suponemos que los factores mas relevantes los cuales inciden en la
comprension de la conversacion coloquial son, por un lado, el dominio de espafiol, que
estd compuesto principalmente por el nivel de espafiol, la cantidad de afios de estudio de
espaiol, y el nivel de estudios. Cuanto mayor sea el dominio del espafiol, mayor sera el
entendimiento de la conversacion coloquial; el otro factor, que llamamos “contacto con
el espafiol coloquial®”, esta compuesto por: la ensefianza del espafiol coloquial en clase,
la estancia en Espafia, la frecuencia del contacto con nativos espafioles y los medios de
comunicacion en espaiol peninsular.

Para comprobar estas hipdtesis, hemos realizado una encuesta sobre el
entendimiento de la conversacion coloquial entre estudiantes chinos de B2-C2 y de
EEE4 y EEES® y en las conclusiones, daremos consejos eficaces tanto a los estudiantes
como a la didactica con el fin de mejorar en este ambito.

Este estudio nos ayudara a conocer las deficiencias tanto en el aprendizaje como
en la ensefanza de espafiol, concretamente la conversacion coloquial entre los
estudiantes chinos.

La conversacién coloquial

Antes de empezar la investigacion de la comprension de la conversacion coloquial de
estudiantes chinos de ELE, es imprescindible explicar las nociones relacionadas con
este concepto.

1. Aproximacion a su definicion

A lo largo de los ultimos afios, han aparecido numerosos estudios que tratan de definir
lo coloquial. Sin embargo, debido a su complejidad, no es facil encontrar una definicion
concreta ni establecer fronteras entre los otros registros, por lo tanto, en las siguientes
lineas se recogeran brevemente las definiciones acerca del término intentando hallar los
aciertos y las equivocaciones:

Como el pionero en este ambito, W. Beinhauer (1929, 1991: 9) precisaba dicho
término como ‘“‘el habla tal como brota, natural y espontdineamente en la conversacion
diaria, a diferencia de las manifestaciones lingiiisticas conscientemente formuladas”.

! Este ejemplo esta sacado del corpus Val. Es. Co (Valencia Espafiol Coloquial), dirigido por Antonio Briz, cuyo
objeto es el espafiol coloquial. El acceso al corpus: https://www.uv.es/corpusvalesco/corpus.html.

2 En este articulo solo investigamos el contacto con el espafiol coloquial de Espaiia, ya que el espafiol coloquial varia
mucho dependiendo de cada pais. Ademas, el espafiol de Espana es el que aprenden los encuestados (los profesores
son espafoles, el material se centra en la variedad peninsular y los programas de intercambios son entre China y
Espafia).

3 EEE4 y EEE8 (Examen de Espafiol como Especialidad) son exdmenes oficiales dirigidos exclusivamente a
estudiantes chinos y que corresponden al nivel intermedio y avanzado respectivamente. La descripcion completa del
EEE4 y EEES se proporciona en la Metodologia empleada.

redELE



Esta definicion explicita que la conversacion coloquial se caracteriza por su naturalidad,
espontaneidad y ausencia de planificacion.
E. Lorenzo (1977: 172) definia el espafiol coloquial como:

“El conjunto de usos lingiiisticos registrables entre dos o mas hispanohablantes, conscientes de
la competencia de su interlocutor o interlocutores, en una situacion normal de la vida cotidiana,
con utilizacion de los recursos paralingiiisticos o extralingiiisticos, aceptados y entendidos, pero
no necesariamente compartidos, por la comunidad en que se producen”.

Se puede extraer de esta nocion lo constante y lo variable del espafiol coloquial.
Su inmediatez y cotidianidad constituyen las constantes, mientras que “son variables la
experiencia comun, que varia segin el grado de convivencia de los hablantes y que
presentan implicaciones lingiiistico-comunicativas, [...] su caracter deictico, su
egocentrismo...” (Briz, 2019: 28).

Por otro lado, existen ciertas definiciones controvertidas, pues pueden causar
confusion y llevar a equivocos.

Por ejemplo, “el lenguaje coloquial es [...] una fraccion o nivel de lenguaje total
que se destaca por su caracter pintoresco reflejado en multitud de expresiones y
vocablos intraducibles a otros idiomas” (Lasaletta, 1974: 14). Esta definicion reduce
intuitivamente el espafiol coloquial a un léxico especifico como jerga o argot, a
idiomatismos, a lenguaje pintoresco o a frases hechas, etc. Aunque el uso coloquial
puede abarcar ciertos conceptos anteriores, la caracterizacion de lo coloquial no se
limita al 1éxico.

Asimismo, se suele confundir lo coloquial con lo conversacional, lo vulgar, lo
popular, y lo familiar, cuyas diferencias se van a presentar en el siguiente apartado.

2. Aproximacion a su nomenclatura

El espariol coloquial, a menudo se denomina como habla coloquial, lengua o lenguaje
cologquial (Cundin Santos, 2001-2002) y desde una perspectiva mas metalingiiistica,
suele aparecer con el término “registro coloquial, uso coloquial, modalidad lingiiistica
coloquial” (Briz, 2019: 25).

En determinados contextos se utilizan estas concepciones como sindénimos. No
obstante, ciertos términos equivocos deben ser rechazados. Por ejemplo, se emplea lo
conversacional para referirse a lo cologquial, lo cual se debe a la confusion entre el
registro y el tipo de discurso puesto que “lo coloquial es un registro, producto de la
variacion diafasica, y la conversacion es un tipo de modalidad discursiva” (Albelda
Marco y Fernandez Colomer, 2008: 25). Ademas, tal denominacion parece excluir las
conversaciones formales.

También se deberia evitar equiparar lo coloquial con lo vulgar ya que como se
indica anteriormente, coloquial esta relacionado con la variedad diafasica o funcional y
es aceptado en situaciones comunicativas de naturaleza cotidiana, mientras que vulgar
pertenece a la variedad diastratica o social que esta fuera de la norma estandar, se
refiere a los usos desviados en distintos niveles lingliisticos como ortografico,
fonoldgico, morfologico, sintactico y 1éxico (Moreno Fernandez, 2000: 52). Por lo tanto,
el uso coloquial no es necesariamente vulgar.

En ocasiones se identifica el adjetivo popular con el cologquial. Sin embargo,
“popular es un nivel de la lengua [...] coloquial es un nivel de habla” (M. Seco, 1973:
365). La lengua popular normalmente se emplea por hablantes de clase sociocultural
baja y el habla coloquial se puede utilizar por personas de todos niveles, sea bajo, medio
o alto, dependiendo de las situaciones comunicativas en las que se encuentran (Albelda
Marco y Fernandez Colomer, 2008: 26).
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Calificar el uso coloquial como familiar tampoco es oportuno. Segun el DRAE,
familiar significa “dicho de una palabra, de una frase, del lenguaje, del estilo, etc.:
Natural, sencillo y propio de la conversacion normal y corriente”, y cologuial es “propio
de una conversacion informal y distendida”. A pesar de que las dos definiciones son
muy similares, es recomendable utilizar el término coloquial en lugar de familiar dado
que la palabra familiar, cuando se refiere a relacion entre familiares o conocidos, puede
causar confusion porque entre personas que no se conocen previamente también puede
surgir una conversacion coloquial.

Por lo tanto, en el presente trabajo, se empleara el adjetivo coloquial para
referirse a este tipo de registro.

3. Aproximacion a su caracterizacion

A fin de determinar el registro coloquial con mas detalle, es necesario precisar los
rasgos de dicho término. Segin Briz (2019: 30), “la situacién es el factor determinante
en el empleo del registro coloquial”, y ciertos rasgos relacionados a las circunstancias
favorecen el empleo de lo coloquial. Dichos rasgos, conocidos como rasgos
situacionales o coloquializadores, son principalmente los siguientes (Briz, 2019: 30-31):

- “La relacion de igualdad entre los interlocutores, ya sea social o funcional”. La
relacion social se refiere al nivel sociocultural y la profesion, por ejemplo, dos
compaifieros de trabajo del mismo puesto son socialmente iguales. La relacion funcional
hace referencia al papel que ejercen los participantes en una determinada situacion, por
ejemplo, un futbolista y un conductor que viven en la misma habitacidon de un hospital
tienen una relacion igualitaria puesto que ambos son funcionalmente enfermos.

- “La relacion vivencial de proximidad”. Esto es, cuanto mayor sea el
conocimiento mutuo y/o la experiencia compartida entre los hablantes, mayor sera el
nivel de informalidad en los intercambios comunicativos. Por ejemplo, la conversacion
serda mas coloquial entre dos amigos que entre personas desconocidas que se encuentran
casualmente.

- “El marco discursivo familiar: determinado por la relacién concreta de los
participantes con el espacio”. El lugar donde se produce una comunicacién afecta a su
grado de formalidad. Cuando el ambiente es mas familiar (por ejemplo, en la casa de
algun participante), el discurso comunicativo es mas coloquial.

- “La tematica no especializada”. Son temas cotidianos, con lo cual cualquier
persona puede participar en la comunicacion.

En estrecha relacion con los rasgos anteriores, el registro coloquial también
muestra los rasgos primarios:

- “La ausencia de planificacion o, mas exactamente, planificacion sobre la
marcha”. A diferencia de un discurso formal (por ejemplo, un discurso politico
generalmente esta bien preparado), el uso coloquial se caracteriza por su improvisacion.

- “La finalidad interpersonal: la comunicacién por la comunicacion, el fin
comunicativo socializador”. Es decir, el objetivo del intercambio discursivo en una
situacioén coloquial es simplemente socializarse con los demas, sin intencidon de sacar
beneficio, de llegar a un acuerdo o negociacion con los participantes (Albelda Marco y
Fernandez Colomer, 2008: 27-28).

-“El tono informal, que es, en suma, el resultado de todos los rasgos
mencionados y que, a la postre, sirve para nombrar también el registro coloquial” (Briz,
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2019: 31).

Metodologia empleada

En este apartado del presente trabajo se pretende corroborar la deficiencia existente en
el entendimiento de la conversacion coloquial entre estudiantes chinos con nivel
avanzado de espanol. El proyecto tiene como objetivo comprobar los factores que
provocan dicho déficit.

Para lograr este objetivo, hemos realizado una encuesta de elaboracion propia.

1. Los encuestados

Los encuestados se componen de 50 estudiantes chinos de espafiol de nivel EEE4 y
EEES8° y de nivel B2-C2.

La razén por la que incluimos a los estudiantes de EEE 4 y EEE 8 en este
estudio es que el EEE (Examen de Espanol como Especialidad) es un examen oficial
dirigido exclusivamente a los estudiantes chinos cuyo grado universitario es el espafiol.
Se divide en dos exdmenes: EEE 4 y EEE 8, los cuales corresponden al nivel intermedio
y superior respectivamente (Wei, 2017: 60).

Estos dos niveles son dificiles de equiparar con los niveles del Marco comun
europeo de referencia para las lenguas, puesto que los examenes chinos se centran en
el dominio de la lengua estandar y no recogen la variedad coloquial (Vazquez
Torronteras y Moreno Delgado, 2017: 35-37).

Conforme con el MCER, los estudiantes de nivel C2 deberian “tener un buen
dominio de expresiones idiomaticas y coloquiales” (MCER, 2002: 39), “expresarse
espontanea y detalladamente con fluidez natural y coloquial” (MCER, 2002: 32) y los
de nivel C1, “reconocer una amplia gama de expresiones idiomaticas y coloquiales,
aprecia cambios de registro” (MCER, 2002: 69).

En definitiva, un usuario competente ha de tener la capacidad de comprender y
dominar el registro coloquial en situaciones adecuadas.

Por otro lado, los estudiantes de nivel B2 deben “tomar parte activa en
discusiones informales que se dan en situaciones cotidianas haciendo comentarios,
expresando con claridad sus puntos de vista, evaluando propuestas alternativas,
realizando hipdtesis y respondiendo a éstas” (MCER, 2002: 77).

Asimismo, Briz (2002: 19) sostiene que es recomendable hacer la introduccion
del espafiol coloquial en el aula E/LE cuando los estudiantes ya llegan a niveles
intermedios o avanzados como el nivel B2.

Sin embargo, los estudiantes chinos de niveles bajos, como “apenas comprenden
lo suficiente para mantener una conversacion por decision propia” (MCER, 2002: 33),
no se recomienda exigirles que comprendan conversaciones coloquiales ni expresen de
forma informal. Por lo tanto, los estudiantes de niveles bajos (A1-B1) no son objetos de
estudio para esta encuesta.

De los 50 estudiantes chinos encuestados, 20 de ellos provienen de la Facultad
de Filologia Espafiola de la Universidad Jiaotong de Pekin, 22 son de la Universidad
Carlos III de Madrid y los 8 restantes son de otras universidades chinas.

2. El disefo de la encuesta

Motivada por la hipotesis y los factores previamente planteados hemos disenado esta
encuesta, que consta de dos partes:

5 El nivel EEE 4 se llama % I (zhuan si) en chino y el EEE 8, % J\ (zhuan ba).
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Como sostenemos que los estudiantes chinos de espafiol tienen problemas de
entendimiento de la conversacion coloquial, la primera parte de la encuesta consiste en
una prueba de comprension oral compuesta por 3 conversaciones coloquiales a fin de
corroborar si la hipotesis planteada es cierta o no.

Ademas, hemos propuesto dos tipos de factores (el dominio de espaiol y el
contacto con el espafol coloquial) que seguramente influyen el entendimiento de la
conversacion coloquial, por lo que en la segunda parte formulamos una serie de
preguntas personales a fin de verificar si los factores propuestos son relevantes o no.

Se puede encontrar la descripcion detallada del disefio de la encuesta en el
Anexo. Para la difusion de la encuesta se empled la aplicacion Tencent Wenjuan (el
enlace a la encuesta aparece en el Anexo) y fue enviada a estudiantes chinos de espafiol,
que han participado de forma voluntaria a través de Wechat, que es una aplicacion de
mensajeria.

Analisis de resultados

Este apartado refleja los resultados de la encuesta completada por 50 estudiantes chinos
de espanol. La finalidad es comprobar si los resultados corroboran la hipdtesis
planteada.

Dividimos este apartado en dos partes. La primera parte servird para verificar la
hipotesis general, es decir, que los estudiantes chinos de espafiol de nivel alto tienen
deficiencias de entendimiento de la conversacion coloquial. La segunda parte consta de
una disertacion con objeto de averiguar si los factores dominio de espafiol y contacto
con el espafiol coloquial influyen en la comprension de la conversacion coloquial.

1. Verificacion de la hipétesis general

Composicion de la muestra:

Entre los 50 encuestados, 21 personas tienen nivel B2, 17 C1 y una acredita
nivel C2. Ademas del sistema MCER, 7 participantes llegan al nivel EEE4 y 4 personas
poseen el certificado del nivel EEES. Véase el porcentaje del nivel de espanol de los
encuestados en la figura 1:

\ {EEER

@ B2 1 @c2 b &\ (EEEA) %P4 (EEE4
Figura 1. Porcentaje del nivel de espafiol de los encuestados

Se puede apreciar que la mayoria de los encuestados son del nivel intermedio
(B2) y superior (C1).

Los resultados obtenidos en las tres conversaciones coloquiales del principio de
la encuesta son los siguientes:

(1) Grado de comprension de la conversacion 1:

A. No entiendo nada (1 persona)
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B. Entiendo solo un poco (20 personas)
C. Entiendo la mayoria (26 personas)
D. Entiendo todo (3 personas)

Los que han elegido “Entiendo la mayoria” y “Entiendo todo” (29 personas en
total) avanzan a las preguntas (3) y (4). Sin embargo, solo 8 personas han contestado
correctamente a la primera pregunta y 5 personas, a la segunda. Por lo tanto, la tasa de
entendimiento total de la conversacion 1 es (8+5) +2+50x100=13%. Esto es, solo un
13% de los encuestados comprenden plenamente la conversacion.

(5) En cuanto al grado de comprension de la conversacion 2, los resultados son:

A. No entiendo nada (6 personas)

B. Entiendo solo un poco (24 personas)
C. Entiendo la mayoria (13 personas)
D. Entiendo todo (7 personas)

Entre las 20 personas que han pasado a la segunda fase, 14 personas han
contestado bien, por eso la tasa de entendimiento total sobre la comprension de la
conversacion 2 es 14+50x100=28%. En otras palabras, el 28% de los participantes
entienden totalmente la conversacion 2.

(7) Los resultados de la conversacion 3 son:

A. No entiendo nada (16 personas)

B. Entiendo solo un poco (25 personas)
C. Entiendo la mayoria (8 personas)

D. Entiendo todo (1 persona)

De los 9 que han avanzado, 7 personas han elegido la opcion correcta de la
primera pregunta y 3 encuestados la segunda, por lo que la tasa de comprension total de
la tltima conversacion coloquial es (7+3) +2+50x100=10%.

Por lo tanto, la tasa media de entendimiento total de las tres conversaciones

coloquiales son (13%+28%+10%) +3=17%. (Véase en la tabla 1 el resumen de las
tasas)

Tabla 1. Las tasas de entendimiento total de las tres conversaciones

Conversacion 1 Conversacion 2 Conversacion 3
Tasa de entendimiento 13% 28% 10%
total
Tasa media de 17%

entendimiento total

Si comparamos los datos de la figura 1 y la tabla 1, encontramos un
desequilibrio entre el nivel de espafiol y el grado de entendimiento de la conversacion
coloquial. En concreto, la figura 1 muestra un alto nivel de espafiol de los estudiantes
chinos (Principalmente B2-C1), sin embargo, la tabla 1 nos ensefia una tasa baja de
entendimiento (solo 17%), por lo que se puede deducir que a pesar de que los
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estudiantes acreditan un nivel medio-alto de espafiol, tienen deficiencias a la hora de
entender la conversacion coloquial.

En consecuencia, podemos considerar que queda corroborada la hipotesis
planteada al inicio del trabajo.

En lo que respecta a la percepcion personal de los estudiantes en lo que se
refiere a la comprension, los principales problemas que los participantes aducen son los
siguientes:

Tabla 2. Los tipos de problemas

Tipos de problemas Respuestas afirmativas Porcentaje
Léxico coloquial 34 68%
Velocidad del habla 34 68%
“Hablan sin vocalizar, 37 74%
perdiendo fonemas”

Habla simultanea 23 46%

Obsérvense que tres de las cuatro respuestas mas frecuentes son caracteristicas
propias del registro coloquial (Iéxico coloquial, pérdida de fonemas y habla simultanea).
Mientras que la velocidad rdpida, aun sin ser un rasgo caracteristico del registro
coloquial, también ha sido una de las dificultades principales para los estudiantes.

2. Posibles factores que afectan al entendimiento de la conversacion coloquial
2.1. Dominio de espafiol

El dominio de espafiol se manifiesta en el nivel de espafol, el nivel de estudios de
espaiol y afios de estudio de espafiol. A continuacion, se compararan los datos de
dichos factores con los resultados.

* Nivel de espanol

A pesar de que en el apartado anterior hemos comprobado que en general los
estudiantes de nivel intermedio y alto tienen problemas de comprension de la
conversacion coloquial, suponemos que el nivel de espafiol es un factor clave para que
comprendan el habla coloquial. Es decir, cuanto mayor sea la acreditacion de nivel que
posea el encuestado, mayor sera el desempefio en los resultados.

Hemos calculado el porcentaje de respuestas correctas de media entre los
estudiantes de cada nivel y hemos obtenidos los siguientes resultados:

Tabla 3. Porcentaje medio de acierto de cada nivel

Conversacion 1 Conversacion 2 Conversacion 3 Porcentaje
medio de acierto
EEE4 1(143%) 0 0 0 0 2.86%
(0.0%) (0.0%) (0.0%) (0.0%)

B2 1 0 4 1 0 5.72%

(4.8%) (0.0%) (19.0%) (4.8%) (0.0%)
EEES8 1 1 1 0 0 15%

(25%) (25%) (25%) (0.0%) (0.0%)
C1 4(23.5%) 3(17.6%) 8 5(29.4%) 3(17.6%)  27.04%

(47.1%)
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C2 1 1 1 1 0 80%
(100%) (100%)  (100%) (100%) (0.0%)

En la figura 2 aparece graficamente la funcion del porcentaje de acierto con
respecto al nivel.

Figura 2. Relacion entre el nivel de espafiol y el grado de comprension

Como podemos ver, hay una tendencia a que el grado de comprension aumente
mas que proporcionalmente a medida que crece el nivel de espafiol, pues las diferencias
entre el nivel muy avanzado (C2) y el nivel intermedio (EEE4) son enormes. Por tanto,
podemos confirmar que cuanto mayor sea el nivel de espafiol, mayor es la comprension.

Asimismo, hemos descubierto que los estudiantes que solo han aprobado el
EEE4 y el EEE8 (como el nivel intermedio y superior en China) tienen un nivel mas
bajo en comparacion con los que tienen el B2 y Cl1.

La razoén por tal resultado es que los exdmenes chinos se focalizan
principalmente en la gramatica, el vocabulario y la traduccion del espafiol formal,
mientras que en los exdmenes de DELE se recogen mas variedades, por lo tanto la
preparacion de DELE es mas completa y abarca a la conversacion coloquial.

 Nivel de estudios de espafiol

Los resultados obtenidos muestran que el nivel de estudios (grado, méaster o doctorado)
no es un factor influyente en la comprension de la conversacion coloquial, como si lo es
el nivel de espafiol (B2, Cl1...)

Los datos muestran que el 15.2% de los estudiantes de grado tienen alto grado
de entendimiento y los de master, 14.14%. En la encuesta no ha participado nadie con
doctorado.

Hay dos posibles explicaciones: por un lado, carecemos de informacion del nivel
de los doctores, por lo que el anélisis esta incompleto. Por otro lado, no es extrano que
no haya tanta diferencia entre los dos grupos, dado que tanto en el grado como en el
master la ensefanza y el aprendizaje se centra generalmente en el registro formal.

Por lo tanto, el factor de nivel de estudios no es influyente.

« Afios de estudio de espafiol

El eje horizontal a la cantidad de afios de estudio de espafiol, que son menos de I ario,
de 2 aiios a 3 afios, de 3 anios a 4 anos, de 4 aiios a 5 afios 'y mas de 5 arios. El eje
vertical muestra el grado de comprension, que son respectivamente 0%, 0%, 9.98%,
18.18% y 50 %.
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Figura 3. Relaciones entre afios de estudio de espaol y el grado de comprension
De acuerdo con lo expuesto, cuanto mayor sea la cantidad de afios de estudio,
mayor es el grado de comprension. Esto es 16gico e intuitivo, porque los afios de estudio
reflejan en cierta medida el conocimiento de la lengua.

2.2. Contacto con el espaiiol coloquial

Este factor estd compuesto por la ensenanza de espanol coloquial en clase, la estancia en
Espafia, la frecuencia del contacto con nativos, asi como la visualizacion de programas
de television, peliculas y redes sociales en espafiol.

Seguidamente vamos a analizar cuales son los factores que influyen a la hora de
entender la conversacion coloquial.

« La ensefianza del espaiol coloquial

En la encuesta, 34 personas afirman que les han ensefiado conversacion coloquial en
clase pocas veces, mientras 6 personas reconocen que nunca les han ensefado. 5
encuestados dicen que les han ensefiado conversacion coloquial en clase bastantes veces
y las 5 personas restantes muchas veces.

En la figura 4 aparece en el eje de abscisas la frecuencia de la ensefianza de
espafiol coloquial en clase, y el eje de ordenadas el desempefio en las preguntas de la
encuesta, siendo que los que responden que nunca han tenido clases de lenguaje
coloquial han tenido un porcentaje de acierto del 6,68%, el grupo de “pocas veces”
14,1%, “bastantes veces” 32% y “muchas veces” 36%.

Figura ;Error! No hay texto con el estilo especificado en el documento. Relaciones entre la frecuencia
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de la ensefianza de espaiol coloquial y el porcentaje los encuestados de alto grado de comprension

El nivel de comprension crece ininterrumpidamente desde ‘“nunca” hasta
“muchas veces”, lo cual indica que hay una relacion proporcional entre las variables. Es
decir, la ensefanza es un factor muy importante para que los estudiantes entiendan los
otros registros no formales.

Segun la encuesta, el 80% de los encuestados han estudiado conversacion
coloquial pocas veces o nunca.

Ademas, los 10 estudiantes que si han tenido clases bastantes veces o muchas
veces, el 60% de ellos han aprendido el registro coloquial en universidades extranjeras,
30% en universidades chinas y el 10% fuera de la universidad. Podemos deducir que las
universidades chinas no prestan mucha atencion al registro coloquial.

* Afios de estancia en Espafia

En general, se cree que la mejor manera de comprender y dominar un determinado
idioma es ir al pais de la lengua meta. Para comprobar este supuesto, hemos comparado
los afios de estancia en Espafia con el nivel de comprension. Hemos seleccionado 7
intervalos de tiempo, pero al final hemos obtenido resultados en 5 de los intervalos, que
son nunca, menos de un ano, de 1 aiio a 2 anios, de 2 arios a 3 afios y mas de 5 aiios.
Los resultados se muestran en la figura:

Figura 5 Relaciones entre los afios de estancia en Espaiia y el grado de comprension

(EI nivel medio de comprension es respectivamente 5%, 7.2%, 24.68%, 12.14%
y 80%).

Podemos ver que hay una tendencia general al alza, sin embargo en el grupo de
2 anos a 3 anos hay un ligero descenso, lo cual muestra que el factor tiempo de
permanencia aporta cierto beneficio, pero no es tan determinante a la hora de
comprender la conversacion coloquial.

A fin de dar con una posible explicacion, hemos analizado la frecuencia de
contacto con nativos durante la estancia en Espafia.

Descubrimos que de los tres estudiantes que han residido en Espana durante 2 o
3 afios, uno habla con nativos de vez en cuando y los otros dos casi no interaccionan
con ellos. Es decir, a pesar de la estancia en Espaifia, algunos estudiantes chinos tienen
problemas para entender la conversacion coloquial debido al escaso de contacto con
hablantes nativos.

« Frecuencia de habla con nativos
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Consideramos el contacto con nativos un factor de suma importancia para la
comprension de la conversacion coloquial, puesto que a la hora de comunicarse con
hablantes nativos (sobre todo, con relaciones amistosas o sentimentales), uno puede
sumergirse en un contexto de habla real, lo cual no solo ayuda a aprender sino también a
integrarse.

Comparacién entre la frecuencia de hablar con nativos y el grado de
comprension:

Figura 6. Relaciones entre la frecuencia de hablar con nativos y el grado de comprension

(Los resultados son 0%, 11.54%, 33.32%, 52%)

Podemos observar que hay una relacion positiva entre las dos variables, lo cual
valida la idea preliminar.

Sin embargo, a pesar del beneficio que supone hablar con nativos, entre los 50
participantes, solo 3 personas hablan con nativos frecuentemente y 5 participantes
hablan con los espafioles todos los dias. Es decir, solo el 16% interactua usualmente con
nativos.

« Frecuencia del uso de medios de comunicacion en espafiol peninsular

La television e Internet constituyen plataformas en las cuales aparecen con frecuencia
conversaciones coloquiales. Por ello queremos saber en qué medida influyen los medios
de comunicacién a la hora de entender la conversacion coloquial.

Hemos preguntado en la encuesta sobre la frecuencia del uso de estos medios de
comunicacion en espaiol y hemos obtenido los siguientes resultados:

Casino (9) De vez en cuando (33)

Frecuentemente (8)  Todos los dias (0)

Ademas, hemos comparado graficamente el grado de comprension con la
frecuencia de usos de medios de comunicacion coloquial:

redELE



Figura 7. Relaciones entre la frecuencia de usos de medios de comunicacion en espaiiol y el grado
de comprension

(Los resultados son 8.88%, 16.36%, 17.5%)

Se puede ver que cuanto mayor sea la frecuencia del uso de medios de
comunicacion coloquial, mayor serd el grado de comprension, lo cual ayuda a reforzar
la hipotesis planteada.

Los datos también nos ayudan a visualizar otro problema: pocos estudiantes
chinos de espaiol ven videos, peliculas o programas de television en espanol.

Conclusiones y propuestas

Después de llevar a cabo los anélisis de los datos compuestos por la encuesta, es hora de
aportar las conclusiones, pero primero vamos a volver a nuestra hipdtesis.

Creemos que los estudiantes chinos de espafol tienen problemas de
entendimiento de la conversacion coloquial, aunque ya tienen un nivel de espafiol
intermedio o superior. Este supuesto se ha confirmado al comprobar el bajo grado de
comprension de los alumnos.

Asimismo, las dificultades principales que encuentran los estudiantes a la hora
de comprender las conversaciones coloquiales son la pérdida de fonemas, el 1éxico, la
velocidad del habla y el habla simultdnea.

Para profundizar en esta investigacion, hemos propuesto dos tipos de factores
que posiblemente afectan el entendimiento de la conversacion coloquial: el dominio de
espaiol y el contacto de espafiol.

En el primer factor se incluye el nivel de espafol, los afios de estudio de espafol
y el nivel de estudios. De estos factores, se ha comprobado la influencia del nivel de
espafiol y de los afios de estudio de espaiol para la comprension de la conversacion
coloquial. No obstante, no se ha corroborado la influencia del nivel de estudios. Una
posible explicacion de tal resultado es que como este registro no se suele adquirir en el
aula, no tiene mucho que ver con los niveles de estudios.

El factor contacto de espafiol coloquial abarca la ensefianza de espafiol coloquial
en clase, la frecuencia del contacto con nativos, la frecuencia del uso de medios de
comunicacion en espaifiol y los afios de estancia en Espafia. Los primeros cuatro factores
han demostrado ser influyentes para entender el espafiol coloquial. Sin embargo, el
factor afios de estancia en Espafia no es relevante. Este resultado se debe al escaso
contacto con nativos durante la estancia en este pais.

Asimismo, destacamos varios problemas encontrados en la encuesta:

En primer lugar, la ensehanza del espafiol coloquial en clase es escasa. La
mayoria de los estudiantes chinos encuestados (80%) no han tenido clases o han tenido
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pocas clases relacionadas con este registro, pese a su importancia. Ademas, la
ensefianza y el sistema de evaluacion oficial de China se desarrollan en torno a la lengua
estandar. A fin de aprobar los exdmenes, los estudiantes se centran en el estudio del
espafiol formal.

Por otro lado, los estudiantes chinos no suelen hablar con nativos. Nos ha
sorprendido que la mayoria de los estudiantes de espanol (84%) casi no hablen o hablen
poco con hablantes nativos. Lo peor es que entre los 46 estudiantes que han estado en
Espaia, atin hay 10 personas (21.7%) que casi nunca hablan con ellos.

Por tultimo, los estudiantes chinos de espafiol no suelen usar medios de
comunicacion en espafiol. De los 50 encuestados, solamente hay 9 participantes que
utilizan medios de comunicacién en espafiol frecuentemente. Este poco contacto con los
medios propicia que los estudiantes no entren en contacto con el habla coloquial.

De acuerdo con los problemas expuestos, a continuacion sugerimos una serie de
propuestas que, en nuestra opinion, podrian ayudar a mejorar el nivel de uso del espafiol
coloquial en estudiantes chinos.

En cuanto a la pedagogia, los docentes de espafiol deberian tener en cuenta la
importancia del registro coloquial y seria recomendable que orientaran a los estudiantes
en este ambito y promovieran mas la ensefianza de la conversacion coloquial. Se puede
hacer uso de los materiales audiovisuales de Internet tales como los corpus reales de
conversacion coloquial, como por ejemplo, Val.Es.Co (Briz, 2000) y COLA (Myre
Jorgensen, 2019) para presentar este registro. Estos materiales no solo ayudan a los
estudiantes a conocer las caracteristicas de la conversacion coloquial, sino también
contribuyen a que puedan distinguir cudndo es adecuado el empleo de este registro y
cuando no.

Asimismo, el sistema chino de evaluacion del nivel de espafiol deberia cambiar
la estructura de los exdmenes e incluir el lenguaje coloquial. Como ha quedado
comprobado en los resultados de la encuesta, los estudiantes del EEE4 y el EEES son
menos capaces de entender la conversacion coloquial en comparacion con los que tienen
el B2 y Cl. Es indudable que el dominio de la lengua estdndar es fundamental, pero
comprender otros registros del espafiol es también un criterio Util para medir la
competencia lingiiistica.

Por una parte, los estudiantes chinos deben seguir fortaleciendo su nivel de
espaiol, porque al tener mds conocimiento de espafiol, pueden entrar mas en contacto
con otras variedades de espafiol. Pero por otra parte, seria importante que los estudiantes
chinos supieran que aprobar examenes no es el objetivo final de aprender un idioma.
Los sistemas de evaluacion no son perfectos, se centran en una parte concreta, y por €so
hasta ahora ha funcionado que los estudiantes chinos solo estudien para los examenes,
ignorando el lenguaje coloquial.

Por otro lado, como 80% de los encuestados no han tenido clases o han tenido
pocas clases relacionadas con este registro, los estudiantes deben saber que la ensefianza
de la conversacion coloquial en el aula es limitada, por eso es aconsejable que los
estudiantes no se limitan a los estudios en aula.

Como ha quedado comprobado, hablar con hablantes nativos es una de las
maneras mas eficaces de entender la conversacion coloquial, de modo que aconsejamos
a los estudiantes chinos de espafiol, sobre todo a los estudiantes que ahora estan en
Espafia, comunicarse mas con espafioles. Queremos que todos los estudiantes salgan de
su zona de confort, su “circulo chino”, ya sea para compartir pisos con nativos, hacerse
amigos de espafioles o hacer intercambio de idiomas con espafioles, etc.

Gracias al desarrollo tecnoldgico, se han estrechado las relaciones
internacionales y como estudiantes de una lengua extranjera, deberian aprovechar la
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oportunidad lo mas posible para avanzar en su estudio. Algunas opciones para entrar en
contacto con la conversacion coloquial pueden ser ver peliculas, programas espafioles
(por ejemplo, Aqui no hay quien viva, Camera Café, etc.), ver videos en espafiol, entre
otros, cuyo beneficio no solo consiste en tener méas conocimiento sobre la conversacion
coloquial (el 1éxico, la fonética, la sintaxis coloquial, paralenguaje y la velocidad), sino
también fomentar el interés por el espafiol y ampliar el conocimiento cultural.

A modo de conclusion se puede decir que hemos logrado nuestros objetivos. Se
ha confirmado la hipdtesis general que afirma que existe una deficiencia del
entendimiento de la conversacion coloquial en estudiantes chinos de nivel avanzado.
Asimismo, hemos estudiado las causas principales y hemos propuesto sucintas
sugerencias para solventar estos problemas.
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Anexo
La descripcion de la encuesta

Enlace de la encuesta: https://wij.qq.com/s2/6965697/73¢c5

El requisito para ser encuestado es que el nivel de espafiol debe ser suficiente, por ello
la primera pregunta sirve de criba:

(1) Nivel de espaiol
A. B2
B. Cl
C. C2
D. EEES
E. EEE4
1. La primera parte de la encuesta

Tras esta primera pregunta de control comienza la primera parte, que trata de una
prueba de entendimiento de 3 conversaciones coloquiales. Detras de cada conversacion
hay preguntas para averiguar la comprension oral de los encuestados.

El contenido audiovisual elegido estd compuesto por conversaciones cotidianas
entre companeros de trabajo, familiares y amigos, y cumple con las caracteristicas de la
conversacion coloquial.

El primer video (https://youtu.be/tdEWiyEPZn8) ha sido sacado desde la serie
de television de humor, titulada Camera Café (Montero y Guridi Garcia, 2002). El
fragmento trata de una conversacion coloquial entre dos compafieros de trabajo. La
transcripcion es la siguiente:

A: Bernardo ;Has visto a Jesus? Se ha esfumado/ ni se presento a la entrevista

B: jQué cagon! éste se ha ido a las islas Caiman

A: al menos ha mandado a un familiar a la entrevista/ una maquina/ el tio

B: {Un familiar? ;A quién?

A: Ni idea/ Se llama Jesus también/ Se le da un aire pero el listo/ ha dejado a los del consejo
anonadados (Camera Café, 1x40)

En este video se destacan las expresiones coloquiales tales como esfumarse, ser
una maquina 'y el adjetivo malsonante cagon.
La pregunta (2) sirve para valorar la comprension de esta conversacion:
(2) Grado de comprension de la conversacion 1
A. No entiendo nada
B. Entiendo solo un poco
C. Entiendo la mayoria
D. Entiendo todo

Si los encuestados eligen “Entiendo la mayoria” o “Entiendo todo”, surgiran
otras dos preguntas a fin de asegurar que realmente comprenden el contenido. Las dos
preguntas son (Opcidn con un “ v ” es la correcta.):
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(3) (Qué significa ser una maquina, expresion que aparece en la conversacion 1?

A. + Ser sobresaliente
B. Ser trabajador

C. Ser amable

D. No lo sé

(4) ;Qué significa se le da un aire, expresion que aparece en la conversacion 1?

A. Le da una bofetada
B. Le abanica
C. + Tener un cierto parecido

D. Nolo sé

La segunda conversacion (https://youtu.be/UyOWO0t2]-eM) constituye una
conversacion entre familiares, que ha sido sacado de Instagram (postureoespanol, 2020):

SR FEEEIEEEIEEE

: yaya/ no voy a comer el melon/ que ((voy a ser como un ceporro))/ yo no puedo comer mas
: janda ya! una tajaita/ pequeflita mira/ mira te la corto finita
: jAh! ;me vas a cortar igualmente?

,eh?
(me vas a cortar igualmente?

: Sii/ clarooo?
: pero si te he dicho que no quiero

poquito poquito/ mira mira [mira]
[Pero yaya] ya me estas haciendo el lio

: mira/ esto es pa(ra)/ pa(ra) que lo pruebe(s)
: yaya que he comi(d)o muchooo?
: jAnda ya! [Mira pa(ra) que lo pruebe(s)]

[he comi(d)o mucho]

: mira/ toma/ prueba/ que coge el otro ((de cortar))

jay por dios! siempre [igual]
[mira ¢ ves?] mira qué bueno es/ mira qué bueno es

: yaya he comi(d)o muchisimo
: jAnda ya!

Esta conversacion también muestra rasgos coloquiales: a nivel fonético, se
caracteriza por la pérdida de fonemas, por ejemplo, comi(d)o, esto es pa(ra)/ pa(ra) que
lo pruebe(s); a nivel sintactico, repeticion (por ejemplo, poquito poquito/ mira mira
[mira], [mira ;jves?] mira qué bueno es/ mira qué bueno es) y el uso del marcador
discursivo mira para llamar la atencion; a nivel léxico, se utilizan las exclamaciones
intensificadoras tales como ;jAnda ya! y jAy por dios!; y 1éxico coloquial ceporro.
Asimismo, como el turno de palabra no esta preestablecido, en la conversacion se habla
simultdneamente.

Al igual que la conversacion previa, después del segundo audio, se ha anadido
una pregunta (5) de autoevaluacion y, para los que han respondido que “Entienden
todo” o “la mayoria” se les realiza una pregunta de control (6):

(5) Grado de comprension de la conversacion 2

A. No entiendo nada
B. Entiendo solo un poco

C. Entiendo la mayoria

redELE


https://youtu.be/UyOW0t2l-eM

D. Entiendo todo
(6) (Cuadl es la posible relacion entre la anciana y la joven en la conversacion 2?
(Qué ha pasado entre las dos?
A. Vendedora y clienta: la vendedora quiere vender mas fruta a la chica
B. + Abuela y nieta: la abuela quiere que su nieta coma mas fruta
C. Vecinas: la vecina mayor quiere regalar fruta a su vecina
D. Nolosé

La ultima conversacion (https://youtu.be/cuCYhulgnjQ) procede del Corpus
oral de lenguaje adolescente (COLA) (Myre Jorgensen, 2015), en el que se presenta una
conversacion coloquial entre amigos jovenes:

A: Mari mi ma/ mi padre me deja hacerme el tatu // [el de embrujadas] // aqui al la(d)o del petate
B: je je je/ biennn

A: me lo voy a hacer

C: [vale vale vale vale/ yo no digo nada]

A: [y al que no le guste que no lo mire]

C: tampoco se te va a ver mucho

A: daigual/ ta no te preocupes que yo hago que se me vea

B: ay/ queda bien con el XXX

C: se trae aqui las camisetas/ el jersey aqui roto por aqui

A: por supuesto/ me hago un boquete y digo oye chavales/ no es que se ha roto/ es que es pa(ra)
presumir de tatuaje

C: claro

La conversacion 3 muestra rasgos fonéticos coloquiales como la supresion de
fonemas (al la(d)o, pa(ra) presumir), rasgos sintacticos como la sintaxis concatenada
(mi ma/ mi padre me deja hacerme el tatu // [el de embrujadas] // aqui al la(d)o del
petate), y deixis (yo no digo nada, tu no te preocupes), rasgos léxicos como el
acortamiento (tatu por “tatuaje’), entre otros.

Las preguntas sucesivas tienen la misma estructura que las de las conversaciones
anteriores:

(7) Grado de comprension de la conversacion 3

A. No entiendo nada
B. Entiendo solo un poco
C. Entiendo la mayoria
D. Entiendo todo
(8) ¢Qué va a hacer el primer chico que habla en la conversacion 3?
A. +Vaa hacer un tatuaje
B. Vaa hacer un piercing
C. Vaa aprender a fumar
D. No lo s¢

(9) (Qué significa boquete? ;Para qué sirve el boquete en esta conversacion?

A. Cremallera: para que la ropa sea mas chula
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B. Botones: para cerrar la ropa
C. < Un agujero: para presumir el tatuaje
D. No lo s¢é

Con el objeto de averiguar los problemas concretos de entendimiento de la
conversacion coloquial para los estudiantes chinos de espafol, hemos incluido la
pregunta n°® 10:

(10) Después de escuchar estas tres conversaciones coloquiales, ;para usted
cudles han sido las dificultades para entenderlas? (Puede contestar la pregunta
desde la perspectiva fonética, 1éxica y sintactica, etc.)

2. La segunda parte de la encuesta
La segunda parte de la encuesta esta formada por una serie de preguntas dirigidas a
entender las causas principales de los resultados. Queremos saber qué factores son
influyentes a la hora de entender la conversacion coloquial:
(11) Nivel de estudios de espaiiol
A. Grado
B. Master
C. Doctorado
D. Otros
(12) Atos de estudio de espaiiol
A. Menos de 1 afo
De 1 afio a 2 anos
De 2 afios a 3 afios
De 3 afios a 4 afios

De 4 afio a 5 afos

mm|o 0w

Mas de 5 afios
(13) (Con qué frecuencia le han ensefiado conversacion coloquial en clase?
A. Muchas veces
B. Bastantes veces
C. Pocas veces
D. Nunca
(14) ;Ha estudiado conversacion coloquial en universidades chinas o extranjeras?
A. Universidades chinas
B. Universidades extranjeras
(15) ¢Por cuanto tiempo ha vivido en Espafia?
A. Nunca

B. Menos de 1 aiio
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C. De 1 afio a 2 afios
D. De 2 afios a 3 afios
E. De 3 afios a 4 afios
F. De 4 afio a 5 afios
G. Mas de 5 afios
(16) (Con qué frecuencia habla con nativos?
A. Casinunca
B. De vez en cuando
C. Frecuentemente
D. Todos los dias

(17) ({Con qué frecuencia utiliza medios de comunicacion en espafiol peninsular
(por ejemplo, programas de television, peliculas, YouTube, Instagram, Facebook,
etc.)?

A. Casi nunca
B. De vez en cuando
C. Frecuentemente
D. Todos los dias
La encuesta fue enviada los dias 15 y 16 de agosto de 2020.
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