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En la agencia de viajes: ; Qué servicios me ofrece este hotel?

La unidad didactica que presentamos se inscribe en un curso dirigido a profesionales del turismo
de la Unién Europea que trabajan como agentes de viaje. Se encuentran en Espafia siguiendo un
curso intensivo de espanol con fines especificos, espanol del turismo, y realizando practicas en
una agencia de viajes.
Pretendemos con este taller que el profesional de EFE pueda elaborar sus propios materiales
didacticos utilizando materiales reales como videos o folletos con el fin de que se aproxime a un
conocimiento mas auténtico del mundo del turismo, todo ello desde un enfoque por tareas.
Tema: En la agencia de viajes es el tema que hemos elegido para esta unidad didactica, la cual
forma parte de las funciones de un agente de viajes. Esta tarea se puede incluir dentro del marco
de una posible visita de un cliente a la agencia de viajes y la informacién que éste recibe por parte
del agente.
Tiempo: 2 horas y posibilidad de retomarlo por la frecuencia y uso de las funciones y contenidos
implicados.
Destinatarios: nivel B2.
Tarea final: Describir oralmente los servicios que ofrece un alojamiento turistico partiendo de un
video sin sonido.
Tareas intermedias:
- Seleccionar de folletos turisticos informacion sobre establecimientos hoteleros.
- ldentificar imagenes con categorias.
- Crear un didlogo.
Objetivos comunicativos:
Comprension y expresion oral:
- Compartir informaciones relacionadas con los servicios que ofrece un alojamiento turistico.
- Comprender informaciones.
- Describir un video sin sonido.
Comprension lectora:
- Observar el vocabulario especifico.
- Comprender de forma detallada los textos elegidos.
Expresion escrita:
- Escribir términos relacionados con el alojamiento turistico.
- Completar fichas.
- Preparar un dialogo.
Objetivos estratégicos:
- Organizar la informacion acerca de la lengua.
- Buscar oportunidades para utilizar la lengua.
Dejar que el contexto ayude.
Relacionar la imagen del video con el vocabulario aprendido.
Aprender exponentes funcionales.
Contenidos funcionales:
- Localizar.
- Describir.
- Aconsejar a alguien
Contenidos discursivos:
- Conectar textos.
- Justificar.
Contenidos gramaticales:
- Formas del condicional.
- Formas del presente y del pretérito imperfecto de subjuntivo.
Contenidos léxicos:
- Léxico de servicios que ofrece un hotel.
- Verbos para expresar consejo, para localizar y para describir.
Modelo textual: Discurso escrito y oral especifico.
Materiales: Videos de hoteles. Folletos turisticos. Tablas.
Autoevaluacién
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Modelo

-Tsjgs Actividad Actividad profesor Agrupamiento Destrezas Medios Contenidos textual
po alumnos
1.1- Escriben a| 1.1- Pregunta a los | 1.1- Grupo-clase 1.1-Todas | 1.1- Pizarra | 1.1- 1.1-
modo de lluvia | estudiantes qué |éxicos Discurso
de servicios ofrece un oral
ideas los establecimiento especifico
servicios que | turistico al cliente
ofrece un
hotel al cliente
¥ 1.2- Leen 1.2- Entrega a los 1.2- Individual 1.2- 1.2- Textos | 1.2 - Léxicos | 1.2-
diferentes estudiantes textos Todas de folletos Discurso
textos y (extraidos de escritoy
completan folletos, en los que oral
una ficha con | aparecen los especifico
preguntas servicios que ofrece
ANTES DEL sobre los un alojamiento
VIDEO servicios que | turistico) y una ficha
Actividad de ofrecen con preguntas para
conocimiento del | diferentes la comprensién
temay de léxico | hoteles y que | lectora de los
se describen | mismos
(20 minutos) en esos
textos
2.1-1er 2.1- Pone el video | 2.1-Individual 2.1-Video 2.1- Léxicos
visionado: Ven primero
el video
2.2-2° 2.2- Distribuye a los | 2.2- Grupos de 4 2.2- 2.2-Video 2.2- Léxicos |2.2-
visionado: El | estudiantes en Todas Tabla Discurso
estudiante con | grupos de 4 y escrito
sus entrega a cada especifico
compaferos | estudiante una tabla
de grupo dividida en 4
identifica la columnas, cada una
imagen que de ellas se
aparece en el | corresponde con
video con una | uno de los servicios
de las que ofrecen los
categorias que| alojamientos
le asigna el turisticos (¢,qué nos
VISIONADO profesorylo |rodea?, ;dénde
escribe enla | comemos?, ;donde
Toma de tabla dormimos?, ;qué
contacto. deportes o actv.
hacemos?)
Respuesta de 2.3 - Amplia 2.3- Grupos de 4 2.3- 2.3- Tabla 2.3- Léxicos | 2.3-
actividad la informacion Todas Discurso
planteada de tu escrito y
categoria con oral
(20 minutos) tu grupo especifico
2.4- 3er Visio. | 2.4- Corrige la 2.4- Grupos de 4 y 2.4- 2.4- Video 2.4- Léxicos |2.4-
Reunete con | actividad planteada | toda la clase Todas Tabla Discurso
compafieros escritoy
que hayan oral
completado especifico
categorias
diferentes a la
tuya y rellenad
la tabla.
Corregid
3.1- Preparad | 3.1- Entrega a los 3.1- Grupos de 4 3.1- 3.1- Video 3.1- 3.1-
la descripcién | estudiantes una Todas segundo Funcionales | Discurso
del video sin | tabla de simbolos y oraly
sonido los exponentes escrito
funcionales para especifico
localizar y describir
3.2- Prepara |3.2-Entregaalos | 3.2- Parejas 3.2- 3.2- 3.2-

Al el dialogo estudiantes los Todas Funcionales | Discurso
DESPUES entre un exponentes Discursivos | oraly
DEL cliente y un funcionales para Gramaticales | escrito
VIDEO agente de expresar consejo, especifico
Consolidacion de | viajes los marcadores del
estructuras discurso y

contenidos

(20 minutos)

gramaticales




LAAGENCIA DE VIAJES

o= ¢Qué semicios me ofrece este hotel?

[h _.'\._'l -5
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1.1- Trabajas en una agencia de viajes y tienes unos clientes que quieren irse de
vacaciones pero no se han decidido todavia por el alojamiento. ¢ Por qué no los ayudas
comentandoles los servicios que ofrecen los hoteles?




1.2- La mayorista ha enviado a vuestra Agencia de Viajes la programacién de verano referente a
los establecimientos hoteleros de la costa. Con un companiero lee los siguientes textos y completa

las fichas.

HOTEL NEPTUNOQ ***
C/ La Guardia, 52 — Tossa
de Mar

SITUACION: En uno de los
mejores rincones de Tossa de
Mar a unos 300 metros
aproximadamente de la playa.

HABITACIONES: 125
habitaciones con bafio
completo y secador de
pelo, terraza, teléfono
directo, TV via satélite,
caja fuerte individual
(opcional), aire
acondicionado y
calefaccion, cerradura
electrénica con tarjeta.

HABITACIONES: todas
disponen de teléfono
directo, secador de
pelo, aire
acondicionado y
calefaccion, caja fuerte
individual (opcional), TV
via satélite y cerradura
electrénica con tarjeta.

HOTEL COSTA BRAVA

*k*k

Avda. Virgen de
Montserrat, s/n.- Tossa de
Mar

SERVICIOS
COMUNES: Se
completa con jardin,
parque infantil, piscina
exterior para adultos y
nifios, piscina interior
climatizada, gimnasio,
jacuzzi, solarium UVA,
ascensor, salén de TV
via satélite y video,
snack bar, garaje, aire
acondicionado en todas
las zonas nobles,
animacion, mini club del
15/06 al 15/09.

SERVICIOS
COMUNES: El Hotel se
complementa con
piscina exterior, bar
piscina, piscina para
nifos, parque infantil, 2
ascensores, salén con
TV via satélite y video,
calefaccion, bar, zona
ajardinada, restaurante
y aire acondicionado en
todo el hotel. Animacién
con dos actuaciones 2
veces por semana.

SITUACION: En el centro de la
poblacién y a 200 metros
aproximadamente de la playa.

Restaurante: Tipo
Buffet. Servicio de
restaurante: Tipo

Buffet.

HOTEL CARABELA
SANTA MARIA ***
Avda. Conquistadores, s/n -

21130 Mazagén

SITUACION: El hotel se encuentra situado en la Playa de Mazagén, con 5
kilbmetros de playas, en la Avenida Comercial, a pocos kildmetros de los pueblos de
Moguer y Palos de la Frontera, dentro de un enclave privilegiado, junto al Parque
Nacional de Dofiana, a 100 km. del aeropuerto de Sevilla y de la Estacion del AVE
(Sevilla), a 110 km. del aeropuerto de Faro y a tan so6lo 10 minutos a pie de la playa
y puerto deportivo de Mazagon.

HABITACIONES: Dispone de 70 habitaciones dobles y 4 habitaciones individuales,
todas exteriores. Todas las habitaciones incluyen bafio completo, secador de pelo,
nevera en las habitaciones con nifios, equipadas con TV via satélite, climatizacion
individual, teléfono, canal de musica y radio, caja fuerte (con cargo) y terraza o
balcon, excepto las individuales.

INSTALACIONES: Sauna, gimnasio, bar-cafeteria, internet-café, sala de lectura,
sala de TV, parque infantil, miniclub infantil, ping-pong, dardos, aparcamiento
privado, piscinas de adultos, piscina de nifios y jacuzzi exterior.

SERVICIOS: Recepcion 24 horas, alquiler de bicicletas, coches, fax, lavanderia,
room service, animacion, oficina de atencién e informacion al cliente, servicio
médico en el hotel y ambulatorio a 100 metros, servicio de correos.

ACTIVIDADES Y ENTORNO: Paseos a caballo por la playa y dunas en El Rocio,
visitas a Doflana en 4x4, Monasterio de La Rabida y Muelle de las Carabelas, Aldea
del Rocio, Sierra de Aracena y Gruta de las Maravillas, Bodegas, precio preferente a
los clientes en el campo de golf.

Restaurante: Tipo Buffet.




HOTEL OASIS TOSSA ****
C/Lope Mateu, 3 — Tossa de Mar

SITUACION: A 500 metros de la playa aproximadamente y a
unos 400 metros del centro comercial.

HABITACIONES: Disponen de bafio completo con secador
de pelo y espejo de aumento, teléfono directo, caja fuerte
individual (opcional), TV via satélite, balcon, aire
acondicionado y calefaccion, cerradura electrénica y nevera
opcional. Posibilidad de “Room Service”.

SERVICIOS COMUNES: Jardin, parque infantil, piscina
exterior (con separacion para nifios), servicio de toallas de
piscina, piscina interior climatizada, 2 ascensores, garaje,
sauna, gimnasio, rayos UVA, jacuzzi, salén de TV y video,
snack bar, aire acondicionado y calefaccion en todo el hotel.
Programa de animacion, mini club del 15/06 al 15/09.

Servicio de restaurante: Tipo Buffet integral “show
cooking”.

HOTEL AQUARIUM ****
C/Actor Pere Codina i Mont, 13 — Lloret de Mar

SITUACION: Cercano a la playa.

HABITACIONES: Todas sus habitaciones disponen de
bafio completo con secador de pelo y espejo de
aumento, terraza, teléfono, aire acondicionado,
calefaccion y caja fuerte individual, nevera opcional, TV
via satélite y cerradura electrénica con tarjeta. Servicio
“Room Service”.

SERVICIOS COMUNES: Ascensor, snack bar, sala de
TV, aire acondicionado y calefaccion en todo el hotel,
programa de animacion, sauna, solarium UVA, gimnasio,
jacuzzi, piscina exterior con separacion para nifios,
jardin, bar piscina, servicio de toallas de piscina, piscina
climatizada cubierta, bar-cafeteria, sala de juegos para
nifios y parque infantil, mini-club del 15/06 al 15/09.

Restaurante tipo: Buffet integral “show cooking”.

HOTEL GOLF TRINIDAD ***

PORTO MAGNO HOTEL ****

SITUACION: Excelente situacion, espacioso y agradable. El
hotel esta situado en primera linea de playa.

HABITACIONES: Dispone de amplias habitaciones con dos
camas y salon con dos sofas-camas, bafio completo, aire
climatizado, TV color con antena parabdlica, hilo musical,
teléfono directo y terraza. Cocina, frigorifico y caja fuerte
opcionales, mediante pago suplemento.

SERVICIOS COMUNES: El hotel dispone de 2 piscinas
rodeadas por zonas ajardinadas, snack-bar, bar tropical, pub
amigos, bar terraza Trinidad, bar piscina OK, tienda,
peluqueria, sauna, gimnasio, mini-club, pista de tenis, tenis
de mesa, billar, alquiler de bicicletas y programa de
animacion. Facilidad para la practica de deportes acuaticos.
Campo de golf de 18 hoyos cerca del hotel.

Restaurante: Con servicio de Buffet.

SITUACION: en primera linea de playa y a 250 m. del
puerto deportivo en la urbanizacion Aguadulce de
Roquetas de Mar, a 8 km de la ciudad de Almeriay a 15
km del aeropuerto internacional.

HABITACIONES: Dispone de 400 habitaciones con vista
al mar, bafio completo, terraza, aire acondicionado,
teléfono, frigorifico, TV con canales europeos y caja
fuerte.

SERVICIOS: Es un moderno hotel con amplias
instalaciones como salones de convenciones y
banquetes, sala de juegos, tienda, peluqueria, programa
de animacion para adultos y nifios y diversos bares.
Cuenta con cuatro piscinas exteriores para adultos, una
para nifios y una climatizada, pista de tenis y
polideportiva, badminton, paddle-tenis, ping-pong,
solarium natural y gimnasio. Facilidades para la practica
de deportes acuaticos, alquiler de bicicletas y coches.
VITALMAR centro de médico de vitalizacién corporal.




1- ¢ En qué hoteles se pueden hacer las siguientes actividades?

Actividades

Hotel Porto
Magno

Hotel Oasis
Tossa

Hotel
Neptuno

Hotel Costa
Brava

Hotel
Aquarium

Hotel Golf
Trinidad

Hotel Carabela
Santa Maria

Billar

Animacion
infantil

Tenis

Ping-pong

Dardos

Deportes
acuaticos

Tenis de mesa

Badminton

Golf

2- ;Qué hoteles tienen el siguiente entorno?

Entorno

Hotel Porto
Magno

Hotel Oasis
Tossa

Hotel
Neptuno

Hotel Costa
Brava

Hotel
Aquarium

Hotel Golf
Trinidad

Hotel Carabela
Santa Maria

Primera linea de
playa

Centro de la ciudad

Cercano a la playa

Al lado del parque
nacional

Cerca del puerto
deportivo

Al borde de un
acantilado

3- ¢ Qué hoteles tienen estas habitaciones?

Habitaciones

Hotel Porto
Magno

Hotel Oasis
Tossa

Hotel
Neptuno

Hotel Costa
Brava

Hotel
Aquarium

Hotel Golf
Trinidad

Hotel Carabela
Santa Maria

Dobles

Individuales

Exteriores

Con terraza

Con bafio
completo

Con sofa-cama

4- i En qué hoteles hay preparacion de comida en directo “show cooking”?

Hotel Porto
Magno

Hotel Oasis
Tossa

Hotel
Neptuno

Hotel Costa
Brava

Hotel

Aquarium

Hotel Golf
Trinidad

Hotel Carabela Santa
Maria

5- ¢ Qué hoteles disponen de los siguientes servicios para comer?

Servicios

Hotel Porto
Magno

Hotel Oasis
Tossa

Hotel
Neptuno

Hotel Costa
Brava

Hotel
Aquarium

Hotel Golf
Trinidad

Hotel Carabela Santa
Maria

Bar-
cafeteria

Bar-piscina

Restaurante

Snack bar

6- ¢En qué hoteles aparecen estos servicios?

Instalaciones

Hotel Porto
Magno

Hotel Oasis
Tossa

Hotel
Neptuno

Hotel Costa
Brava

Hotel
Aquarium

Hotel Golf
Trinidad

Hotel Carabela
Santa Maria

Piscina exterior

Sauna

Gimnasio

Parque infantil

Solarium

Piscina
climatizada

Sala de
convenciones

Area comercial




2.1-También os han enviado videos para conocer la oferta hotelera de la proxima temporada. Mira uno de las Islas Canarias.

2.2- Con otros tres compafieros forma un grupo y mientras mirais de nuevo el video identificad las imagenes con la categoria que os asigne el profesor y
escribid el vocabulario relacionado con ella.

¢ Qué nos rodea? ¢ Dénde dormimos? ¢Doénde comemos? ¢ Qué actividades podemos

hacer?




2.3- Después de ver el video amplia la informacién con la de tus compafieros de grupo.

2.4- Ahora reunete con companeros que hayan completado categorias diferentes a la tuya y
completad la tabla. Corregid la actividad planteada viendo el video por tercera vez.

3.1- Ya conocéis los servicios que puede ofrecer un hotel, es decir, a partir de este momento
podéis informar a los clientes del producto que les vais a vender.
A continuacién con el grupo anterior preparad la descripcion del segundo video. No intentes
escribir todo lo que ves, solamente sefiala en la tabla de simbolos los servicios que te ofrece el
hotel del video que estas viendo. Después elegid un portavoz para que presente de forma oral la
descripcion del video. Utiliza las siguientes expresiones:

CONTENIDOS FUNCIONALES: LOCALIZAR Y DESCRIBIR

¢ Qué nos rodea?

¢ De qué servicios dispone?

¢, Doénde comemos?

¢ Dénde dormimos?

El hotel se encuentra en...
El hotel esta ubicado en...
El hotel esta situado en
(pleno centro de la ciudad...
muy cerca de lugares de
interés...)

El hotel esta rodeado de...
En los alrededores del hotel
Se encuentran...

El hotel se encuentra dentro
de un enclave...

El hotel esta emplazado en

el corazon de...

El hotel tiene tiendas de...

El hotel es.. / tiene.../ofrece...

/ se distingue por ... / es
conocido por ...

Nuestras instalaciones
cuentan con... /disponen de
En nuestro hotel
encontrara.../ podra disfrutar
de

En nuestro hotel se pueden
practicar...

En el hotel se puede
degustar/ encontrara una
carta diferente...(una carta
elaborada con los mejores
productos)

En el hotel podra encontrar
restaurantes de comida...
En el hotel tienen la
oportunidad de ... / existe la

oportunidad de

Todas las habitaciones
tienen... /estan equipadas
con / constan de / incluyen
Nuestras habitaciones
estan pensadas para...

En cada habitacion hay...
Nuestro esmerado servicio
Te ofrecemos habitaciones

con...

En tu trabajo son importantes los simbolos. ; Dénde los encuentras?

Mira los siguientes. Qué significan?

|Z'-k

TABLA DE SIMBOLOS

HHabitaCiones

@Salones de

HiIo musical
%

convenciones
ETeléfono Parabélica U Restaurante EIGoIf
ETelevisién color ﬁPlaya S8l Piscina "'P Tenis
Minibar mAdmite perros Peluquen’a Discoteca

ECafeterl'a

Squash

mDucha hidromasaje

Infraestructuras para
minusvalidos

Conexion internet

Tt
Secador de pelo

ﬂParking

Card Admite Tarjetas de
Crédito

Servicio de

habitaciones

mCalefaccién

EGalén planchador

Sauna




e
‘ Garaje Aire acondicionado Caja Fuerte Otros

3.2- Después de escuchar la descripcion del hotel ; Cédmo se lo aconsejarias a tus clientes?
Escribe un dialogo con un compafiero en el que le aconsejes que vaya a un hotel.

¢ Qué expresiones conoces para aconsejar? ¢y para anadir informacion y justificarla? Estas
expresiones te pueden ayudar en esta tarea junto con las aprendidas en la actividad anterior.

CONTENIDOS FUNCIONALES: ACONSEJAR

Lo que si le/les recomendaria seria que...
Mi experiencia es que en estos casos lo mejor es que...

Lo que le/les puedo indicar es que...
Yo, si fuera usted...
Seria mejor que...

Le/les sugiero/sugeriria que...
Le/les aconsejo/aconsejaria que...
Le/les recomiendo/recomendaria que
Es recomendable / aconsejable / preferible que

CONTENIDOS DISCURSIVOS: ANADIR INFORMACIONY JUSTIFICAR

Ademas Ademas, por otra parte DL & qe Aol ()
e ) Porque Puesto que
Asimismo A lo que acabo de decir hay que
L Por Ya que
afnadir
También Incluso
Igualmente

RECUERDA: Formacion de expresiones de consejo

Verbo consejo en presente indicativo + que + presente subjuntivo
Verbo consejo en pasado + que + imperfecto subjuntivo
Verbo consejo en condicional + que + imperfecto subjuntivo
Si + imperfecto subjuntivo + condicional

Ser + adjetivo + que + subjuntivo

h AUTOEVALUACION

Dia: Participacion en el grupo:

Tarea: ¢ Qué he aprendido? ;,Cémo he aprendido?:
Interés (1-10): Dificultades:

¢ He acabado? ¢qué me falta?: Para mejorar:
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