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l. INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema

El trabajo que he decidido elaborar tiene que a@mo bien dice el titulo, con la ensefianza
de esparfiol a inmigrantes adultos en Alicante. Cuaawhbé la carrera de Filologia Hispanica,
realicé las préacticas del programy Eomo ayudante del profesor de espafiol para gstosnde
inmigrantes, en el CP de FPR. Giner de los Rios. No sabfa muy bien en quéistian, pero la
experiencia del profesor, su dedicacion, y el alontan predispuesto siempre y agradecido, me
hizo ver un tipo de ensefianza que llevaba muchos wiGente en Espafia, cuya existencia yo
ignoraba. Por esa razén, me planteé conocer més ssie tema, y me matriculé en el programa de
doctorado de la UA. Decidi, junto con mi tutoralizar en la memoria de investigacién un estudio
gue mostrara como es la situacion de la ensefiamzesphiiol a inmigrantes en la ciudad de
Alicante actualmente. Me parecia interesante vértqo de centros, profesores y/o voluntarios
habia, como aprendian la lengua, qué metas peasetpdos ellos, qué ilusiones o necesidades
tenian, qué demandaban, etc. Por ello, esta peduefitigacion pretende mostrar esta modalidad
de aprendizaje, con la ayuda de todas las persotiaesyistadas, y qué soluciones podemos ofrecer
entre todos. La ciudad ha crecido mucho durantdillo®os diez afios, y ese incremento en gran
parte se debe a los inmigrantes que quieren resigit, insertarse laboralmente y ser uno mas de
nosotros. Por esta razén, me parece de gran relavelaborar un estudio sobre la ensefianza del
espafol a este colectivo, que revele el panoratoalaespecto a los alumnos, sus profesores y los

centros actuales, donde unos y otros impartenilyeeclases de espafiol.

Por ultimo, antes de seguir adelante, quiero ageadetodas las ONG y Centros de FPA de
Alicante, a sus profesores, voluntarios, coordin@sly alumnos, su colaboracion, informacion y
buen trato que he recibido, sin los cuales hubsd® imposible realizar esta memoria de
investigacion. Y muy especialmente agradezco autdrd, Susana Pastor Cisneros, la ayuda
recibida y la paciencia que ha tenido. Espero stateabajo haber reflejado adecuadamente todo lo
expresado por cada uno de ellos y arrojar un pedozisobre la situacién que viven las personas

implicadas en ese dia a dia que es la ensefiahzpreadizaje del espafol y la convivencia de sus

! Programa de Espafiol para Extranjeros.
2 Centro PuUblico de Formacion de Personas Adultas.
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culturas con la nuestra. Pero sobre todo, me dastare pudiera servir para mejorar aquellos

aspectos que aun hoy presentan dificultades.

2. Marco teorico

El trabajo que he llevado a cabo se realiza desde trple perspectiva de estudio:
linguistica, pedagogica y psicolingtiistica. De lwedh bibliografia consultada sobre la ensefianza
de espaifol a inmigrantes adultos gira en torndos &é®s aspectos.

Desde el punto de vista linguistico, son muchosaldsres que han estudiado la descripcion
de la lengua, su estructura interna, funcionamigrebuso que hacemos de ella los hablantes. Los
estructuralistas, cognitivistas y pragmaticos, eenttros, la han analizado para conocer su
funcionamiento. Su estudio ha ido desde el niveéfico y fonolégico, hasta la gramatica textual,
el analisis del discurso o la pragmaética actualehsefianza de segundas lenguas se nutre de estas
fuentes, pero también se basa en los métodos idimRcl aqui es donde interviene el punto de
vista pedagdgico.

Desde tal perspectiva, se puede orientar haciaetadulogia empleada por el profesor de
ELE. El enfoque comunicativo es hoy, sin duda, w®olos pilares para ensefiar espafiol a
inmigrantes. Pero este no es el Unico aspecto aidmyar. Paralelamente a las cuestiones
metodoldgicas, desde el punto de vista de la palgducativa, hay que tener en cuenta el marco
legal y las instituciones publicas y sociales eclzses les atafie. En este sentido, hay que caatrar
en dos aspectos: por un lado, lo dictado poMaico Comun Europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza y evalua¢X@®1); y por otro lado, las directrices aplicagas
la Conselleria de Educacién a los centros de eslufiin obviar la labor de los centros sin fines
lucrativos (tales como ONG, asociaciones de vecietms) que acogen a los inmigrantes en nuestro
pais. Son las politicas de actuacion y las ayu@atinddas a los programas de espafiol que se
imparten en estos centros lo que nos interesajgaeyan fundamentales para mejorar la calidad de
la enseflanza en este campo.

Por ultimo, desde el punto de vista psicolingldéstia ensefianza de espafiol a inmigrantes
conecta con la adquisicién de segundas lenguapapt® de aprendices no nativos en contexto de
inmersion. Como es sabido, no es lo mismo adquidr lengua que aprenderla, y depende de quién
la aprenda y como lo haga los resultados seraintdist En el aprendizaje de una lengua
intervienen muchos factores que afectan al progegae tienen que ver con el alumno, como son

elementos afectivos (motivacién), personales (edexlp), sociolinguisticos, aptitudes, estrategias
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comunicativas y cognitivas, valores culturalesenogas, etc. Todos estos componentes y muchos
mas se tendran presentes en la investigacion eleasipo.

Con todo lo expuesto hasta ahora, se ha preteraib@ar en esta memoria la triple
perspectiva anunciada al principio. Por tanto, @ingacion comentaré brevemente el estado de la
cuestiéon de la bibliografia sobre el aprendizajsatpindas lenguas e inmigracion en Espafia.

3. Investigaciones sobre esta area

La ensefianza de la lengua de acogida a inmigraatas campo muy amplio y reconocido
desde los primeros estudios en Estados Unidos tenmosnente en Europa. La migracion a
diferentes paises por diversas cuestiones, edeaglondmicas y politicas, hizo que se consolidara
esta modalidad de ensefianza de una segunda lergytigm@jeros inmigrantes. Este trabajo se ha
centrado en las investigaciones y estudios realzah Espafia sobre este campo, de los que
ofrezco un breve repaso.

Como dice S. Pastor (2008), en su repaso al estadia cuestion, no son nuevas las
investigaciones en la ensefianza de espafiol a emmbégren nuestro pais. Desde los afios 80 se esta
tratando este tema, exponiendo lo observado, tddgmas encontrados por parte de los centros (en
menor medida), del profesorado y del alumnado (egommedida), intentando dar soluciones y
plasmando las experiencias. De ahi que haya iafinide libros, revistas, webs de Internet,
articulos, memorias de masters, cursos de formadifformes, manuales, congresos, etc.,
dedicados a este tema.

En esta investigacion se ha consultado bibliogradfiacionada con varios aspectos de la
ensefianza de espafiol a inmigrantes.

En primer lugar, hay articulos como los de |. GaRarejo (2003), B. Mufioz Lopez (2004)

y F. Villalba y M2 T. Hernandez (2004, 2007), quablan del marco institucional en el que
aprenden o deberian aprender los inmigrantes, tafibs, como adolescentes y adultos. En ellos se
explica cuél deberia ser el plan de actuaciénofdea formativa de los centros escolares, institut

y CP de EPASque acogen a estos alumnos.

La ensefianza de lenguas con fines especificosrpaigrantes ya fue tratada por Klepp
ali (2001), pero actualmente es un tema que han rdtmfmaVillalba y M. T. Hernandez (2007) y

gue se debatié en el Il Encuentro de Especialistada Enseflanza de Segundas Lenguas a

% Es la terminologia utilizada por estos autoreenitas ellos hablan de Centros Publicos de Edutaeidersonas
Adultas, en Alicante se conocen como CP de FPA.
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Inmigrantes (2006) y en el foro de la pagina dstitato Cervantes, dirigida por los ultimos dos
autores citados anteriormente.

Otros articulos como los de S. Pastor (2000, 200208), introducen y aclaran los
conceptos de aprendizaje y adquisicion de una &R, la inclusién en el marco del “espafiol para
extranjeros” del concepto de “ensefianza del espadib lengua vehicular para inmigrantes”.
Baralo (1999), entre otros aspectos, se centra@ntexto para la adquisicion del espafiol, también
estudiado por J.C. Moreno Cabretali (2002).

Hay una gran cantidad de articulos sobre la fordmaclel profesorado, no solamente
incluidos dentro de esta temética. Prueba de efidas articulos de M. T. Hernandez y F. Villalba
(1994), F. Cuesta y J. Ibarra (2007), S. Pastdd{RCel libro de G. Crescen (2004), o lo propuesto
por el Manifiesto de Santander referente a estectsp

El alumnado es muy importante en el proceso dend&e de una SL, por tanto, hay
articulos, conferencias, debates, etc., sobre gsuaf@on académica, sus necesidades, carencias,
procedencias, culturas, dificultades, creenciagrgsdactores relevantes. Sucede o mismo que en
el caso anterior: encontramos articulos que soldlahade este tema, y otros que, aun sin
anunciarlo, hablan de él. Ejemplo de ello son kisates del Cervantes.

El grado de alfabetizacién del adulto inmigrante des gran relevancia para aprender
espafiol, asi como el componente multicultural ptesen estas clases. El primer aspecto es tratado
por el Instituto Cervantes (2006), M. T. Hernangek. Villalba (2000), M. Molina (2007), A.
Polanco (2008); y el segundo lo retoman entre p&oRios, P. Garcia y P. Garcia (2007).

Algunos autores solo informan del estado de latmreseferente al alumnado en diferentes
zonas geograficas, como sucede con los articuldbs@grcia (2002) y M. A. Andién (2006), o las
memorias de investigacion de D. Tello (2008) y IMdzquez (2008).

Un aspecto que preocupa a muchos linguistas edagivo a los manuales dirigidos a los
inmigrantes aprendices de espafiol. Se han realidagosos estudios sobre los materiales que
ofertan las editoriales para este colectivo, pitaselo modelos de programacién, como hacen M. T.
Hernandez y F. Villalba (2002).

Todos estos temas son tratados en distintos podalénternet, especializados en el campo
de la ensefianza del espafiol a inmigrantes adiltoalgunos encontramos foros y debates, en los
cuales se intercambian materiales, dudas, infoonasi (hovedades, congresos, ofertas de trabajo,
cursos de formacion, entre otros), experiencias, 8in embargo, otros se dedican mas a la
recopilacion bibliografica a través de articulos distas, memorias, actas, conferencias,

ponencias, etc. Como ejemplo cito los siguientep:/feve.cervantes.eswww.todoele.net

www.segundaslenguaseinmigracién@swww.linred.com/monograficos.html
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Como se puede observar, esto es una pequefiisiteadeala gran cantidad de datos que
podemos encontrar sobre este campo, lo que s@rgiie hay una gran preocupacion por tratar
adecuadamente el tema del aprendizaje y la ensedargspafiol dirigido a este alumnado.

A partir de este breve repaso, comentaré el digkfida investigacion en el siguiente

apartado.
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Il. DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Objetivos generales y preguntas de investigacion

El principal objetivo de mi investigacién es conoet estado actual de la ensefianza del
espafiol a inmigrantes adultos en los centros diicen reglados, no reglados y de iniciativa
gubernamentdl Para ello, he elaborado una serie de cuest@ngtie me han permitido obtener
informacion desde varios puntos de vista: el coadior del centro, el profesor y el alumno. De esta
forma mis objetivos generales se han plasmado aisene de preguntas de investigacion.

Del coordinador/a, como persona representativa adénstitucion, queria conocer los
siguientes aspectos:

a) Datos generales: ¢ Cudl es el objetivo prinaileabu institucion de cara al inmigrante?
¢Desde cuando imparten clases de espafiol? ¢Comenzamon a hacerlo? ¢Qué papel han
cumplido las clases de espafiol en el pasado? ¢ presente? ¢Con qué tipo de profesorado
comenzaron? ¢ Es el mismo o ha ido cambiando? gearéCual es la procedencia del profesorado
actual que tienen los alumnos? ¢ Reciben algurda@y8i es asi, ¢de qué tipo? ¢Y en qué consiste
ese tipo de ayuda Contactan con otros centros? ¢Cudles? ¢Cémo sbnan® ¢ Existe en el
centro la figura del mediador intercultural? Enccasirmativo, ¢qué funcién cumple? De cara al
futuro, ¢ qué papel debe tener la institucion raspeta ensefianza de espafiol para inmigrantes?

b) Datos sobre el tipo de alumnado: ¢ Se tiene aigonde estadistica sobre el numero y
origen de los estudiantes inmigrantes? ¢ Se cormae ba ido evolucionando en los ultimos afios?
Respecto a su grado de alfabetizacion, ¢ qué tigtudenos hay o en qué proporcién aproximada?
¢, Cudl es la edad media de los alumnos? ¢Predomamabres o mujeres? ¢Cual es el nivel de
estudios de los alumnds?a continuidad de éstos en los cursos ¢es tataligbo nula?

c) Recursos y materiales del centro: ¢(Como sorcdosros en cuanto a infraestructura?
(aulas disponibles, tamafos, equipacién de éstblptbca, aula de informética, saléon de actos,

etc.)

* Los centros reglados son los CPs de FPA, los aemp reglados son las ONG’s y el centro de ifveiat
gubernamental es el CM de FPA de Alicante (Centanidpal de Formacion de Personas Adultas). Para mi
cualquiera de los tres son centros en los cualémsarten clases de espafiol a inmigrantes adultdprma que
cuando hablo de “centros”, me refiero a todos ellos

® En el cuestionario se le ofrece 5 tipos de ayuGaierno, Conselleria de Educacion, ayuntamieaitomnos en
practicas, voluntarios, entidades bancarias y eemtducativos que trabajen con inmigrantes.

® Se especifica el siguiente tipo de alumnado: effaado, analfabeto, de lenguas agréficas y nevkt

’ Se oferta 4 opciones: primarios, secundarios,rgues y sin estudios.
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d) Tipo de docencia: ¢Se realizan pruebas de parl el alumno que entra nue¥@Rué
niveles se imparten en los cenffgZuénto dura el curs8?% Cuantos profesores hay en total para
la enseflanza de esparfiol a inmigrantes? ¢Y cuaatascpda nivel? ¢Se oferta otro tipo de
programa especifico para inmigrantés?Hay algun tipo de plan curricular al que se aergara
dar clase? En caso afirmativo, ¢ Quién lo hace? glgaw tipo de control o revisién de la labor de

los profesores? ¢ De qué forma y quién se encargbo®e

En cuanto al profesorado, me interesaban distaueastiones, tales como:

a) Datos sobre su formacion académica: ¢Cual eforsuacion académica? ¢ Tienen
formacién especifica sobre Espafiol como LenguaaBjera (ELE)% ¢ Les resulta facil el acceso a
mas informacion sobre la ensefianza de espafolippargrantes y sus recursos didacticos? ¢ Se
siguen formando de otro modo? ¢ Como?

b) Experiencia docente previa en general, y doeewgomo profesor de espafol para
inmigrantes: ¢Qué experiencia docente previa tienglf como profesor de espafol para
inmigrantes en particular? ¢Donde y cuando fue? J@ucion tenian? ¢Qué aprendieron de esta
experiencia? ¢ Les fue util la experiencia paraeslésturas? Y si es asi ¢.en qué sentido?

c) Docencia actual en el centro: ¢Qué labor tiesetnalmente? ¢Qué cursos y niveles
imparten en el centro? ¢Desde cuando? ¢Hay un gapercifico para los alumnos neolectores,
analfabetos e iletrados? ¢ COmo son esas claseg@éYsg les ensefia primero, a leer o a escribir?
¢, Cuantas horas semanales de tutoria se dedicanabutonos? ¢ Hay contacto con profesores del
mismo centro o de otros centros donde impartereslds espainol para inmigrantes adultos? ¢ Existe
algun tipo de coordinaciéon?

d) Metodologia y planificacion didactica: ¢Se dispale algun tipo de programacion a la
gue atenerse para dar clase? En caso afirmativogr @ hace? ¢Qué necesidades de aprendizaje
presentan los alumnos en el contexto de ensefiaomdedse imparten las clases? ¢Qué
procedimientos se emplean para detectarlas? ¢ Qetivob se persiguen en las clases de espafiol
para inmigrantes? ¢Qué contenidos se tratan? g€u@lmetodologia utilizada? ¢Qué actividades
se utilizan para potenciar y reforzar las cuatrstrézas? ¢De qué forma se tiene en cuenta el

componente multicultural? ¢ Se realiza alguna a@@d/iextraescolar relacionada con las clases? En

8 Se demanda que se describa brevemente la prueteetie

° En la entrevista se cita los ofrecidos por el MCRE

19 Me refiero a horas semanales y anuales, pero amabssn contestadas siempre.

1 Se cita en el cuestionario los siguientes progsaespafiol comunicativo, de negocios, por destreffabetizacion u
otro distinto a los nombrados.

12 Se les ofrecen las siguientes opciones: cursae stidiéctica de segundas lenguas, pedagogia iliteedpensefianza
y aprendizaje de ELE en general, cursos sobre Elr& ipmigrantes adultos u otros diferentes a l@slos.



Mé Jesus Sanchez Salmerén

caso afirmativo, ¢de qué tipo son? ¢Como contribgyda integracion y al aprendizaje de la
lengua? ¢ Qué directrices se siguen para evalua aumnos? ¢Qué tipo de materiales se utilizan
en las clases de espafldl2Qué papel tiene la lengua materna de los alurendas clases de
espafiol? ¢Qué conocimiento tiene el profesoradésti? ;Qué problemas personales y errores
linglisticos mas comunes plantean los alumnos?lgE€s@n las principales dificultades con las que

se encuentra el profesorado en las clases de d8pafio

Por ultimo, por lo que se refiere al alumnado plieguntas planteadas giraban en torno a:

a) Datos personales: ¢Cual es su procedencia? ¢J&ngua materna? ¢Conocen otros
idiomas? ¢ Cudles? ¢ A qué se deditan?

b) Primer contacto con la lengua espafiola: ¢ Cuértgpo estan viviendo en Espafa? ¢Por
gué escogieron nuestro pais? ¢ Por qué aprendefoEsgaomo conocieron el centro? ¢ Es facil
encontrar informacién sobre cursos de espafiol ympottricularse? ¢ Como fue el primer dia de
clase? ¢ Qué cosas les chocan de la cultura espafiola

c) Relacion con el profesor: ¢ Qué cosas les gastgrofesor de espariol? ¢ Qué significa
el para ellos? ¢Como es la comunicacion con él'hgiflian las dudas, preguntas y problemas al
profesor? ¢ Les gusta que corrijan sus errores?

d) Relacién con los compafieros: ¢ Qué opinan dedagpafieros? ¢Se ayudan entre ellos?
¢,De qué manera? ¢ En qué cosas se parecen a@tapg cosas no? ¢Qué han aprendido de ellos?
¢Y de su cultura? ¢ Es importante un buen ambientkade para aprender la lengua? ¢ Por qué?

e) Las clases de espafiol: ;Qué materiales utimaolase de espafiol (libro, fotocopias,
diccionario, otros)? ¢Son Utiles? ¢Por qué? ¢Qivddades ayudan mas a aprender? ¢Asisten a
otras clases de espafiol (por ej. Clases para haljaafiol para trabajar, etc.)? ¢Como se aprende
espafnol fuera de clase (ej. Leer, ver la televjsiéte.)? ¢Qué es mas dificil: leer, escribir,
comprender o hablar? ¢Por qué? ¢Qué actividadeesxtblares se han hecho relacionadas con el
espafiol (ej. Concursos de poesia, visitas a mesearsiones con otros cursos, etc.) ? ¢Acuden a
clase siempre o con regularidad? ¢ Qué es lo qug lbague menos gusta de las clases de espafiol?

¢, Qué cosas quieren/necesitan aprender en claspaf@ ¢ Necesitan aprender mas? ¢Por qué?

13 Se les dio a elegir los siguientes materialesodiltle texto de ELE en general y especificos panigrantes (como
Truequey Encuentros..,)material elaborado por el profesor, materialeiaisuales: Internet, video, proyector, etc., y
otros no indicados aqui pero utilizados por ellos.

14 Al alumno se le preguntaba por los estudios quia te el trabajo que ejercia cuando vivia en ssi pai

15 La mayoria no entendia la pregunta, asi que &ukitida de la siguiente forma: “¢ Qué cosas somisten Espafia
respecto a tu pais?”.

10
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A través de la respuesta a estas preguntas, hengidd obtener informacién sobre este
tema, para extraer unas conclusiones que refléj@stado actual de las clases de espafiol para
inmigrantes adultos en la ciudad de Alicante, esta forma, poder mejorar la actuacion por parte
de todos en este campo. A continuacién expongaoekedimiento para la recogida de datos y la
metodologia empleada en la investigacion.

2. Metodologia y recogida de datos

La metodologia cualitativa ha sido la utilizadaeste trabajo. Segun el Instituto Cervantes,
ésta pretende:

Una comprension holistica, esto es, global debfeeno estudiado, no traducible a términos
matematicos. El postulado caracteristico de dichoadigma es que «lo subjetivo» no sélo puede
ser fuente de conocimiento sino incluso presupuesatodolégico y objeto de la ciencia
misma.(...). La metodologia cualitatis@onda en la interpretacion de los datos: suponestodio
mas profundo y detenido de los datos observadosng sus propios medios de conseguir validez,
como es el empleo de la triangulacion, esto egjaolos datos desde diferentes puntos de vista, lo
cual ayuda ademaés a profundizar en la interpretaaé los mismd&

Siguiendo con esta definicidn, las caracteristibasicas de esta metodologia son las
siguientes-’

1. Es una investigacion flexible, que puede incorpdraliazgos que no se habian previsto
inicialmente, y que ayudan a entender mejor el fego estudiado.
2. Ese fenbmeno estudiado tiene en cuenta todosdoseatos que lo rodean.
3. Busca comprender, mas que establecer relacidaesusa-efecto.
4. Lleva a cabo estudios intensivos a pequefa &scal

5. Propone generar teorias o hipotesis y abrir fatulineas de investigacion.

Basandome en este método de investigacion, unafdemecoger los datos necesarios para
su estudio es a través de entrevistas previamelatgoradas. Hice varios borradores de
cuestionarios y una vez realizado este paso, @lesitg fue establecer contacto con las personas que

pudieran aportar informacién relevante: el coordarael profesor y/o voluntario (dependiendo de

18 Diccionario de términos clave de ELE:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etadiele/diccionario/metodologiacualitativa.htm
" Caracteristicas extraidas de la web anterior.
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la institucién a la que corresponda) y los alumnbsdos ellos son muy importantes por las
siguientes razones:

a) Los coordinadores y el profesorado (de ahoradetante nombraré asi a los profesores y
voluntarios) porque son los que estan en contdotatd con la realidad que les rodea, sobre todo
estos ultimos.

b) Los alumnos, por su vision de la lengua espafolsu cultura, sus sentimientos,

necesidades y opiniones, y evidentemente, porquésgrotagonistas del proceso de aprendizaje.

Las entrevistas se realizaron cara a cara, ponguka eénejor forma de obtener informacién
de primera mano, y mas rapido que hacerlas poitesica mayoria de ellas fueron grabadas (unas
en cinta, otras en MP3) para mayor comodidad demb®vistados y, sobre todo, mia, ya que de
esta manera economizaba el tiempo, no les resulimbagotador, y la conversacién se hacia mas
fluida. Sin embargo, hubo profesores que no quisiser grabados, decision que se respetd, pero
gue hizo que la entrevista no resultara tan freictifl estar ambos pendiente de lo que se escribia.
La duracién media de éstas fue de 20-30 minutgerdkendo de lo que cada uno queria contar (en
el caso de los profesores y coordinadores), y geddisposicion y motivacion que tenian (en el
caso de los alumnos). Como consecuencia de est@nti@vistas de mas de una hora de duracion,
de las cuales so6lo he transcrito lo mas importdtgtas fueron realizadas entre octubre de 2008 y

enero de 2009. A continuacién, resumo los centigigados y las personas entrevistdfias

1. Centros reglados:

- CP de FPA F. Giner de los Rio%4 entrevistados. La coordinadora, tres profestedss
cinco que imparten clases de espaiiol y diez alumnos

Las entrevistas son individuales y por escrito palrgprofesorado; y en grupo, oral y
grabadas para el coordinador y los alumnos.

- CP de FPA Paulo Freire9 entrevistados. La directora, cuatro profesdeefos cinco que
imparten clases de espafiol y cuatro alumnos.

Todas son orales y grabadas. Las encuestas deadfesqges fueron individuales y en
parejas, y la de los alumnos en conjunto.

- CP de FPA Alberto Barriosl5 entrevistados. La coordinadora, cuatro proésy diez
alumnos.

Todas son orales y grabadas excepto la de unasprafd_a encuesta de los profesores fue

individual y la de los alumnos en grupo.

18 El nimero de entrevistados se refiere al nimerpetisonas que quisieron y pudieron concedermatiawvista, ya
gue todos no lo hicieron.
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- CP de FPA Numero &0 entrevistados. La coordinadora, tres profestedss cinco que
imparten clases de espafiol, y dieciséis alumnos.

Las entrevistas son orales, grabadas y en conamtwanto a los profesores; e individuales
y por escrito respecto a los alumnos.

- CP de FPA Tombolat entrevistados. El director, la profesora, y dlosnnos.

Todas son orales y grabadas. La entrevista deldosnas se hizo en grupo y el resto de
forma individual.

- CP de FPA Babelll entrevistados. La directora, la profesoragveualumnos.

Todas las entrevistas son orales y grabadas. Jieérate forma individual para los

profesores y en grupo para los alumnos.

2. Centros no reglados:

- Céritas Centro Mujer4 entrevistados. La coordinadora y tres voluatari

Las entrevistas son orales, grabadas e individtedizs.

- Proyecto Paloma6 entrevistados. La coordinadora y cinco voluagar

Las entrevistas han sido todas orales, grabadabwduales.

- Cruz Roja 18 entrevistados. El coordinador, cinco profesade los seis que imparten
clases y 12 alumnos.

Las encuestas son todas orales, grabadas. La d&ifoeos se realizé en grupo y la de los
voluntarios individuales.

- Cear. 7 entrevistados. La coordinadora, tres volunsayires alumnos.

Las entrevistas son orales, grabadas e individuakegpto la de una profesora que fue por
correo electrénico, y la de los alumnos que fugrepo.

- Alicante Acogel4 entrevistados. El coordinador, cinco volumss ocho alumnos.

Las entrevistas son orales, grabadas y en conpar todos, excepto la del coordinador
gue se realiz6 por correo electrénico.

3. Centro de iniciativa gubernamental:

- Centro Municipal de FPA de Alicant24 entrevistados. La coordinadora, seis maegtros
diecisiete alumnos.

Las encuestas son todas orales y grabadas; en gaspdos alumnos e individuales y en

parejas para algunos profesores.
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En total he visitado 12 centros y he entrevistadb4d personas, de los cuales 12 son

coordinadores, 43 profesores y 88 alumnos. Emglaesite tabla se expondra de forma mas clara:

Centro de
Centros Centros no o
Iniciativa
Reglados Reglados
Gubernamental
NUmero de
Centros 6 5 1 12
Total de
personas 70 49 24 143
Entrevistadas

En cuanto a los modelos de entrevista que elaberéri de tres tipos distintds

a. Cuestionario dirigido al coordinador del centrq que consta de 23 preguntas. En los
centros reglados, el coordinador podia ser el wireel jefe de estudios, o uno de los profesores.
Las respuestas a veces eran contestadas por éinamor, y otras eran compartidas entre el
coordinador y el profesorado (en las cuales el gmimnespondia al bloque de preguntas | y Ill, y el
segundo al bloque de preguntas Il y IV). El hec@de estas entrevistas se realizaran asi, se debe
al poco tiempo que llevan en ese cargo estas @ys@in embargo, en el resto de centros el
coordinador podia ser el profesor, el técnicogetetario general, el mediador o el trabajadoratoci
y éstos eran los que contestaban integramentewesgtgonario.

El Unico inconveniente que tuve fue el primer aaaviento a ellos, es decir, que me
concedieran y concertaran la entrevista. De heehacceso a dos ONG’s no fue tan facil como
creia. Personalmente, creo que se debia a su raiedo interrogatorio en sentido “inspeccion
educativa”, algo impensable por mi parte, ya que gderia informacion de primera mano, y ellos
eran los Unicos que podian ofrecérmela. En undlag el coordinador me propuso que fuera al
centro todos los dias que los profesores tuvidasecAsi hablaria con ellos para quedar otro dia y
hacerles las entrevistas. Cuando solo faltabarpdiiesores por entrevistar en este centro, tuvo la
amabilidad de concertarme la cita con ellos y nadsmcexpresamente a pedirsela. En la otra, la
coordinadora nunca estaba accesible porque se testz@nmpartiendo charlas o atendiendo otros

asuntos (segun me comentaba su secretaria). Fimalndespués de ser tan insistente, y gracias a la

¥Ver anexo 1, pp. 109-115.
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colaboracion de mi tutora, obtuve respuesta. Auindabo decir, que en dos de ellas me
demandaron una carta de presentacion sobre elghoygue elaboré mi tutora) cuando contacté
telefonicamente con ellos por primera vez. Sin egidinalmente no fue necesario entregarla.

Con los coordinadores de los centros de adultasiveo este problema, puesto que ellos se
ocuparon de hablar con los maestros para condart@ta y entrevistarlos. No obstante, quiero
puntualizar brevemente que primero tuve que visiggpara presentarme, y a continuacion dejarles
copias de las encuestas que les iba a realizatos.t®e esta forma les mostraba la seriedad del

presente trabajo.

b. Cuestionario dirigido al profesoradq que consta de 27 preguntas. Como dije al
principio no distinguiré entre profesores y voluids, ya que todos realizan la misma funcion. Casi
todos los profesores de los CP de FPA son diplomatomagisterio, pero no sucede asi en la
mayoria de las ONG’s. Mas adelante, en el analsilas encuestas, explicaré este apartado. Con
este colectivo, a diferencia de los coordinaddre& varios inconvenientes a la hora de realizarles
las entrevistas.

En primer lugar, sefalo la dificultad de accesosaprofesores, al igual que sucedio con los
coordinadores. Las encuestas implican tiempo doatpie deben concederme todos ellos, tiempo
con el que no siempre cuentan. Esto les sucede sutw a los maestros de los CP de FPA porque
no solo imparten espafiol, sino también otras natepertenecientes al G&ginglés, francés,
historia, ciencias, etc.). Por tanto, tenia quargséndiente de la disposicion de éstos. Lo mismo
sucedia con los profesores de las ONG, de los suafebién dependia. Su principal problema
también era el tiempo, puesto que extraen unass liwasu vida para impartir clases de espafiol
gratuitamente. Y hay que tener en cuenta el heelgud algunos de ellos tienen su propio trabajo,
ademas de colaborar en el centro.

En la mayoria de los centros, las clases de espafioiparten por la mafiana, tarde y noche,
de forma que me coincidia entrevistar a los protssg a sus alumnos. De ahi que la duracién del
periodo de realizacion de las entrevistas sea siecoatro meses. Lo mas facil y comodo para mi
hubiese sido poder hacérselas a todos a la vez,debido a sus horarios, o al poco tiempo libre
gue tenian, las he ido realizando de uno en umwlaso he llegado a ir al centro varias veces al
dia.

El segundo inconveniente que destaco son las pajasnfermedad de varios profesores,
como son las pertenecientes a los cemdbsrto Barriosy Cruz Roja Estas entrevistas hubieran

dado mas informacion porque los docentes teniansvafios de experiencia en este campo, y por

2 E| Ges es el Graduado Escolar, que forma partesdensefianzas Béasicas impartidas en los centraduli®s.
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consiguiente, diferentes puntos de vista. No obstaguiero sefialar que esas bajas estaban
cubiertas por profesores que ya estaban impartielad@ en otros grupos, como sucedeCaur
Roja, mientras que en otros casos eran cubiertas poinos de otras especialidades, como ocurre
enAlberto Barrios,cuyo profesor llevaba solo un mes dando clasessplafiol y era Licenciado en
Filologia Catalana. Todos estos factores haceraguentrevistas sean mas interesantes.

Como nota curiosa a la hora de realizar las ersti@syi quiero puntualizar como algunos
profesores tomaban nota de las respuestas quebare das alumnos. Personalmente, creo que las
razones pueden ser las siguientes:

- Las encuestas fueron a principios de curso y daxfesores no los conocian aun
suficientemente.

- No pensaron en hacerles ellos mismos estas gesgyara conocerlos mejor, por falta de
tiempo, desconocimiento o cualquier otro motivo.r&alidad, algunos de los profesores no tenian
suficiente experiencia en este campo de la ensafanz siquiera se plantearon preguntarles por
sus necesidades, demandas u otras cuestionestfneerda entrevista y que fueran de especial

relevancia para sus clases de espafiol.

Una vez comentada la realizacion de las encuesfasidas a estos dos grupos (el
coordinador y el profesorado), y antes de centraamel cuestionario del alumno, quiero sefalar
brevemente las contradicciones que he visto estes €los figuras. Por un lado, existen diferencias
entre las respuestas del coordinador y las deépoohdo referidas a una misma pregunta, y por otro
lado, en ocasiones no coincidia lo que ambos mianlgcla realidad que yo estaba observando.
Esto se debe a varios motivos:

- No hay demasiada coordinacién entre ellos. Umpije es el centré. Giner de los Rios.

Su coordinadora me comenté que tienen un planccueripara el programa de Espaniol (parte de él
esta en el anexo 2) y una de sus profesoras quartenplases no sabe lo que es, de hecho me
contesta que lo elabora ella.

- Tanto el coordinador como el profesor son nuegbprimero en su cargo y el segundo en
el centro. EnTombola,el coordinador del centro que ademas era el direfevaba dos meses
desempefiando esta funcién, y no sabia respondeiantamente a varias de las cuestiones que le
realicé y que mas adelante comentaré.

- La informacién oficial que me ofrecian (prograinaes, estadisticas, etc.) no se
correspondia con lo que me contaban y lo que yerealsa. En uno de los centros no reglaticsi

coordinador me entregd una estadistica del alumimadigrante que formaban, en la que el nimero

% He decidido no incluir el nombre de este centroagado por respeto a la gran labor que haceespecto a los
alumnos inmigrantes a los que atienden.
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de alumnos es muy elevado, pero que no se cormdispoan la realidad que yo he visto, porque
esas clases no admiten tantos estudiantes. Personial creo que la razon de este asunto puede
ser:

1- Esos numeros hacen referencia al alumnado miaitiz, pero eso no significa que todos
los inscritos hayan recibido clases de espandhidsedado de baja, les han echado por no justificar
sus faltas, han abandonado el curso por trabaj9, et

2- Esos numeros son un poco voluminosos para coimgag ayudas minimas que necesitan
para su centro, y sobre todo, para acoger a sosahl

Acabada esta puntualizacién, comentaré el Ultipmdie cuestionario.

c. Cuestionario dirigido a los alumnos,cuyas preguntas oscilan entre 22 y 24, ya que las
he tenido que adaptar al tipo de alumno. En priociplaboré un cuestionario muy ambicioso
dirigido al alumnado de nivel mas alto (nivel Bldercano a éste, que se supone que se impartia en
todos los centros. Pero a medida que iba reakzéaxlencuestas tuve que reducirlo de 24 a 20
preguntas, por varios motivos:

- Habia centros en los cuales soélo habia un néldhicial, porque solo constaba de una
clase y un curso de espafiol debido a la poca afmuele alumnado, como es el casdrdenbola y
Babel Lo mismo sucedia con algunas ONG'’s, en las gleessoimpartian este nivel, bien porque
era el basico, o bien porque no ofertaban mas, @sRmyecto Paloma Alicante Acoge

- Las entrevistas fueron al principio de curso ychas alumnos no se conocian, por tanto no
tenian la suficiente confianza entre ellos. Hay cr@ordar que en todos los centros, conforme
pasaban las semanas, se iban incorporando alunuay®s) y otros dejaban las clases porque
encontraban trabajo temporalmente. De forma quegumtas del bloque Il com& Qué has
aprendido de tus comparferos? ¢Qué cosas tienesmeanccon ellos?’han sido omitidas por no
poder ser contestadas en casi ningun centro. Dguahélgunos profesores me pidieran hacerles la
entrevista en junio a sus alumnos.

- Otras cuestiones fueron rechazadas porque losakidaban la misma respuesta en varias
preguntas al no saber diferenciarlas, como suasahdas cuestiones iniciale;por qué decides

aprender espafiol?” y “¢ para qué aprendes espafiol?”.

Como comenté al principio, las entrevistas sezaadn de forma conjunta y con el profesor
presente, porque era la Unica forma de que semsintprotegidos entre ellos. De esta manera, si no
respondia un alumno, lo hacia otro. Ademas, estieohies infundia mas confianza y hacia que se
abrieran mas al comprobar que sus compafieros calabo
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Solo hubo dos centros cuyos alumnos no pude estaeviomo hubiese querido, asi que no
incluyo tales entrevistas por ser incompletas. @Gdamente son dos ONG®&aritas Centro Mujer
y Proyecto PalomaEn el primero, los alumnos eran iniciales absaslutecién llegados y estaban
aun aprendiendo el alfabeto. En el segundo celatqarofesora tenia que traducir las preguntas al
francés porque sus estudiantes tampoco tenianitodaficiente nivel de espafiol. Esta experiencia
resulté muy incomoda para mi porque la maestraiaarfuy colaboradora a la hora de realizar esa

tarea, quejandose de las preguntas que habia grepaerra que sus alumnas contestaran.

Recapitulando todo lo visto hasta ahora, coment& msnto definiendo la metodologia
cualitativa que es la utilizada para realizar a#jo de investigacion. Esta me ha permitido ekbor
una serie de cuestionarios y obtener respuesta® dentros y de 143 personas en total. Los datos
procedentes de las entrevistas se basan en trésspidm vista: el coordinador de las clases de
espafiol en los distintos centros, los profesofes glumnos inmigrantes adultos. La realizacién de
los cuestionarios ha sido en ocasiones complejdgopanconvenientes surgidos ya comentados, en
especial por lo que se refiere al coordinador Ygsarado, con los que tuve en algunos casos
dificultades de acceso; en los primeros por migden los segundos por tiempo. Ademas me he
encontrado una serie de contradicciones entreespsiestas Y la realidad observada. En cambio, los
inconvenientes que se me han presentado con l&vistds de los alumnos estdn mas relacionados
con el nivel de espafol que tienen y que les aofddam distintos centros.

Una vez presentados los métodos utilizados parabaecinformacion, expondré los

resultados obtenidos.
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lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS: SITUACION ACTUAL
DEL ESPANOL PARA INMIGRANTES ADULTOS EN ALICANTE.

A continuacion voy a exponer los datos recogidolmg@ncuestas siguiendo el guion inicial
del trabajo de investigacién. Hay tres grandesuseglos centros, el profesorado y los alumnos,

gue comentaré detalladamente siguiendo el ordadccit

1.1. TI1POS DE CENTRO

1.1.1. Centros reglados

Se denominan reglados aquellos centros de ensefiasza de adultos de régimen publico
gue son financiados por el Gobierno y la Conselldei Educacion de la Comunidad Valenciana. A
este tipo de centro pertenecen los llamados CHPde Eentros Publicos de Formacion de Personas
Adultas, que se ocupan (como bien dice su nomleréd éducacion de estos alumnos que vienen a
terminar o comenzar sus estudios por diversas eszdtuede inscribirse cualquier persona mayor
de 18 afios, y su cuota al afio es minima. Princgrgkn estos centros se implantaron para
posibilitar la adquisicion del Graduado en Educa@écundaria (GES), pero hoy en dia tienen una
oferta muy variada, (incluye preparacion para ekso a la universidad para mayores de 25 afios,
programas de inglés, valenciano, alfabetizacian).dbdentro de ésta encontramos el Programa E,
gue es el que nos interesa, porque esta dirigidoeasefianza del espafol a inmigrantes adultos.
Las clases son impartidas por maestros de distegpecialidades, aunque en algunos centros,
intentan que sean maestros de letras. En Alicaaye6hcentros reglados que ofrecen clases de
espafol para inmigrantes y que constituyen la nudeath oferta total (hay otros 6 que se veran mas
adelante). Estos son los siguientes:

1- CP de FPA:. Giner de los Rios

C/Doctor Clavero, 4, 03013 Alicante

Telf.: 965 20 00 09

www.fpaginerdelosrios.com
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2- CP de FPARaulo Freire
C/Sargento Vaillo, 30, 03004 Alicante
Telf.: 965 20 96 71

3- CP de FPAAIberto Barrios
Plaza de las Escuelas, 5, 03011 Alicante
Telf.: 965 17 80 64

http://intercentres.cult.gva.es/fpa albertobarrios

http://profesoralbertobarrios.blogspot.com

4- CP de FPANUmMero 6
Partida de Fontcalent, S/N, 03113 Alicante
Telf.: 965 11 68 86

5- CP de FPA'Gmbola
C/Travesia Virgen del Puig, 17 bis, 03009 Alicante
Telf.: 96517 19 34

6- CP de FPMBabel
Avda. Alcalde Lorenzo Carbonell, 16, 03007 Alicante
Telf.: 965 10 49 38

Como caso excepcional sefialaré la EOI de Alicgniesto que, a pesar de ofertar clases de
espafol para extranjeros, considero que no estpddirespecialmente a inmigrantes adultos. Este
tipo de alumnado no puede costearse estas clagpseysu nivel econdmico no se lo permite. De
ahi que aunque la EOI sea un organismo publicaa dagidirlo no incluirlo en el marco de esta

investigacion.

1.1.2. Centros no reglados

Constituyen centros de enseflanza no reglada las’'QNGto es, Organizaciones No
Gubernamentales, que la RAE define como aquetleganizaciones de iniciativa social,
independientes de la administracion publica, quelegican a actividades humanitarias, sin fines
lucrativos Desde el punto de vista de este trabajo de iigaesdn, puedo sefalar que ellos son los
pioneros en asistir a los inmigrantes y tratar rikertarlos en nuestra sociedad desde todos los
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ambitos, y mas recientemente, impartiendo clasesspafiol. Sus cursos son gratuitos, la mayoria
no estan homologados y sus profesores son volostguae dedican algunas horas de su vida a
ayudarles. La experiencia de los voluntarios vamiecho, pero se explicara mas adelante. En
Alicante, hay cinco ONG’s que imparten clases gisl para extranjeros:

1. Céritas Centro Mujer

C/Calle del Capitan Boacio, s/n, 03002

Telf.: 965143538

2. Proyecto Paloma
C/Monforte del Cid, n° 26, 03012 Alicante
Telf.: 965249945

3.Cruz Roja
Avda. Novelda, n° 28, 03010 Alicante
Telf.: 965918641

4.Cear?
C/ Rafael Asin, n° 12/13, 03010 Alicante
Telf.: 966378328

5. Alicante Acoge
C/Aguila, n° 35, 03004 Alicante
Telf.: 965115285

Al igual que sucedia con los centros reglados, @ebwentar brevemente una excepcién en
este apartado. Ademas de las ONG’s nombradas, raedomtrado con una asociacién de vecinos
de Virgen del Remedio que imparte clases de esphiidola incluyo como ONG porque no lo es,
pero es interesante nombrar brevemente el trabh#gosgs voluntarios hacen con las personas
inmigrantes del barrio. Antes de comenzar a deadgajbquiero sefalar que este caso es muy
curioso, porque no les he localizado yo, sino care $ido ellos los que me han buscado a mi para
contarme su historia. Al realizarles las entregistdos profesores ddicante Acogeuno de ellos,
gue tiene contacto con las profesoras de estaags@ti les comento el trabajo de investigacion que

estaba realizando, y se pusieron en contacto cananiigavés del correo electrénico.

22 Centro Espafiol de Ayuda al Refugiado.
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La asociacion esta formada por seis profesorasaflds de ensefianzas media y basica.
Asisten a clase en torno a unas 30 mujeres, y smlomujeres, la mayoria arabes, ya que sus
maridos no les permiten ir a clases mixtas; parién hay alumnas de Europa del Este y del sur
de Africa. Su horario es de 15-17°00h, de luneséraunles porque aprovechan el momento en que
sus hijos estan en clase. Hay tres niveles: in@acmedio y avanzado, que realmente
corresponden a los niveles A1-A2. Respecto a lauasta de sus clases, una de las profesoras
explica que trabajan sin manuales, partiendo detoseg/ mezclando gramatica y ejercicios a partir
de ellos, porque les interesa el intercambio caltyrde valores. Ademas me insiste en que se
centran mucho en la comunicacién oral porquersojeres que no salen de sus casas y no hablan
espafol casi nunca, ya que en el barrio hay tierddabes y se surten alli.

Personalmente me parece una asociacion muy intéeegaes una pena que no figure como
parte de alguna ONG oficial. El voluntariado sieepa sido muy importante y con este ejemplo lo
comprobamos. Lo que seria muy atractivo es avarigiulay mas asociaciones como ésta en los
distintos barrios de Alicante, si reciben algurotige ayuda del Ayuntamiento y realizarles un

pequefio estudio.

1.1.3. Centros de iniciativa gubernamental

He decidido llamar de esta forma a aquel centroegtée mas préximo a los primeros, pero
sin pertenecer a ellos. No esta regido directamaotel Gobierno, pero si por ladministraciones
localesquepodran elaborar planes locales de formacion degdassonas adultas, en los cuales se
expresen las necesidades y/o demandas existeritesrgs y las iniciativas para resolverl&s.
como sucede en este caso con el Ayuntamiento dardi. Este tiene muy presente los programas
formativos dictados por la Conselleria de Educad@fa Comunidad Valenciana, e imparte varios
tipos de clases como alfabetizacion, educacionade lg Espafiol para extranjeros, entre otros. Los
cursos son gratuitos, y los profesores son maekirosayoria, aunque ya detallaré este ultimo
aspecto mas adelante en su correspondiente apartado

Como centro de este tipo incluyo@W FPA de Alicantees decir, el Centro Municipal de
Formacion de Personas Adultas de Alicante que festAado por tres sedes en las cuales se
imparten clases de espafiol. El primero esté sitnadm del mercado central y es la sede principal,
el segundo en un local del casco antiguo de Aleg;aag decir en el Barrio, y el tercero en la zana d
Juan XXIII. Estas son las direcciones:

Sede: C/ Padre Mariana, n° 19.

03004 Alicante

% Articulo 6.3 del Decreto 220/1999, extraido delyecto curricular del Centro Municipal de FormacitiPersonas
Adultas de Alicante, que me ha cedido muy amabléerartécnica del centro Amparo Aguilar.
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Telf.: 965 14 38 43

Centro Barrio: C/Cienfuegos n° 2.

03002 Alicante

Telf.: 965 20 09 28

Centro Juan XXIII: C/ Baritono Paco Latorre s/n.
03015 Alicante

Telf.: 965 17 84 94

En la siguiente tabla se mostrard de forma méa aexplicado hasta ahora:

Centros de
Iniciativa
gubernamental

Centros Centros no
Reglados Reglados

CP pbeE FPA F. X
GINER DE LOS
Rios

CP DE FPA PaAuLO
FREIRE

CP DE FPA
ALBERTO BARRIOS

CP pE FPA
NUMERO 6

CP bE FPA
TOMBOLA

CP DE FPA BABEL

X | X | X[ X| X

CARITAS CENTRO
MUJER

PROYECTO
PaLoMA

CRrRuz ROJA

CEAR

ALICANTE ACOGE

X| XX XX

CM pE FPA DE X
ALICANTE

Con respecto a la cuestién de las ayudas econgnichss estos centros se deben sostener
de alguna forma, es decir, que necesitan recigimalipo de ayuda para continuar su labor en este
campo. Lo sorprendente es que no siempre es akdpgndiendo del centro que sea, la ayuda

recibida varia. Por tanto, describiré la ayuda ipagben y como la invierten para el beneficio de
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sus alumnos inmigrantes que aprenden nuestra le@gumenzaré con los centros reglados, para

continuar con los centros no reglados y finalizar el de iniciativa gubernamental.

» Centros reglados

F. Giner de los Riogs el unico de los seis centros de adultos quedibido ayuda de
alumnos en practicas y de voluntarios. Su coordirmdivelina Llorente de Migu&| comenta que
el centro ha acogido varios estudiantes de la Usided de Alicante como alumnos de précticas
del programa E, entre ellos, yo. Comenzaron enuetoc 2004-2005 con una alumna, y se
incrementaron hasta dos estudiantes por curs@nitkga recibir hasta 5 estudiantes de la UA
durante un curso entero. También han tenido valiastajue pertenecian al alumnado del centro,
para realizar tertulias sobre distintos temas de@sacion, en las cuales se practicaba el espafiol
se intercalaban distintos idiomas: yo te ensefaf@dpti me ensefias frances, etc.

Otro tipo de ayuda diferente a la anterior es la mrcibe elNUmero 6 Su coordinadora
Maite Pablo Arroyo, cuenta que las entidades baaxc&AM y Caja Madrid colaboran con ellos
aportando material, en concreto, libros para lased de espafiol.

Ademas, todos los centros reglados tienen en calositipo de ayuda:

a. Las ayudas economicas que ofrece la Consetleriaducacion. Supuestamente, esta la
invierten los centros en materiales para cubrinkEsesidades de sus alumnos. Pero Conselleria no
dice que esa ayuda vaya dirigida explicitamen@@jrama de espafiol. Por tanto, se puede decir
gue la ensefianza en este campo no recibe ninguddipompensacion econémica por esta parte.

b. Un proyecto ofrecido por la obra social de laMCADe los seis centros, tres de ellos
hicieron referencia a esta actividad, aunque tegoseneficiaronTombolani siquiera sabia de su
existencia, posiblemente porque su director estantieses en el cargo. El centro penitenciario es el
Gnico que supuestamente no se ha beneficiado depesfecto debido a las condiciones de sus
alumnos. Y solamente el Centro de adukosGiner de los Riosne ha aportado la informacion

necesaria en la que me explican en qué consistapstia’.

¢, De qué trata el Proyecto de la obra social deAIITEI programa CAM- ENCUENTRO

elabor6 un proyecto intercultural llamado “Juntditjgido a la integracion social y laboral de los

%4 Es la coordinadora del departamento de Comunioati centro de adultos, pero antes fue jefa deliest, y hasta
hace dos afios ha sido coordinadora del programasgafiol para alumnos inmigrantes. Actualmente Hey o
coordinadora en el programa, pero es Avelina gmés informacién me ofrece por su gran experiengangue fue
mi tutora durante las practicas que realicé allekenurso 2005. Por tanto, cuando hable de la doaddra de este
centro, siempre daré datos explicados por estego.

% E| centroF. Giner de los Riome ofrecié6 muy amablemente las memorias de lasosu2006-2007 y 2007-2008, en
las cuales se relata de forma extensa este progatalo a todos los centros reglados. De estendprsolo puedo
hablar del proyecto durante estos dos cursos.
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inmigrantes, y a cubrir sus necesidades basicasotalinadora del centro de adultos cuenta que
éste se ha realizado durante tres cursos, desd@08l2006 hasta el 2007-2008. La CAM ha
destinado una serie de recursos economicos, para&lquentroF. Giner de los Riosealizara un
determinado numero de talleres, en los cuales @aipdin al alumnado inmigrante de todos los
centros de adultos de Alicante, y con el restolde@ado. Se eligié este centro para elaborar estas
actividades porque es el mejor acondicionado yasd grande de la ciudad. Los talleres giraron en
torno a diversos temas:

- El curso 2006-2007 fue “Coneixement de la HistatiAlacant” y se impartio en dos
sesiones: de octubre a diciembre, y de enero a.juas actividades que se realizaron en el centro
fueron las siguientes: cursos de informatica pataamejeros, talleres de conocimiento de las
diferentes instituciones de la ciudad, charla mf@tiva sobre permisos y documentacion necesaria
para conducir, material audiovisual de autoaprexeide idiomas, libros de tematica intercultural
para la biblioteca del centro, talleres de guiaméalos en el tema de la historia de Alicante, agsit
culturales, participacion en la elaboracion de otetin mensual del centro donde se refleja la
realidad actual en los diferentes paises de losradg, elaboracion de una guia practica en
diferentes idiomas sobre cémo obtener informacié@s mecesaria para desenvolverse en la ciudad,
jornadas sobre género e inmigracion, y fiestagdatrales en Navidad y a final de curso. Estos
talleres han sido completados por actividades est@ares y talleres como la tertulia internacional
de intercambio en diferentes lenguas, promovidaglpdepartamento de Comunicacion del centro.

- El tema del curso 2007-2008 fue “Coneixementndedli” y se impartié solo de octubre a
diciembre del 2007, porque la CAM decidié no prg@nmas este proyecto con el centro, aunque
si con otras instituciones, segun sefiala su camdm. Las actividades elaboradas fueron las
siguientes: talleres de danzas del mundo y deaai@sfiesta del solsticio de invierno con muestra
y degustacion de dulces de diferentes culturaglasapara conocer el medio natural y los espacios
medioambientales de la provincia de Alicante, pgudicion en la elaboracion de un libro de recetas
internacionales, talleres de conocimiento de |dsrehtes instituciones de la ciudad, charla
informativa sobre permisos y documentacion necgés@ara conducir, libros de tematica
intercultural para la biblioteca del centro, visiteulturales, jornadas sobre género e inmigracion,
fiestas interculturales en Navidad y a final desouEstos talleres también fueron complementados
por varias actividades extraescolares como cineastellano, jornada de Cuentacuentos y lecturas

de textos en distintas lenguas.

Desafortunadamente, solo tengo las memorias de ds® cursos, por lo tanto no puedo
conocer el contenido de los talleres propuestopmigler curso de este proyecto. Sin embargo, se

25



Mé Jesus Sanchez Salmerén

destaca la buena acogida de estas actividadesy ayudaron a participar y a integrar al alumnado

inmigrante en nuestra sociedad. Para mas informaeitla pagina oficial del centro se explica este

proyecto mas detalladamenteyw.fpaginerdelosrios.com

» Centros no reglados

En este tipo de centros, todos reciben ayuda: potado, de voluntarios que son los
profesores que imparten clases de espafiol, y patreelde talleres que oferte la ONG. Ademas,
también reciben ayuda econdmica, si bien de distir@nera:

- Caritas Centro Mujerecibe subvenciones de los fondoCdeitas Diocesianas.

- Proyecto Palomaecibe ayuda econémica de distintas entidadesabasacomo la CAM y
la Caixa, y también del Ayuntamiento de Alicantdey/Caritas. Su coordinadora me indica cémo
ésta se invierte en comprar material y equipamiditiims, mesas, sillas, ordenadores, etc.

- Las ayudas par@ruz Rojaprovienen de la CAM, y es ayuda para el matealcambio,
Alicante Acogees subvencionado econémica y materialmente pte dat Ministerio.

- Doble ayuda recib€ear. por un lado, del ayuntamiento, que es quien te=ce el local
para realizar las clases de espaiiol, y, por otto, IAJA MADRID con sus libros de ensefianza

espaniol.

» Centro de iniciativa gubernamental
Como hemos dicho, eCM de FPA de Alicantees el Unico centro de iniciativa
gubernamental. Su coordinadora, Amparo AguilarjBanee informa que no reciben ningun tipo de
ayuda, al menos de la que yo les cito. La que elbdienen proviene de los servicios sociales, pues

utilizan los recursos de accion social del Ayuntarto.

Resumiendo brevemente los resultados obtenidoss tlm centros entrevistados reciben
algun tipo de ayuda externa, exceptdC® de FPA de Alicante y Caritas Centro Myjgue se
subvencionan de forma interna.

Todos los centros de adultos reciben ayudas ecaadndie Conselleria, y compartieron el
proyecto “Junts” organizado por la CAM. Solo el @B FPAF. Giner de los Riosecibio
colaboracion de alumnos en practicas de la UA yntarios del propio centro para realizar charlas.
En cambio, las ayudas para el centro penitencgosio materiales, y estan subvencionadas por
diversas entidades. En este aspecto coincideteldesONG’s, puesto que éstas también provienen
de ciertas entidades y en algunos casos, del Ayueméo de Alicante, y concretamente son
materiales. Todo ello puede visualizarse en laaige tabla:
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X X X X X
X X
X
X X
X
X
X
X
X
X
X
X

Una vez introducidos los tipos de centros con laos lge trabajado en la elaboracion de la
memoria, explicaré a continuacion como empezarodnyo han evolucionado, asi como cual fue el

papel de las clases de ELE en el pasado y actusdmen
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1.2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS CENTROS

El fin de este apartado es dar a conocer los aspediados anteriormente. Ademas, es
interesante ver el contacto que tienen entre gllss principal objetivo de cara al inmigrante. El
primer centro que empez6 dando clases de espafiBhflo Freirey el que se ha incorporado mas
recientemente fue el centro no regld@myecto PalomasSin embargo, seguiré el orden dado

anteriormente: centros reglados, centros no reglgdentro de iniciativa gubernamental.

» Centros reglados
El centroPaulo Freire se considera pionero en Alicante en impartir clade espafol a

inmigrantes adultos. Naci6 en el curso 1988-1988meéhzaron cuando llegaron alumnos
inmigrantes (en especial mujeres magrebies) quawenhacer labores de asistencia de hogar, y
guerian aprender a leer y a escribir. Al principos, incluyeron en clase de alfabetizacion, pero
después observaron que ese no era su espaciorgrcesdas clases especializadas. El principal
objetivo de este centro es asistir a los inmigsaptga que se abran un futuro en esta sociedau, per
especialmentayudarlos en lo que mas neceasitgue es comunicarse en nuestra lengua, de ahi las
clases de esparfiol, comenta la directora. La didexeentre el papel de la ensefianza de nuestro
idioma en el pasado y en el presente es la intégraiel alumno inmigrante en todos los niveles,
pero sobre todo a nivel del aprendizaje del esp&ionlembargo, también les han intentado ayudar
buscandoles trabajo, asesorandoles legalmente, etc.

El centroNUmero 6 empezé a impartir clases de espafol en el cil8#88-1994, un poco
también por necesidad, porque al principio los alosnextranjeros venian a clases unitarias (con
nativos de todas las nacionalidades) y ellos tambétesitaban aprender el idioma. Con el tiempo,
esas clases se ampliaron con mas estudiantesyrda fpe luego se elaboraron aulas separadas
para impartir clases de espariol. El objetivo ppakcdel centro es dar unas herramientas basicas
para comunicarse en los contextos especificosepuedn de mayor utilidad, porque en la prision
los alumnos tienen que expresarse ante un juez abogado. El papel de las clases de espafiol
desde que comenzaron hasta hoy en dia ha cambisdmnSu coordinadora, Maite Pablo Arroyo,
sefiala como ahora esta todo mas organizado erocaiafijetivos y materia a ensefiar, y como los
programas son revisados cada afio, mientras quenalpp el profesorado era el encargado de
elaborar todo el material y buscarlo por su cuenta.
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Alberto Barrios,cronolégicamente, es el siguiente centro en afetéses de espafol. Nace
en el curso 1994-1995 y como respuesta a la necksld atender a ese alumnado que quiere
integrarse en la sociedad. El objetivo principdlagmtro es que los estudiantes conozcan el idioma
para que se desenvuelvan en la vida, de formaajgeamatica no es lo Unico que aprenden. En
cuanto al papel que desempeian las clases de espagigpasado y en el presente, se centra en el
alumnado. Es decir, el aumento de estudiantes rantigs hace que el centro se dedique mas a su

insercion cultural, linglistica, etc., idea quenparte también el centi®abel

El CP de FPAGiner de los Riogsomenzd en el curso 2000-2001, cuando el centabas
situado en la ¢/ Primavera, en unas condicioneaunobuenas. Habia muy poca oferta en Alicante.
Fue la época en la que se implanté el nuevo cluritcelaborado por Conselleria de Educacion
sobre la FPA’. El centro impartia cuatro horas semanales pafesttos grupos y eso Ssupuso
mezclar distintos niveles de habla, de estudias, Et objetivo de este centro es favorecer la
insercion social y laboral de alumnos desfavorecigmr diversos motivos (econdmicos,
formativos, etnia, etc.), ademas de utlizar esgias de expresion y comunicacion para
desenvolverse en la socied&bte centro empezo en el pasado para cubrir tuecEin urgente
como era la integracion del alumnado inmigranke diferencia es que ahora los alumnos saben
gue estamos aqui: alguien los trae, los recomienda&gura la coordinadora del departamento de

comunicacion, Avelina Llorente de Miguel.

El centroBabelinicio la ensefianza en este campo en el mismo qus el centro anterior:
2000-2001. La directora Marta Cornejo Gallego, nferma de que es la época en la que se aplica
la ley de formacion de adultos, que habia desadolla Conselleria de Educacion, pero que no se
habia implantado todavia. A partir de ahi se idteomodar las ensefianzas adultas. El objetivo
principal del centro es que aprendan el idiomaalasinos dePrograma E’ o que adquieran una
formacion basica los que estan ePgrama A Respecto al papel que han cumplido las clases de
espafol en el pasado y en el presente la directeata que empezo de forma muy minoritaria,
impartiendo clases con muy pocos alumnos, muy stantes y con muchos abandonos, y a lo
largo del tiempo se han estabilizado méas los cuisst® hace que el objetivo de estas clases esté
mas asentado y se centre en la insercién de susiaduen la sociedad.

% Se refiere a la Ley 20 de enero de 1995, que plaumd para cubrir la Formacion de Personas Adeltal®s centros
publicos.

" La directora sefiala que este programa, que esséhddo a la ensefianza del espafiol, no es unidadpsino el
programa de ensefianza basica. De ahi la letrdeyae IPero aun asi lo ofertan y lo imparten.
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Por ualtimo, Témbolaes uno de los centros mas tardios a la hora dartimglases de
espafol. Su director, Pau Blanes Mullor, reciégdt® a su cargo y al centro, al principio comento
gue tiene constancia de estos cursos a partifo®dé. Pero al comprobar las memorias, observo que
el primer curso que se impartié6 fue en el 2003-20BM objetivo principal es favorecer la
integracion de este colectivo, contribuyendo aaida al mundo laboral. Las diferencias sobre el
papel que desempefian estas clases en el pasads gresente, el director no las puede concretar,
pero si me indica que conforme van ingresando ru@snas, amplian los niveles, los grupos, los
horarios, y esto depende del nUmero de matriculdclebién sefiala el director que lo que prima
es la formacién reglada, mas que la ensefianzapa@i@spara extranjeros. (De ahi quiza, que no
estén muy al tanto de esta Ultima modalidad defianza.)

Todos estos centros de adultos estan en contatt siny con el resto de centros de la
comarca L’Alacanti. Los representantes de cadacesat reinen una vez al mes, y alli se tratan
diversos temas (cursos que ofertan, contenidogetiodis que se plantean, etc.). Hasta hace unos
cinco o seis afos, segun cuenta la coordinador@&M@&laulo Freire,Lina Canovas Paes, el tema
prioritario era la ensefianza del espafol paramgen@s, porque habia personas que se iniciaban en
esta tarea y necesitaban ayuda de otros centrasr{@es, programas, etc.). Este hecho también lo
confirma la jefa de del departamento de comuniced&l centrd=. Giner de los Rio<lla explica
su experiencia: fue coordinadora en el curso 198@nyocaba las reuniones de los profesores del
resto de centros de la comarca. Estos venian ariafee y con ese curso se consiguieron dos cosas:
1) que los profesores tuvieran recursos para dafien a las clases de espafol; 2) que la
Universidad de Alicante promoviera un curso de fmridn para la ensefianza del espafiol para
extranjeros, desde el CEFIRE. Segun su testim@adnicid la informacion y el contacto, pero
cuando abandond ese cargo, finaliz6 esa coordimamndeste campo que ya no existe como tal,

segun me confirma la mayoria de los coordinadargs\astados.

* Centros no reglados
Alicante Acogdue la primera ONG en colaborar con los inmigraniéacié en el afio 1991,
con voluntarios que impartian clases de esparskralina de las demandas y necesidades sentidas
en la poblacion inmigrante. El objetivo del ceng®acoger al inmigrante, darle asistencia y
promocion para integrarlos en la sociedad, y cola@voen la resolucion de problemas de
emergencia social que puedan tendgestaca la coordinadora M@ Carmen Hernandez.eRe&spl
papel que han cumplido las clases de espariol gasato y en el preserdgen las mismagsto es

facilitar la integracion de la poblacion inmigranaan la sociedad de acogida
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Céaritas Centro Mujerinicié sus clases hace mas de diez afos, y quienpgmovieron
fueron las religiosas, cuenta su secretaria gefayabda Cecilia Alegre. Era una docencia no
organizada y no siempre tuvo profesores, sino @uéatea de la ensefianza del espafiol la
desarrollaron trabajadores sociales o voluntararswocacién docente, pero sin titulacion. Desde
hace tres aflos se ha reorganizado, incluyendo lmtacado especializado en la ensefianza de
idiomas. El objetivo principal es dar respuesta anujer inmigrante, y sobre todo integrarla en
nuestra sociedad puesto que la mayoria vienen gotasesitan un lugar donde poder aprender a
comunicarse. Respecto al papel de las clases @é¢idspn el pasado y ahora, confirma que ha
cambiado, porque actualmente el centro tiene ntagsses (profesorado, materiales) para insertar a

la mujer en la sociedad.

Cruz Rojasurgio en el afio 2002, por la necesidad que tdogimmigrantes para integrarse
en nuestro pais. Son personas sin recursos, @gisiturregular, que no ilegales, y cuando llegan a
nuestro pais necesitan demostrar que han hechdagasible por adaptarse. Quieren incorporarse
aprendiendo el idioma, y por eso el curso es dmtakplica el coordinador Rafael Tomas Lépez.
El objetivo es ensefarles la lengua espafiola pater jormarse y trabajar aqui. En cuanto al papel
gue han desempefiado estas clases en el pasadi gresente, el coordinador cuenta cémo ante la
necesidad que existia de atender a este alumnado)Jmen Alicante, sino en otras ciudades, tenian
diferentes temarios para las clases de espafok #iax 0 tres afos, des@Geuz RojaMadrid, se
elaboré un temario Unico para ensefiar nuestra déeagucolaboracion con el Instituto Cervantes,
gue se ha repartido a todos los cen@nosz Roja No obstante, el papel principal de estas clasgs h
en dia es ensefar a sus alumnos el nivel ini¢igkuivaldria a un Al segun el MCRE), lo basico
de nuestra lengua para que puedan desenvolversaesira sociedad (ir a comprar, al médico,

alquilar un piso, etc.).

Ceartambién es de reciente creacion en su asisteresteacampo, comenzando en el afio
2005, a traves de voluntarios que querian reghzgsticas como profesores de espafiol. El objetivo
de este centro es la atencion e insercion juridicaial, de empleo y formacion, me informa la
técnica de empleo Maria LOpez Esclapez. Respelaadderencia entre el papel de las clases de
espafol en el pasado y en el presente, como llewayn poco tiempo, solo sefiala que son
fundamentales y varian segun las necesidades dgulosios. La mayoria quiere vivir aqui y por

esta razon necesitan aprender el idioma.
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El centroProyecto Palomaperteneciente a la ONGaéritas de Alicante, aunque nacié en el
afio 1990, comenzo a impartir clases de espafiatiagel curso 2006-2007. Empez6 con el curso
de Graduado Escolar, pero se reconvirtid en cuesespanol porque era lo que demandaban las
mujeres. El objetivo del centro es reinsertar dociaboralmente a la mujer (de ahi que oferten
distintos cursos), ademas de ser un sitio de aapgiuel que pueden establecer relaciones sociales
y afectivas con otros alumnos en su misma situaé&bpapel que han cumplido estas clases en el
pasado y en el presente no ha cambiado. Su codalaaviaite Tremifio Sesse, sefala que al estar
en activo tres cursos solamente, el papel es ehmita ensefianza del idioma para encontrar

empleo.

Todos los centros estan en contacto unos con qens,de distinta formaCaritas Centro
Mujer y Proyecto Palomatienen relacion entre ellas, puesto que ambaemmaen aCaritas
Diocesianas A su vez,Proyecto Palomaestd en contacto co@ruz Roja, Alicante Acoge
Fundacion Secretariado Gitana y, Servicio de Qa@anh y Empleo del Ayuntamiento de Alicante;
con éste ultimo tiene dos reuniones al afio porguenivia mujeres de sus centros sociales que
necesitan ayuda economica. Evidentemente, con telthss no tratan el tema de la ensefianza de
espafiol, sino otros de diversa indole (mujeresesga y exclusion social, mujeres oblatas, bolsas
de empleo, etc.). Con el ayuntamiento también estéontactdCruz Roja,y a su vez, éste @ear
con otras ONG comalicante Acoggecon las que se intercambian alumnos para que muede
ninguno sin recibir clases de espafiol. Por Ultiicante Acogeesta en contacto con otras

organizaciones federadas a la Agbge,pero en ningin momento confirma cuéles son.

» Centro de iniciativa gubernamental

El Centro Municipal de Personas Adultas de Alicaetepez6 en el curso 1999-2000
impartiendo clases de alfabetizacion y educaci®@e.bhas personas inmigrantes comenzaron a
asistir a estos dos cursos, asi que tuvieron gpkainar la ensefianza de espafiol a extranjeros. El
objetivo principal es, en primer lugar, consegaiiftegracion por parte de los alumnos. Para ello
deben aprender la lengua y la cultura espafolaétaica Amparo Aguilar Pareja, cuenta que
trabajan con mujeres y se encuentran con el pr@btiaria cultura. Y en segundo lugar, pretenden
gue el alumnado se adapte a la sociedad. En caalat@volucion de los cursos, ahora hay mas
alumnos que antes, pero los objetivos, como dariesonocimiento minimo de la lengua con una
cierta formacién y que puedan relacionarse endadad, no han cambiado. Y hoy en dia ademas,

se les favorece la insercion laboral.
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Este centro también mantiene contacto con otr@3oeselleria, en cuestiones de talleres. Y,
ademas, este centro se coordina entre si, ya quepaee a lo largo de tres centros ubicados en
distintos barrios de Alicante, con dos profesoresada uno de ellos. La coordinadora sefala que

los inmigrantes son reacios a juntarse unos cas.gbero, cuando hay talleres, si participan.

Resumiendo brevemente lo visto hasta ahora, la nzay® los centros comparten dos
aspectos:

a. Nacieron para cubrir la necesidad del alumnahigrante.

b. Su principal objetivo es integrar a este colecen la sociedad, y que éstos aprendan a
comunicarse y a desenvolverse en nuestro pais.

De todos los centros entrevistados, los que tiem&s experiencia son el CP de FPaulo
Freire y Alicante Acoggey los que tienen menos sonGP de FPA Témbola y Proyecto Palama
Entre todos los centros entrevistados existe ufegietlicia considerable en cuanto a los afios de
experiencia impartiendo clases de espafol. Porragtm, cabria preguntarse a qué se debe este
hecho: al lugar en el que estan situados, a lag@mas que ofertan, a la publicidad que tienen, etc
Ademas hay varios aspectos que llaman la atenoci@o con los siguientes:

1. En la coordinacién de los centros reglados, laemeuniones que se celebran entre ellos,
no se trata esta modalidad de ensefianza.

2. La mayoria de los coordinadores de los CP ded&éPAos que he hablado insisten en que
el Programa Eno es un programa prioritario de los centros, ceio es la formacién basica de los
adultos, pero que a partir de la ley de Consellerige la demanda, se ha ido ofertando en todos
ellos.

3. El hecho de que se mantengan en contacto lbstdsscentros no reglados entre ellos es
positivo y negativo. Positivo, porque intercambgummnos para que estos tengan la oportunidad de
aprender nuestra lengua. Negativo, porque a pesastdr en contacto en este aspecto, no coinciden
en nada mas. Entre todos podrian intercambiarnr#oion, recursos y materiales, opiniones entre
los profesores, actividades en las que particide & alumnado de los distintos centros, etc., pero

nadie ha dejado constancia de ello en las entasvist

1. 3. AULAS DE ESPANOL PARA INMIGRANTES

Desde el punto de vista de los centros, es inteiesaomentar qué determina las

caracteristicas y organizacion de los mismos, eafeyente exclusivamente a las clases de espairiol.
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Por esta razén, este apartado se centrara en raasgeg bloques: tipo de docencia, tipo de

profesorado y alumnado, y recursos y materiales.

1.3.1. PLAN CURRICULAR. NIVELES, PROGRAMACION Y EV ALUACION

El objetivo de este apartado es dar cuenta deldg@docencia que imparten los distintos
centros. Por tanto, comentaré los siguientes pumnigsles que hay en cada uno de ellos y sus
respectivas pruebas de nivel, duracion del cunsos programas especificos que ofertan (espafiol
comunicativo, espafiol de negocios, alfabetizaogdn), plan curricular y evaluacién. Seguiré el
orden establecido hasta ahora.

* Centros reglados

Las pruebas de nivel para poder introducir al almmmigrante en un determinado curso se
realizan en los seis CP de FPA, pero solo en uressecifica en qué consiste. Los niveles que se
imparten varian dependiendo del centro. De formeahgly dos centros que imparten los niveles Al-
B1, dos centros que imparten A1-B2 y dos centr@sajertan los niveles A1-A2. Todos los cursos
duran un aff§ y el horario es distinto en cada cefitrcCinco de los seis centros ofertan el
programa de alfabetizacion, pero a él asiste tahtmnado inmigrante como espafiol, (si bien
predominan los segundos). Brevemente detallarrasbas, niveles y horas de espafiol en los
centros de adultos.

El centro F.Giner de los Riopresenta una prueba llamadi, que se basa en el enfoque
comunicativo, evitando la pura gramatica, e intmelndo didlogos, textos con preguntas de
comprension lectora, etc., segun explica su coadtira. En él se imparten cursos cuatrimestrales
con los siguientes niveles: A1-Bl, en dos sesiodesjos horas cada una, en total cuatro horas
semanales.

En elPaulo Freirelas pruebas de nivel las realizan los profesorssnymuy basicas: ven
los intereses de los alumnos y descubren sus caserexplica su coordinadora. Los niveles
impartidos van desde el nivel Al hasta el B2. St es de tres horas semanales mas una hora
integra de conversacion. Es el Unico centro quedetha hora a la expresion y comprension oral.

Alberto Barriospresenta una prueba de nivel dirigida al nivatiahi Esta les indica a los

profesores si los alumnos saben desenvolverse ierimémte. Rellenan un cuestionario con varias

2 Se sobreentiende que el curso o calendario esmmaienza a principios de septiembre y acaba aadeslide junio.
29 E| horario de todos los centros es distinto par@ spa compatible con los horarios disponiblesidehnado, puesto
gue muchos de ellos trabajan y solo pueden asidtioras determinadas. Sin embargo, los turnos isompee los
mismos: mafiana, tarde y noche.
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preguntas, entre ellas, sus datos personalesypasd grado de conocimiento que tienen a la hora
de cumplimentar una instancia. Sin embargo, doedknente observan el nivel del alumnceas
las aulas de espafiol, cuando tienen que convets#s niveles que imparte el centro son Al1-B1,

durante tres horas semanales.

En el centro penitenciarldimero 6hay dos tipos de pruebas de nivel: para el inici@ra
el intermedio. Para el nivel inicial se preguntas dlatos personales, Iéxico sobre la ropa de \estir
sobre ciertos elementos, rellenar huecos con verlwosjugarlos, etc. Y en el nivel intermedio se
incluye vocabulario mas complejo, verbos en pagaata conjugar, relacionar palabras con un
grado de dificultad mayor, utilizar el pronombregomnal relativo al complemento directo, etc. Los
niveles impartidos en el centro son A1-B2, de 1'88Ha dia, 4 dias a la semana, en total 6 horas
semanales. En las terapias se realizan conversacgmlas cuales intervienen alumnos extranjeros,
lo cual constituye también, indirectamente, unatwa linguistica.

Tombolaelabora una pequefia prueba de nivel que congisien ecuestionario breve y
simple, en el que introducen los datos personatesefmplo, y de esta forma observan el
conocimiento del idioma que tiene su alumnado.igglmue oferta es el A2, que es la Unica clase
gue se imparte debido al escaso numero de alumaticuatados. Por esta razon, las clases de
espafiol tienen la duracion de una hora semanalntiuel curso escolar. Se supone que este horario
se amplia con la llegada de mas alumnos.

Por ultimo, en el centr@abel la profesora de espafiol realiza una prueba dd aive
principio, y al final de cada trimestre les haceseguimiento. El nivel que imparte el centro es Al
(cuenta la directora), pero la profesora de espa@osenialé que aunque comienza con ese nivel, se

intenta llegar al A2 a final de curso. La duracé&de 4 horas semanales.

En cuanto a la evaluacién, como se observa, taosdntros ofrecen una prueba de nivel
de distinto grado, e imparten unos niveles contadgd en el Marco, si bien no siempre son
conocidos por los maestros que ensefian espafiok &udprobar como la mayoria de estos
profesores no sabian a qué nivel del Marco correipa los niveles que ellos estaban dando.
Algunos maestros y coordinadores de los centrasrtuv que mirarlo para saber su equivalencia,
otros simplemente se guiaban por el nombre querdta les ponia a los programas de espafiol.
Asi, unos contaban que ellos solo impartiame| basico y el intermedip otros decian que daban
el nivel O, 1y 2, es decir, el inicial, medio y superEvidentemente, en la mayoria de los casos,
después de realizarles las entrevistas a los alsinen® yo quien decidia a qué nivel pertenecian sus
alumnos. Quiero sefialar que pongo en duda el m2efue tiene los centroBaulo Freirey
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Numero 6 Observando las respuestas de sus alumnos y loogteban sus maestros, le adjudicaria
al primer centro como nivel mas alto el B1 y elwedp centro oscilaria entre el B1 y B2. El nivel
de fluidez, la gramatica utilizada y algunas vdeesomprension auditiva que tenian los alumnos
del primer centro cuando les hacia las pregunias gxplicaba algunas, no me permite incluirlos
en el nivel B2. Como caso curioso, el cerfir@siner de los Riosn su plan curricular del programa
de espafiol, define perfectamente los niveles gue ty como éstos se corresponden por lo dictado
por el MCRE. En cambio, algunos de sus profesooetemian conocimiento de ello. Todos estos
aspectos me indican que las personas actualeggadearde la ensefianza del espariol, realmente no

estan lo suficientemente especializadas en estpacam

Cuando finaliza el curso de espafiol, se suponaeeatrega unos certificados con las horas
gue el alumnado ha realizado. Sélo hay un centmlgthace, es d@lumero6 y lo explica su
coordinadora brevemente. Los certificados son dehgBas, 180 horas y 160 horas. Sin embargo,
en la memoria del curso 2006-2007 los que concadlieran de 130 y 250 horas, de los cuales 56
alumnos consiguieron el primero, y 40 alumnos abtow el segundo. Como se observa el nimero
de horas del certificado de espafiol ha aumentamsihlpmente porque las horas anuales de clase

también.

Respecto al plan curricular del programa de enseiida espafiol, me he encontrado con la
sorpresa de que no todos los centros lo tieneedargle que se reunen mensualmente todos los de
la comarca) y no todos me han facilitado una cdplanismo, por las siguientes razones:

- Uno de ellos no podia facilitarme ninguna copiaase momento.

- En otros dos, sus coordinadores me han comenaei¢ta Conselleria de Educacién no lo
ha establecido ni ha dado unas pautas como coordggamas de educacion base, de ahi que no
hayan elaborado programaciones.

- Y el ultimo centro sabia de su existencia solpame: mientras la coordinadora me cuenta
gue no tienen ninguno, el director afirma que d&ei@ un profesor.

Asi que los CP de FPA que me han facilitado amadaiéenuna copia de sus programaciones
son elF. Giner de los Riog el NUumero 6 Estas programaciones las elaboran los profesolas
voy a resumir brevemente, para que sirvan de maquokela otros centros y puedan intercambiar
informacion entre ellos, de forma que puedan mdgsasi lo creen conveniente. Por lo tanto,
primeramente comentaré el plan curricular del odhtiGiner de los Rigsen segundo lugar, el del

centroNUmero 6y por ultimo realizaré un comentario conjunto.
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El plan curriculaf® del centroF. Giner de los Riosonsta de unas 7 hojas, y me imagino que
se incluye dentro de la PGA del centro o de la mienuel curso. Esta programacién comienza, en
primer lugar, con una justificacion en la cual églgue su finalidad esombatir la discriminacion
de este colectivo, permitir su insercion y promodgboral, asi como la participacién activa de la
realidad cultural, econémica y soctal Ademas sefiala laoordinacién con otros estamentos
administrativos y socialesales como ONG, ayuntamientos, etc.

En segundo lugar, expone la estructura del cemm,la que nombra dos tipos de
inmigrantes: los castellanohablantes y los queonseoh. Los primeros pueden obtener el GES,
aprender valenciano, etc., y los segundos, quelasmue realmente nos interesan, se pueden
formar a través de las clases de espafol, y ar mhetiahi realizar cualquier otro curso que
homologue sus estudios, como los citados al piimcip

Por los niveles que imparte el centro, se dedueelag maestros que realizaron este plan
curricular conocian bastante bien el MCRE. De hedian: prioritzem els nivells basics
assenyalats al Marc de Referencia Europeu: A-1, @siari basic) i B-1 (usuari independent).
Aquests nivells es denominen Basic-1, Basic-2 @rnmédi-1. Sin embargo, una cosa es quién
elabora el plan curricular y otro quién lo llevdaapractica, como ya se ha visto. El siguiente
aspecto que se cita es el horario de las clasesjajundiqué antes.

A continuacion, trata los objetivos generales degmma, y los objetivos especificos de
cada nivel. Estos dos apartados son muy interespotdos aspectos que presentan. Respecto a los
objetivos principales se centran mucho en la mnultticalidad y en la insercion del alumnado
inmigrante en la sociedad: derechos y deberes ignent su participacion politica, social y
econdmica, el tipo de formacion que hay y sus aalidborales, evitar lo prejuicios, fomentar la
solidaridad, la cooperacion entre todos y la tolei@del otro y hacia el otro, etc. Y en cuantosa |
objetivos especificos todos hacen referencia a&uasro destrezas basicas, al conocimiento de la
“geografia, historia i cultura de la Comunitat Vadéana” y se asemejan mucho entre si, ya que la
diferencia la concretan en la complejidad de essstrekas conforme avanzan de nivel. Sin
embargo, he observado que los objetivos que elacprmpone para el nivel Al, se sitien entre éste
y el nivel A2. Hay varias razones para que ocesta:

1. No es un programa obligatorio dictado por Cdasalde Educacién, asi que el hecho de

gue el centro lo realice supone un gran esfueregygparte.

30 cuando explique los apartados del plan currictéaambos centros, utilizaré mucho la 32 personaldedl puesto
gue hablo desde la perspectiva de los profesoretocglaboraron.

3L Proceden del plan curricular que me cedieron el €PPAF. Giner de los RioQuiero sefialar que las citas en
cursiva que aparecen a lo largo del comentaricstéeptan curricular.
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2. Puede que el curso empiece con el nivel Al, pbservando la facil adquisicion de este
nivel, intentan que sus alumnos alcancen el A2aldeesa mezcla en los objetivos. O bien, no se

tiene en cuenta los limites entre los objetivosmaivel u otro por su similitud.

El siguiente aspecto son los contenidos que hasada nivel. Al igual que sucede con los
objetivos, los contenidos se tratan de una fornmeigéd, explicando lo que se imparte a lo largo del
curso. Pero a diferencia de lo que ocurria consellos contenidos si que se ajustan a sus
correspondientes niveles. Evidentemente los quetgda varian en cada nivel aumentando su
complejidad. Sin embargo, lo que me parece cumssque no concretan el tipo de contenidos que
emplean, sino que hablan de ellos de forma temgimaejemplo: el léxico referente a distintos
temas (ciudad, trabajo, salud, etc.), datos pelssneeferencias espaciales y temporales, etc. Y
dependiendo del nivel se tratan otros aspectosgjporplo hablar de la hora o expresar hipdtesis en
el nivel Al, persuadir a alguien o expresar opie®en el A2 y B1, etc. Con esa clasificacion
tematica, sé que los contenidos que utilizan sxindé, gramaticales y culturales (como sucede con
la hora o las referencias espaciales), pero debbeherlos especificado méas. De esta forma, yo
sabria que ellos comprenden lo que son los corgnidjue no son confundidos con los temas por
parte del profesorado. Como curiosidad, el plap@me los contenidos que se practicaran para la
expresion oral de los niveles iniciales. Hubietads muy bien exponer los del nivel B1.

La metodologia es otro apartado. Los profesoreasan en el método comunicativo, y
utilizan el enfoque por tareas. Se considera lardigdel profesor como guia del proceso de
aprendizaje gradual del alumno y por otro ladand&a que el centro establece contacto con otras
ONG's. Es llamativo este ultimo dato, porque nirule ellas me ha hablado de su colaboracion
con los centros de adultos. Solamente el profesodail CP de FPAPaulo Freire nombra la
colaboracion deAlicante Acogea través de una charla informativa sobre el tipoatbimnado
inmigrante que accede para aprender nuestra lengua.

El dltimo punto que contempla el plan es la evatracEl primer aspecto al que alude es la
prueba de nivel que se les hace a los alumnos, patairlos en la clase de espafiol
correspondiente. Se sefala que la prueba trate kEshdestreses linglistiques basiques, sobretot
les referides a la competéncia linguistica or@k interesante que nombren la competencia oral,
porque en la entrevista que les realicé no lo no@aci. Si entendemos por competencia oral un
didlogo entre el profesor y el alumno, lo ciertogee no se realiza. También emplean pruebas de
autoevaluacion y una serie de actividades para kaap la consecucio dels objectius i la
reconduccié del treball de l'aul®ddemas, sefialan que tienen presente el conseguibjetivos de

cada curso atendiendo a un determinado numeromeidades que han propuesto. Al igual que
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sucede con los objetivos, éstas hacen referendés aestrezas basicas a grandes rasgos. Un
ejemplo escomprendre globalmente missatges orals i escripgessats en castella i/o en valencia,

emesos en una situacié de comunicacio, sobre tprogsns als interessos dels participants

El plan curricular del centrblimero 6consta de 20 paginas, pertenece al curso 2004-2005
se centra en el nivel inicial y en el intermedioswy formato se parece mas a una programacion
didactica. Explicaré solamente el del nivel inicalesto que el del intermedio esta incompleto.

El primer punto que presenta esta programacionl@dmbjetivos, tanto generales como
especificos. Respecto a los primeros, se centréawtilizacion, adquisicion y conocimiento de los
siguientes aspectos: las destrezas basicas, larmianion, gramatica y Iéxico, y nuestra lengua y
cultura. En cuanto a los especificos se dividencieno puntos: referentes a la comprension
auditiva, comprension lectora, expresion oral, esidn escrita, y estrategias de comunicacion.
Como se puede apreciar, son divididos en cada ehasddestrezas basicas y ademas afiaden otro
aspecto. Estos objetivos especificos podrian sehanmnas concretos, pero creo que la razén por la
cual no lo hacen, es que en los contenidos secéaptuales se imparten segun cada unidad
didactica. Al igual que sucedia con el plan cutaculel primer centro, estos objetivos didacticos
mezclan los propuestos por el MCRE en el nivel AL2yHan sintetizado los dos niveles en uno en
la programacion del nivel inicial, y esto me haeagar que:

1. No tienen muy claro los objetivos de cada ni¥elnque me parece muy improbable,
porque cuando realicé las entrevistas a los pridesalgunos tenian bastante experiencia en este
campo y otros estaban muy informados.

2. Al igual que sucede con el centro anterioe éstnienza el curso con el nivel Al, pero el
gradual aprendizaje de sus alumnos hace que aebbarso con el nivel A2. Esta hipétesis es mas

probable.

La metodologia que propone este plan curriculab&sa en el enfoque comunicativo.
También en este apartado nombra el horario de lése<x de espafiol seg@h modulo y la
disponibilidad horaria del profeséf, cuya duracién oscila entre 4 6 5 dias a la sem@ma
embargo, se destaca que édulo 3 que es el de reincidentesgibe cuatro sesiones semanales en
las que $e practicala comprension y expresion oralEs interesante este hecho puesto que en la
entrevista del coordinador, no se hace distincémarario para cada moédulo, sino que se deja ver
gue todos tienen la misma duracion. En este puamohién se habla de la utilizacion de diversos

manuales para las clases de espafiol, destacalitato Suefiade la editorial Anaya.

32 proceden del plan curricular ofrecido por el CFFB& NUmero 6 Las citas en cursiva que aparezcan a lo largo del
comentario de este plan curricular, se obtienemitho texto.
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Los contenidos se dividen en distintas unidadesatichs, las cuales tienen un tema
diferente cada una de ellas, que a su vez engliias\subtemas. Por ejemplo: 1. Mi vida: 1.1- Mi
familia; 1.2. Mi trabajo. La mayoria de ellos cade con los temas que planted el cefr&iner
de los Riosn su plan curricular, excepto el tema de la pris&si que cada unidad didactica
incluye el tema que va a tratar, el nivel, la temappacion, el nimero de sesiones, los objetivos y
los contenidos referentes al tema dado. En mi épjnie faltan los contenidos pragmaticos o
culturales de nuestra lengua, para que el alumnad® encuentre con situaciones embarazosas o
se dé lugar a confusiones innecesarias.

El siguiente aspecto que trata es el de la evd@lna@e evaluaran las cuatro destrezas
basicas, el Iéxico y la gramatica. El profesor izeah las pruebas concretas que considere
convenientesy se tendran en cuenta en la evaluacion finabn#as se destaca que, debido a que es
un centro penitenciario, y que los alumnos variamstantemente, la evaluacion secitinua y
adaptada a los avances de cada alumnms criterios de evaluacion que proponen se diviele
comprension lectora, expresion escrita, comprensidditiva, gramética y léxico. Llaman la
atencion dos aspectos:

1. Incluyen la gramatica y el Iéxico, pero no lagaegias de comunicacion explicadas en
los objetivos, ni la fonética, cuya referenciarexistente.

2. Incluyen una serie de ejercicios concretos gu@sevaluados, mientras que los objetivos
didacticos que proponen son mas generales. Poplgewbjetivo didactico de la comprension
auditivanecesidades materiales de la vida diaryael criterio de evaluacién de la misma destreza

es:responder verdadero o falso a las afirmaciones spibacen sobre el texto oral.

Para finalizar, el Gltimo apartado que trata eske purricular son los materiales. Se basan
en el libro citado anteriormente, utilizando matks$ complementarios, y diccionarios bilingties

para los alumnos.

Por consiguiente, al comparar estas dos programexioe podido observar que son un poco
incompletas, pero como dije al principio, al no garprograma obligatorio de la Conselleria de
Educacion, creo que el hecho de tener algo parecidoplan curricular para estos centros, ya dice
mucho a su favor. Ambos coinciden en la metodologfaunicativa que emplean, la teméatica que
tratan (excepto el tema de la prision), y las @hitciones entre lo que presentan y lo que dicen su
coordinadores en las entrevistas. Ademas, sonargies dos puntos:

1. Funden los objetivos de los niveles Al y A2 sadi@s por el MCRE en uno.
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2. En el segundo centro, los criterios de evalumcié corresponden exactamente a los

objetivos.

A modo de recapitulacion, segun todo lo analizadetdh ahora en este apartado sobre
niveles, programacion y evaluacion me llaman la@ém los siguientes aspectos:

- Si supuestamente estos centros se coordinan alerenie, ¢cOmMo es que unos si que
tienen un plan curricular de ensefianza de espadtoby no?

- Si los centros estan coordinados, todos debef@tar los mismos niveles de espariol y las
mismas horas semanales. Es sorprendente que c@mresos y con mayor experiencia como
Paulo Freirg ofrezcan menos horas semanales de estas clasebapntro penitenciario.

- Todos los centros excepto uno, imparten clasesdfdeetizacion, pero a ellas acuden mas
alumnos espafioles que inmigrantes. Mi preguntawsque comparten el ser analfabetos, ¢todos
aprenden de la misma forma?; si unos no saben @spaie les puede atender de la misma forma
gue a los que si saben? Solo hay un centro, qakdeBabel,cuya maestra me da una respuesta
clara: cuenta que al tener pocos alumnos analfal{eaato espafoles como inmigrantes) en este
programa, puede atenderlos de forma individualizaolersonalizada.

- Es interesante como algunos centros presentaproabas de nivel mas elaboradas que
otros.

- Ha habido algun coordinador que no conocia lavatgncia de los niveles establecidos
por el Marco, lo cual indica que hay aun ciertaadlisia entre los estudios sobre ensefianza de
segundas lenguas y la realidad de la ensefianza anlbs.

- Aunque algunos centros afirman que imparten valm2, lo cierto es que las entrevistas
realizadas a sus alumnos, revelaban que su nivesgbEiol era o bien un B1 o bien oscilaba entre
un B1-B2, lo cual muestra una pequefia contradiceiitne la imagen que se tiene del tipo de

ensefianza y la realidad docente.

Para finalizar este apartado, resumiré en una labiato hasta ahora:
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Prue_ba de Niveles Horarios Otros Rlan
nivel programas curricular
CP de FPA
. 4 horas
F. Giner de X Al-B1l cemanales X X
los Rios
CP de FPA
4 horas
Paglo X Al-B2 semanales X
Freire
CP de FPA
3 horas
Alberto X Al-B1 cemanales X
Barrios
CP de FPA
; 6 horas
Ndm 6 X Al-B2 semanales X X
CP de FPA
, 1 hora
Tombola Al-A2 semanal
CP de FPA A1-AD 4 horas
Babel semanales

» Centros no reglados

Es curioso cdmo algunos centros de este tipo ofentas horas en las clases de espafiol que
los CP de FPA. La mayoria imparte el nivel A1-ARuaos el nivel B1 y el anico que imparte el
nivel B2 esCruz Roja Ninguno tiene plan curricular al que atenersegeptoCear, todos ofertan
el programa de alfabetizacién para inmigrantegjugtienen muchos alumnos analfabetos.

Los alumnos deCaritas Centro Mujemo saben nada de espariol, y algunas de ellas son
analfabetas en su propia lengua. Por tanto, ladoweora no les hace prueba de nivel, simplemente
cumplimentan una hoja con sus datos personaledacaguda de las maestras. El nivel que se
imparte es el Al, desde el 15 de octubre al 31 agondos dias a la semana, que oscila entre 1-
1'30h cada dia, dependiendo del profesor, sien8d@ras semanales.

El centro Proyecto Palomarealiza una pequefia prueba de espafiol, que se dmasa
cumplimentar una ficha de identificacion del usmadon los siguientes datos: datos personales,
profesion o estudios, quién le ha derivado a estdr@, y breve historia familiar y laboral
(familiares en la vivienda, permiso de residenicahajo, actividad laboral e ingresos que aportan).
El nivel que se imparte es el Al, ya que las allsyswa principiantes absolutas, y su duracion varia
dependiendo del grupo: alfabetizacién consta derdsha la semana, las alumnas de espafiol que no
saben francés dan 4 horas semanales, y las qun o Horas semanales. El curso comienza en
octubre y finaliza en junio.

Cruz Rojatambién realiza una prueba de nivel que consistena entrevista para clasificar

al alumnado en el nivel que le corresponde. Cuagldalumno va acompafiado por otro a
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matricularse, significa que no sabe espafiol o negppde ahi que vaya al nivel de alfabetizacion o
al nivel 1. Los niveles que imparten son Al-B2. Lmgsos son cuatrimestrales, de 3 horas
semanales, 1’'30h cada dia. Entre los programagsiéisps que oferta este centro, destaco el de
neolectores para alumnado inmigrante, que se dirigguellos alfabetizados que leen y escriben a
nivel muy basico.

Cear realiza una prueba para saber a qué nivel debles @lumnos: al nivel basico o al
intermedio. Se trata de una fotocopia con ejersigencillos (es lo Unico que me comenta la
coordinadora). Los niveles que se imparten son &1pAra el curso inicial, y B1 para el curso
intermedio. Su duracion es de 2 horas semanalasepaivel basico, de noviembre hasta mayo, y 4
horas semanales para el intermedio, que se oferégasto hasta mayo. Respecto a los programas
especificos de espafiol, no tienen ninguno, peroerpiican que antes habia un programa de
Acogida de Urgencia para los inmigrantes que e$¥atiempo” en nuestro pais y después se
volvian con sus familias, en el cual se impartiasas de espafiol.

Por ultimo,Alicante Acogeealiza un prueba de nivel oral, (aunque no sedpa en qué
consiste). Su coordinadora indica que los nivelés g imparten son basico, medio y superior,
correspondientes al Marco Al, B1 y C1l. Sin embasgn,he entrevistado a estos alumnos y
considero que su maximo nivel es A2. La duraciénlas clases es de 3 horas semanales, de
octubre a junio; a pesar de que me dicen que nertiaingun curso especifico de espafiol, cuando
entrevisté al profesorado, averigiié que éstos iapaclase de alfabetizacion, al igual que lo hacen

el resto de centros, excefiiear.

En cuanto a la evaluacion, la mayoria ofrece unel@ de nivel muy basica, y todos ellos
imparten unos niveles contemplados en el MCRE sarp#e que, como he comentado, esos niveles
no son conocidos por todos los coordinadores y tm@egue ensefian espafol. He sido yo la que he
tenido que clasificar el nivel que tenian sus alosna raiz de las entrevistas. La mayoria de ellos
los clasificaban sin utilizar la terminologia dehio. Aun asi, los contenidos que se imparten en
estas ONG'’s, en un gran numero de casos, se concksp con él, porque utilizan libros y otros

materiales de E/LE bastante actualizados.

Para finalizar este apartado, quiero sefialar gagueulos coordinadores de estos centros no
me han comentado nada, a través de tres profesoede cada ONG distinta, he sabido que si que
conceden una especie de certificado a los alunatagual que sucedia con los centros reglados.
Son Cruz Roja, Cear y Proyecto Palonlas que les ofrecen un certificado con las horas d

asistencia al curso de espafiol. No se especifita més acerca de éstos.
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Recapitulando lo expuesto hasta ahora, todos lasoseno reglados tienen unos horarios
semanales para las clases de espafiol muy similesdateresante el horario que ofePtiayecto
Paloma si conocen el francés tienen 2 horas de espasialy, 4 horas semanales. La razon de este
horario puede obedecer a que:

- La profesora conoce el francés y utiliza estguenpara comunicarse con ellas. De esta
forma les ensefa espafiol.

- Las alumnas no conocen ninguna otra lengua madagsuya y su alfabeto es distinto al
nuestro. Por lo tanto, la profesora necesita dlizdréas en nuestra lengua y eso supone invertir
mucho tiempo. De ahi la justificacion de tantasak@emanales.

- Los niveles que se imparten en todos estos cewigoilan entre el A1-A2, excepto en
Cear, cuyo nivel mas alto es el B1,Gruz Roja,que imparte el nivel B2 como nivel superior. Es
interesante el hecho de q@euz Rojaofrezca mas nivel que algunos centros regladosedim
aspecto, esta ONG les adelanta pero no es endo guoe lo hace, sino también en el programa de
neolectores para inmigrantes que oferta. En logra®meglados, este programa es ofrecido para
cualquier alumno, pero solo acuden esparioles & ®&llo sucede o mismo c@ruz Roja como se
puede observar. No sé exactamente cOmo es latestrae estas clases porque no incumbe a este
trabajo, pero seria interesante asistir a una dasste tipo.

- Por dltimo, ningun centro tiene plan curriculagae atenerse para dar clases de espariol y
no es nada ildgico, teniendo en cuenta que losaemeglados (excepto dos) tampoco lo han
elaborado, siendo estos Ultimos los mejores prdpar@&n cuanto a material y profesorado,
supuestamente. Sin embargo, tienen dos aspectasrgm con los centros reglados:

a) La concesion de un diploma al finalizar el centr

b) La no correspondencia de los niveles que impaa los propuestos por el MCRE.

Para finalizar este apartado, presento una tadlenmendo lo dicho hasta ahora.
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Prueba de Niveles Horarios Otros Plan
nivel programas curricular
Céritas
2’30-3 horas
Centro X Al-A2 cemanales X NO
Mujer
Proyecto i 2y 4 horas
Paloma X AL-A2 semanales X NO
; 3 horas
Cruz Roja X A1-B2 semanales X NO
Cear 2 horas
X Al-B1 semanales X NO
Alicante 3 horas
Acoge X AL-A2 semanales X NG

» Centro de iniciativa gubernamental

El Centro Municipal de FPA de Alicante realiza yraeba de nivel a los alumnos, que
consiste en una serie de cuestiones sobre suspatmnales y su familia, y una pregunta sobre sus
motivaciones. De esta forma, si no saben leemprafesoras se las pueden explidédormalmente
los alumnos ponen el nombre y poco neefiala una de ellas. El nivel que se imparte Bs A
comenta su coordinadora, pero he comprobado quaéarhay clases de varios niveles. Se dan 10
horas lectivas a la semana, de lunes-jueves, 280k dia, utilizando el viernes como tutoria. El
curso se imparte de mayo a junio, aunque sueldraaem mayo porgue en junio los nifios no van
al colegio por las tardes, y por tanto, las madegueden asistir a las clases de espafiol. Asi que
utilizan este ultimo mes para que recojan ejersicio

El centro no imparte otros cursos relacionadosl@a@msefianza del espafiol, porque al curso

de alfabetizacidén que tiene acuden espafiolesmuera inmigrantes.

En cuanto a la evaluacion, ademas de las pruebaw/ele los niveles que se imparten se
corresponden con los del MCRE. Hay tres nivelesclases de la sede y del centro situado en el
barrio tienen el nivel B1, y las clases del centsecado en Juan XXIIl oscilan entre los niveles Al-
A2. No sé si su coordinadora tiene constancia tte psro ella me indic6 que impartian niveles
minimos porque para los superiores ya se encangabeentros de adultos. De hecho, el plan
curricular que elaboraron se centra solo en el R1ste hecho puede explicarse por dos motivos:

1. No hay mucha comunicacion entre profesores ydaoadores, a juzgar por las respuestas
de ésta ultima.

2. No conocen la correspondencia de los nivelesnjundieron los niveles minimos que se
imparten en las clases de alfabetizacion, en laksuwno participa ningun alumno inmigrante, con

los niveles de las clases de espafiol. Personalyem&dero que esta es la hipétesis mas probable.
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Pero éste no es el Unico dato que me ha llamadietaion. Observé que, tratAndose de un
grupo de alumnos inmigrantes, las clases que sariempen una de las sedes tienen varios alumnos
erasmus. Este hecho nos permite ver que en reatidagstamos sino ante aprendices de una nueva

lengua.

Por ultimo, respecto al plan curricular, el ceriteme uno que lo elabora el claustro, que es
revisado anualmente en julio y que comentaré brenésn

Tiene una presentacion general sobre todos logscigle se imparte, y después una
programacion didactica de aula para cada nivatidid |, llamado de alfabetizacion y de formacién
de personas adultas, incluye kiguientes niveles: alfabetizacion y neolectordsicacién de base,
pregraduado y espafiol para extranjerdsn esa presentacion general se habla de laderdsticas
del centro y del alumnado, de los objetivos geesrdh metodologia utilizada, y los criterios de
evaluacion; estos tres ultimos aspectos referidogrimer ciclo. Pero yo me centraré en las
programaciones didacticas de aula del curso ddiespara extranjeros. El plan curricular presenta
dos: elnivel elemental-medig, el nivel medio-superior

El primer nivel corresponde al Al y se divide deslguiente forma: temporalizacion,
objetivos, contenidos divididos en conceptos, mon&ntos y actitudes, criterios de evaluacion y
procedimientos de evaluacién. En estos Ultimos eeciona que su evaluacion es continua. Cada
unidad didactica (UD) contiene un numero deternondd objetivos especificos y criterios de
evaluacion generales, y a lo largo de los tresesines se imparten tres UD: en el primer trimestre
la UD1 se centra en las presentaciones, en el degumestre la 1 y 2 presenta las relaciones de
parentesco, y en el ultimo trimestre la 3 introdlasenacionalidades. Personalmente, creo que se
podria ampliar esta programacion, puesto que Ioenaos que se estudian en el nivel Al segun el
MCRE son mucho mas extensos. Ademas, en ningun ntorae explicita que los contenidos sean
Iéxicos, gramaticales o culturales. En cuanto prémyramacion de aula del nivel medio-superior,
oscila entre los niveles Al y AEsta tiene la misma estructura y caracteristicasla anterior; en
ella se imparten 6 UD a lo largo del curso por caisiaestre, y es una continuidad de la anterior
programacion.

Sorprende cédmo el plan curricular que presenta tignnivel tan basico, cuando sé que hay
dos grupos en distintos centros con el nivel Bl.claae estd en las respuestas que obtuve del
profesorado, sobre todo las referentes a los mesigale utilizan y el nivel que tiene su grupo, y
gue explicaré mas adelante.

Para resumir todo lo visto hasta ahora respec@eatro Municipal de Alicante, elaboraré

una tabla con los aspectos mas importantes.
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Prueba . . Duracioén Otros Plan
i Niveles Horario .
de Nivel Curso programas | curricular
CM de
10 horas | Octubre-
FPA de X Al-Bl semanales] mayo X
Alicante

Para finalizar este apartado, quiero sefialar queorsiparamos las tres programaciones
didacticas que me han concedido los tres centrBsd€ FPAF. Giner de los RigsCP de FPA
Numero 6y CM de FPA de Alicanjevemos que son muy distintas entre si. A granasgos, no
tienen muy claro el modelo a seguir a pesar dandidad de manuales que hay sobre E/LE y sobre
espafiol para inmigrantes. En los Unicos aspect®sajuciden son en la metodologia y en un gran
numero de contenidos léxicos y gramaticales. Sondtivas las contradicciones encontradas entre
lo que propone el plan curricular y lo que me caergus coordinadores o profesores. Con estas
programaciones didacticas dan la sensacion delesttante perdidos, algo que comprobaré con los

datos obtenidos de las encuestas realizadas, cermmes mas adelante.

1.3.2. ALUMNOS Y PROFESORES

Es interesante conocer el tipo de alumnos y proéssgue tienen estos centros, por eso en
este apartado se recogen los siguientes aspecio®erm y origen de los alumnos, grado de
alfabetizacion, edad media, predominio de hombnemijeres, estudios y continuidad en las clases.
En cuanto al profesorado, es interesante ver cdémaocdmbiado, el numero total que hay
impartiendo clases de espafiol, los profesores gadla nivel, y la revision de su labor como

docentes. A continuacion seguiré con ese ordemacpat centro.

* Los centros reglados

Los alumnos que se han matriculado en los divetsbsle FPA desde que empezaron las
clases de espafiol han variado. Hay dos centrosejisan la presencia de alumnos extranjeros
europeos, residentes y de la tercera edad, anteide2000, como son los alemanes, ingleses,
belgas, etc. A partir de esta fecha, todos logagminciden en que la mayoria de ellos proceden,
o0 bien de los paises africanos, como son los alsmmagrebies, subsaharianos, argelinos,
marroquies, senegaleses, guineanos, etc., o bidistd®os paises de Europa del Este y de Rusia,
como son los estudiantes rumanos, armenios, lisjjarmpanianos, etc. Sin embargo, desde hace 3-4
afos estan llegando alumnos de la India y de Asigeaeral, como son los pakistanies, hindues y

chinos.
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El nimero de estudiantes ha ido aumentando poerergl, excepto en el cenffédmbola
gue ha disminuido con respecto a otros afios:@ireb 2004-2005 habia 31 alumnos inmigrantes,
en el curso 2006-2007 se matricularon 12. El capdnalo Freirey Alberto Barriosmatricularon el
curso pasado a 41 y 40 alumnos inmigrantes respasnte.F. Giner de los Riosefiala que el
alumnado inmigrante matriculado de su centro ctuygiactualmente el 15%, lo cual supone un
aumento con respecto a aflos anteriores, que @@¥ellas cifras oscilan entre 150-200 alumnos
inmigrantes en cursos anteriores). Un caso espexial del centro penitenciario, con 987 internos,
de los cuales 457 son extranjeros, que constiteyeé®% del alumnado total. Respecto al centro
Babel como no facilitaron cifras exactas suyas, hedigaino incluir sus datos. Actualmente,
todos los centros de adultos tienen un porcentdfe de estudiantes extranjeros europeos
procedentes de los paises sefalados al principio.

El grado de alfabetizacion de estos alumnos depdedsu origen. En todos los centros
excepto effombolahay alfabetizados y analfabetos. Los primerosmayoritariamente alumnos
inmigrantes de los paises del Este. Tienen estwdipsriores o universitarios muchos de ellos, y
estudios secundarios el resto. Los alumnos extmjeuropeos casi todos tienen estudios
universitarios. Sin embargo, los de los paisesains se dividen en dos: los alfabetizados y los
analfabetos en su propia lengua. Corresponde alkist® grupo la mayoria de los magrebies, que
no poseen estudios. En cambio, los alfabetizadosaabs tienen estudios primarios e incluso
algunos de ellos secundarios. El caso del centrabolaes distinto, porque es el Unico que solo
tiene alumnos inmigrantes alfabetizados, con essugiimarios. Quiero sefalar que aunque todos
los centros oferten el curso de neolectores, léso@mue tienen un mayor nimero de alumnado
inmigrante en este programa d$®aulo Freirey el centro penitenciario.

Por lo que respecta a su edad, la mayoria osdita ks 25 y 35 afios. En Blimero 6y
Tombolapredominan los hombres, Baulo Freirepredominan las mujeres, y en los cenBabel,
Giner de los Rioy Alberto Barrioshay similar representaciéon de ambos s&x&s normal que en
el primer centro haya este tipo de alumnos puasgtceeg un centro penitenciario masculino.

Por ultimo, referente a la continuidad de los @sntés inmigrantes en las clases de espafiol,
todos los centros sefialan una continuidad parg@dEo uno. Los coordinadores explican que los
alumnos abandonan el curso por motivos laboral@sjue su prioridad es buscar trabajo, y si lo
encuentran por un determinado tiempo, cesan delase durante algunos meses. En ese sentido,
algunos de ellos se incorporan una vez terminaddragjo, y otros no vuelven. Solo la

coordinadora del centro de adulidiberto Barriosdice que la continuidad de sus alumnos es total,

3 Este curso 2008-2009, en el cer@imer de los Riogredominan los hombres, excepto en un curso ersgjoehay
mujeres, pero en afios anteriores predominabanupses. Algo parecido le sucede al certhoerto Barrios es decir,
gue es un dato variable.
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y me confirma que alumnos inmigrantes que comenzal@fio pasado las clases, este afio aun
siguen. Como caso curioso, quiero sefialar la caidtial parcial del alumnado inmigrante del
centroNumero 6.Evidentemente, al ser un centro penitenciario &mpualumnos no abandonan el
curso por motivos laborales, sino por la condena qumplen. Es decir, es un centro de
preventivos, y los alumnos van a un determinadoutedcCuando éstos son condenados, los envian
a otros moédulos, de forma que el profesorado defesgiene que renovar el listado de alumnos

todas las semanas por los que han entrado nudgsgjye se han marchado.

* Los centros no reglados

Los alumnos de los centros no reglados varian gn pespecto a los vistos en los centros
anteriores. Destaco dos grandes grupos: los ceatréss que predominan el alumnado masculino
como eCruz Roja, Ceay Alicante Acogey los centros en los que predominan las mujem@sapc
sonCaritas Centro Mujery Proyecto PalomaDe esta forma sera mas facil hablar de los aspect
referentes a estos.

Cruz Rojaha formado unos 500 alumnos inmigrantes el cuesago, y el origen de la
mayoria de ellos es Africa, (magrebies o los subbsains) pero les siguen muy de cerca los
alumnos de Europa del Este. Su coordinador me &Gejiz® en menor medida hay alumnos
asiaticos, pero yo comprobé que también hay alurenospeos. Este centro cada vez tiene mas
alumnos, y por tanto mas demanda, pero no puedrwfeas clases por falta de aulas y horarios.
Respecto al grado de alfabetizacion tiene tododgalumnos: los estudiantes africanos se dividen
en analfabetos en su propia lengua y neolectoresnyalumnos sin estudios los primeros y con
estudios primarios los segundos; los de Europd&sdi son todos alfabetizados y la mayoria con
estudios secundarios y algunos superiores; y losrads chinos y ucranianos pertenecen al grupo
de inmigrantes de lenguas agraficas (alfabetontiisél latino), con estudios primarios también. He
constatado que los alumnos europeos son estud@dmtadJA, por tanto, con carrera universitaria.

Muy similar es la situacion déear. Ellos tienen menos alumnos inmigrantes en sug<las
de espariol, concretamente 21, y proceden del psuede Africa y de varios paises de Europa del
Este. La mayoria son alfabetizados y sus estudi@ividen en primarios para los inmigrantes del
norte de Africa y secundarios para los del sur tied\y paises del Este. La edad media es de 25
afos, mientras que la de los alumno<dagz Rojaronda entre los 28-35 afios. La continuidad en
ambos es parcial, ya que al igual que en los ceméglados, los alumnos dejan las clases cuando
encuentran trabajo temporal.

Los alumnos inmigrantes dalicante Acogetambién son del continente africano. Su

coordinadora destaca que este afio se han unidoesiujgisulmanas, que comparten el mismo
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espacio de aprendizaje que los homls#gacion que hasta ahora no se nos habia d&se grupo

de mujeres aprenden espafiol en el mismo centratdu@l que acuden sus hijos. Respecto al
grado de alfabetizacion, la coordinadora sefiala3fuson alfabetizados, 5 son analfabetos, 10 son
alumnos de lenguas agréficas y 20 son alumnosatesds. La edad media de sus alumnos oscila
entre los 20 y 30 afios, la mayoria tienen estygliosarios y la continuidad de éstos en las clases
es parcial y total.

Pero estos datos son contradictorios porque untgigrofesores entrevistados me da
informacion muy distinta. En primer lugar, hay muycas alumnas, y las que hay son del norte y
sur de Africa y de paises de Europa del Este. EgUni caso van al mismo centro al que acuden sus
hijos. En segundo lugar, éste me ofrece unos pajesnaproximados sobre el tipo de alumnado
gue hay, los cuales son muy distintos a los dadosapcoordinadora. Cuenta que la mayoria son
analfabetos, en torno a un 80 %, y el resto seteepa alumnos alfabetizados, de lenguas agraficas
y neolectores con un 5% cada uno de ellos. El 808-806n alumnos sin estudios, y el resto de
porcentaje se reparte entre alumnos con estudiosuos, secundarios y superiores. Y en tercer
lugar, la continuidad es parcial. Este hecho se gelsiblemente a que los datos que me ofrece la
coordinadora son, o bien los obtenidos durantersiocpasado, o bien los de un segundo centro que
tieneAlicante Acogeen el cual imparten clases de espHfiol

Por udltimo, las ONQCaritas Centro Mujery Proyecto Palomaon diferentes porque van
dirigidas a mujeres. El nUmero de alumnos con éxdces mas dificil de concretar, pero a rasgos
generales puedo realizar una pequefia valoraciongusl que sucede en los otros centros, la
mayoria procede de paises de Africa y de pais&unsa del Este: Marruecos, Argelia, Guinea
Bissau, Nigeria, Senegal, Rumania, Bulgaria, Armgeeic. Este alumnado se divide en inmigrantes
alfabetizadas, con estudios primarios y secundanos ocurre con las de los paises de Europa del
este; y analfabetas, sin estudios, como ocurrdaarabes. Sin embargBaritas Centro Mujer
tiene alumnas de los paises de Europa del Estamqumén son analfabetas, algo no muy frecuente
en esta comunidad. La edad de éstas ronda los &0 mta el primer centro y entre 30-35 el
segundo centro. Y la continuidad en ambas ONG'®&é. enCaritas Centro Mujerporque sin
saber espafol no pueden hacer otros cursos njdrapanProyecto Palomgorque con dos dias

de ausencia sin justificar pierden la plaza.

» Centro de iniciativa gubernamental
Los alumnos de este centro ofrecen un perfil muyilai al de los anteriores. Hay

matriculados 108 alumnos extranjeros, ya que ennéseero se incluye los inmigrantes y los

3 Alicante Acogdiene dos centros pero solo entrevisté uno, yangusupe de la existencia del otro. De ahi que los
datos que me ofrecié el profesor son los que yoodkédo comprobar.
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extranjeros residentes. Se dividen en varios grupag dos grupos mayoritarios que son, por un
lado los alumnos procedentes de Africa y por aidmlel alumnado de Europa del este. Y un tercer
grupo minoritario, que son los extranjeros de arigeiropeo, como son ingleses, franceses y
alemanes. Respecto a como han evolucionado estamiosdinadora explica que al principio la
mayoria era del norte de Africa como los marroquiedgunos de Asia, como son los chinos y los
japoneses. Este ultimo grupo dejo de ir a clasessgafiol porque los niveles que oferta el centro
son muy bajos Yos alumnos asiaticos no llegaban a encajar airi los ultimos afos, ha habido
un aumento de estudiantes inmigrantes cuyo origefelesur de Africa subsahariana, como son los
guineanos.

Referente al grado de alfabetizacién del alumnaglocdntro, hay un 60% de adultos
inmigrantes analfabetos, un 10% de inmigrantesedguas agraficas y un 5% de neolectores
extranjeros residentes, como son ingleses, fraaaeswlianos. De ahi que los estudios de todos
ellos dependan del origen que tenga. De esta fdanmaayoria de los alumnos inmigrantes no tiene
estudios, y un nimero muy pequefio tiene estudimsagps o secundarios, y ninguno posee
titulacion universitaria.

Por ultimo, la edad media de las mujeres rond&%oafos y la de los hombre los 39 afios,
predominando las mujeres sobre los hombres. Lantodéd de todos ellos es total, sobre todo la
de ellas. Este hecho se debe a la politica detaardn 6 faltas sin justificar se les da de b§ja.
embargo, con los hombres son mas comprensiblesnsailbe cuando abandonan las clases es
porque han encontrado un trabajo por un tiempamaiado, y cuando acaban vuelven siempre a

clase y lo cuentan. Por esta razdn, la continuidaellas es total y la de ellos es parcial.

Resumiendo brevemente los datos obtenidos en pattado, los centros reglados y el de
iniciativa gubernamental comparten en comun eleorige su alumnado: éstos proceden de paises
de Europa del Este, Africa, de Asia en menor medidde paises europeos. Dependiendo de su
procedencia son alumnos alfabetizados o analfabems estudios primarios, secundarios o
universitarios. En los centrdéimero 6y Tombolapredominan los hombres, enRdulo Freire y
CM de FPA de Alicantéas mujeres, y en los centros Bebel, F. Giner de los Rios y Alberto
Barrios ambos sexos. La continuidad es parcial en todosdatros excepto en Alberto Barrios, y
en elCM de FPA de Alicantejonde la continuidad de sus alumnas es totaldg lsus alumnos es
parcial. Por ultimo, la edad media ronda los 2536s.

Sin embargo, los centros no reglados compartere ezitos el origen de su alumnado:
predominan los africanos y los de Europa del E3taz Rojaes el Unico que admite de paises
europeos. Todos los centros me@@artienen tanto alumnos alfabetizados como analfab€toz
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Roja y Alicante Acogademas tienen neolectores y procedentes de leaguicas. Dependiendo
de su origen su formacion académica es distinteggual que sucedia con los centros reglados.
SolamenteCaritas Centro Mujery Proyecto Palomano tienen alumnos con estudios universitarios
0 superiores. El alumnado de ambos es femeninogl eesto predominan los hombres. La
continuidad es parcial en todos ellos except@rrz Rojay Proyecto Palomadebido al control de
asistencia que han impuesto en su centro. Porajltaredad media ronda los 25-35 afios.

En la siguiente tabla se puede observar mas clatarteeprocedencia de todos ellos.

CENTROS

Alumnado
Europeo

Alumnado
Paises del
Este

Alumnado
Africano

Alumnado
Asiatico e
Indonesio

CP de FPA F.
Giner de los X X X X
Rios

CP de FPA
Paulo Freire

X

CP de FPA
Alberto
Barrios

X

CP de FPA
NUmero 6

X
X
X

X

CP de FPA
Témbola

CP de FPA
Babel X

X

Céritas Centro
Mujer

Proyecto
Paloma

Cruz Roja X

Cear

Alicante
Acoge

X X | X[ X|X|XIX[|X|X| X | X
X X | X[ X|X| X X[ X|X| X |X

CM de FPA de X
Alicante

X

Una vez analizado el tipo de alumnado de todosédogros, me centraré en las cuestiones

relativas al profesorado.
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» Los centros reglados

El profesorado de los CP de FPA ha ido cambianidolargo de los cursos, puesto que la
mayoria son maestros interinos. En todos los certay cinco profesores impartiendo clases de
espafol, excepto élombolay Babelque tienen solo un maestro cada uno de ellos.ridiggredo de
cada centro y de los cursos por nivel que se ofeht@bra varios profesores para cada nivel.

En cuanto a la revision de la labor del profesoegfeafiol hay disparidad de opiniones. Hay
dos centros cuyos coordinadores no lo hacen pagji@an queonfian plenamente y tienen total
libertad lo que realizan las personas encargadas de eresgiaiol. Hay un tercer centro en el que
aun no se realiza esta labor, pero la coordinaliorea propuesto al resto del profesorado para
compartir informacion entre ellos. Y referente & dlemas centros, se dividen entre aquellos en que
el coordinador se encarga de esa revision comeamganatblemas, el absentismo escolar, etc.; y los

gue realizan esa revision entre los mismos proéssgue imparten clases en este campo.

* Los centros no reglados

Algo parecido le sucede al profesorado de los osntio reglados. La ON®royecto
Palomaes la Unica que mantiene al mismo con el que catnkace tres afios. En los demas, hay
como minimo un profesor con la misma antigledadlagielases de espafiol. Son voluntarios y no
todos son maestros, aunque donde predominan lmsr@igos son: e@ruz Rojacon 4 profesores,
Cearcon 3, yAlicante Acoge cob. La mayoria son personas jubiladas, exceptguissoras de
Cear,y un profesor dé\licante Acogejue aun esta en activo. Al igual que sucedia easréntros
anteriores, dependiendo del nivel que oferten laslelases de cada nivel, el profesorado varia. Por
tanto, he constatado que todos los centros tieeeB d 5 profesores para el nivel A1-A2, y 1
profesor para el nivel B1 como sucedeCaary Cruz Roja.

Respecto a la labor de revisién de los docentds,h&ty dos que no la realizan, como son
Cear y Caritas Centro Mujeraunque si tienen intencion de hacerlo. En eb@stONG’s si que se
realiza esta tarea, aunque varia en cada unoase Blbr ejemplo, e€6ruz Roja normalmente hay
dos reuniones: al inicio y al final del curso, yues reunion conjunta. Previamente el coordinador
contacta individualmente con cada profesor, pareretar los alumnos que tienen cada uno y su
asistenciaProyecto Palomaealiza cuatro reuniones durante el curso: enesapte para organizar
el curso, en Navidades y en Pascua para elabarannwestres, y en junio para evaluar el curso, y
es su coordinadora quien reune a las profesoraspigiol. YAlicante Acogesimplemente se limita
a decir que durante el curso hay reuniones de t@midn y hay unos criterios establecidos para
qgue los alumnos pasen de un nivel a otro. Sin egobasta Gltima opinidon no coincide con la

expresada por los profesores, que echan en fadtdigs de encuentros.
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» Centro de iniciativa gubernamental
El CM de FPA de Alicantes el Unico que mantiene los mismos profesoreslaomue
comenzaron. Todos son maestros, siguiendo el pedilorado por Conselleria de Educacion,
excepto la coordinadora que es trabajadora sde€latentro estd formado por 6 profesores de
espafiol, pero sélo 4 cumplen la jornada complesgf@aando nuestra lengua. La coordinadora es
quien se encarga de revisar la labor de los progdeama vez al mes, en reuniones donde se hacen

evaluaciones, se desechan materiales y se apragbanetc.

Resumiendo brevemente estos resultados, se puadkiicaue los centros reglados y no
reglados dependiendo de los niveles de espafabfguan y los grupos que haya para cada nivel,
tienen varios profesores. EIM de FPA de Alicantes el Unico centro que mantiene los mismos
profesores. Solo los centros no reglados tieneneslos un profesor con la misma antigliedad que
el curso de espafol que imparten.

Lo que més llama la atencion de este apartado @sektion de revision de la labor de los
profesores. Aqui me surgen dudas: si todos estamlioados y tienen reuniéon mensual, ¢ por qué
unos se preocupan por realizar esta labor y otods Este hecho demuestra que no hay tanta

coordinaciébn como comentaron en el punto anterior.

1.3.3. RECURSOS Y MATERIALES DE LOS CENTROS. LA FIGURA DEL
MEDIADOR SOCIAL

Todo centro debe tener una serie de recursos yialagepara ensefiar nuestra lengua, y es
interesante conocer cuales de ellos compartenlgsnd, incluyendo la figura del mediador social.

Es sorprendente el hecho que cuatro de los seisosereglados reclamen mejores
infraestructuras. Los coordinadores consideran rgqudienen las instalaciones adecuadas ni los
recursos para poder impartir bien sus clases, yentan su malestar por la situacion. Asi pues,
brevemente describiré la estructura de todos ellos.

El F. Giner de los Rioss el mejor en cuanto a recursos y materialeciedps De hecho,
es uno de los centros que reclamo hace afios pooragciones pésimas en las que estaba, y hoy en
dia tiene unas instalaciones muy buenas. Disponm @deila amplia de idiomas con capacidad para

unas 20-25 personas, con una estanteria para jibodscopias, un armario y pupitres individuales.
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Ademas, el centro tiene un taller, un laborataniv,salén de usos mdultiples, una biblioteca, varios
despachos para los departamentos y una cafeteria.

El CentroPaulo Freire es uno de los mas antiguos y su infraestructuja mecho que
desear. Consta de ocho aulas, un salon de actasbiblioteca, una sala de ordenadores, un
laboratorio que no funciona por sus lamentableslicanes de espacio, despachos, secretaria, sala
de maquinas y sala de usos multiples. Son los lilgasn edificio, espacios muy pequefnos, con
barreras arquitectonicas por en medio (columnar).le&Eplanta semis6tano hay cuatro aulas
pequefias con pizarras y pupitres individuales, gistema de calefaccion es pésimdo“es un
centro preparado para albergar un centro de adultos la capacidad de alumnado que tenemos”
comenta su directora.

Alberto Barrios consta de las siguientes instalaciones: una sei@etlespacho para los
departamentos, una sala de ordenadores y sietg, @ai@ con muy poco espacio; de hecho, su
coordinadora afirma que féaltan mas espacios y las clases son muy est&Echzs curioso que en
su pagina web se diga que hay biblioteca en et@gmbrque ésta me explicd que no la consideran
como tal, puesto que es un aula donde impartee<clds distintas materias. Esta aula tiene pizarra,
pupitres individuales y capacidad para unas 15opess

El CentroNUmero 6es un caso especial, al ser una prisién. Los goods imparten clase en
los distintos médulds, dentro de cada uno de los cuales se encuensareldas en la parte de
arriba, y en la parte de abajo estan las oficiebspmedor, y varios espacios: uno para el médico,
otro para el educador y otro para los maestrogspacio de los maestros es un aula, y en cada
modulo hay una en la cual los profesores, tantproiearia como de E/LE imparten clase. Por esta
razon, los profesores estamos muy supeditados a los lusrame comenta la coordinadora.
Ademas de estos espacios, hay un despacho pamafesores, una sala de cine, un salon de actos,
y una biblioteca general que no gestionan los m@st Por UGltimo, hay un centro de area
sociocultural. Los alumnos pueden asistir, peronpre con una orden. En ese centro se une el
alumnado de varios médulos y alli se imparten slasealizan actividades extraescolares. Algunos
maestros imparten clase en el area socioculturabttomnos de los modulos |, 11, Il 'y el modulo
de mujeres. En ellos se da alfabetizacion de get@ny de esparioles en diferentes horarios. Y en

esta area también se imparten clases de secumpdaria mafiana y por la tarde. Es decir, que a

% Hay 4 médulos y en todos ellos se imparten cldsesspafiol: médulo I, con jovenes internos extrasjgue han
ingresado por primera vez; modulo 1, formado pdultos reincidentes tanto espafioles como extrasijenddulo i,
gue consta por un lado de alumnos reincidentes o, de alumnos que entran por primera vez; ool que es
de seguridad de primer grado y funciona como uait@s decir que el profesor acude a impartir stensa ya sea
espafiol, matematicas u cualquier otra asignatuden®@s hay un modulo de mujeres, con alumnas esgaiol
extranjeras; y el CIS y el centro de psiquiatria fjuinciona como aula unitaria también.

Cada médulo es un edificio, e individualmente tisnenimero determinado de reclusos.

% Es curioso el funcionamiento de la bibliotecaursialumno quiere un libro, éste lo pide y las peasoque hay en la
biblioteca se lo llevan al médulo.
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diferencia del resto de los centros, la clasificadle los internos que han cometido algun delito la
realiza la prision, y en funcion de ésta los profes imparten sus clases ya sea de espafiol o no.
Tombolaesta formado por tres aulas no muy grandes, cemigarras, una biblioteca, un
aula de informética con 12-14 ordenadores, vagspachos, una cafeteria y un taller de Yoga
Por udltimo, el centro dBabeles uno de los mas precarios, de hecho, cuandiela du
directora que me hablara de la infraestructuraud=estro me contestoe$ muy facil, es lo que ves,
no hay mas’ El centro consta de cuatro aulas, de las cualasunciona como biblioteca y otra
como “semiaula” de informatica porque ni siquiesacensiderada como tal. El resto de clases son
amplias, con pizarra y pupitres individuales, y capacidad para unas 25 persongs. ésas aulas
se imparten las clases de los 17 grupos que tenateosiafiana, tarde y nocheg&xplica su

directora.

Lo mismo les sucede a las ONG. Se quejan de sumgsinfraestructuras. Son bajos o
pisos alquilados, con aulas pequeias, exceptel@galy algunas d€ruz Roja.Tienen pizarra y
unas pocas sillas, pero no biblioteca, ni aulanfematica, excepto e@Garitas Centro Mujely en
Alicante AcogeAdemas en el mismo centro ofertan otros cursas|@aual tienen que compartir
las clases que hay. El caso excepciondlieante Acogeporque les han trasladado al I. E. S. Gran
Via, y alli cuentan con todas las instalacionescyrsos necesarios. Ninguno de estos centros tiene
en sus clases la mesa tipica del profesor, exéapto Rojay Alicante AcogeDe todas formas, es
interesante explicar brevemente como es cada centro

Céaritas Centro Mujeres un piso alquilado al Patronato Municipal dé/iaienda. Enla
planta baja hay dos aulas: una sala grande dondepsete varios talleres, y el despacho. En la
planta de arriba hay una sala de informatica cord@nadores y 1 impresora, una cocina para dicho
taller, un aula pequefia para dar clases de espafitng habitacion pequefa para dar clase de inglés
0 de espaiiol si no caben.

Proyecto Palomaambién es un piso alquilado, que se comunicdacparroquia de S. José.
El piso esta formado por tres aulas, una de etlascapacidad para 15-20 alumnas con bastantes
sillas, una mesa alargada y una pizarra, una codosgdespachos con ordenador, y un aula que
sirve como guarderia (de forma que sus madres puasistir a clase mientras sus hijos estan en
ella).

Cruz Rojatiene una infraestructura muy simple: tiene vadakas, entre ellas las que se

usan para formacion profesional y las que no, ceamlas de clases de espariol. Estas ultimas son

37 Cuando realicé la entrevista a la profesora dafesy a sus alumnos se la hice en la bibliotetia.rte dijo que se
emplea como aula de espafiol porque hay pocos afymmmrque no la utiliza nadie por su pequefio fEamxo que
estuve alli puedo decir que esa biblioteca es tama gstanteria a lo largo de tres paredes y una paa 5-6 personas,
es decir, que ni se puede llamar biblioteca niusglp llamar clase por sus pésimas condiciones.
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bastante mas amplias, con bastantes mesas y aitlasa tiene mapa, todas con pizarra, y hay una
cafeteria.

Cearutiliza el Hotel Entidades para impartir clasesdpariol. Es un recurso ofrecido por el
Ayuntamiento y al que se le puede solicitar malesijgoroyectores, etc. Se utiliza la planta baja y
consta de tres aulas, una de ellas con capacidad®p#£5 personas, con una mesa grande y varias
sillas alrededor, y las otras dos aulas son maseeg, con mesas redondas y con una capacidad
para 8-9 personas. En todas hay pizarras, en urdlasehay una television, y también tienen
diccionarios pero éstos estan en la sede del ¢amtnona estanteria.

Alicante Acogees el mas beneficiado, como dije al principio. ésntmpartian clases de
espafiol en un piso del barrio Virgen del Remedm lga cedian. Pero mas tarde les ofrecieron dar
clase en el I. E. S Gran Via, donde utilizan vaaaks, con mesas Y sillas individualizadas, con
capacidad para 30-35 personas, con pizarra, udi@teda, aula de informatica, salon de actos,
distintos despachos, sala de profesores, cafgteléanas instalaciones de un instituto. Este nd es e
anico centro en el que imparten clases de espsifiol que tienen otro en la zona Nou Alacant y al
gue solo acuden mujeres. La razén de esta separaeiun su coordinadora, es que son madres
cuyos hijos asisten a ese colegio. Se trat&f@waentar el contacto con el colegio, transmitiros |
nifos lo importante que es aprender y que las ngde nifios de origen inmigrante aprendan
espafiol, tan necesario para hacerse entender cenplofesores del colegio, como con otros
organismos y entidades, como en su vida digriag& aclara M@ Carmen Hernandez. Como no me

facilitaron el acceso a este centro, no he podidaus recursos materiaf@s.

En cuanto al centro de iniciativa gubernamentabjdedn de la infraestructura que yo tengo
del CM de FPA de Alicantees muy distinta a la que me ofrece su coordirsadércentro imparte
clases de espafol en tres lugares distintos: gede, en un local situado en el barrio y en elroent
comunitario de Juan XXIIl. Amparo Aguilar Pareja mélicod que todas las aulas cumplen con la
normativa de Conselleria en cuanto a espacio, dardsticas y demas. En la sede tenemos
capacidad para dos aulas. Las aulas se abren atihd® se necesitan y utilizamos los
equipamientos municipales para poder hacerlos. Canocasi todos los barrios hay centros
comunitarios es en estos donde impartimos clas®isi’ embargo, desde mi punto de vista, las aulas
no son muy grandes ni estan bien equipadas, silhigue estd mejor acondicionada sin duda

alguna es la de la sede. Los tres centros tienesa ihel profesor, pero en ninguno de ellos hay

¥ Realmente me enteré de la existencia de esteoqemticasualidad, porque hablé con una de las @aldbras de la
coordinadora cuando ella estaba ausente, permgimmomento ésta me hablo de ese centro de mujemesderivé
a estos profesores para realizarles las entrevistas
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biblioteca, ni televisor, ni ordenadores, etc. o0 |p menos a mi no me dejaron constancia de éstos

y de su utilizacion.

Por lo que se refiere a la figura del mediador ap&olo tres centros trabajan con uno:
Alicante Acoge, Cear y el CM de FPA de Alicante.

Segun la coordinadora del primer centro, la funaénéste esgromover y favorecer la
integracion de la poblacion inmigrante en la ciudagsarrollando estrategias que favorezcan la
convivencia y la participacion de las personas gwantes en la vida ciudadana y propiciar el
acercamiento de la poblacion autoctona a estasucadt, en pro de un enriguecimiento cultural
mutuQ” Ceartiene dos mediadores sociales y estan en el aoil. Hablan varios idiomas (entre
ellos el inglés, francés, arabe y portugués) yajeaben el tema de la sanidad, aunque ultimamente
también lo hacen en el campo de la educacién paealas alumnos aprendan a respetarse
conociendo sus diferencias. Y@M de FPA de Alicantee beneficia de esta figura en el centro de
Juan XXIII, porque sus alumnosé€nen muchas necesidades sociale#i explicar exactamente en
gué consiste su labor. Por udltimo, algunos cergiague mencionan algo parecido a esta figura,
como sucede corCruz Roja El coordinador Rafael Tomas, sefiala que en ggtian el
departamento de inmigrantes realiza una serie tigidades para integrarlos y fomentar la

convivencia entre ellos.

Por lo tanto, resumiendo lo expuesto hasta ahola,psiedo decir, que las infraestructuras
de todos los centros son bastante lamentablesialopaede repercutir en la calidad de las clases y
el aprendizaje por parte de los alumnos. Solantegdres centros que imparten clases de espaiiol
en buenas condiciones y sdn: Giner de los Rios, Alicante Acoge y la sedeCtie de FPA de
Alicante. Caso especial es &lumero 6por ser un centro penitenciario. Y respecto alepaiel
mediador social, aunque esta figura es muy imptatan la integracion y apoyo del alumnado
inmigrante (ya que puede tener consecuencias yassiéin el aprendizaje de la lengua), solo 3 de

los 12 centros trabajan con él.

1.3.4. ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES

A lo largo del curso, los centros de adultos tiemeas actividades planeadas fuera del
horario escolar para todos sus alumnos, a lassaalste el colectivo inmigrante de las clases de
espafiol. Los maestros son los que me han comeniaécactividades se suelen realizar y la
importancia de éstas.
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Este curso, algunos CP de FPA han realizado uita sisPeridédico Informacion para ver su
funcionamiento. Puesto que la entrevista en algoangsos fue muy pronto, no todos habian hecho
esta actividad. Asi que algunos maestros me conoentactividades de otros afos: cine,
conferencias, visitas a museos, a la ciudad yaetc. El profesorado cree que es una actividad
muy productiva para los alumnos extranjeros, potgsi@yuda a integrarse, se relacionan con mas
espafoles, conocen a otros comparieros que estdm msma situacion que ellos, aprenden
nuestras costumbres, adquieren vocabulario nueegtat en contextos distintos al de las clases,
etc. La misma opinién comparten los maestrosGiMide FPA de Alicantecuyas actividades son
muy parecidas. Solo hay dos profesoras que vemwvettentes en esas actividades por parte de los
alumno$®.

El dnico centro de adultos que realiza una seriactigidades extraescolares distintas a las
de los demas, es Blimero 6 Al ser un centro penitenciario, los alumnos nodaumesalir. Por tanto,
las actividades que se proponen son fuera del mgero dentro del centro, como concursos
literarios, representaciones teatrales por Navitades, visitas de deportistas, conferencia de un
profesor arabe de la UA, etc. Todas se organizael érea sociocultural. Se trata de que se relajen
y practiquen al mismo tiempo el espafiol, porquia ésica lengua en la que pueden comunicarse al
tener distintas nacionalidades.

Sin embargo, no todos los centros no regladoszesalkactividades extraescolares, pero la
mayoria de profesores si que tienen intencion dertedguna o por lo menos les gustaria hacerlas si
el tiempo y los recursos econdmicos se lo pern8tdo Cruz Roja, Alicante Acoge y Caritas
Centro Mujerhan programado alguna actividad de este tipo afitexiores, como son: visitas a
museos, a la ciudad, al mercado, visitas a talldoesle fabrican los ninots de hogueras, visitas al
Belén de Navidad, etc. Casi todos opinan que astasdades ayudarian a integrar al alumnado. El

problema es que por diversos motivos no siempralsnsnos se apuntan a estas actividades.

Por consiguiente, resumiendo brevemente, las datieis extraescolares son beneficiosas
para el alumnado segun la mayoria de los maedtas.centros reglados son los que mas

actividades de este tipo preparan, pero tambiémbsyONG’s que lo hacen.

39 Cuando el alumnado es mujer casi nunca puedeiir @gsigjue sus maridos no quieren que vayan a eianes, ni
gue se mezclen con compaferos del sexo opuesw.eEaino de los problemas con los que tiene quéatonel
profesorado deCM de FPA de Alicante
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2. Profesorado

Como dije al principio, el punto de vista del psigado es esencial puesto que son ellos los

gue estan en contacto directo con la realidad @@taentro como de los alumnos. Por esta razon,
este apartado lo dividiré en cuatro bloques: forémcexperiencia docente previa y actual,
metodologia empleada y materiales didacticos. Aimoacion, voy a realizar una pequefia tabla
con el niumero de profesores entrevistados en aatdeoc

CENTROS REGLADOS N° DE PROFESORES
CP de FPA F. Giner de los Rios 3
CP de FPA Paulo Freire 4
CP de FPA Alberto Barrios 5
CP de FPA Numero 6 3
CP de FPA Témbola 1
CP de FPA Babel 1
TOTAL 17
CENTROS NO REGLADOS N° DE PROFESORES
Caritas Centro Mujer 3
Proyecto Paloma 5
Cruz Roja 5
Cear 3
Alicante Acoge 5
TOTAL 21
CENTRO DE INICIATIVA
GUBERNAMENTAL WLl PIROIFESOIR =S
CM de FPA de Alicante 6
TOTAL 6

2.1. FORMACION

El objetivo de este apartado es, como dice elotittbnocer la formacion del profesorado
gue imparte clases de espafiol al alumnado inm@@hilto. Todos sabemos que no es lo mismo
dar clase a este alumnado que al extranjero eurapadolescentes que a adultos, etc. Por eso, en
este punto, explicaré los siguientes aspectos: dcidn académica, formacion sobre E/LE,

formacion actual a través de cursos, charlas, etsi. tiene facil acceso a informacién y recursos
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sobre la ensefianza de espafiol a inmigrantes. ®aentar las respuestas de los profesores, seguiré

el mismo orden que he establecido hasta ahora.

» Centros reglados
La mayoria del profesorado de todos estos centmoglplomados en magisterio, pero de

distintas especialidades: de primaria, de infagtilde idiomas (inglés, francés, etc.). Hay

excepciones, como licenciados o maestros con o#nasras. Por ejemplo: hay una licenciada en
Filologia Inglesa en el CP de FHA Giner de los Riqgaun licenciado en Filologia Catalana en el

CP de FPAAIberto Barrios dos maestros en el CP de FRAmero 6que ademas de la diplomatura

de Magisterio también son licenciados en Pedagggiagr ultimo, una maestra con diplomatura y
licenciatura en Filosofia y en Psicopedagogia €Petie FPAPaulo Freire

En cuanto a la formacion sobre E/LE hay dos grupos:

1. Los profesores que no han realizado ningun cswboe E/LE, ni sobre la ensefianza de
espafiol a inmigrantes, que son la mayoria. Algivaoshecho algun curso de didactica en general,
durante la carrera o el CEFIRE.

2. Aguellos que han realizado cursos especificbsesia ensefianza de E/LE y de espafiol
para inmigrantes. En todos los centros de adwdtazpto en el dBabel hay al menos un profesor
con esta formaciéon. Y solamente enPalulo Freire hay dos maestros bastante formados en este

ambitd®.

Respecto a las preguntas sobre la actualizaciéentivdel profesorado a través de cursos y
charlas, y la referente al acceso de informacioregursos sobre E/LE, todos los profesores
anteriores que estan formados en este campo miencanfque siguen aprendiendo con cursos de la
CAM, del CEFIRE, del Instituto Cervantes, confeiaa@n la SEU, en otros sindicatos, etc., y es a
través de Internet donde mas recursos encuenttaastd se divide entre aquellos que si buscan
formarse con charlas y cursos, y los que no lorhaoe falta de tiempo. Es curioso el caso del

centroNUmero 6 puesto que sus maestros explican que recienterhantrealizado un congreso de

40 . . o o
Concretamente el centro dfe Giner de los Riosuno de sus maestros realiz6 cursos sobre lengamsnitarias,

diploma (master) de la universidad de Barcelonaestd ensefianza y aprendizaje de E/LE, varios sussbre la

ensefianza de espafiol a inmigrantes adultos y so sabre la RSA.

- EnPaulo Freirehay dos maestras especializadas. Una de ellastrearios cursos de E/LE en general y de espafiol

para inmigrantes por el Instituto Cervantes, ebaue examinadora del DELE, y uno de didacticaladdNED. La

otra maestra también hizo un curso de RSA, vagoB/t4E en general, y en Madrid realizdé uno par&@asespafiol a

inmigrantes de lengua arabe.

- Alberto Barriosconsta una maestra que realiz6 varios cursosndtiuto Cervantes sobre E/LE en general, y uno de

interculturalidad.

- Témbolatiene una profesora que ha realizado varios cyrsosl CEFIRE sobre multiculturalidad y E/LE emggal.

- 'Y el centro penitenciario solo una maestra tieumso sobre E/LE en general.
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intercambio de maestros de prisiones de la Comdnidaenciana, para tratar el tema de la
ensefianza del espafiol a inmigrantes, debido alngraero de reclusos que hay en las prisiones en
esta situacion. Alli presentaron un proyecto de wmdad didactica elaborada hace dos afios sin
ayuda de los libros de E/LE, y la han dado a canateesto de sus compafieros. Y ahora estan
creando un grupo de formacion entre ellos, queasa bn la obtencion de recursos de E/LE a través
Internet. Esto supone un gran esfuerzo porque adguuutilizar Internet dentro del aula, asi que lo
gue hacen es conseguir programas en este camp® fdesd de la prision, grabarlos y llevarlos al
aula.

Algo parecido les sucede a la hora de encontrarnrdcion sobre E/LE: los profesores que
no tienen formacion en este campo, creen que noréayrsos didacticos y hay muy poca
informacion sobre la ensefianza de espafiol a inmegakEl problema estriba en el hecho de que no
saben donde buscar. En cambio, los mas formadpgestncuentran informacion sobre este campo
a través de Internet. Otros, destacan que el cgattenia recursos didacticos y esta situaciohdes
ayudado mucho.

En la siguiente tabla mostraré un resumen de to.vis

Ne DE FORMACION FORMACION ¢, CONTINUAN
PROFESORES ELE FORMANDOSE?
CP de FPA F. 2 maestras
Giener de los 3 1 licenciada en 1 Maestro SI
Rios Filologia Inglesa|
CP de FF.’A 4 Maestros 2 Maestras Sli
Paulo Freire
CP de FPA 1 "Eﬁgﬁ)‘ggg en
Albe_rto 5 Catalana NO SI
Barrios
Maestros
CP, de FPA 3 Maestros 1 Maestra Si
NUmero 6
CP de FPA 1 Maestra 1 Maestra S|
Toémbola
CP de FPA 1 Maestra NO Sli
Babel

» Centros no reglados
El profesorado que imparte clases en estos cemisosuy variado. Predominan los
profesores licenciados en distintas especialidadas:Quimicas, Periodismo, EconOGmicas, en
Geografia e Historia, en Historia del Arte, en Tiadon e Interpretacion, en Derecho, en
Humanidades, etc. En menor medida, me he encont@daliplomados en Magisterio o en otras
especialidades como es Trabajo Social o Sociolggéalo tres profesores licenciados en Filologia
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Hispanica. Algunos son profesores jubilados y ofrosos estan en activo. Todos los centros
constan al menos con un profesor con diplomaturdaeisterio o licenciatura en Hispanica o
lenguas extranjeras. Al igual que sucedia con B#ros reglados, en las ONG también hay
maestros con varias carretas

En cuanto a la formacion especifica sobre E/LE nagjuno esta formado, excepto las
profesoras d€eary dos profesores déruz Roja.Las primeras estan especializadas en E/LE en
general, y los segundos se centran mas en curssdaanza de espafiol a inmigrafites

Actualmente, son muy pocos los que se siguen fatmanediante charlas, cursos, etc.,
principalmente por dos razones: o bien no tienempgb, o bien han comenzado como voluntarios
hace muy poco y no les ha dado tiempo a ponerd@mabolo hay dos centros que tienen algunos
profesores formandose, y son los vistos anteriornesl profesorado d€ruz Rojase sigue
instruyendo a través de los cursos que imparte@dta a sus voluntarios y en colaboracién con el
Instituto Cervantes; y dos profesoras@kar siguen asistiendo a charlas sobre ELE, o se irdorm
con revistas y webs especializadas en este campo.

Por ultimo, en cuanto al acceso a informacion s&bk& y su material didactico, tenemos
varias opiniones. Aunque la mayoria cree que ek dacontrarlo en Internet, me ha llamado la
atencion cdmo algunos explican que el material goeuentran no va dirigido a alumnos
inmigrantes, sinod extranjeros europeos sin problemas econdémicaseysimplemente aprenden
un idiomd . Esto me hace pensar que estos profesores mm saby bien donde buscar, porque
otras docentes como las @ear si que encuentran cada vez mas recursos e infdmmsacbre la
ensefianza a inmigrantes adultos.

En la siguiente tabla se resumird mas claramedteltovisto.

“1 Ejemplo de ello son los siguientes:

- Cearconsta de dos profesoras licenciadas en Filoldgjganica y una en Filologia Romanica.

- Céritas Centro Mujetiene una maestra de magisterio que a su vezeaxlada en Quimicas.

- Cruz Rojahay un maestro de magisterio que también es i@do@®n Geografia e Historia. Y un profesor licadoi

en Ingenieria técnica industrial, licenciado en ldnidades y ademas realizd algunas asignaturas ldegia
Hispéanica en la UA.

Quiero sefialar que dos voluntarios licenciados sgre@alidades no relacionadas con humanidadesdadinado el
Cap, y destacar que el centro con mas profesorestalacion edAlicante Acogey el que menos d&oyecto Paloma

“2 Concretamente tienen la siguiente formacion:

- Cear: una de sus maestras tiene cursos de formacionoflespres de espafiol del instituto Cervantes yadgA en
verano. Otra hizo un curso de verano en la UA séfit&E en general. Y otra profesora realizé un cuteccultura e
interculturalidad por la UA y uno de formacién entodologia y ensefianza en E/LE, también por la UA.

- Cruz Roja:las dos maestras tienen cursos de formadores safi@mza de espafiol a inmigrantes dirigidos por la
mismaCruz Rojapara sus profesores de espariol, y una de eltes warios cursos de E/LE en general realizados por
Internet.
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Ne DE
PROFESORES

FORMACION

FORMACION
ELE

¢AUN SE
FORMAN?

Céritas Centro
Mujer

2 diplomadas en
Magisterio
1 diplomada en

NO

NO

Trabajo Social

3 Licenciados e
distintas
especialidades
2 Diplomadas en
Sociologia y
Magisterio

Proyecto

Paloma NO NO

Cruz Roia 5 licenciados en ) )
J 5 distintas Si Si

especialidades

2 licenciadas en
Filologia
Hispanica 2 maestras Si

1 licenciada en
Filologia
Romanica

Cear 3

Maestros de
primaria,
secundaria y de|
universidad

Alicante

Acoge NO NO

» Centro de iniciativa gubernamental

Este centro consta de 5 maestras de primaria,tinfaeducacion fisica, y 1 profesora
licenciada en Filologia Inglesa. Tres de ellas egwcursando otras carreras: dos estudian
Psicopedagogia, y una Filologia Hispanica. Respeesto formacion especifica en E/LE solamente
dos maestras han hecho cursos relacionados cosdéanza del espafiol en general: una mediante
el CEFIRE y otra a través de la UA.

Ninguna de ellas sigue instruyéndose en ELE cososyiconferencias, etc.: unas porgue no
pueden y otras porque explican que es muy diffabatrar informacion de este tipo. Respecto a la
pregunta de si es facil encontrar informacion yursgs en este campo, las profesoras dividen su
opinion dependiendo del tipo de alumno que tengardecir, las docentes que en sus clases tienen
alumnos extranjeros europeos si tienen materiglage. Sin embargo, las maestras que tienen en
sus clases alumnos inmigrantes con necesidadeéremas denuncian la falta de material dirigido
a este colectivo; la mayoria del material de Ek& dirigido a jubilados europeos residentes y con
buen nivel econémico, o a estudiantes universisade forma que la realidad que cuentan los

libros no se refleja con nuestro alumnagdcdmenta una de ellas.
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Por lo tanto, resumiendo brevemente lo visto ea &sartado se puede decir que quienes se
encargan de la ensefianza del espafol a inmigradtdos a pesar de tener una cualificacion
profesional, no estan especializados en este cdmpgue predomina es: por un lado, maestros de
primaria en los centros reglados y de iniciativehegnamental; por otro lado, profesores jubilados
de secundaria, primaria, diplomados en Trabajoabgdicenciados en otras especialidades en casi
todas las ONG. Especializados en E/LE en geneeal gspafiol para inmigrantes en particular son
muy pocos, muchos no saben déonde buscar mateyiakssursos en este campo, y los que no se
forman actualmente es por falta de tiempo. Sin egthaorprende como dos profesores de centros
distintos (reglados y no reglados) denuncian qumaatkrial dirigido a los inmigrantes adultos no
esta enfocado por ellos, sino mas bien a alumniargeros europed’

2. 2. EXPERIENCIA DOCENTE PREVIA Y ACTUAL

La finalidad de este apartado es descubrir la éxpaa que tiene este colectivo tanto en el
campo de su profesion especifica como en el carpa ensefianza de espafiol a inmigrantes. Para
ello deben responder a las siguientes cuestiorpsriencia docente previa en general, experiencia
como profesor de espafiol para inmigrantes: dormégdo comenzé, la funcion que tiene, y como
le sirvio esa experiencia para futuras clases;al es su labor actualmente en el centro donde
trabaja. Los resultados de estas preguntas son vaugdos dependiendo el centro y muy

sorprendentes, como veremos a continuacion.

» Centros reglados

Como dije al principio, la mayoria de los docerdea diplomados en Magisterio, por lo
tanto, llevan muchos afos impartiendo clases encéwdros de adultos. Sin embargo, como
profesores de espafiol para inmigrantes sucedentcaco. De hecho, podemos dividirlos en varios
grupos:

a. Aquellos cuya experiencia es muy reciente pomsarporacion tardia a este tipo de
clases. Estos maestros, o bien han dado clasg@diots inmigrantes solamente el curso pasado, y
este curso serd su segundo afio, o bien llevan mekes. En estos casos se encuentran el
profesorado de los centros de aduliésnbolay Babel, dos del F. Giner de los Rides del centro

penitenciario y dos deéllberto Barrios,de los cuales uno lleva apenas un mes ensefiapdidots

43 Mas adelante volveré a tratar los materiales it
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Todos ellos comenzaron en los centros de adultaxs dando espafiol, otros alfabetizacion, y otros
ambos program&s

b. Aquellos cuya experiencia en este campo prodedes centros de adultos y oscila entre
los 3 y 4 afios. Pertenecen a esta situacion dostrasieléPaulo Freire, Alberto Barrios y Numero
6*. Al igual que en el caso anterior, todos comenzarotos centros de adultos como profesores de
espafol, o de alfabetizacion, o ejerciendo ambasduoes.

c. Aquellos cuya experiencia es superior a 5 afmsp sucede con una maestraii@mero
6. Algunos empezaron fuera de Espafia ensefiando éspafteanjeros y no a inmigrantés

Para aclarar todos estos datos, tenemos el sigiesgtiema:

Maestrps con Maestros con Maestros con
experiencia S S
Maestros inferior a 2 experiencia de | experiencia de
~ 3-4 afos 5 o0 + afios
afos
CP de FPAF.
Giner de los 3 2 1
Rios
CP de FPA
Paulo Freire 4 1 2 1
CP de FPA
Alberto 4 2 2
Barrios
CP de FPA
Numero 6 3 2 1
CP de FPA 1 1
Témbola
CP de FPA
Babel 1 1

Evidentemente, todos los maestros con mayor exypésiecoinciden en que ese primer
contacto en este campo les sirvio para sus futlesgs, pues ahora saben donde buscar recursos
didacticos para sus clases, qué tipo de alumnaende mas rapido y qué aspectos del aprendizaje
de la lengua espafiola son mas faciles o dificéea el alumno dependiendo de su procedencia, qué
estrategias utilizar en clase para explicar, elguos de los que tienen una experiencia inferdr a
afios afirman que ahora saben qué contenidos y smlweué temas basicos se tratan.

Actualmente todos ellos imparten en los centrogdidtos las siguientes clases:

*4 |La Gnica excepcion es la maestra del ceBabel, porque aunque lleva dos afios en este campo,anterite dio
clases en EEUU de espafiol y de inglés a inmigrdmsesnos.

> Una maestra del primer centro impartié clasesqdares de espafiol a extranjeros, mientras trahaa el Liceo de
Roma dando clases de primaria durante 6 afos.

6 Como sucede con una profesora Batlo Freire quien dio 6 afios de espafiol en Inglaterra, ydlaafos hijos de
mujeres inmigrantes en Suiza. Lo mismo ocurre coa maestra del centid. Giner de los Riosgue estuvo en
Inglaterra ensefiando espafiol a nifios inglesestéuaatios cuando finaliz6 su carrera.
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- Varias asignaturas del GES (graduado escolar).
- Clases de espafiol en sus diferentes nivelesndegpelo del CP de FPA que sea.
- Clase de alfabetizacion tanto con alumnos inmigisacomo espafioles, como sucede en la

mayoria de los centros.

» Centros no reglados

La experiencia docente previa de este profesoraddastante variada. Los que son
licenciados en distintas materias y diplomados eagiMerio han ejercido como docentes en
secundaria y primaria durante muchos afnos, cagstbdsta jubilarse. Las excepciones son:

- Por un lado, los licenciados en Derecho, Econasnig Periodismo, y diplomados en
Sociologia o Trabajo Social, que han trabajadauezampo y que hoy en dia siguen en activo.

- Por otro lado, las profesoras licenciadas enldgia Hispanica y Romanica. Dos de ellas
llevan 2 y 3 aflos dando clases de espafiol parangxtos en academias, y la Ultima trabajo en

secundaria hasta jubilarse.

Casi todos comenzaron impartiendo clases de espadltdbetizacion a inmigrantes en las
ONG en las que trabajan hoy en dfa, y se puedsificéa en varios grup4s

- Aquellos que comenzaron recientemente, hace 1 caioenos, como ocurre con el
profesorado d€ear, Caritas Centro Mujely casi todos los délicante Acoge.

- Aquellos que empezaron en la ONG hace 2-3 af@mpocurre con el profesorado de
Proyecto Paloma

- Aquellos que estan en el centro desde hace 4§, a®mo ocurre con la mayoria del
profesorado d€ruz Roja De hecho una de ellos imparte clases de espaifiwhigrantes desde
hace 7 afos, practicamente desde que comenzanogiarfar las clases.

" Solo las profesoras dear, tienen experiencia en la ensefianza de espafidlamjexos antes de llegar a la ONG en
la que dan clase. Una de ellas comenzé a dar dspaf extranjeros en una academia; otra fue vatimnen la
asociacién IBN BATUTA de Barcelona durante dos afimpartiendo clases de espafiol a inmigrantes @jujt la
profesora jubilada durante sus afios como maestse@mdaria tuvo alumnos inmigrantes adolescentes que les
daba clases de espafiol.
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Profesores Experiencia: 1 Experiencia: Ejl(_pseggggiz:
afo o inferior 2-3 afos .
mas
Caritas Centro 3 3
Mujer
Proyecto 5 5
Paloma
Cruz Roja 5 1 4
Cear 3 3
Alicante 5 4 1
Acoge

Llama bastante la atencion lo que dijeron al ppiacios coordinadores de estos centros,
acerca de cuando comenzaron a dar espafol y gidigoe lleva el profesorado impartiendo estas
clases. Los dos unicos centros que no se corresparah lo dicho sofaritas Centro Mujer y
Alicante Acoge.Sus coordinadores afirman que llevan 3 y 15 aBgpectivamente ensefiando
nuestro idioma y que su profesorado siempre hadigoismo. Sin embargo, lo que demuestran
estos datos es que la incorporacion de los maestrasuy reciente. Es posible que se deba al
cambio constante de éstos 0 a la inestabilidad ode clrsos, dependiendo del numero de
profesorado y del alumnado.

Todos ellos comparten con los profesores de losgraemocentes el hecho de que sus
primeras experiencias en este campo les sirviendnsesiguientes cursos. La mayoria destaca que
les han ensefiado a no desanimarse porque el alartiead dos problemas basicos: su continuidad
parcial y su capacidad de aprendizaje. Muchos aefgle tienen que repetirles lo mismo varias
veces 0 empezar desde cero. También han aprendibptarse a los alumnos, porque las clases no
se pueden planear al 100%, puesto que nunca sdecaquello que tienen preparado. En cambio,
las profesoras licenciadas en Filologia sefialasatrotivos distintos a los vistos, en concreto dos:

a) Les sirve como experiencia para enfrentarseaaclase, ya queeh la carrera no te lo
ensefian; comenta una de ellas.

b) Conocen qué recursos utilizar y donde buscallas y tres maestros d&uz Rojason
los unicos que hablan de este aspecto, puestoguieimas explican que se sienten perdidos y no

saben donde buscar. (Incluso algunos de ellos dierpn ayuda.)

Por ultimo, como expuse al principio, hoy en dim®snaestros ensefian nuestro idioma en
distintos niveles, dependiendo del centro. Tambigrarten clases de alfabetizacion. La diferencia
de éstos con los de los centros reglados, es guertdesores de las ONG que dan clases de
alfabetizacién solo se dedican a eso. En cambsomlaestros de los centros reglados pueden dar
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este programa y otro nivel de espafol, o bien sarieeles de espafiol. Este hecho se debe a que en
esos centros se oferta un nivel en tres turnosanaafarde-noche, sin embargo, no ocurre lo mismo

con los centros no reglados.

» Centro de iniciativa gubernamental

El CM de FPA de Alicanteene 5 maestros y una licenciada. La experiethot@nte previa
de todas ellas se puede resumir en dos grupos:

1. Las que han trabajado en los centros de adili@smte mucho tiempo.

2. Las que no han ejercido nunca, sino que han diades particulares 0 comenzaron su
labor docente a partir de las clases en el centro.

De todas las maestras del centro solo hay dos xqmeriencia como profesoras de espafiol
para extranjeros, pero no para inmigrafifes.

Como profesoras de espariol de este colectivo, twmlagnzaron en este centro municipal.
La mas reciente lleva meses y la mas veterana$ AAg@ermanencia del resto ronda entre 2, 3y 4
afios impartiendo estas clases, aunque reconocealgueas comenzaron en el centro enseflando
alfabetizacion a espafoles y educacion de base.

Todas explican que la primera experiencia en estgo les sirvio para futuras clases. Las
respuestas en este campo son diversas pero canfluyéa misma: les ayudd a organizarse las
clases, a conocer el material que tenian queartyia actuar en clase con grupos homogéneos.

Actualmente, todas las maestras del centro daasctdes espafiol a inmigrantes adultos y son

dos profesoras para cada nivel, de forma que el&i®se ayudan al tener el mismo alumnado.

Resumiendo todo lo expuesto en este apartado eske gxtraer las siguientes conclusiones:

- La mayoria de los maestros de todos los centeoen muy poca experiencia en este
campo en cuanto a afios y especializacion. Solarbdmbian trabajado previamente en E/LE y de
ellos solo 4 en la ensefianza del espafiol a inmegadultos especificamente.

- A todos les ha ayudado mucho los primeros afi@xperiencia en este campo.

- Actualmente, todos trabajan en el mismo centrel @mal imparten clases de espariol.

- Algunos de los profesores de los centros no deglane pidieron ayuda porque se sentian

perdidos. Esto demuestra que no hay tanta coordimaomo dice sus coordinadores.

8 La primera estuvo en Inglaterra como auxiliar deversacion, y la segunda estuvo en un centro dioade
Guardamar durante 4 afios, impartiendo clases erc@stpo a europeos residentes.
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2.3. METODOLOGIA

El fin de este apartado es conocer como imparesesllos profesores de espafiol. Por esta
razon, se dara respuesta a las siguientes preguesasictura de las clases de espafol,
programacion que utilizan y quién la realiza, netzaes de aprendizaje que presentan sus alumnos
y como las detecta el profesor, objetivos de sases|, contenidos que tratan, metodologia que
utilizan, actividades para potenciar y reforzardaatro destrezas basicas, cOmo se tiene en cuenta
el componente multicultural, qué problemas lingédst y personales plantean sus alumnos, cOmo

los evaltan y el papel de la lengua materna.

2. 3. 1. METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DE LAS CLASES DE ESPANOL PARA
INMIGRANTES ADULTOS

» Centros reglados

La metodologia que emplea la mayoria de los prodssde estos centros de adultos es
comunicativa, aunque algunos de ellos no sepanlajuéilizan. Este hecho lo pude comprobar
cuando me explicaron la estructura de sus clasegu@ no sabian decirme qué método utilizaban.

Casi todos combinan ejercicios de conversacionactimidades gramaticales, y sefialan que
emplean actividades muy activas, con dramatizasienelas cuales representan situaciones reales.
La explicacién a esta respuesta es posible quelsz al libro de E/LE que utilizan en sus clases,
gue sirve de guia en las aulas de espafiol. Conesgtidtan las imagenes del texto y la situaciéon
comunicativa. Dependiendo del profesor y del nigeltrabaja mas o menos la comunicacion o la
gramatica. Ninguno de ellos habla de trabajar laprension auditiva, porque se basan solo en la
conversacion y en las repeticiones, pero en nimgdmento les ponen canciones, conversaciones
grabadas con distintos acentos, peliculas, etc. pdags realizan ejercicios de comprension lectora.

Sin embargo, la estructura de las clases del céhimero 6es mas completa que la del
resto de centros. Su coordinadora explica que plo®n de la programacion que tienen elaborada
para los distintos niveles. Introducen la unidadadiica a través de la conversacién, mezclan el
Iéxico nuevo con el conocido, presentan el contergcamatical, utilizan cintas, canciones y
peliculas (a veces subtituladas) para la comprensigditiva, y también emplean juegos.
Dependiendo del nivel, utilizan unos recursos masajros. Sus profesores sefialan que en la parte
inicial y final de la clase es cuando mas utilifmexpresion oral. Afirman que la programacion les
ayuda mucho porque incluye fichas que emplean £clases.

Respecto a la estructura de las clases de alfabeétiz han sido los maestrdgberto

Barrios, Paulo Freirey Numero @os que me han hablado de ellas brevemente. Tamlosiden en
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varios aspectos: se aprende mas lentamente qoe etrds niveles, se explota la comunicacién oral
todo el tiempo, se emplea mucho la repeticion¢clesta aprender el alfabeto espafiol, y en algunos
casos es un grupo muy inestable, con lo cual, e mmas dificil el seguimiento de las clases. Una
de las profesoras cuenta que practica la grafoonbdd y los dictados, y otra de ellas les ensefia
palabras claves en el atia

Por ultimo, las tutorias varian dependiendo deflgsarado y del centro, pero suelen ser de 1

hora semanal.

» Centros no reglados

Casi todos los profesores afirman que emplean srclages de espafiol una metodologia
comunicativa, pero en realidad, lo que hacen esbo@n este método con el estructuralista. Lo
pude comprobar a través de la observacion y ptacithn de sus clases. Ninguno de ellos conocia
el método que utilizaban, pero como he dicho aggio, a través de la explicacion de la estructura
de sus clases, pude constatarlo.

Por tanto, la estructura de las clases de espafioug similar. La diferencia basica es que
unos maestros elaboran sus clases de un modo masicativo y real que otros. La razon de esto
se debe al material utilizado por cada uno de .eAs$, el profesorado d€ruz Rojacomienza
introduciendo el tema de la unidad siguiendo elblique utilizan y el vocabulario que se va a
emplear. Después realizan una explicacion tedidsich de la gramatica que se va a impartir, y le
acompanfa diversos ejercicios gramaticales. A coatidn introducen actividades que potencien la
expresion oral, como son dialogos y juegos de plag-con situaciones comunicativas reales, para
emplear estructuras linglisticas y el vocabulaue se les ha ensefiado. Algunos incluyen dictado,
otras lecturas de textos. En cambio, los profesdesAlicante Acogecomienzan introduciendo
textos literarios faciles, como cuentos, fabulaglatos que explican nuestra tradicion, como los
Reyes Magos, Semana Santa, Hogueras, etc. De agata potencian la comprension lectora.
“Cualquier palabra de estos textos es un pretexta pamenzar una conversacignine cuenta
uno de ellos. Dos maestras @ear siguen el mismo patrén queruz Roja,pero introduciendo

textos con ejercicios de comprension lectora, para la comprension auditiva y emplean

9 Recordemos que en estos centros el programaateetifacion esta formado por alumnos inmigrantespafioles.

% Los maestros de los centros de adufto§iner de los Rios, Alberto Barrios y Témbdledican 1 hora semanal; la
del centroBabel les dedica 30 minutos semanales, aunque afirmaregielve dudas en clase; el profesorado del
Numero 6también resuelve las dudas en clase ya que rentieora de tutoria; y las maestraskiglilo Freire varian:
mientras dos de ellos le dedican 1 hora semanatstd comenta que resuelven las dudas en elBEsilsorprendente
este resultado, porque supuestamente se coordidas tos profesores entre si de cada centro, yetoasto de
profesores de otros centros de adultos, segurolaestaciones dadas en las entrevistas. Si estd &8é coincidirian
Mas en sus respuestas.
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bastante la gramatica a través de ejercicios égtalistas. Por Ultimo, casi todas las maestras de
los centrosProyecto Palomay Caritas centro Mujercomparten la misma estructura que la que
utilizan el profesorado d€ruz Roja,pero varian en las dramatizaciones: unas si |deampen
cambio otras no.

Las clases de alfabetizacion de todos estos cestrosambién muy parecidas. Se basan
mucho en la repeticion. Comienzan con el alfablammayusculas y las minasculas, primero las
vocales, después las consonantes y por ultimoilEsas. Lo copian en el cuaderno, utilizan los
gestos, y sefialan los objetos. Los docentes quentidminas las utilizan para mostrar el Iéxico que
quieren que aprendan sus alumnos (objetos, anijrfaléss, colores, etc.), y los que no tienen lo
dibujan en la pizarra.

Por ultimo, referente a la cuestion de las tutaniaguno tiene una hora asignado para ella,

de modo que suelen resolver las dudas en*tlase

» Centro de iniciativa gubernamental

El profesorado de este centro combina la metodalogimunicativa con la estructuralista, y
al igual que sucedia en los centros anterioress @lb saben que la emplean. La estructura de sus
clases depende de los niveles que tienen. Todezareajercicios de gramatica y vocabulario. La
expresion oral la fomentan tres profesoras con esaciones, repasando lo visto el dia anterior, 0
con los dialogos del libro. Dos de ellas, se @ninucho en los dialogos de los libros de E/LE y en
sus actividades. Y solo dos profesoras practicatotaprension lectora a través de la lectura de
textos. Ninguna de ellas habla de actividades goreiiten la comprension auditiva.

Respecto a las horas de tutorias dedicadas awsusa@d no hay un criterio uniforme en las
tres sedes. Aunque en principio dedican los viepaes esta tarea, realmente su horario depende de

cada profesor.

Resumiendo brevemente este apartado, se puedeieda gqnetodologia utilizada por los
maestros de los centros de adultos es comunic&imaembargo, la que emplea la mayoria del
profesorado de los centros no reglados y la detr@ede iniciativa gubernamental es una
combinacion de metodologia comunicativa con lauesiralista. La estructura de las clases de
alfabetizacion es muy similar en casi todos lodrosnRespecto a la hora de tutoria, no hay mucha
coordinacion en los centros reglados y en el ceffgraniciativa gubernamental, puesto que si los
profesores se reunen mensualmente lo I6gico etodos tuvieran el mismo horario de tutorias. De

esta forma, mientras unos dedican una hora sen@nas, no tienen tutoria y resuelven dudas en

*1 Solo dos maestros droyecto Palomaefialan que sus alumnas no tienen ningln probRasiblemente se deba al
nivel que tiene su alumnado.
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clase. De ahi que me plantee dos hipoétesis: olaiaancion tutorial no es tan importante para los
docentes (algo que dudo mucho), o bien, los alunmoossisten a ella por vergiienza, miedo o

desconocimiento de esta ayuda. Personalmente, caatdemas por esta ultima opcion.

2.3.2. PROGRAMACION. NECESIDADES DE APRENDIZAJE

» Centros reglados

Solo los centro§. Giner de los Riog NUmero &ienen una programacion preestablecida y
elaborada por su profesorado. Lo curioso es gue lesl maestros del segundo centro saben que
existe y me hablan de ella. En cambio, en el priceatro, solo una profesora explica que basa sus
clases a partir de lo dictado en la programa&@id?or consiguiente, los maestros con experiencia en
este campo hacen referencia a ésta. Sin embasgguéotienen una experiencia mas breve se puede
dividir en dos tipos de docentes:

- Aquellos que desconocen el término programacpiresto que lo confunden con la
planificacion de sus clases en cuanto a contemjdesan a tratar durante el curso.

- Aquellos que confirman que no tienen programaeria cual basarse, y que coinciden

con los centros que no la han elaborado.

La mayoria de los maestros de los centros de adattmparte la misma opinién respecto a
las necesidades de aprendizaje de sus alumnoarhaihprender las conversaciones y escribir. Su
objetivo es conseguir los papeles y vivir en nwegtis, por eso estas necesidades son basicas para
ellos, en el orden citado. Solo los docentes dedosgrosBabely TOmbolasefalan otras, como son
la autoestima, la acogida personal, la aceptaciéhapoyo. Y éstas las detectan de dos formas:
unas veces observandoles, y otras veces son Ipmg@umnos los que les dicen lo que necesitan,
sobre todo en el caso de pedir o traducir alge|lgmar papeles.

Lo mismo sucede con los objetivos que persiguerlesula de espafol: todos quieren
desarrollar la competencia comunicativa y lingtéstide forma que sus alumnos puedan
desenvolverse en nuestra sociedad e integrarse

La cuestion de los contenidos en clase ha sido intayesante, porque me he encontrado
con varias respuestas, dependiendo del grado mheadain y experiencia de los maestros. Por tanto,

divido los datos en tres bloques:

%2 Es sorprendente el caso de dos maestraPaldb Freire,que son las que méas experiencia en este campntien
Ellas me afirman que si tienen programacién. Lhakron hace 2 afios entre todos los profesoresgnleéevan cada
afio, pero su coordinadora no me la facilité y sia@e profesorado tampoco conocia de su existencia

%3 Sin embargo, las maestras de los cenfdabolay Babelsefialan como objetivo la empatia por parte destgdie
ella misma, y la acogida personal, algo en lo gessie mucho ésta Ultima.
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- Maestros que creen que los contenidos son teBwso. les sucede a la mayoria. Son
docentes que tienen poca experiencia en este casgdan incorporado recientemente. Por tanto,
lo que hacen es enumerar todos los temas que teatael aula. Algunos introducen el Iéxico
utilizado.

- Maestros que solo hablan de contenidos gramesigaléxicos, aunque ellos no lo saben.
Pertenecen a este grupo aquellos que llevan 3¢ aifi@l campo de la ensefianza del espafiol a
inmigrantes adultos. Explican el tema que dan,oekbulario de ese tema y la gramatica que se
imparte relacionado con ese tema.

- Maestros que hablan de contenidos gramaticaeigols y culturales, como sucede con los
docentes con mayor afios de experiencia en esteocAmp

Las actividades que emplean para reforzar las @wubdstrezas en sus alumnos también
varian dependiendo del profesor y del nivel queairgm, aunque debo decir que comparten
muchas de ella3

Asi, para reforzar la expresion oral se utilizadeguientes actividades: laminas, imagenes,
didlogos por parejas, repeticion de frases o dsiiag; vocabulario. Ejercicios en los que hablan
sobre sus culturas, juegos de palabras, histouasigben continuar, hablar de su vida, etc. En los
niveles iniciales algunos maestros utilizan la mani

Para la expresion escrita emplean: ejercicios gieat@s de diversos tipos (rellenar huecos,
conjugar verbos, acabar frases con las diferemtieg@rias gramaticales), redacciones, vocabulario,
textos, etc. Algunos maestros trabajan articulogpel@ddicos con temas de actualidad, notas,
recetas de cocina, concursos literarios, refradiesados, inventar didlogos por escrito, etc. En
general son ejercicios muy repetitivos.

Para las actividades de comprension lectora la rieyatiliza textos con preguntas
graduadas segun su dificultad dependiendo del,nyvalticulos de prensa para los niveles mas
altos.

Por ultimo, en las actividades para la comprenaidditiva casi todos utilizan cintas y CD
con conversaciones. El profesorado que tiene rsvaleiales no utiliza ninguno de estos recursos,

sino su propia voz. Les hace a sus alumnos quanegstructuras o frases dichas por ellos mismos.

Por dltimo, la mayoria de los profesores coinciderealizar una evaluacion continua. Es

decir, en ningdn momento hay examen, sino una wvhsién diaria y constante hacia los alumnos.

> Mirar el resumen y la tabla de las pp. 64-65.

% Los maestros hablan en general de las actividpaesitilizan para los niveles, pero en ningin mdmespecifican
las que emplean para segun qué niveles. Por @ependiendo del tipo de ejercicio, podemos intug ge dirige a un
nivel o a otro.
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A través de las actividades y sus correcciones gudparticipacion en clase, los maestros ven el
progreso de éstos. Algunos sefialan que algunaegepdsa una autoevaluacion para que ellos

mismos vean lo que han aprendftio

» Centros no reglados

Los centros no reglados se diferencian de los aenmt¥glados en que no tienen ninguna
programacion. De hecho, la mayoria de los profesorsabia lo que era, ni conocia su existencia,
y gran parte de ellos lo asocian al libro de E/LE.

Todos coinciden en la misma necesidad de apreedpag¢ tienen sus alumnos: hablar
nuestra lengua para encontrar trabajo. Y éstatkectda porque la ven en ellos. Lo mismo ocurre
con los objetivos perseguidos por los maestros: gpendan a comunicarse, a expresarse
oralmente. Pero también sefalan otros como s@tioelrse, crear un bloque afectivo entre todos,
perder el miedo a hacer el ridiculo, comprender dasversaciones, escribir correctamente,
integrarse en nuestra sociedad, saber defendersiversas situaciones reales, y encontrar un
trabajo en nuestro pais.

Respecto a los contenidos tratados en clase, rradmmtrado con una situacion parecida a
la de los maestros de los centros reglados. Dailbs profesores de las ONG’s en dos grupos:

a- Aquellos que confunden el libro con los contesidson la mayoria. Dentro de éstos estan
los que hablan de contenidos léxicos y tematiassgle hablan de contenidos Iéxicos, tematicos y
gramaticales; y los que hablan de contenidos Iéxigamaticales, culturales y tematicos. Ninguno
de ellos sabe que los esta comentando cuando Isadesa entrevista.

b- Aquellos que hablan y conocen los contenidogdé&x tematicos y gramaticales. Como

maximo hay 1-2 profesores de cada centro que peeem este grupo.

Las actividades que emplean para reforzar y paetas cuatro destrezas basicas son muy
similares entre ellas, debido a que casi todogtiéns mismos niveles. Sin embargo, dependiendo
de los materiales que tiene cada centro, de lariexggg& del profesor y de los niveles, éstas
variaran un poco.

Asi que para reforzar la expresion oral utilizameatarios de textos para que hablen del
tema que se trata, representacion de didlogosiréede dialogos, repeticion de vocabulario, frases

o0 estructuras, deletrear letras, ¥tc.

%% El tnico centro que evalGa de forma distinta eN(ghero 6 por sus condiciones. Actualmente, estan elaborénd
prueba de cada unidad didactica. Todos los mesd8agval alumnado, a través de un parte de asiastesfuerzo y

rendimiento en clase de espafiol. El hecho de quparte sea positivo les da beneficios a los res|usomo es ropa, o
un bis a bis.

" Una de las maestras @dritas Centro Mujeno trabaja esta destreza con su grupo de alfabitiz
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Emplean como actividades que refuerzan la expresgurita, dictados, frases breves
escritas, descripciones de ellos mismos u otrasopas, y expresar una situacion presentada
previamente por escrito. Algunas maestras prop@otimidades sobre gentilicios, derivacion de
palabras. Otras fomentan la composicién de textag breves, o proponen a sus estudiantes
resumir peliculas, ver el programpasapalabraen casa, ett®

Las actividades que utilizan para la comprensi@tofa son muy similares: preguntas de
comprension lectora, lecturas de varios textos @uwkntos adaptados para comprender la idea
principal de éste, ejercicios de verdadero y fasn,

Y por ultimo, las actividades que emplean paraockamrension auditiva se dividen en dos
grupos: a) profesores que no realizan ningunaidativporque o bien no han llegado todavia a

practicarla, o bien su nivel no se lo permite; fDfgsores que utilizan su propia v3z.

El dltimo aspecto de este apartado es la evaluac#&forma de evaluarlos es muy parecida
a la vista en los centros reglados. Todos coincageno realizar un examen, sino que se centran en
ver como progresan a lo largo del curso a travdagactividades que realizan, su participacion en
clase, etc. Sin embargo, algunos maestros comtel@gar sefialan que a final de curso les haran
una pequefa prueba; mientras que otros les hacis yauebas a lo largo del curso. Esta ONG,
Cruz Rojay Proyecto Palomdes da a sus alumnos un certificado de asisteh@arso de espafiol

cuando finaliza, el cual ya comenté anteriormente.

» Centro de iniciativa gubernamental

El profesorado del centro elabora una programagifomdos tienen conocimiento de ésta,
menos uno que confunde este término con el libr&eM& que utiliza para impartir clases de
espafiol. Sin embargo, aunque ellos conocen lagragion, me explican que no les sirve porque
se tienen que adaptar al alumnado que se va imamgho. Es interesante esta objecion, porque si
los profesores piensan de esta manera, ¢ de gueel@lscentro realizar una programacion de E/LE
si no es factible ni servible?

Todos coinciden en que las necesidades de aprgndieasus alumnos es comunicarse,
excepto una profesora, que cree que es aprendabwlaco y gramatica. Y las detectan de dos

formas: porque ellos les dice a los maestros longgesitan, y porque los profesores lo ven.

8 Algunas profesoras pertenecientesPayecto Palomaexplican que no practican esta destreza porquén est
aprendiendo el alfabeto y prefieren que aprendaabiar y a reconocer los fonemas, silabas, palabtas antes que
escribir.

% Solo una profesora d€ear utiliza los dialogos del libro con su respectiviata de audio para entender la
conversacion, mientras que, una de las profesoga€éatitas Centro Mujerexplica que utiliza los gestos en la
comprension auditiva para sus alumnas de alfalo#hiza
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Algo muy parecido sucede con los objetivos. La miaypersigue como objetivo Unico que
los alumnos se comuniquen, y se integren sociabgrhlmente en nuestra sociedad. La excepcion
la encuentro en un docente que propone como obgelds siguientes: divertirse, aprender, que sea
atil y que haya buen ambiente en el aula de espafiol

Los contenidos que tratan son Iéxicos y gramascalero al igual que ocurria con algunos
maestros de los centros de adultos, no lo sabeeptx uno de ellos que quiere introduda “
cultura espafola’ Solo una maestra hace referencia al contenidgngrico que incluira en sus
clases.

En cuanto a las actividades que utilizan para zafoy ampliar las cuatro destrezas basicas,
depende del nivel que tiene cada profesor. Muclmasciden con las vistas en los centros
anteriores; otras no. Con los ejemplos que me Heecido, se observa claramente cuales
pertenecen a cada nivel.

Asi las actividades para reforzar la expresion soal discusiones, debates, hablar sobre lo
gue han hecho el dia anterior o las vacacionegjofueomo el tabu, formar frases con el
vocabulario introducido, realizar presentaciongalogos con escenificaciones; dibujos y gestos
utilizan otras maestras.

Las actividades que refuerzan la expresion esswitaejercicios gramaticales, correcciéon de
textos, cuestionarios, redacciones, construccidnedes, dictados y dibujos.

Para la comprension lectora solo hay dos maestiasagpotencian utilizando las siguientes
actividades: lecturas con preguntas de comprersiara o con preguntas para extraer las ideas
principales y secundarias del texto. El resto nizatejercicios para esta destreza porque su nivel
no se lo permite, y algunas lo que hacen es répefie estructuras.

Por ultimo, las actividades de comprension audsiva las menos empleadas. Las razones
gue dan son las mismas: unas explican que se escuectire ellas cuando dialogan, y otras no
emplean cintas porque sus niveles no se lo perffiiten

Para finalizar este apartado, explicaré los redodtareferidos a la evaluacion. En este
aspecto, las maestras @M de FPA de Alicanteoinciden con el resto de profesores entrevistados
No realizan ningin examen a sus alumnos, sino gaehlcen un seguimiento a través de
actividades y el trabajo que realizan en clasesiStnen ver su progresion en el aprendizaje del
espafiol, por tanto la evaluacion que realizan eru@. Solo hay una profesora que sefiala que les

dan un diploma a final de curso, pero no detaltiamaas.

%0 Excepto una maestra que comenta que su nivehesdttaque no necesita ponerles audio.
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Recapitulando todo lo visto hasta ahora, voy expeheesultado global de este apartado.

- Muchos de los maestros desconocen el sentidmag@rogramacion, excepto los d&\/
de FPA de Alicantg algunos de los centros reglados que la elaboi@amo se hizo ek. Giner
de los Rioy NUmero 6).

- Todos los docentes sefialan como principal neagsi@ aprendizaje de sus alumnos el
comunicarse y desenvolverse en nuestra sociedaldprihcipal objetivo es el mismo: desarrollar la
competencia comunicativa de sus alumnos para qgeapuntegrarse en nuestra sociedad.

- Practicamente todo el profesorado confunde losecidos de las clases de espariol con los
temas que van a impartir. Solo los que tienen fordmeen este campo conocen esa distincion.

- Las actividades que se emplean para aprendefi@span muy similares. La principal
diferencia es que dependiendo de los recursos ialaterde la experiencia de sus profesores, y de
los niveles que se imparten, se realizaran actieéslanas complejas u originales. Solo los centros
no reglados y el centro de iniciativa gubernameafmnas utilizan actividades de comprension
auditiva, ya que se basan en la voz del profesor g de los alumnos cuando dialogan.

- Por dltimo, en cuanto a la evaluacion, es coatindiaria, para ver la progresion del
alumno, pero en ningun caso se les realiza un exagt€inico centro que evalla de forma distinta
es el Numero 6.Al ser un centro penitenciario, se les evalla dstencia, el esfuerzo y el
rendimiento en clase, de forma que el alumnadogobtener distintos beneficios (ropa, calzado,
etc). Solo los centro€ear, Cruz Roja, Proyecto Paloma y CM de FPA deahliehablan de un
certificado que se les da a sus alumnos al fimabtaurso. Lo anecdotico es que solamente un
profesor de cada uno de estos centros me hablateldvecho. ¢ Por qué? Si supuestamente todos
estan coordinados, deberian haberlo citado maaalepero no ha sido asi.

Todas estas irregularidades demuestran que, eksmmaido, por diversas razones ya
expuestas anteriormente (como experiencia, formaédta de tiempo y coordinacion, interinidad,
etc.), no esta todo lo suficientemente especializatk se espera, en la enseflanza de espafiol a

inmigrantes adultos.

2.3.3. COMPONENTE MULTICULTURAL. PROBLEMAS LINGUIST ICOS Y
PERSONALES DE LOS ALUMNOS

» Centros reglados y centro de iniciativa gubernameial
El resultado de estos dos aspectos son practicancemipartidos por el profesorado de

ambos centros.
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Todos tienen en cuenta el componente multiculemadus clases, puesto que tienen diversas
nacionalidades y es interesante compartir esa meadlculturas con la tradicion espafiola. Se
introduce a través de actividades programadas Iplidsre de E/LE como son las costumbres, a
través de actividades extraescolares y medianfeektas oficiales que compete a todo el paisa a |
Comunidad Valenciana: semana santa, navidad, haguetc. Los maestros sefialan que se respetan
las costumbres del otro, siendo una forma de apretellos demas, conocerse y abrirse al resto de
compafieros, aspecto que comentan en especialdestds del centro penitencidrioSélo algunos
sefialan que introducen este componente cuandcede,quosiblemente porque sus niveles no se lo
permiten. Sin embargo, las maestrasCliel de FPA de Alicantafirman que otras veces son los
propios alumnos quienes lo introducen, a travésirdéema o palabra llamativa que hace que
compare su cultura con la espafiola, siendo lam$iesl tema preferido.

Respecto a los problemas linglisticos y persordgésalumnado inmigrante, también es
bastante similar en todos estos centros. Los estaelos destacan como problemas linglisticos mas
frecuentes la pronunciacion, la conjugacién devrbos (en especial ser y estar), los articul@s v |
expresion oral en general. Y como problemas patssrdestacan la falta de trabajo, la familia (si
estan enfermos) y no poder sostener econdmicaraesus seres queridos. Solo dos maestras (que
imparten niveles iniciales de espafiol) no encuentiagun problema linglistico por parte de los
alumnos, ni ellos les cuentan problemas persofidi@sotros nos adaptamos a ellos, a su Hivel

* Centros no reglados

También el resultado de estos dos aspectos esiteastanpartido entre ellos pero distinto a
lo dicho por los anteriores docentes.

La pregunta referente a la importancia del compnewlticultural en las clases de espaiiol
ha originado dos respuestas opuestas:

1. Aquellos que no lo introducen en sus clases ¢cean la mayoria), por las siguientes
razones:

a) No han llegado a ese aspecto todavia en clagpi@aune afirman que lo incluirAn mas
adelante. Acaba de comenzar el curso, y los alurest@ empezando a integrarse, pero aun no
tienen bastante confianza como para hablar enquibli

b) Los alumnos no hablan lo suficiente como patatio.

®1 Sus maestros me relatan que al principio sus alarae cerraban en etnias, pero después, al com@aréiriencias y
costumbres se han abierto mas, llegando a saluearskpatio. Como contraposicion a este aspelgonas maestros
del centroAlberto Barrios explican que sus alumnos musulmanes no son lenamdes con algunos aspectos de nuestra
cultura.
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2. Los que creen que es importante e intentan iifclen sus clases a través de la
comparacion de las distintas culturas: costumbiiestas, comidas, etc. Aqui se incluye el resto de
profesore$?

Como excepcion destaco las respuestas de lasistddas erfProyecto PalomaUnas dicen
gue no lo consideran porque sus alumnas “se cfegratorno a las compafieras de su mismo pais.
Otras explican que solo tienen alumnado del nagtéfiica y por tanto no puede introducir este
componente (yo, personalmente creo que si se podhigr). Y por ultimo, hay una profesora que
opina que no es importante este concepto en ssessatie esparfiol y por ello no lo presenta.

En cuanto a los problemas lingliisticos y personalasi todos coinciden en los mismos
aspectos. Los errores linguisticos mas destacamtusla pronunciacion, que dependiendo de la
procedencia (arabe, china, etc.) tendran mas pratlslecon las vocales o las consonantes; la
utilizacion de los pronombres y los verbos; la tatgién de oraciones, algunos sefialan que los
alumnos de clase de alfabetizacion tienen problgraasreconocer nuestro alfabeto; y otros hablan
de la dificultad a la hora de escribir (en especislarabes). El trabajo, la economia y la fafffilia

vuelven a ser los problemas personales mas impestan

Por consiguiente, cerrando este apartado se egtma® conclusién la importancia del
componente multicultural en las clases de espafiohagrantes. Todos los profesores lo presentan
mediante actividades que comparan las distintasimdses y culturas. Solamente algunos de las
ONG’s no lo emplean porque o bien el nivel no spdomite, o bien los alumnos no se conocen lo
suficiente y es dificil tratar este aspecto, o lhieconsideran innecesario. Referente a los pradmem
linglisticos, los maestros de los centros regladmsientran muchos menos que los del resto de
centros. Esto se puede deber al hecho de que obiebservan demasiado a sus alumnos, o bien al
gran numero de alumnado que tienen, lo cual lesdenfgner una atencion personalizada como
debiera. Todos los entrevistados destacan primgrete dos tipos de problemas linglisticos:
pronunciacién y la conjugacion verbal. Y como pipates problemas personales de sus alumnos,

coinciden en problemas econdmicos, familiaresacrehados con el trabajo.

%2Un maestro d€ruz Rojaexplica que hay que tener cuidado con los temassgupresentan y se comparan, para no
ofender otras culturas y costumbres, como sucedelcacohol o la religion.

% Muchos maestros explican que las alumnas tienalrigmas en casa, porque el marido no trabaja asnddja asistir

a clase. Otros prefieren que sus alumnos no legeu@ada.
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2.4. EL PAPEL DE LA LENGUA MATERNA

Estas cuestiones van dirigidas al colectivo docgoteue éste es quien puede contestar
como observador de esa realidad. Ademas, es & apartado en el que casi todos ellos coinciden,
por lo tanto no voy a dividirlo en tres puntos conghecho hasta ahora, sino que los uniré en uno
solo.

Todos los profesores explican que sus alumnozartilia LM entre ellos para traducirse
algun término que desconocen. Sucede sobre todluseniveles iniciales. Aun asi, me confirman
gue en clase hablan siempre espafiol con su tut@igénos les gustaria que sus alumnos no
tradujeran a otros comparieros, sino que les exatigan esparol o que no entienden; sin embargo,
conocen la dificultad que presenta para ellostgao comprenden y respetan lo que hacen.

Casi todos desconocen las lenguas de sus alumroiepeaustaria hablarlas. Unos, utilizan
las lenguas internacionales para explicarles @lgmo el inglés o el francés, pero no hablan otras,
como el arabe, ruso o wolof, por ejemplo. Muy podosninan los dos idiomas nombrados
anteriormente. La mayoria cree que conocer su &ntaterna ayudaria en sus clases para conocer
la dificultad que tienen, en temas de practicigdla no buscar en el diccionario, etc. Pero también
hay una minoria que cree que seria contraprodutafiarles en su LM. Algunos piensan que se
esforzarian menos en aprender nuestra lengua; guesles ayudaria a ellos pero no al profesor
porque se crearian diferencias, ya que siempreimayupo mas numeroso que el resto, y por tanto,
se dirigirian mas a ese que a los demas. Esto gmdeorechazo. Sin embargo, una minoria opina
gue ‘Si les traduces estas perdido porque siempre aéandi ell6. Como curiosidad sefialo que
ciertos maestros intentan aprender palabras deMladé sus alumnos para que ellos vean que
aprecian su lengua y cultura. Ademas, explicanajlas estudiantes les gusta que aprendan y se
interesen por ellos.

De esta forma, se observa la importancia de lauemgaterna del alumno en el aula, cuyo
aprendizaje o no por parte del profesorado no dejderente a ninguno, lo cual da lugar a

diferentes opiniones y posturas.

2.5. MATERIALES DIDACTICOS

El objetivo de este apartado es comprobar si éepooado utiliza libros de ELE en general,
especificos para inmigrantes adultos, materiakgisoehdos por ellos mismos o uso de los medios
audiovisuales. De manera que, se puede obseresmean los materiales adecuados y actuales

para el aprendizaje de la lengua. Los resultadoedrae acomparfados de una tabla comparativa.
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* Centros reglados

Los recursos didacticos utilizados por los docedegsenden, por un lado de los materiales
gue tenga el centro, y por otro de los recursogipsale €stos.

En todos los centros de adultos los materialesutiégados por los maestros son: libros de
ELE en general y material elaborado por ellos. Esfieno consiste en recopilar fotocopias de
varios libros que sirve como apoyo a los libros gtilezan en clase. La mayoria no emplea un libro
determinado, sino que se basan en varios. Depaluld®l centro y del profesor, los libros de ELE
varian, pero en ningun caso van dirigidos a lafearsga de espafiol a inmigrantes adultos. Los mas
utilizados sonEspafiol en marcha, Prismya Con voz propia Algunos no me especificaron los
manuales que usal¥n

Solamente algunos maestros de los cenomero 6y F. Giner de los Riogmplean
materiales audiovisuales en sus clases de espaf@s,como el video para ver una pelicula, o el
ordenador con un programa de ejercicios de espafiol.

En la siguiente tabla se especifican los manualdésags utilizados.

CENTROS MANUALES

- Prisma

CP de FPA F.Giner de los Rios
- Para empezar

CP de FPA Paulo Freire - Espafiol 2000

- Prisma

CP de FPA Alberto Barrios ~
- Espafiol en marcha

- Suefa

- Espafiol en marcha

CP de FPA Numero 6 - Aprendemos espafiol para trabajar
- Encuentros

- Con voz propia

- Sin especificar: fotocopias de varios libros

CP de FPA Témbola :
- www.cuadernosdepedagogia.com

- Con voz propia
CP de FPA Babel - Sueia
- Prisma

» Centros no reglados
Los materiales que emplean estos centros difieree ellos mismos. Todos tienen material
de ELE, pero solo tres ONG utilizan un libro espkzado en la ensefianza del espafiol a

% Mientras unos recopilaban material en fotocopias/arios libros y de una web llamada cuadernosedtagogia;
otros, lo hacian de varios libros, no solo de EdiEQ de otras materias como lengua o ciencias,ugdas de espafiol
para extranjeros no les servian lo suficiente.
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inmigrantes:Céritas Centro Mujer, Cear y Cruz Rojy los manuales que emplean son los
siguientes:Manual de lengua y cultura para inmigrantegg£émo se dice...? Manual de Espafiol
para inmigrantes, y Horizonte€l Unico que no utiliza material de ELE RBsoyecto PalomaSu
profesorado utiliza libros de primaria para explios temas. Es curioso porque, perteneciendo este
centro y el deCaritas Centro Mujera la red deCéritas me sorprende que no empleen el mismo
material. Al igual que sucedia con los docentesodecentros reglados, estos maestros elaboran
material para sus clases a partir de la recopitad® fotocopias de varios manuales y webs de
Internet. Ninguno confirma que utiliza materialesgliavisuales para el aula de espafiol.

En la siguiente tabla se especifica el materialleagm en cada centro.

CENTROS NO REGLADOS MANUALES
- Espaniol en marcha 1
Céritas Centro Mujer - Manual de lengua y cultura para
inmigrantes,

Proyecto Paloma - Sin especificar

- Horizontes
: - Aprendizaje de espafiol como nueva lengua
Cruz Roja prendizaj P g
para inmigrantes
- Espafiol en marcha 1
Cear - “¢,Como se dice...? Manual de Espafiol para

inmigrantes. Nivel A1”, Caja Madrid

- Espariol 2000

Alicante Acoge - Cartillas Palau

» Centro de iniciativa gubernamental

El material utilizado depende del nivel que tieada profesora; sin embargo, todas utilizan
libro de ELE en general y elaboran el material, sore fotocopias recopiladas de varios libros. El
manual mas utilizado @sramatica del Usode los niveles Elemental e Intermedio. Una desella
utiliza cuentos de primaria para las actividadededtura y comprension lectora, y las del nivel
inicial empleanVocabulario Activa, Coleccion Passa Pd¢ los verbos ser y estar, y laminas
recogidas de varios libros. El material elaboragolién son fotocopias de varios libros; entre ellos
destacanPrisma y Gramatica practica de espafiol para exteaog En ningin momento, utilizan

libros especificos de espafiol para inmigrantesatériales audiovisual&s

% Una de ellas cuenta que le ha costado mucho eaceste tipo de material.
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CENTRO DE INICIATIVA
GUBERNAMENTAL
CM de FPA de Alicante Gramatica del uso elemental
- Gramatica del uso intermedio
- Coleccion Passa Pat
- Vocabulario Activa
- Prisma
- Gramatica practica de espafiol para extranjeros

MANUALES

Por tanto, resumiendo este breve apartado se plemileque todo el profesorado utiliza
libros y manuales dirigidos a este campo, pero ksaentroLruz Roja, Cear y Céritas Centro
Mujer emplean los dedicados a la ensefianza de espaiatigrantes. Este dato es llamativo,
porque se supone que los centros de adultos delierier material especifico orientado hacia este
colectivo. Sin embargo, por las declaraciones densaestros, o bien no tienen ese tipo de libros
(cosa que dudo), o bien desconocen que lo tieng@erono saben aprovecharlo. Otra conclusion
extraida es que elaboran un material fotocopiagosgqque como complemento al que emplean en el
aula. La utilizacion de medios audiovisuales solames nombrada por algunos profesores de los
centrosF. Giner de los Riog Numero 6.

A continuacién, expondré los resultados del Ultipilar de esta investigacion, que es el

punto de vista del alumnado.

3. Alumnado

Las ultimas encuestas realizadas fueron dirigidasta grupo. Al igual que sucedié con el
profesorado, la visién de los alumnos es fundarheotgue ellos son los principales beneficiarios
de esas clases a las que asisten para aprendémanaagua. Sus respuestas son necesarias para
entender este trabajo en conjuffto.

En el andlisis de este apartado, me centraré e dloques: procedencia y formacion
académica, relacion con el pais de acogida, relasma el profesor y los compafieros y las clases
de espafol. Antes de comenzar con estos aspelaberaaé una pequefia tabla con el nimero de

alumnos entrevistados en cada centro, a semejaripagde hice con los profesores.

% Quiero recordar que al principio se elaboré urstaeario de 24 preguntas muy interesantes, peteran que ser
adaptadas y se redujeron a 20-22. Esto hace quendiepdo del nivel, los estudiantes de unos ceriey@an

contestado a una serie de preguntas que otros mmldiecho. Con lo cual, debe tenerse en cueréaesho cuando
comente las respuestas; no me olvido de ningurgupt&, sino que se ha tenido que omitir a causaidel. También

quiero recordar que no incluyo las entrevistasodecentrosCaritas Centro Mujer y Proyecto Palontkebido al nivel

de alfabetizacion del primero, y a la poca colatidrade la profesora de espafiol en el segundo.
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CENTROS REGLADOS ALUMNOS ENTREVISTADOS
CP de FPA F. Giner de los Rios 10
CP de FPA Paulo Freire 4
CP de FPA Alberto Barrios 10
CP de FPA Numero 6 16
CP de FPA Témbola 2
CP de FPA Babel 9

CENTROS NO REGLADOS ALUMNOS ENTREVISTADOS

Caritas Centro Mujer -
Proyecto Paloma --

Cruz Roja 12
Cear 3
Alicante Acoge 8

CENTROS DE INICIATIVA ALUMNOS ENTREVISTADOS
GUBERNAMENTAL
CM de FPA de Alicante 17

3.1. PROCEDENCIA Y FORMACION ACADEMICA

Interesa las cuestiones referidas al titulo, got eh la encuesta que les realicé les hice unas
preguntas relacionadas con sus datos personalesdréd nacionalidad, lengua materna, otros
idiomas hablados, profesién y formacion académ@antinuaré con el orden establecido hasta
ahora.

» Centros reglados

El alumnado de los centros de adultos que predoprmzede de paises de Europa del Este
como Rusia, Ucrania, Armenia, Moldavia, RumanialgBua, Bielorusia, y del norte y sur de
Africa, como son Marruecos, Argelia, Senegal, Gajn@ameran, etc. En menor nimero, hay
alumnos extranjeros europeos: ingleses, alemarsgekses y algun polaco u holandés. La lengua
materna de los de los paises del Este son el mestorpinantemente, el rumano, el armenio, el
bulgaro, el bielorruso, etc., y la de los paised\fiiea son: el arabe y el berebere en los paisés d
norte, y el wolof en los paises del sur. Dependiah&l su procedencia y de su grado de formacion,
hablan varias lenguas. Los que llegan de los pdisé&airopa del Este hablan su lengua materna y

el ruso, y solo unos pocos la lengua inglesa. stsdéantes de los paises del norte de Africa hablan

" No incluiré los nombres de los alumnos para guadantimidad y por el nimero de entrevistados.
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casi todos el francés, y los que tienen estudineaan el inglés. Los que proceden de paises del sur
de Africa hablan inglés o francés, o ambas lengmasigunos casos. Y por dltimo, todos los
alumnos europeos hablan inglés o aleman; un palanoce el italiano, y los ingleses solo se
comunican en su leng(a.

En cuanto a la profesién de origen de estos aluresidsmuy dividida. Hay excepciones en
todas las nacionalidades, y los que no trabajdessgene en cuenta su formacion académica. Asi,
el alumnado de los paises de Europa del Este gedia aquellos que tienen carreras universitarias
y los que son auténonfSslos que no trabajan han cursado hasta los estietjaivalentes al
bachillerato. Los alumnos de Africa son casi todagdnomo&, y las mujeres arabes destacan
porque no trabajan y tienen estudios basicos. Brbica la gran mayoria de alumnos extranjeros
europeos tiene carreras universitdfiagero también hay jubilados, auténomos y estudiante
erasmus en la UR

En la siguiente tabla se vera de forma mas clara.

PROCEDENCIA < LENGUA
ALUMNADO PROFESION MATERNA
- Carreras
. universitarias
Inglaterra, Alemania, .
) : - Autébnomos Lenguas europeas de
Europeos Francia, Polonia, bilad d .,
Holanda - Ju_ ilados cada pais
- Estudiantes de la
UA
Rusia, Ucrania, - Carreras Ruso y lenguas de
Paises del Este Moldavia, Rumania, universitarias cada pais (ucraniana,
Bulgaria, Bielorusia - Autbnomos rumano, etc.)
Norte y sur de Marruecos, Ar_gella, - Estudios primarios|  Arabe, berebere,
- Senegal, Guinea, B}
Africa . - Autbnomos wolof
Camerun
FEENED Japon - Carrera universitarja Japonés

» Centros no reglados
Se identifican por tener casi todo el alumnado galeate de paises del Este y del norte y sur
de Africa, pero en las entrevistas que realicé takis venian de Africa. De hecho, solo hay dos

% Como excepcion sefialaré que los entrevistadoseateto Paulo Freire son todos europeos, menos una alumna
japonesa.

%9 Sus profesiones son las siguientes: profesoredico® modistas, mecénicos, fontaneros, bombegrsjoneros,
cocineros, pintores, peluqueras, un fotégrafo,aouléor y un ingeniero quimico.

" Como por ejemplo son taxistas, agricultores, uhdiista, 0 desempefian alguna funcién en el ayuatan) entre
ellas secretariado

"l Destaco varios ingenieros quimicos e industriséesnomistas, funcionarios del estado, informéaticasnager de
restaurante, etc.

2 La Ginica alumna asiatica entrevistada es econamist
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alumnos de paises del Este, uno asiatico y otlésngos de los paises de Europa del Este son de
Rusia y de Ucrania, por lo tanto su lengua matemal ruso en ambos, mas la lengua ucraniana
para el segundo. Los que proceden de los paisafida vienen de Argelia, Marruecos, Senegal,
Camerdn y Guinea Bissau. La lengua materna destasliantes del norte de Africa es el arabe y el
berebere, y casi todos hablan francés e inglégpéxalos argelinos que solo hablan francés. Y la
lengua materna de los del sur de Africa es el wplgifpola, y se dividen entre aquellos que hablan
francés e inglés, y los que hablan solo francéso 8ay un alumno de Senegal que habla el
mandinga y el punla, ademas del francés. Como whs@s, conocen varias lenguas y esto deberia
ser positivo para nosotros, sin embargo, la redletaque no les valoramos por este hecho, sino que
les juzgamos por no saber espafiol o las lenguamationales o de prestigio.

Respecto a la profesion que ejercen, depende digbaen el que estan. Asi, los alumnos de
Cruz Rojase dividen en aquellos que tienen carrera unieeis) los que son autdbnomos, y los que
son estudianté$ Los alumnos d€eartienen estudios primarios y secundarios, y sooraumos*,
Y los deAlicante Acogeienen estudios primarios y son todos auténdmos

En la siguiente tabla se resumira mejor.

- LENGUA
ALUMNADO PROCEDENCIA PROFESION MATERNA
Europeos Inglaterra, - Estudiante de la UA Lenguapztgopea del
Rusia, Ucrania, - Carreras Ruso y lenguas de
Paises del Este Moldavia, Rumania, universitarias cada pais (ucraniana,
Bulgaria, Bielorusia - Autbnomos rumano, etc.)
- Estudios primarios
Norte y sur de Marruecos, Argelia, - Estudios Arabe, francés,
Africa Senegal, Guinea, secundarios berebere, wolof, pold,
Camerun - Estudios superiore$s mandinga, punla
- Autbnomos
Asia :
Corea del Sur - Estudiante de la UA

» Centro de iniciativa gubernamental
Dependiendo de la sede, el alumnado tiene dispnt@edencia y por tanto, distinta
formacion académica. El de la sede central prodedRusia. En el centro situado en Juan XXIII

predominan los alumnos de Marruecos y Argelia, giacdos georgianos y un pakistani; y el centro

3 Los alumnos africanos son informaticos, licenciado ingenieria, farmacia y gestion de empresas,también hay
albafiiles, marineros, joyeros y mecanicos. El atu@siatico es soldado y el inglés es programaddenfs hay tres
estudiantes Erasmus de la UA.

" De hecho sus profesiones son peluquera, modfsthglista.

> Sus profesiones son las siguientes: taxistasolfath, pintores, fontaneros, pescador, secreyafiadgrafo. Solo un
alumno ucraniano tiene estudios universitariogaksonomista.
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situado en el barrio predominan los alumnos eumggoprimer lugar, de los cuales algunos son
estudiantes erasmus de la UA, después los alune&sitpa del Este, concretamente de Estonia,
Bielorrusia y Rusia, y en menor medida alumnos dertdcos. La lengua materna de los residentes
en paises de Europa del Este es el ruso, la ddelosorte de Africa es el arabe, y la de los
extranjeros europeos depende del pais, en estesadadtaliano y el inglés. La lengua materna del
alumno pakistani es el urdu y ademas conoce laiteimglesa. Los estudiantes de paises de Europa
del Este hablan inglés y aleman, o inglés solamémseque proceden de Africa conocen solo el
francés; y los alumnos europeos hablan el inglésog pocos el aleman y el inglés.

En cuanto a su profesién, dependiendo de su otigeen diversos estudios. De esta forma,
el alumnado procedente de los distintos paisesulepg& y de Europa del Este tiene carreras
universitaria&®. Algunos alumnos europeos son jubilados y otrasdéemntes erasmus de la UA. En

cambio, los que proceden de Africa son auténont@ngn estudios primari6s

- LENGUA
ALUMNADO PROCEDENCIA PROFESION MATERNA
-Estudiantes de la| | o1 oficial del
Europeo Inglaterra, Italia UA 9 ais
- Jubilados P
Rusia, Georgia - Carreras
Paises del Este Estonia. Bielorrusia unlve,rsnarlas Ruso y georgiano
- Autonomos
Norte y sur de . L
by . - Estudios primarios ;
Africa Marruecos, Argelia, - AUtBNOMOS Arabe
gl Pakistan - Estudiante de la UA Urdu

Recapitulando este apartado, se llega a variasusioiges:

- El alumnado que predomina en los centros prodedes paises de Europa del Este, y del
norte y sur de Africa. Los centros reglados y lesimiciativa gubernamental tienen un ndmero
considerable de alumnos europeos. Solo dos ON@rtieste tipo de estudiantes. En cambio, hay
muy pocos asiaticos en todos los centros.

- El alumnado de los paises de Europa y Europ&stelsuele tener como lengua materna la
de su pais de origen en el primer caso, o el ms® segundo. Los del norte de Africa hablan arabe

® Sus profesiones son las siguientes: ingenierosiridl) directora de biblioteca, economistas, adogadisefiador y
un estudiante de biomedicina.
" Sus profesiones son pescaderos, fontaneros, rdezalsnacén, y como excepcién hay un abogado.
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y algunos berebere; los del sur el wolof, y algunimas lenguas como el pola o punla. La mayoria
suele conocer una segunda lengua, bien el frabeksel inglés o0 ambas.

- La profesion de éstos depende del lugar de peowéal De esta forma los europeos suelen
tener carreras universitarias, los de Europa did &sn autbnomos o con carreras, y los alumnos
africanos predominan los que tienen estudios pra®ar secundarios. Es curioso co@mz Roja

es el unico centro que tiene alumnos africanoscaoreras universitarias.

3.2. RELACION CON EL PAiS DE ACOGIDA

El objetivo de este apartado es conocer las opesicacerca del primer contacto que
tuvieron con nuestro pais y lengua. Las preguniasse les hice fueron las siguientes: tiempo que
viven en Espafia, la eleccion de éste, por qué idemid aprender esparfiol, como conocieron el
centro donde estudian, dificultad o facilidad panaontrar informacion sobre cursos de espafiol y
sobre el centro, para qué necesitaban aprenddii@sfizs primeros dias de clase, y qué es lo que
mas choca de la cultura espafola. Antes de comeoratos resultados, quiero sefialar que las
cuestionespor qué decidiste aprender espafigl “para qué necesitas aprender espafidlieron
respondidas de la misma manera, asi que tuve qiig Ensegunda en los centros entrevistados.
Dado la similitud de las respuestas, las he umiican un mismo punto.

La estancia en Espafia del alumnado inmigrante wrarého:

1. En los centros reglados destaca aquellos gigeredesde hace pocos meses hasta varios
afios, pero en la mayoria su residencia aqui rontla Bs 2-6 afid& Los mas veteranos viven
desde hace 10 y 8 afios.

2. En los centros no reglados su estancia oscite & 4 meses y los 3 afioAlcante
Acoge’® concentra los alumnos més recientes.

3. En el centro de iniciativa gubernamental la me&dnda entorno a los 2-4 afios la mayoria

de ellos®®

La eleccidon de nuestro pais se centra en treseazoincipales:
a- Por trabajo: en su pais no hay y necesitanrlldveero a casa. La gran mayoria son de
esta opinion. Algunos cuentan que una vez estagdbsg dieron cuenta de que no era tan facil

encontrarl6.

8 Los que llevan en nuestro pais de 1-5 meses semwan casi todos en el cenBabely son una minoria.

¥ Tuve muchos problemas para entrevistar al alumdaddicante Acogeorque su nivel es muy bajo.

8 Excepto 4 alumnos que viven aqui desde hace 2sésnees de ellos estudiantes erasmus. Solo halmmo que
lleva 6 afios viviendo en Espafia
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b- Para tener una vida mejor, porque las condisi@itales en su pais no son buenas.

c- Por la familia. Unos explican que sus padresisieron aqui y ellos se quedaron; otros
conocieron a su pareja en Espafia y se trasladasioir aon ellos; y algunos decidieron acompafiar
a su pareja en la aventura de buscar trabajo.

Otras razones son: conseguir los papeles, el bimea, @l caracter de la gente, para estudiar
en la UA, porque la calidad de vida es mejor, pergsimas barato vivir aqui, para cambiar de vida,
porque es el pais mas cercano geograficamentey@al susimplemente porque les gusta Espaiia.
Excepto la primera respuesta, quienes expresars @gmiones son extranjeros europeos Yy

estudiantes erasmus.

La mayoria del alumnado inmigrante decidié apremspafnol porque queria comunicarse,
trabajar e integrarse en nuestra sociedad. Unograron a aprenderlo cuando llevaban pocos
meses viviendo en Espafia, otros después de estdiousqui, y algunos fueron autodidactas antes
de ir al centro, porque practicaban a través derriet. A todos les resulté facil encontrar
informacion sobre cursos de espafiol y sobre etael® adultos, y respecto al conocimiento del
centro lo obtuvieron de distintas formas: casi ofieeron a través de amigos y de Internet, una
minoria a través de anuncios y preguntando a leeggros del centro de iniciativa gubernamental
lo conocen a través del ayuntamiento, EOIl y elefel@mo excepcién, el alumnado del CP de
FPANUmero 6conocio el programa de espafiol a traves de losaeldues del centro penitenciario.

En cuanto al primer dia de clase, se divide emjueléos que les pareci6 facil y a los que les
parecio dificil. Respecto a los primeros, las r@soson: llevan bastante tiempo viviendo en nuestro
pais, habian estudiado algo de nuestra lengua eaisuiban acompafiados de un amigo que les
servia de apoyo, o bien por la cercania de laasgtaude su lengua con la nuestra les resultd
comodo los primeros dias de clase. En cambio, uesopinan que fue dificil es porque no sabian
comunicarse en nuestra lendda.

Por ultimo, la cuestién referida a las cosas que les ha chocado de nuestra cultura, han
dado respuestas muy variadas, aunque predomirgn tre

a) Las comidas tipicas.

b) El horario del trabajo y de las comidas. Alguatsmnos creen que trabajamos poco
porque cerramos los domingos para descansar. @t&s que comemos y cenamos muy tarde.

c) Las fiestas. Todos coinciden en que nuestro, gaitcretamente nuestra ciudad, tiene

muchas fiestas, y afirman que les gusta.

8L vinieron pensando que seria mejor pas igual en todos los sitiostomenta uno de ellos.
82 Algunos alumnos del centro penitenciario sefialamse sentian nerviosos y confusos porque no datendda y el
profesor hablaba muy rapido.

90



Mé Jesus Sanchez Salmerén

También les llama la atencion los siguientes aspetd politica, la religion, la velocidad de
la autopista y el botellon (destacan los alumnasraus), las corridas de toros, la vida en la calle
(no entienden que los nifios estén de noche p@illk),cnuestro caracter y humor: coinciden en que
los esparfioles somos muy abiertos, simpaticos,egbablamos muy rapido y distinto (no solo se
refiere al argot, sino a la omision de palabrastitsicion por pronombres, etc.). Ademas, destacan
el papel de la mujer, encontrandome con dos pastlaa mujeres que creen que en Espafa hay
mas libertad que en su pais y estamos mejoresdevadas; y los hombres que piensan que Espafia
es un pais machista porque la mujer siempre estéagm y haciendo la compra; opinan que la
mentalidad de los pueblos es muy conservadora. (H#taa idea la tienen alumnos extranjeros
europeos. Otras razones interesantes son las guel ddumnado d€ruz Roja.Para ellos lo que
mas les choca es la discriminacion que hay hasiahoigrantes. Se sienten rechazados, en especial
los arabes. Cuentan que los espafioles creen géealoss son machistas, y se quejan de que los

juzguemos sin conocerlos.

3.3. RELACION CON EL PROFESOR Y LOS COMPANEROS

Este apartado tiene dos partes: la primera da @wakenka relacién que tiene el alumnado con
su profesor de espafiol, y la segunda, la relacinéste con el resto de comparfieros. A
continuacion, me centraré en este primer asped.|&s preguntas realizadas son: cosas que te
gustan mas y menos del profesor, qué significaag i, como te comunicas con él, facilidad o
dificultad en esa comunicacion, consulta o no ladad al profesor y correcciéon de fallos. En estas
cuestiones no tiene mucha validez las respuedtapragunta ¢ qué es lo que mas y lo que menos
te gusta de tu profes®t, porque éste estaba presente en el momentacdesktas. Incluso tuve que
omitir la segunda parte de esta cuestion porquallzenos me contaban que a ellos no les disgusta
nada de su profesor. Dado que las respuestas redares en todos los centros, las he agrupado
como en el punto anterior.

El alumnado define muy bien a su profesor. Todoeogios y palabras buenas hacia esta
figura. Lo que mas les gusta son tres aspectoficaperf’, tiene paciencia y es simpatico/a. Otras
caracteristicas que resaltan son: el respeto,exl bato que tiene hacia los demas, y nunca pierde
los nervios. Los alumnos del CP de FRAmero 6se dividen entre aquellos que opinan que habla
muy deprisa, y lo que creen que les hace olvidaregtian en prision, les admira por como hablan y

quieren aprender de ellos, y lo consideran su anigeiblemente la respuesta tan abierta de estos

8 Algunos alumnos del centro de iniciativa gubernatalecomentan que explica y ensefia de la misma raane a
los nifios pequefios y eso les gusta.
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alumnos se deba a que el cuestionario fue port@gcno tenian la presion de la figura del profesor
escuchandoles lo que decian, como ocurre con & ks centros. También es interesante la
respuesta de los alumnos @euz Roja.Estos son mas expresivos puesto que su nivel eeanu
mayor, y destacan las siguientes cualidades dedfespra: seriedad, orden, es abierta, escucha,
ningun tema es tabu porque tienen total libertads ayuda a integrarnos, es nuestra madre, me
ayuda mucho, nos guarda nuestros secretos, me geonss mi amiga”’,son algunas de las
calificaciones que me dan sus alumnos sobre eldg.dde sefialar que es normal esta apreciacion

que le tienen porque se involucra muého.

Todos coinciden en que se comunican siempre em@span su profesor, y no tienen
ninguna dificultad porque ellos siempre los entendSin embargo, los profesores comentaron que
muchas veces se traducen entre &fi@olo los alumnos dellicante Acogeconfiesan que cuando
desconocen una palabra se la preguntan al proéesfrancés (idioma en el que se comunican en
estos casos).

También coinciden en dos cosas: las dudas quentsnkas preguntan al maestro y les gusta
gue les corrijan los errores que cometen porquerguiicomunicarse; dicemeremos aprender a

hablar bien”. Es algo que les preocupa mucho, el hecho de@lesrentendamos.

A continuacion, me detendré en la segunda partestie punto, que son las preguntas
referidas a la relacion con sus compafieros, yaosgiguientes: queé te parecen tus comparieros, te
ayudan en las dudas, diferencias y similitudes @tos, cosas que has aprendido de ellos y su
cultura, la importancia de un buen ambiente ereclaambién tuve problemas con estas cuestiones,
porque segun los profesores de los centros reglad@baba de comenzar el cursajd,bien los
“alumnos se han incorporado hace 1 o 2 semanpst lo tanto, no les habia dado tiempo a
conocerse. Pero la realidad es que cuando lesédati entrevistas a los alumnos de varios centros
de adultos era noviembre, y supuestamente los <weamiezan a mediados de septiembre.
Solamente el alumnado del CP de FRAmero 6responde a estas preguntas, puesto que el
cuestionario se les hizo en diciembre. Hechas egtapiefias apreciaciones, expondré los
resultados.

Todo el alumnado explica que se ayuda cuando nenelet algo. Mientras unos no saben

relatar como lo hacen, el resto da varias respsiestdizan su lengua materna para explicarse las

8 va a casa de sus alumnos a comer o a cenar, yes Y@ tenido que ir a comisaria a recoger a susnals por
malentendidos con el espafiol o por vender ilegaimen

8 Solo la maestra d@éruz Rojaque imparte el nivel B2, cuenta que sus alumnbfahasiempre en esparfiol. Yo lo pude
comprobar en la entrevista. Su nivel era muy alttalgan respuestas mas complejas y completas qled tasto de
centros.
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dudas o los ejercicios de clase, otros empleanjasibyy mimica como sucede en el centro de
iniciativa gubernamental, y algunos se ayudan osrptoblemas personales, segun los alumnos de
Cruz Roja®

Referente a los aspectos en que se parecen desttas cosas: quieren buscar trabajo,
aprender espafiol, viven cerca, comparten el mismm preligion. El alumnado déruz Rojadio
MAas razones: son extranjeros, respetuosos, busearida mejor e intercambian opiniones e ideas.
Y se diferencian basicamente en cuatro aspectidioeta, la nacionalidad, la cultura y la religion.
De ahi, que entre las cosas que han aprendidosdmmparnieros destaquen sus fiestas, tradiciones,
canciones, conocer el pais de procedencia, el sanddiferentes paises, etc. Es el alumnado
anterior el que responde a esta cuestion debido @ts nivel de espafiol. La cara opuesta se
encuentra er\licante Acogegrupo que no ha sabido responder a ninguna gedgsintas previas,
porque apenas se conocian, dada su inestabilidag enlas de espafiol.

Por ultimo, todos creen que es importante que heyduen ambiente en clase, ya que
fomenta la comunicacion, el respeto hacia los pyr@égunos sefialan que pueden expresarse mejor

y aprender mas.

Por tanto, resumiendo este apartado, la relaciértignen todos los alumnos con el profesor
se considera buena o muy buena. Todos tienen eaincdas aspectos que les gusta de su profesor:
la paciencia y la forma de explicar. Los alumno€£dé&z Rojatienen una relacion muy estrecha con
su profesora, porque la describen como madre yaarh@mismo sucede con algunos alumnos del
CP de FPANUmero 6 gque relatan como los docentes les ayudan a ollddgaision.

Todos afirman hablar en espafiol con el profesa pes profesores comentaron en su
momento que a veces utilizaban su lengua. Los sirabemnos sinceros han sido losAleante
Acoge:a veces le preguntan al profesor sus dudas erteoigaa, o ellos mismos se traducen. Por
ultimo, también coinciden en dos cuestiones: lesaggue les corrija los errores y les preguntan las
dudas al profesor. El motivo: quieren hablar bien.

Respecto a la relacion que tiene el alumnado coese de compafieros también es buena.
Todos se ayudan entre si cuando no entienden ajgtricio y creen que es importante que haya
un buen ambiente para poder comunicarse y apreRdfatrente a las cuestiones en qué se parecen
y se diferencian de sus comparferos, han dado i#apudiversas. Se parecen en que aprenden
espafol, buscan trabajo, tienen diferente nacaaly lengua, etc. Y se diferencian en la cultura,
religion, las diferentes nacionalidades e idiombhalimnado deAlicante Acogeno ha podido

responder a estas preguntas porque no se conamn)alinestabilidad del grupo. En cambio, los

8 El alumnado ddlicante Acogeo respondi6 estas preguntas porque no sabignofelsor me comenté que al ser un
grupo muy inestable no se conocen lo suficiente
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alumnos deCruz Rojason los que han dado respuestas mas completas,sdadlto nivel de
espafol. De hecho son los Unicos que contestam@ekion “¢qué has aprendido de la cultura de
tus companeros?”.

Como se puede observar, sus respuestas son mdaaresngue las que han dado sus
profesores. Sus necesidades son practicamenteidasas) y este hecho es importante para poder
crear y planificar unas clases que les ayude addaisicion y el aprendizaje de nuestro idioma.

A continuacion se analizara el ultimo bloque degpreas que se les realizo.

3.4. LAS CLASES: APRENDIENDO ESPANOL

Las cuestiones de este apartado se centran erelelq@umnado hace en ellas y como le
sirve para su aprendizaje. De esta manera, sergeelgusiguiente: materiales que utilizan en clase,
actividades que mas les ayuda a aprender espaigibrecia a otros programas de espafol, como
aprenden espariol fuera de clase, cudles de la® aegtrezas les son mas dificiles, actividades
extraescolares, asistencia a clase, lo que masnpganies gusta de las clases, qué necesitan o
guieren aprender y si necesitan aprender mas dspa$opreguntas que tienen que justificar, es

7

decir, que tienen un “ por qué " no son contestadi@sto que no saben qué responder.

* Centros reglados

El material mas utilizado por el alumnado inmigeaes el diccionario. Casi siempre es
bilingle, la mayoria lo emplea para buscar el Exjae no conoce, y algunos pocos para buscar los
verbos. Sin embargo los alumnos del CP de Ré/&ero 6son mas concretos. En sus respuestas
cuentan que utilizan fotocopias, laminas, dibujpgsica con canciones, peliculas de television, y
les gusta porque les ayuda a aprender espafiotrda fods facilmente.

La mayoria sefiala que las actividades que les ayadaprender mas espafol son tres:
elaborar composiciones escritas (ellos dicen dggrégercicios de conversacion y ejercicios sobre
las conjugaciones verbales. Les interesa y lescppeo mucho escribir y hablar bien. Otras
actividades que nombran algunos son: leer artialgol prensa y hacer sopa de letras. Ninguno
asiste a otros cursos de espafiol y en cuantoradama de como aprenden espaiiol fuera de clase,
las respuestas mas escuchadas son cuatro: a ttavamigos, radio, television y periédicos.
También aprenden mediante la lectura de librosadbiblioteca, los comparfieros de clase, los
vecinos, sus parejas espafiolas o hijos que vaaszlela, y los libros de sus hijos.

Lo que mas les cuesta es hablar, y se debe a variases: es dificil conjugar los verbos,

los esparfioles hablan muy rapido, hay distintos taserta estructura de su lengua materna es
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distinta a la espafiola. Y en menor medida solo pnoss sefialan que ademas de hablar, les cuesta
hacerse entender y entender a los espafioles,ilyiescr

Respecto a las actividades extraescolares muchobah@n realizado ninguna en el
momento de la entrevista, pero la mayoria contga®® les ayudaria hacerlas. Los que si han
asistido a alguna opinan que les ayuda a apresgariel, sobre todo, vocabulario y aspectos de
nuestra cultura.

Referente a la asistencia a clases de espafoletc@lomnado responde que si acude con
regularidad, pero los profesores ya se quejarda dentinuidad parcial de sus estudiantes.

En cuanto a la preguntg ue es lo que mas os gusta de las clasas®’son objetivos
porque todos sefalan que les gusta absolutamelttéatgue hacen. Solo una alumna cuenta que lo
gue mas le gusta es que hace nuevos amigos.

Y por ultimo, entre lo que necesitan o quieren ragee hay dos principales respuestas:
conocer nuestra cultura y hablar bien. Todos coeennecesitan aprender mas espariol porque se

ven inseguros a la hora de comunicarse.

» Centros no reglados

Los materiales que utilizan son las fotocopias gi&tionario, aunque el alumnado Qeuz
Rojadice que no lo emplea en clase. Estos comentategsirve la gramatica. Todos nombran a la
profesora como ayuda en los ejercicios o dudasesusurgen.

Las actividades que mas les ayudan a aprender adspafi las conversaciones y los
ejercicios gramaticales, como las conjugacionebales. Los deAlicante Acogehablan de la
importancia del vocabulario, y los déruz Roja destacan las siguientes: interpretacion de
canciones, frases hechas y citas de autores.

Ninguno acude a otros programas de espafol, exoapadumno de€Cruz Rojaque asiste a
un centro social donde se retne con mas alumnagriammes de Alicante.

Fuera de clase aprenden espafiol principalmentavastrde la television, el trabajo y la
lectura de periddicos o libros. Otros medios samigas, situaciones reales como el médico o visita
a los abogados, Internet y sus hijos.

La destreza mas dificil es hablar y se debe ar&tasnes: es dificil conjugar los verbos,
omitimos palabras y nuestra pronunciacion es diffdgunos alumnos d€ruz Rojales preocupa
escribir mal por las faltas de ortografia, y sefiaae antes les engafiaban pero ahora no porque lo
entienden todo.

En cuanto a las actividades extraescolares loosimjue las han realizado son losGtez

Roja Estos creen que si ayuda esta experiencia pesjueacionan entre ellos y con los espafioles,
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y ademds conocen nuestra cultura. El resto de aldondeAlicante Acogey Cearopina que les
ayudaria hacerlas porque aprenderian mas espariol.

Todos hablan de su regularidad en clase, perolag@ofesora d€ruz Rojaconfirma esa
asistencia casi al completo, porque cuenta quepsefalta algund’

Respecto a la cuestion referida a lo que mas Ismgle las clases de espafiol hay varias
opiniones: para unos es el ambiente, para otrogoglr nuevas amistades y casi todos comentan que
aprenden. Lo que quieren y necesitan aprendetes s&s espafiol porque explican que en casa no
lo hablan. El alumnado déear y Alicante Acogguiere mas conversacion y gramatica, y el de

Cruz Rojamés vocabulario especifico y gramatica.

» Centro de iniciativa gubernamental

El alumnado esta dividido a la hora de utilizar neaterial. Aunque todos emplean
fotocopias, por un lado hay quienes usan el dieciorporque no entienden el vocabulario, y por
otro lado estan los que hoy declaran no necesparigue la profesora explica muy bien y no tienen
gue recurrir a él.

Practicamente todos opinan que las actividades lgseayudan a aprender son las
conversaciones, y muy pocos hacen referencia adtagidades gramaticales. En cambio, los
alumnos del centro Juan XXIII se dividen en aquetjae prefieren las actividades de conversacion
y los que prefieren actividades de redaccion. Wuwsentan la dificultad de los verbos; otros, el
rellenar el papeleo.

Solamente algunos del centro del barrio asistetraprograma de espariol, que son los
estudiantes erasmus de la UA. Ellos acuden a cdestmética y de espafiol.

Fuera de clase aprenden nuestro idioma a través wdevision y la gente (bien familia,
bien amigos o vecinos). Sin embargo, sefialan etredios como la lectura de libros, revistas o
periodicos, en el trabajo y en el banco.

Todos coinciden que lo mas dificil es hablar, exzéps del centro Juan XXIII que presenta
divisién de opiniones: mientras que para una grayomia les cuesta mucho hablar, otros creen que
es muy dificil leer, y unos pocos sefialan la difemide hablar y escribir.

Respecto a las actividades extraescolares no ladimago ninguna, pero coinciden en que
les ayudaria a conocer mas nuestra cultura. Splmas piensan que a través de ellas conocerian a
mas gente y practicarian el espafiol.

En cuanto a la asistencia a clase hay division plaianes: los del centro del barrio

confirman su asistencia con regularidad; en can#iajJumnado de los otros dos centros cuentan

87 Los alumnos d€ruz Rojatambién me comentan que si faltan tres vecessa g no les dejan volver.
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gue acuden casi siempre o siempre que puedenhé&ste nos demuestra que son sinceros, porque
sus profesoras ya comentaron que eran clases resiplres.

Por ultimo, lo que mas les gusta de las clasespp@iel es que practican la conversacion y
la gramatica, en especial, los verbos que tantpriscupa. Lo que quieren y necesitan aprender es
gramatica, hablar y escribir correctamente, y algusefialan mejorar la pronunciacién. En

definitiva, comunicarse.

Por tanto, resumiendo este apartado se puede glexiel alumnado de todos los centros
entrevistados comparte muchos aspectos en comanirlicos que marcan mas distancia son los de
Cruz Roja.Esto se debe a que su nivel es superior al de destentros, y por eso sus respuestas
son distintas a la de los demas. De hecho, no itetelccionarios en clase, como les ocurre a la
mayoria. Son los Unicos que llevan gramatica aeclgsuno de ellos acude a otro centro para
aprender espafiol. Casi todos explican que apremagstra lengua con la televisién, radio, amigos
y periédicos, y lo que mas les cuesta es hablaesiian una gran preocupacion por esta destreza,
siendo la actividad mas practicada en clase, q@en@éesitan y que quieren aprender.

Con este breve repaso a este apartado finalizoadiss de los resultados desde estos tres

principales puntos de vista: el coordinador, efggorado y el alumnado.
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V. DIFICULTADES Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

En este ultimo apartado del trabajo de investiggcidcluyo la opinion personal de las
personas entrevistadas, y lo hago desde tres ptvsse la del coordinador, la del profesorado y la
del alumnado. Se trata de ver los problemas corglesse encuentran estas tres figuras y sus
necesidades mas inmediatas. Ellos, que viven laladapresente, son los que pueden facilitar una
vision real y sincera de la situacion en la cuaseuentra el campo de la ensefianza del espafiol en

los centros de Alicante.

1. Desde el punto de vista de los coordinadores de los centros

» Centros reglados y Centro de iniciativa gubernamerat

Las perspectivas de futuro de estos centros sonvamigdas. Los centrds. Giner de los
Riosy Paulo Freirequieren que sus alumnos se integren social y dénente, y continuaran con
los cursos porque son prioritarios para elldberto Barriossimplemente se plantea el presente
ofertando estas clases. El certhamero 6afirma que cada vez se dedicara mas tiempo dasssc
de E/LE porque se necesita, debido a la realideskpte. Y los centrdgmbolay Babelampliaran
los cursos y niveles de E/LE si aumenta el nimerprdfesores, horas y alumnos.

La perspectiva deCM de FPA de Alicantes mantenerlés mismos objetivos’cuenta su
coordinadora. Es decir, se trata de que el alumpenda espafol, adquiera un nivel lo
suficientemente alto para comunicarse, y a pagtialt, si quiere podria formarse en los programas
de formacion base que oferta el centro.

Ningun coordinador sefiala dificultades, pero si gradizan una serie de apreciaciones.
Algunos demandan mejores infraestructuras paradong8os, otros quieren mas formacion para los
profesores, y la coordinadora d&ulo Freireesta de acuerdo con el hecho de que haya ONG’s y
asociaciones de vecinos que se ocupen de la famas los alumnos inmigrantes. De hecho,
explica: “profesores que han trabajado en el centro y se harlado, ahora estan alli dando
clases. Y por este motivo, esta a favor de esta realidad

» Centros no reglados
Todos los centros de este tipo tienen la mismgpetiva de futuro, que es seguir formando
al alumnado inmigrante para que se pueda insertals/ laboralmente en nuestra sociedad. Para
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ello ampliaran sus ofertas formativas, y en alguoasos intentardn homologar sus cursos. La
coordinadora délicante Acogecree que ellos seguiran siendo necesdpaoss las EPAS no dan
solucion a la problematica de aprendizaje de lagles a estas personas que aparte de aprender,
necesitan sentirse acogidos. No meros alumnos”

Solo tres centros cuentan las dificultades comlesse encuentra@ear denuncia la falta
de buenas infraestructuras y recursos materialessagos para las clases de espa@dritas
Centro Mujerse lamenta por no ten&os elementos pedagogicos suficientes para trabdga
barrera idiomatica y una gran dificultad para tramglir esos conocimientos a la mujer
inmigrantes”, comenta su coordinadora.3fuz Rojadestaca la heterogeneidad de las clases que va
aumentando desde hace 2-3 afios. Para ellos sup@narucaos a la hora de organizar las clases de
espafol. Su coordinador expories una torre de babel; si hablas francés se enteranitad, si

hablas inglés la otra mitad”

2. Desde el punto de vista del profesorado

Dado que tienen muchos aspectos en comun, he dieedrupar las respuestas que obtengo
de este colectivo en un solo punto.

Las dificultades con la que se encuentra el prodesotanto de los centros reglados como
de los centros no reglados y del centro de inil@agubernamental, son las siguientes:

- La ausencia de sus alumnos en las aulas de ésfafiquejan de la inestabilidad de los
grupos. Los alumnos van y vienen, y los docengg®ti que adaptarse continuamente a ellos.

- Los distintos niveles que hay en un mismo grgeda alumno es un nivel y se debe a la
formacion académica tan diferente que tienen yigad del cual proceden. Este hecho hace que
algunos hayan perdido el habito de estudiar, cugos aprendan mas rapido que otros.

- Los distintos idiomas que alberga una misma cldses profesores hablan de la
productividad de esa heterogeneidad, pero se lamelgt no conocer sus lenguas. Esto supone una
gran dificultad para ellos en los niveles inicialpsrque no pueden explicarse y hacerse entender
como quisieran.

Solo algunos han dado otras respuestas:

- Los grupos tan numerosos que tienen algunosaseiér cual imposibilita atenderlos como
es debido.

- La timidez de algunos alumnos impide llegar hadlas, y el aprendizaje no se hace
efectivo, puesto que su colaboracion es nula.

- La insuficiente formacion del profesorado en est®po y un plan curricular.
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- El mezclar hombres y mujeres arabes en clasedbosntes denuncian que hay mucha
sumision por parte de ellas. Cuando hay hombredase, ellas o bien no acuden o bien se callan
las dudag® Tampoco se atreven a corregirles los errores a@uparieros, y ademas, no se dejan

corregir por las mujeres, ni siquiera que les tzaduo que no entienden.

Respecto a lo que demanda este colectivo se resmmes siguientes aspectos: mas
profesorado para los distintos niveles que hayremismo grup®”; mas horas de clases de espafiol
y de conversacion, mejores infraestructuras, masrses y materiales, en especial, medios
audiovisuales para realizar otro tipo de actividadeupos mas homogéneos para atenderles mejor,
mas formacién para el profesorado y manuales edésca este tipo de alumno. Algunos maestros
denuncian que el material que utilizan y que pradamesta enfocado o bien a jubilados europeos
residentes en Espafia, y con un buen nivel econdmibien a jovenes universitarios que vienen a
aprender nuestra lengua. Por tantos “problemas que se plantean en estos libros x® teo
reflejan la realidad, de forma que la motivacionlde alumnos es distintatomenta una de ellas.
Otros profesores demandan mas actividades extfaessg voluntarios.

Pero si hay algo en lo que coinciden plenamentesttas docentes es en lo gratificante que

es ensefiar espafol a inmigrantes adultos.

3. Desde el punto de vista del alumnado

Al igual que sucede con el apartado anterior, a&utes respuestas de este colectivo en un
anico punto.

El alumnado de los centros tanto reglados como eglados como de iniciativa
gubernamental, no habla de dificultades, pero siedesidades. Asi, demanda mas horas de clases
de espafiol, de conversacion y gramatica; unos pqu@sen ver peliculas para entenderlas y
comentarlas, y algunos elogian la labor del profeso ser tan paciente. Interesante es la demanda
gue hacen los alumnos deruz Roja en especial los inmigrantes arabes: proponen logsie
espafoles viajemos mas por el mundo para cono@e atlturas, y asi dejaremos de juzgar a los

demas sin conocerlos.

8 E| profesorado comenta que las alumnas muchas sateen la respuesta a lo que se les preguntanpegoieren
contestar cuando hay un hombre en clase. Se espeansea él el primero en responder.
8 Esto ocurre en los centros de adultos que sdlerien nivel de espafiol.

100



Mé Jesus Sanchez Salmerén

Recapitulando este ultimo apartado, y de nuevoalkesgerspectiva de los coordinadores de
los centros, seguira habiendo mas demanda y pir, tagcesidad de ofertar mas cursos de espafiol
para inmigrantes, cuyo objetivo es que se intetabaral y socialmente. Las dificultades con las
gue éstos se encuentran, solamente son resporglidal®s coordinadores de los centros no
reglados, quienes sefalan la heterogeneidad ddasess, la falta de infraestructuras, recursos y
materiales, y la ausencia de profesorado capacitamoo las tres principales dificultades. Sin
embargo, los de los centros reglados y de ini@agubernamental no hacen hincapié en estos
problemas; solamente solicitan mejores instalasiopara el centro y formacion para el
profesorado.

Desde la perspectiva del profesor hay mas compdicas y demandas. Respecto a las
primeras, las primordiales dificultades son: |stesicia parcial a clase y la heterogeneidad de los
grupos, por sus distintos niveles de espafiol ggatencia. Dependiendo del profesor se explicitan
otras, tales como el caracter de los alumnos, i@3og numerosos, la formacion del profesorado,
etc. Y respecto a la segunda, solicitan aumentau@lpo de docentes, incrementar las horas de
clases de espafol, mas material, mejores infradstas, entre otras.

Por ultimo, desde la perspectiva de los alumnoguéomas se reclama son horas de clase de
espafol, insuficientes para su aprendizaje.

Con este apartado se ha querido dar una visidralgtlebalgo tan necesario, pero que no se
tiene en cuenta siempre, como son las necesidadesés de dificultades) de cada uno de los

colectivos que participan en la ensefianza y apgajedde la lengua espariola.
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V. CONCLUSIONES

En este ultimo apartado, intentaré dar respuestena es la situacion actual de las clases de
espafol a inmigrantes adultos en los centros agutiad de Alicante, a través de los resultados
obtenidos y plasmados en los apartados anteriGmsello, confio en que mejore la actuacion por
parte de todos los implicados, mediante las cusssigplanteadas en las entrevistas. Antes quiero
recordar que éstas se realizaron a 12 centrosg(@ds, 5 no reglados y 1 centro de iniciativa
gubernamental) y a 143 personas en total (en ksegincluyen los coordinadores, el profesorado y
el alumnado).

Si comenzamos hablando del papel de los centrgsgi@ empezar por el nacimiento y
origen de éstos. Asi, el centro pionero en impaldises de espafiol a inmigrantes adultos fue el CP
de FPAPaulo Freire (1989), seguido de cerca pAlicante Acoge(1991). En cambio, los mas
recientes sorProyecto Paloma(2006) y CP de FPATémbola (2003). Comparten todos dos
objetivos: nacieron para cubrir la necesidad dehalkado inmigrante, y su meta es integrar social y
laboralmente a este colectivo.

Estos centros deberian estar coordinados no stie ellos mismos (los reglados con los
reglados, etc.), sino con todos los demas que tepaiases de espafol. De esta forma asistirian
mejor a este tipo de alumnado. Las entrevistas tnamedescoordinacion por parte de todos ellos, y
una atencién a las clases de espafiol que no sgdeada’

El tipo de ayuda que reciben, y que se inviertstemayoria en materiales para las clases de
espanfol, es practicamente econdmica, bien por gari@ Conselleria de Educacion para los centros
reglados, o bien por parte de entidades bancaarastpdos los centros.

Siempre realizan prueba de nivel al alumnado nwpwe entra, en algunos casos mas
elaboradas que en otros. Pero, respecto a losepivdg# espafiol que se imparten, estan muy
desigualados. Si los centros estuvieran coordinadi® dicen, deberian impartir en primer lugar,
los mismos niveles de espafol; en segundo lugamiamas horas semanales; en tercer lugar, los
coordinadores tendrian que conocer los nivele$@RE; en cuarto lugar, sus clases deberian ser
homogéneas, y por ultimo, tendrian que tener lasnos programas (alfabetizacién, neolectores,
etc.) y planes curriculares a los cuales ateneas® gar clases de espafiol. Sin embargo, no sucede

esto. De manera que nos encontramos con CP de iASolo ofertan el nivel A2 mientras otros

% De hecho, en esas reuniones, los centros reglanldsatan este tema, puesto que el programa priaries la
Educacion Base y no espariol para extranjerosglosas no reglados simplemente se intercambianredam el centro
de iniciativa gubernamental cuenta que esta eractinton todos sin mas.
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ofertan hasta el B1; ONG’s cuyos alumnos tieneniuel B2*! y otros con un nivel Al; centros no
reglados que imparten mas horas de espafol queoalgentros reglados; centros en los que se
mezclan alumnos con varios niveles en un mismo qyrygor ejemplo, A2 y B1l. También
encontramos programas de alfabetizacion dirigiods & alumnos inmigrantes, como sucede en las
ONG's, y centros en los que esos cursos tienero tatmnos inmigrantes como espafoles;
coordinadores y profesores que conocen la equisialele los niveles dados por el MCRE frente a
una gran mayoria que los desconoce. Y ademastresloentros han disefiado el plan curricular de
espafol para inmigrantes adultos, siendo muy thstientre si, pero con dos aspectos en comun: la
metodologia y los temas tratados. De todos ellownente tres ofrecen un certificado a sus
alumnos, (un CP de FPA y 3 ONG’s), lo cual demaesme no hay un criterio uniforme al
respecto.

Las infraestructuras de los centros dejan muchalgeear. Solamente hay dos que imparten
clases en buenas condiciones (dejando aparte etleCIFPA Numero 6 por ser un centro
penitenciario). La mayoria reclama mejores instales, asi como mas recursos y materiales
suficientes y necesarios tanto para el profesotadw para el alumnado. Y no solo eso, sino que la
figura del mediador, tan importante para el apoyla yntegracion del alumnado inmigrante en
nuestra sociedad, deberia poder ser utilizadappiostlos centros (Unicamente hay tres que trabajan
con ellos).

La segunda parte importante de este trabajo eapell plel profesorado. La conclusion a la
gue se puede llegar es su enorme variedad porleeuefiere a su titulacion, experiencia docente,
formacion y situacion laboral. Evidentemente, afificulta la labor de la ensefianza del espafiol.
Ademas, no todos los centros revisan el trabajosiprofesores, de manera que la descoordinacién
en este aspecto es total.

Como vimos, su formacién en el campo de ELE essasoanula, de hecho solo hay 8
profesores en total que la tienen, y actualmerderéaguno esta realizando cursos especializados.
La mayoria se dividen en maestros, licenciadosagias/ carreras o diplomados en trabajo social.
La experiencia que tienen en la ensefianza de dspafinigrantes la obtuvieron en el centro en el
gue trabajan, y muchos se sienten perdidos porgsalmen qué recursos utilizar o donde encontrar
los materiales. Ademas, no conocen la LM de susrmabs, y muy pocos hablan otro idioma como
el francés o el inglés. Esto dificulta mas la tatea&nsefiar nuestra lengua. Por tanto, considero qu
el profesorado tiene que estar cualificado, confamaacion en ELE, en ensefianza de espariol a

inmigrantes, en didactica en segundas lenguasgeédagpgia intercultural y en conocimiento de

%1 Mas que los que ofrecen algunas CP de FPA.
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otras lenguas, y que esa formacion sea siempreapente, algo que, desafortunadamente, no
siempre sucede.

Si intentamos responder a la pregunta que nosedlbaimos al principio acerca de la
metodologia, y en parte como consecuencia de lcagaleo de comentar, se evidencia que la que
emplean no es la adecuada en la mayoria de los; @sonalmente, pude comprobar que no todos
los profesores estan al corriente de lo que eprogramacion, ni su relacion con lo dictado por el
MCRE. La mayoria de los materiales utilizados sabaados por ellos, porque el libro de ELE
gue emplean no es suficiente para sus clases. &@w,hmuy pocos profesores utilizan material
dirigido a la ensefianza de inmigrantes; algunoScan la inexistencia de éste, porque las
editoriales solo se centran en europeos jubilad@stadiantes. Pero lo cierto es que muchos
desconocen los escasos manuales de los que sinpdispener y que son disefiados para este
colectivo, como ya cité en su capitulo. Por otrdepaasi ninguno utiliza materiales audiovisuales
porque el centro no tiene los instrumentos necespara emplearlos.

De manera que todos ellos reclaman méas formaciéterial didactico dirigido a espafiol
para inmigrantes, mejores infraestructuras en str@énternet, television, DVD, clases adecuadas,
etc.) y algunos demandan un incremento de hortsseartases de espafiol.

Por altimo, el papel del alumnado en este trabajindestigacién ha sido fundamental. Es
dificil mostrar un perfil anico del alumno inmigtan Aun asi, la principal conclusion a la que
podemos llegar es que, dentro de la variedad eddpredominan los que proceden, por un lado,
de paises de Europa del Este, y por otro, de pdétemrte y sur de Africa. Como dije, los centros
reglados y el de iniciativa gubernamental, tamhkiénen un ndmero considerable de alumnos
europeos. En cambio, hay muy pocos asiaticos emstdds centros, hecho que Illama
poderosamente la atencion. En los centros reghadiesiniciativa gubernamental predominan los
alumnos alfabetizados, con estudios secundariosivensitarios. Y en las ONG’s hay tanto
alumnos analfabetos como alfabetizados, con estualimarios la mayoria de estos ultimos. Su
edad media ronda los 25-35 afos y la falta de woidkad es el principal problema en casi todos los
centros, debido a la busqueda de trabajo.

La gran mayoria vino a nuestro pais por motivosécocos o familiares, excepto los
jubilados y estudiantes europeos, cuyas motivasi@om de diferente indole. Aprenden espafiol
para integrarse en nuestra sociedad y echar rafggs y lo que mas les choca de nuestra cultura
son los horarios de comida y trabajo, asi comdfiéatas. En general, estan satisfechos con la
relacion que mantienen con el profesor y los coraqa) muy estrechas en algunos casos. Como
dije también anteriormente, casi todos aprendestrauéengua con la television, radio, amigos y
periodicos, y lo que mas les cuesta es hablar.ddbd) lo que quieren y necesitan es hablar bien y
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por eso reclaman mas horas de expresion oral aefi@sise sienten acogidos y queridos en nuestro
pais la gran mayoria, y solo unos pocos reclamanraspeto hacia su cultura y costumbres, y que

olvidemos los prejuicios que tenemos hacia ellosof@imismo y sus ganas de aprender, a pesar de
las adversidades con las que se encuentran (prableamiliares, econémicos, etc.), es lo que les

hace grandes personas, de las que también septebéer.

Por consiguiente, una vez vistos los resultadasields de las encuestas realizadas para este
trabajo de investigacion, consideramos que se puoegerar la situacion actual de las aulas de
espafiol para inmigrantes en Alicante a través de:

- Una mayor dotaciéon econdémica en todos los centevgo en infraestructura como en
profesorado y materiales.

- Una formacion de los docentes mas cualificada.

- Mayor coordinacion entre los responsables deckrsros, de manera que permitiera
compartir informacion y rentabilizar el trabajo.ri@euna ventaja enorme que todos compartieran

informacion acerca de programaciones, pruebasvad oertificaciones, materiales especificos, etc.

Con esta memoria he querido arrojar un poco destire este campo en la ciudad de
Alicante. Creo que actuando todos los implicadogrdfesores, coordinadores, mediadores y
trabajadores sociales, ayuntamientos, centros,dlleria de Educacion, etc.) se pueden conseguir

grandes logros y mejorar la calidad de ensefianeatercampo.
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VIl. ANEXOS

Los anexos que presentaré se dividen en los siggien
- Entrevistas realizadas.
- Plan curricular del centro CP de FPA F. GinelodeRios.

109



Mé Jesus Sanchez Salmerén

ANEXO 1:

Cuestionarios
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ENTREVISTA 1: Coordinadores de los centros

Persona entrevistada...........

LA INSTITUCION

1.1. ¢ Cuél es el objetivo principal de su instinaie cara al inmigrante?
1.2. ¢ Desde cuando estan impartiendo clases dead®péa¢,como comenzaron a hacerlo?
1.3. ¢ Qué papel han cumplido las clases de espaf@lpasado? ¢Y en el presente?
1.4. ¢ Con qué tipo de profesorado comenzaron? gSggureel mismo o ha ido cambiando? ¢ Por qué? &sual
procedencia del profesorado actual que tienen akiomos?
1.5. ¢ Recibe alguna ayuda? Si es asi, ¢de qué:fippB@ede especificar en qué consiste ese tipgutaa
a) ¢Gobierno, Conselleria, ayuntamiento, etc.?
b) ¢Alumnos en practicas?
c) ¢Voluntarios (alumnos, trabajadores sociales, alpassa, profesores, abogados, etc.)?
d) ¢Otras entidades como CAM, BANCAJA, etc.?
e) ¢Otros centros educativos que trabajen con inntiggan
1.6. ¢ Esta en contacto con otros centros? ¢ Cudl#sfo se coordinan?
1.7. ¢ Existe en su centro la figura del mediad®réultural? En caso afirmativo, ¢qué funcion cuefpl
1.8. ¢De cara al futuro, qué papel cree que delmEr ® institucion respecto a la ensefianza de elspafa

inmigrantes? Comentarios sobre problemas actuglesspectivas de futuro.

Il. LA SITUACION ACTUAL DEL ALUMNADO

2.1. ¢ Tienen algun tipo de estadistica sobre ebnmiim origen de los estudiantes inmigrantes? ¢ @moémo ha

ido evolucionando en los ultimos afios?

2.2. Respecto a su grado de alfabetizacion, ¢ Qoélé alumnos tiene o en qué proporcion aproximada?
= Alumnos alfabetizados (leen y escriben en su LM ggpafiol)
= Alumnos analfabetos (no leen ni escriben en su Lhrespafiol)
= Alumnos de lenguas agraficas o no, que puederylescribir en su LM, pero no en espafiol

= Alumnos neolectores (leen y escriben a nivel misjdod

2.3. ¢ Cuédl es la edad media de sus alumnos?
2.4. ¢Predominan hombres o mujeres?
2.5. ¢ Cudl es el nivel de estudios de sus alumnos?
= estudios primarios
= estudios secundarios
= estudios superiores
=  sin estudios

2.6. La continuidad de los alumnos en los cursegqgial, parcial o nula?

111



Mé Jesus Sanchez Salmerén

1. RECURSOS Y MATERIALES

3.1. ¢ Como es su centro en cuanto a infraestrctura

a) Numero de aulas disponibles, tamafio de estas,amdipde las clases, etc.

b) Biblioteca, sala de informatica, salén de actos...

V. TIPO DE DOCENCIA

4.1. ;Se realizan pruebas de nivel para el alumno due rumevo? Especifique brevemente cémo son.

4.2. ¢ Qué niveles se imparten en el centro?

= Al
= A2
= Bl
= B2
= C1
= C2

4.3. ¢ Cuanto dura el curso?
= Horas semanales.............

. Horas anuales................

4.4. ¢ Cuéantos profesores tienen en total paradafanza de espafiol a inmigrantes? ¢Y cuantos adaa c
nivel?

4.5, ¢ Oferta otro tipo de programa especifico panggrantes?

=  Espafiol comunicativo

=  Espafiol de negocios

=  Espafiol por destrezas

= Alfabetizacion

= Otro tipo: Especificar

4.6. ¢ Tienen algun tipo de plan curricular al qiatengan para dar clase? En caso afirmativo, pQuiéace?
4.7. ¢Hay algun tipo de control o revision de lzotade los profesores? ¢De qué forma y quién sergamde
ello?

4.8. Observaciones/comentarios por parte del\é@staglo.
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ENTREVISTA 2: Profesorado de los centros

. FORMACION ACADEMICA

1.1. Formacion académica del profesor (especificar)

1.2. Formacion especifica sobre Espafiol como Lekgtranjera (ELE):
= Cursos sobre didactica de segundas lenguas, pedagtegcultural, etc.
= Cursos sobre ensefianza y aprendizaje de ELE erafjene
= Cursos sobre ELE para inmigrantes adultos

= Otros cursos

1.3. ¢ Tiene facil acceso a mas informacion sobe@sananza de espafiol para inmigrantes y sus esalidicticos?

1.4. ¢ Se sigue formando de otro modo? ¢ Cémo? gCumderencias, charlas, etc?

II. EXPERIENCIA DOCENTE PREVIA

2.1. ;Qué experiencia docente previa tiene@aqiYo profesor de espafiol para inmigrantes en phatit

2.2. ¢Do6nde y cuando fue? ¢ Cual era su funcién?

2.3. ¢ Qué aprendio de esta experiencia? ¢ Le pavaclases futuras? Y si es asi ¢en qué sentido?

[ll. DOCENCIA ACTUAL EN EL CENTRO

3.1. ¢ Cudl es su labor actualmente?

3.2. ¢ Qué cursos y niveles imparte en el centr@&sg¢dcuando?

3.3. ¢ Nos puede comentar brevemente la estructusagiclases?

3.4. ¢Hay un grupo especifico para los alumnosentwks, analfabetos e iletrados? ¢ Cémo son esEselY ¢qué se
les ensefia primero: a leer o a escribir?

3.5. ¢ Cuantas horas semanales de tutoria dedisaadusnnos?

3.6. ¢ Mantiene contacto con profesores de otrasasedonde imparten clases de espafiol para inntégaalultos? ¢Y

con los profesores de su mismo centro? ¢ Existe aligd de coordinacion?

IV. CUESTIONES DIDACTICAS: LAS CLASES

4.1. ¢ Tiene algun tipo de programacion a la queesgga para dar clase? En caso afirmativo, ¢, Qaiéade?

4.2. ;Qué necesidades de aprendizaje presentalusums en el contexto de ensefianza donde imperEases?
4.3. ¢ Qué procedimientos emplea para detectarlas?
4.4, ¢ Qué objetivos persigue usted en sus clasespaéol para inmigrantes?
4.5, ¢ Qué contenidos trata?
4.6. ¢ Cual es la metodologia que usted utiliza pasafiar espafiol a inmigrantes en sus clases?
4.7. ¢ Qué actividades utiliza para potenciar yreefola..?
= Expresién oral

=  Expresion escrita
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= Comprension lectora

=  Comprension auditiva

4.8. ¢ De qué forma se tiene en cuenta el componaritieultural en sus clases?

4.9. ¢Realizan alguna actividad extraescolar @tacia con sus clases? En caso afirmativo, ¢demuédn? ¢ Cree

usted que estas actividades contribuyen a la itégr y el aprendizaje de la lengua? ¢ En qué séhtid

4.10. ¢ Qué directrices sigue para evaluar a somals?

4.11. ;Qué tipo de materiales utiliza en sus cldsespafiol?

Libros de texto de ELE en general

Libros de texto de ELE para inmigrantes (cofnoequey Encuentros...)
Material elaborado por el profesor

Materiales audiovisuales: Internet, video, proyeate

Otros (especificar)

4.12. Respecto a la lengua materna...

¢ Qué papel tiene en sus clases de espafiol la lerTafeena de sus alumnos?
.¢, Qué conocimiento tiene usted de las lenguassdalsmnos? ¢ Cree que ayuda conocer otros idiomas

para las clases de espafiol a inmigrantes?

4.13. ¢ Qué problemas o errores mas comunes lgsglsus alumnos en sus tutorias?

a) personales

b) linglisticos o relacionados con alguna de lasroudestrezas

4.14. ¢ Cuales son las principales dificultadeslasigue se encuentra en las clases de espafiolhg€asitaria para

mejorar sus clases? Otras observaciones por perpeafesor
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ENTREVISTA 3: Alumnado de los centros

Nacionalidad..........
Lengua materna......
Otros idiomas.........
Profesion y/o formacién.........

Nivel de espafiol del alumno......

I TU PRIMER CONTACTO CON LA LENGUA ESPANOLA

1.1. ¢ Cuéantos afios 0 meses estas en Espafia?

1.2. ¢ Por qué (vienes/eliges a )Espafia?

1.3. ¢Por qué aprendes espafiol? ¢Como conocemlegi®? ¢ Es facil encontrar informacién sobre azide espafiol
y poder matricularse?

1.4. Cuéntame tu primer dia de clase. ¢ Es faéitil@i ¢ Por qué?

1.5. ¢ Qué cosas son raras/distintas en Espafiéi ffazeario, comidas, fiestas, etc)?

Il. TU PROFESOR Y TU: PRIMER CONTACTO

2.1. (Qué cosas te gustan mas de tu profesopdaad® Y Qué significa el/ella para ti?

2.2. ¢, Como hablas con él? ¢ Siempre en espafidlguwma otra lengua? ¢ Es dificil entender a tu poofe¢ Por qué?
2.3. Las cosas que no entiendes ¢ se las pregunt@saesor ? ¢ Y tus problemas?

2.4. ;Te gusta que te corrija el profesor tus esfor

[l TUS COMPANEROS

3.1. Tus compafieros...

=  ¢;Qué te parecen? ¢ Te ayudan cuando tienes dudasi¢ lanera?
= ¢,En Qué cosas te pareces a ellos y en qué cosas no?
= ¢ Qué cosas has aprendido de ellos?.¢Y de su @ultura

3.2. ¢ Es importante un buen ambiente de claseapagader la lengua o que es algo indiferente? QU

V. TUS CLASES
4.1. ¢ Qué materiales utilizas en clase de esphifial, (fotocopias, diccionario, otros)? ¢ Te resuliidiles? ¢Por qué?
4.2. ¢ Qué actividades te ayudan mas a aprender?
4.3. ¢Vas a otras clases de espafiol (por ej. Glasashablar, espafiol para trabajar, etc.)? Cotoémtavemente.
4.4. ; Como aprendes espafiol fuera de clase (®eGhear la radio, ver la television, hacer amigts)?
4.5. ¢ Qué es mas dificil para ti: leer, escrimmprender o hablar? ¢Por qué?
4.6. ¢Qué actividades extraescolares has hechoiordaas con el espafiol? (Por ejemplo concursopodsia,
representacion teatral, talleres literarios, cuentntos, concursos de collage, visitas a muséas literarias, rutas de
castillos, excursiones con otros cursos, etc.)nBlas has hecho, ¢te gustaria hacerlas? ¢Crede qyedarian a

aprender?
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V. TU OPINION SOBRE LAS CLASES

5.1. ¢ Vienes a clase siempre?

5.2. (,Qué es lo que mas y lo que menos te gusss diases de espafiol?
5.3. ¢ Qué cosas quieres/necesitas aprender erdelasparnol?
5.4. ¢ Necesitas aprender mas espafiol? ¢ Por qué?

5.5. Breve comentario sobre las clases.
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13. EL PROGRAMAE 1

Programes que promoguen el desenvolupament dgubdtat d'oportunitats, la superacié de
gualsevol tipus de discriminacions i la particigesociocultural i laboral.

13.1. Justificacio

La finalitat essencial d'aquest programa és combatdiscriminacié de qualsevol tipus per mitja de
l'analisi, la reflexié critica i les accions padiars sobre les actituds sexistes, prejudicis érestips
dominants, i contribuir d'aguesta manera que lesopes puguen descobrir-se, relacionar-se i valorar
positivament fomentant l'autoestima i la dignit&l. proposit és afavorir la integracié de col-lestiu
socialment desfavorits per raons economiques, gsimieals, culturals, formatives, d'edat i étniaei d
persones amb dificultats subjectives de diferergataritzacio.

La gran afluencia dimmigrants al territori de lan@nitat Valenciana i, particularment, al nostre
municipi imposa la necessitat oferir aquest programl fet de pertanyer a un col-lectiu en riscailesid.
Prioritzem el coneixement de les llengles parladés nostra Comunitat, ja que la demanda de cursos,
sobretot d'Espanyol com a llengua estrangera, dg dia major i exigeix una resposta que permeszla
insercio i promocio laboral, aixi com la particiiaactiva en la nostra realitat cultural, econoniisacial.

Aguest programa, amb pes especific propi, i conlgmpansversalment amb altres programes
formatius, requereix una permanent planificaci@ctdacions, tant per al desenvolupament de la igualt
d'oportunitats com per a una participacié activdaemostra societat que evite les possibles ratiesrper a
la seua integraci6. Es prioritaria la coordinacibbaels diferents estaments administratius i socials
(Ajuntament, serveis socials, ONG, etc.) per éatldtectar les necessitats reals i optimitzardesaaions.

13.2. Estructura.

El centre ofereix un ventall de possibilitats @iriacié dels immigrants castellanoparlants en els
diferents programes que s'ofereixen, segons etsis@ressos i necessitats. En molts casos, ctoseacio
basica per a l'obtencié del GES o segueixen praggaifaccés a altres nivells formatius o altreatitans
(programes B i D). Una tasca de tutoritzacio i tiaeié adequada els permet la consecucio delstlsjec
d'aguest programa.

Els alumnes no castellanoparlants tenen com aipahmotivacio per a acudir al centre assistir als
cursos d'Espanyol com a llengua estrangera. Parstennt, alguns s'integren en els cursos del pragi@m
per a iniciar-se en el coneixement i I'is del Vei@&no en els altres programes del centre. Cahdastia
importancia de la contribucié dels centres d'adalta formacié continua dels immigrants, ja qudtsno
d'ells troben dificultats per a homologar les #tibns obtingudes als paisos d’origen.

13.2.1. Nivells.

Tenint en compte els recursos humans de que dispasdactualitat i les possibilitats organitzasive
del centre, l'oferta de cursos d'Espanyol LE s@alads participants amb més dificultats en I'Gadiengua,
per aixo prioritzem els nivells basics assenyalbhiMarc de Referencia Europeu: A-1, A-2 (usuarid)aB-

1 (usuari independent). Aquests nivells es denamBasic-1, Basic-2 i Intermedi-1.

13.3. Temporalitzacio

L'assignacio horaria de cadascun dels grups éaateechores setmanals, repartides en dues sessions
de dues hores en dies alterns. La franja horarmads vesprada i nit. Hom procura la duplicitalsdgrups
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en cada franja horaria per a facilitar la integra®egon necessitats i els possibles canvis pedealés
circumstancies laborals personals. Com a exemplstrem I'organitzacié prevista enguany:

Primer quadrimestre

e Basic-1 en torns de mati i vesprada.
» Basic-2 en torns de vesprada o nit.
* Intermedi-1 en torn de mati.

Segon quadrimestre

 Basic-1.
+ Basic-2.
* Intermedi-1.

Els cursos tenen una durada quadrimestral, cosgeumet aconseguir objectius a curt termini i
atendre convenientment la continua demanda de sut$oiciacio. Oferim continuitat als grups de
participants que han assistit assiduament duramdrigler quadrimestre, tot deixant oberta l'opcié de
reestructuracio i, per tant, d'assignacio horaglasdgon quadrimestre segons les necessitats.

13.4. Objectius generals del programa
Els objectius d'aquest programa son desenvolupl@sgrersones adultes les capacitats seguents:

 Prendre una postura activa que afavoresca la auiégi participacié social de persones, grups o
col-lectius socialment desfavorits per causes siger

» Superar inhibicions i prejudicis, rebutjar discmacions i desenvolupar actituds de solidaritat,
cooperacio i tolerancia.

» Conéixer els mecanismes i valors que regeixenngidmament de les societats, en especial les deferi
als drets i deures que regulen la participaci&ipalieconomica i cultural dels ciutadans.

» Entendre la diversitat cultural i lingUistica comdret dels pobles i dels individus a la idenfitatpia.

» Fomentar la cooperacid i la solidaritat entre lesspnes d'ambdds sexes, reconeixent els principals
obstacles que impedeixen la igualtat d'oportuniatse les dones i els homes, respectant les difiee
individuals.

» Participar en discussions i debats en grup ambaatiud critica i tolerant, fonamentant adequadamen
les opinions i propostes, valorant la discrepaneladialeg com a via de solucio dels problemes dmsn
i socials.

» Adquirir instruments polivalents, metodologics i deneixement que permeten aprofitar ofertes
formatives destinades a la millora professionalla @nsercié social, aixi com els recursos materal
humans de I'entorn immediat.

» Conéixer técniques i estrategies de busca d'ocpaeisenvolupar mecanismes d'adaptacio a les noves
situacions del mon del treball a fi de millorar éemdicions d'insercié social i laboral.

13.5. Objectius especifics de l'aprenentatge de IBsngies oficials de la Comunitat Valenciana com a
llenglies estrangeres.

Per a la consecucié dels objectius generals dgramma, €s condicid prévia ser capag¢ d'adquirir i

utilitzar estrategies d'expressioé i comunicaciceddes, habilitats practiques i coneixements apiopier a
desenvolupar-se en una comunitat plural i bilingte.
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13.5.1. Objectius del NIVELL BASIC-1.

Entendre, sense limitacions importants, convergetadvida diaria i textos orals d'Us frequient sobre
necessitats de tipus immediat.

Llegir textos senzills de caracter practic a fbtiledre una comprensié global i informacio puntual.
Parlar responent de manera espontania i adequadatakt en simulacions de situacions quotidianes i
sobre temes d'interés general o experiéncies passon

Escriure textos breus i senzills de caracter pgractites, avisos, impresos, etc.

Introduir la lectura de textos senzills de la r$iteratura: poemes, cangons, etc.

Iniciar en el coneixement d'aspectes fonamentddeesgliestions relacionades amb la geografia, fastor
i cultura de la Comunitat Valenciana i de la regd'Estat espanyol.

13.5.2. Objectius del NIVELL BASIC-2.

Entendre converses de les situacions de la vidadia caracter col-loquial i formal i textos ordéds
mitjans de comunicacio sobre arees d'experien@aetpuson rellevants.

Llegir textos de caracter formal poc complexos sdbmes de comunicacio personal i quotidiana iesobr
temes d'actualitat.

Parlar sobre temes d'interés personal i general ammivell de llenguatge mitjanament formal i
expressant-se sense limitacions importants.

Escriure textos de caracter personal o textoscpowplicats de caracter més formal sobre temes alisntu
d'interés general.

Introduir la lectura de textos senzills de la nsteratura, de progressiva dificultat.

Aconseguir progressivament un domini practic detesna linglistic en el marc de les regles gendeals
la normativa: ortografia, morfologia, sintaxi i @xements basics del Iéxic.

Conéixer aspectes fonamentals sobre questiondomdaies amb la geografia, historia i cultura de la
Comunitat Valenciana i de la resta de I'Estat eggan

13.5.3. Objectius del NIVELL INTERMEDI-1.

Entendre converses de les situacions de la vidadia caracter col-loquial i formal i textos ordéds
mitjans de comunicacio sobre els temes d'interdsrgé

Llegir textos de caracter formal progressivameanhglexos sobre temes de comunicacio personal i
guotidiana i sobre temes d'actualitat.

Parlar sobre temes d'interés general, amb un nikellenguatge mitjanament formal, justificant les
seues opinions i expressant-se sense limitaciopsrtants.

Escriure textos de caracter personal o textos d&ctest més formal sobre temes puntuals d'interés
general.

Aconseguir un domini practic del sistema lingligticel marc de les regles generals de la normativa:
ortografia, morfologia, sintaxi i coneixements loagiel lexic.

Conéixer basicament el procés de formacio de ¢egyilles oficials de la Comunitat Valenciana i el seu
marc social i historic.

Iniciar-se en el coneixement de la nostra liteaatur

Conéixer aspectes fonamentals sobre questiondomdaies amb la geografia, historia i cultura de la
Comunitat Valenciana i de la resta de I'Estat eggan

13.6. Continguts i habilitats linguistiques.

13.6.1. NivellNIVELL BASIC-1.

Domini del sistema linguistic de forma oral i ecper a ser capag d’expressar:
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» Dades personals i control de la comunicaci@dat, adreca, estat civil, salutacions i comid¢snanar
informacio.

» Referencies espacialgistancies, posicid, punts de referéncia; harageseis complementaris.

e Caracteristiques, propietats i valoracié d'objected serveis sol-licitar, informar-se, expressié de la
propia opinio.

» Parlar d'altres: informacid, opinio, estat fisic, estat d'animagaaracter; mostrar acord i desacord.

* Referencies temporalsparlar d'accions habituals en present, parlapdstat amb indicacié de temps i
frequéncia, parlar del futur segons projectesniitas i condicions.

» Reaccionar davant del que els passa als altresorpresa grata o desagradable. Donar anims.

* Invitar a algu a casa formal i informal. Suggerir una activitat i inaita prendre-hi part.

» Advertir, prohibir, ordenar i demanar . Contradir enérgicament a algu.

* Parlar de l'oratge.

» Expressar hipotesi, certesa, desconeixement

» Transmetre la informacié d'un altre a un tercer.

« Utilitzar vocabulari basic de I'entorn immediat:

» La ciutat (transports, edificis oficials, serveigbfics, activitats culturals i d'oci...).

e Lacasa.
e Les compres.
e Eltreball

* El cos huma.

+ La familia.

» Diverses cultures i festes.
e Temes puntuals d'interés.

13.6.2.NIVELL BASIC-2.
Domini del sistema lingiistic de forma oral i elscper a ser capac d'expressar:

» Dades personals i control de la comunicaciGalutacions, informacié personal completa telie@n
escrita, formules socials de crida d'atencié iudjses.

» Referencies espacialgdistancies, posicio relativa, punts de referercasport, horaris, direccid.

» Caracteristiques, propietats i valoracio d'objectes serveis sol-licitar un servei, informar-se del preu,
durada d'un servei, expressié d'opinié i valoragduelcom.

» Parlar d'altres: informar i opinar sobre altres, estat fisic inif@ mostrar acord o desacord parcial i
total.

» Referencies temporals parlar d'accions habituals en present, parlapassat amb data determinada i
d'un periode de temps, parlar del futur amb pregéhtencions i condicions. Reaccionar davangdel
els ocorre a altres.

» Relacions de persuasidinvitar a algu, suggerir activitat, advertir, pifoir, ordenar i demanar; citar-se
amb algu, contradir a algu; parlar del temps.

* Pensament i opinié expressar hipotesi, certesa, desconeixemengntetne informacio d'un altre a un
tercer, repetir una informacié o una ordre.

» Utilitzar vocabulari basic de I'entorn immediat:

e La ciutat: transports, edificis oficials, servipigblics, activitats culturals i d'oci, etc.
e Lacasa: serveis, reparacions, agencies immoletigtc

« Les compres: hipermercat, roba, mobles, etc.

e Eltreball: oficines, empreses, etc.

* El cos huma: en una consulta medica.

e La familia: ampliacio.

» Diverses cultures i festes locals i nacionals.

e Temes puntuals d'interés.
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13.6.3. NIVELL INTERMEDI-1.
Domini del sistema linguistic de forma oral i ecper a ser capag d’expressar:

» Dades personals i control de la comunicaciGalutacions, informacié personal completa telie@n
escrita, formules socials de crida d'atencié iwEes.Férmules de cortesia: felicitar i agrair.

» Referencies espacials distancies, posici6 relativa, punts de referéncteansport, horaris,
direccié.ldentificar i donar informacié sobre llocs

e Caracteristiques, propietats i valoracio d'objectes serveis sol-licitar un servei, informar-se del preu,
durada d'un servei, expressié d'opinié i valoratgoquelcom. Donar informacié secundaria sobre els
serveis.

» Parlar d'altres: informar i opinar sobre altres, descripcié def&ic i d'anim, mostrar acord o desacord
parcial i total. Expressar i preguntar per sensecitsiques.

» Referencies temporals parlar d'accions habituals en present, parlapassat amb data determinada i
d'un periode de temps, parlar del passat situaatagcio anterior a una altra; parlar del futur amb
projectes, intencions i condicions. Explicar el ma@t causa d'una accio.

* Relacions de persuasidinvitar a algu, suggerir activitat, persuadir,ndp instruccions, consells i
recomanacions, contradir a algu. Reaccionar dalelrue els ocorre a altres.

* Pensament i opinié expressar hipotesi, certesa, desconeixementijcdesexpressar probabilitat en
distints temps verbals.

» Utilitzar lexic referit a:

* Relacions socials.

* Costums.

» Experiencies personals.

* Fets historics.

* Mon laboral.

* Mitjans de comunicacio.

+ Salut.

* Temes puntuals d'interés.

13.7. Metodologia.

L'enfocament tedric de la nostra proposta és eluo@ratiu, ja que la llengua s'entén com a
instrument d'expressié i comprensié significatimdainteraccié personal.

Les activitats significatives sén les que produeigemunicacio real, especialment per al participant
adult. Per aix0, els objectius han de reflectirdeses necessitats i inclouran tant les destregggdtiques
com les estratégies d'aprenentatge, promoventsehgelupament personal integral dins de I'establirde
relacions grupals, amb activitats de comunicacié guposen processos com ara compartir informacio,
negociacié del significat i interaccio.

El rol del professor/a és el de facilitador/a delgés de comunicacid, proveidor de textos i tasques
de progressiva dificultat, conseller i coordinadatél procés d'aprenentatge.

Els materials inclouen “realia” per a promoure Kipmunicatiu de la llengua i han d'estar basats en
un enfocament per tasques que done autenticéat@unicacio dins l'aula i que permeta la coop@rac

L'element intercultural és I'eix vertebrador de detivitats del programa, donant origen a corarast
costums, opinions i creences en un clima de tobgdque permeta I'enriquiment mutu i la col-labidrac
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El coneixement de les institucions, els serveaiscultura i els costums de la Comunitat resulta
imprescindible per a la integracié social i labatelles persones que cursen el programa. Per @rtenim
contactes de col-laboracié amb distintes instingidONG que faciliten la integracio dels particitsa

13. 8. Avaluacio.

Les caracteristiques dels participants adults harset tingudes en compte a I'hora d'establir
processos i estratégies d'aprenentatge d'una Hesgitangera. La diversitat €s constatable, no sigoent a
les experiéncies previes amb qué arriben al cesitrté també respecte a interessos, models d'apetge
linguistic i personalitat. EI desenvolupament delgpama dependra de totes aqueixes caracteristiflies
ritme d'aprenentatge, les tasquess resultats hauran de valorar-se amb cauttéibilitat per mitja de
recursos diversos.

Per tal d’agrupar l'alumnat en els nivells correspuas, caldra efectuar una prova inicial sobre les
destreses linglistiques basiques, sobretot lesde$ea la competéncia linglistica oral.

Al llarg del curs es realitzaran proves d'autoaaeild i una série d'exercicis que possibiliten la
comprovacioé de la consecucié dels objectius i¢amduccio del treball de l'aula.

En els diferents nivells establerts, avaluem sirstobert els objectius atenent al desenvolupament
de les capacitats seguents:

* Valorar les possibilitats que la llengua ofereixnca instrument de comunicacié en relacido amb el
mon del treball i la participacio social, respettan diferéncies socials i culturals que comporta.

» Comprendre globalment missatges orals i escritsesgpts en castella i/o en valencia, emesos en
una situacié de comunicacid, sobre temes proximmtdressos dels participants.

 Participar en converses breus en castella i/o @neia utilitzant les estratégies adequades per a
iniciar, mantindre i fer progressar la comunicagifgduint un discurs comprensible, adaptat a les
caracteristiques de la situacio i a la intencio waicativa.

* Llegir i redactar en castella i/o en valencia de@na autobnoma, utilitzant correctament el diccipnar
produccions senzilles relacionades amb les sitnade comunicacio habituals.

« Emprar totes les estrategies i recursos expred@psnibles per a superar les possibles difiaultat
en situacions comunicatives.

Conceptes, procediments i actituds s'han de tiedreompte a I'hora d'estimar els avangos de cada
grup, sense oblidar el punt de partida i el peis participants. L'assiduitat en l'assisténai@ol-laboracid
amb el grup i l'esfor¢ personal per a aconsegsirobjectius seran fonamentals a I'hora de considzra
promocié en nivells més avancats.
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