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1 INTRODUCCION

El presente trabajo parte de un fendmeno que, des@gperiencia personal como
alumna y como profesora de lenguas extranjerasjaeno muy habitual en las aulas de
lenguas extranjeras. Me refiero a las dificultagi@s tienen los alumnos para expresarse
oralmente en una lengua extranjera y, mas concegi@nen espafol. Esta misma idea
que yo basaba en mi experiencia, la pone tambiénashéfiesto Pinilla: “La practica de
la destreza de expresion oral no es una tarealsenei que para muchos estudiantes la
consecucion de esta destreza es la que mas diflanfitece de las cuatro” (Pinilla, 2004
a: 890). En el mismo sentido, Kremers apunta: “Ercampo de la educacion la
expresion oral es la destreza que al mismo tiemg® mos interesa y sin embargo, mas

nos cuesta dominar en una lengua extranjera” (Kigr2600: 471).

La confirmacion de este problema en las aulasspafiol como lengua extranjera
(ELE) me llevé a preguntarme como podia mejoraelydesarrollo de la destreza de
interaccion oral en el aula. A este respecto, didgrafia sobre el tema enseguida me
remitid a un concepto muy presente en los enfoqotsales y que guarda una clara
relacion con la mejora de las destrezas oralesittznomia del estudiante. A lo largo de
este trabajo, se dardn mas detalles acerca deogstepto. Sin embargo, quisiera hacer
aqui un apunte inicial que justifica su inclusiom este trabajo. En este sentido,
Giovannini defiende la autonomia como la base dehidio del propio proceso de
aprendizaje y afirma que “cuanto mayor sea la coemgéa de aprendizaje, mayor sera
la competencia comunicativa del alumno para expesan espafnol” (Giovanniet al,
1996: 28). El concepto de competencia comunicatarabién se desarrollara mas
adelante, pero estas palabras ya nos anticipastiacka relacion que existe entre la

autonomia y las cuatro destrezas.

Esta cuestion me condujo a una nueva pregunta: ¢ q@odia fomentar yo la
autonomia de los estudiantes? Al analizar los esudlacionados con el fomento de la
autonomia y también con la mejora de la interacoi@h en el aula, fui a parar a un
concepto tan frecuente en los enfoques actuales ebde autonomia: las estrategias de
comunicacion y de aprendizaje. De acuerdo con haRdez, “al aprender a utilizar
una lengua, el aprendiz puede ensayar con nueuvestegg®s y mejorar asi su
rendimiento” (Fernandez, 2004 a: 577). En consaaaran lo que apunta S. Fernandez,
el alumno de ELE puede mejorar su comunicacioaés del uso de estrategias. Estas



estrategias, al mismo tiempo, facilitan “las cormahes y los instrumentos para que el
alumno pueda hacerse responsable de su propiosprdeeaprendizaje” (Giovanniat
al., 1996: 15-16), es decir, fomentan su autonomia aprendizaje.

Asi pues, parece que para resolver las pregurtaslés habra que trabajar desde la
perspectiva del concepto de estrategia. Este ctmsepa por lo tanto el eje central del
trabajo. A través de este concepto, los objetiradds seran la mejora de la destreza de
interaccion oral en el aula y el fomento de la aatoia del estudiante de ELE. Para
lograr estos objetivos, primero se revisard laidgohfia existente al respecto; a
continuacion, se propondra una clasificacion deelgategias de comunicacion; y, por

altimo, se realizara una propuesta didactica pavard a cabo en el aula de ELE.



2 ESTADO DE LA CUESTION

2.1 La competencia comunicativa

Para entender el concepto de competencia comwacaiay que trasladarse al afo
1972, cuando D. Hymes propone por primera vez asteepto. La propuesta de este
autor surge como reaccion a los conceptos que Mm&ky plantea en 1965. Este
altimo autor distingue entreompetenciaque es “el conocimiento que el hablante-
oyente tiene de la lengua”, ydatuacion que es “el uso real de la lengua en situaciones
concretas”(Cenoz, 2004)Estos dos conceptos se centran basicamente erdias
gramaticales y en el conocimiento del sistema [stgio y dejan de lado las reglas
contextuales y la habilidad para utilizar la lengua

Es precisamente por este motivo por el que reaadoriHymes. De acuerdo con este
autor, debemos tener en cuenta no solo si lasom@ison correctas gramaticalmente,
sino también si estas se adecuan al contexto gneske producen. Esta idea queda
reflejada en las cuatro dimensiones que el autantgh para la competencia
comunicativa: “el grado en que algo resulta fornealte posible, el grado en que algo
resulta factible, el grado en que algo resulta@ipdo y el grado en que algo se da en la
realidad” (Cenoz, 2004). Ademas, para D. Hymes, nelel de competencia
comunicativa depende tanto del conocimiento quent@s de la lengua como de la
habilidad para usarla.

El siguiente paso hacia la concepcion actual depetencia comunicativa lo da M.
Canale en la década de los 80. En la misma lineaDguHymes, este autor considera
que “la competencia comunicativa se refiere tahtmaocimiento como a la habilidad
para utilizar este conocimiento cuando se partieipaina comunicacion real” (Canale,
1995: 66). La aportacion mas importante de M. Gaealsin duda la especificacion de
las subcompetencias de la competencia comunidé&imaale, 1995: 66-71):

= Competencia gramatical: Se relaciona con el domdeiacédigo linguistico, ya
sea verbal o no verbal.

= Competencia sociolingiistica: Tiene que ver coadacuacion de la lengua al
contexto en funcion de factores contextuales (sifulade los participantes,

propésitos de la interaccién, normas y convencideds interaccion, etc.).



= Competencia discursiva: Va ligada al modo en querbinan las formas
gramaticales y los significados para conseguirexitot Guarda mucha relacion
con los conceptos de coherencia y cohesion.

= Competencia estratégica: Esta relacionada con miinim de las estrategias
verbales y no verbales que se emplean bien pargpewar fallos en la

comunicacién bien para favorecer la efectividathdemunicacion.

De las cuatro subcompetencias de la competenciargoativa, en este trabajo se
desarrollara la referida a la competencia estreaedin siguientes apartados, se podra
observar la relevancia que las estrategias colmgreh dia en la ensefianza de lenguas
extranjeras y, mas concretamente, en la mejora oedraccion oral y en el fomento de

la autonomia de los estudiantes.
2.2 La ensefianza centrada en el alumno y sus implicacies

Paralelamente a la descripcién del concepto de enpia comunicativa, durante
los afios 70 y 80 se desarrollan muchos estudiasioebdos con la adquisicion y el uso
de una lengua extranjera. Estos estudios provideedisciplinas muy dispares, como
son la teoria linguistica, la teoria del aprendizaja teoria de la educacion. Todas estas
teorias convergen en el estudio de la lengua ypsendizaje y provocan, en ultima

instancia, cambios en la practica docente (Giovamtial, 1996: 9).

Uno de los cambios mas relevantes tiene que veelceje en torno al cual gira todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Gracias aplartaciones de la psicologia
cognitiva, adquiere importancia la atencion al peag que contrasta con la atencién al
resultado presente hasta esos afos. Esta atehqéocaso esta en clara consonancia
con la concepcion de competencia comunicativa qudyines y M. Canale defienden,
dado que se trata de desarrollar habilidades yolw®nocimientos. El desarrollo de
estas habilidades implica una atencion a todoaglgso y no solo al resultado final.

Como consecuencia de esta atencion al procestyreha, que es el sujeto de ese
proceso, se convierte en el eje del proceso déiansae y aprendizaje. En palabras de S.
Fernandez, “él es el Unico que puede activar sendpraje” (Fernandez, 2004 a: 577).

Este fendmeno es lo que hoy en dia se conoce cosedi@nza centrada en el alumno.

La ensefianza centrada en el alumno hace que ssmtenguenta las necesidades de

los alumnos, es decir, qué necesitan aprender,qaénobjetivos van a aprenderlo,



cuales son sus intereses, etc. Del mismo modondafianza centrada en el alumno
provoca que se otorgue mayor relevancia a la ddedsde estilos de aprendizaje que
encontramos en las aulas, diversidad que deriviadearacteristicas individuales de
cada uno de nuestros alumnos. En este sentidoalbaynos que aprenden mejor
escribiendo, otros escuchando y hablando, otrosimégenes, etc. Giovannini ilustra
muy bien esta diversidad de estilos de aprendiZ&je: hay uno solo, sino varios
caminos de aprendizaje que pueden ser igualmentectms” (Giovanninit al, 1996:
50).

Por ultimo, fruto de la ensefianza centrada eauehno, también se introduce el
concepto de autonomia, entendida como “la volunjath capacidad de tomar
decisiones y de asumir la responsabilidad dedasidnes tomadas” (Giovannii al,
1996: 25). En un sentido similar al de esta ddfnicY. Tardo defiende que un cierto
grado de autonomia solo puede conseguirse si @agNdS estos tres conceptos:
responsabilidad, motivacién y reflexion (Tardo, 200 2). De acuerdo con esta autora,
la responsabilidad tiene que ver con el hecho @eefj@lumno sea capaz de tomar las
decisiones oportunas en diferentes situaciones wmicativas; la motivacion guarda una
estrecha relacion con las necesidades y los iet®id alumno; y la reflexion permite
al alumno evaluar los problemas que surjan pargolusdoptar las soluciones mas

adecuadas.

El concepto de autonomia es el nucleo de lo quesbayenominaaber aprender.
En ultimo término, el logro de esta autonomia debenplicar que los alumnos sean
capaces de desenvolverse con cierta soltura ersituacion comunicativa fuera del
aula. Sin embargo, no ocurre asi si no establecemeselacion entre la autonomia y la
aplicacion de estrategias, en cuyo sentido debemntender las estrategias como un
método eficaz para lograr una mayor autonomia. dmémte asi podremos paliar las
dificultades de comunicacién a las que se enfrelammlumnos fuera del aula (Tardo,
2005 b: 2).

De acuerdo con esta idea, parece que el concepetiddegia es esencial para que
los alumnos puedan comunicarse fuera del aula yi@dnn mayor autonomia en su
aprendizaje. De hecho, en el apartado anterioagetido observar que M. Canale ya
considero en los afios 80 que las estrategias amdeailos componentes esenciales de
la competencia comunicativa. Asi pues, de ahoradetante, gran parte de este trabajo



versara sobre las estrategias que pueden mejardetaccion oral de los estudiantes y

fomentar su autonomia.
2.3 Estrategias: definicion y caracteristicas

El concepto de estrategia fue mencionado por pamer por Selinker en 1972, en
su obralnterlanguage para referirse a algunos errores cometidos poestudiantes de
una lengua extranjera (Corder, 1983: 15). Desdeneres hasta nuestros dias, han sido
muchos los estudios dedicados a la subcompetestiatégyica, derivada esta de la

competencia comunicativa.

Para empezar, se presentara el concepto de estraiélylarco comun europeo de
referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefiaeraluacion(MCER) ofrece una
definicion muy completa al respecto:

“Son un medio que utiliza el usuario de la lengaeapmovilizar y equilibrar sus recursos,
poner en funcionamiento destrezas y procedimieciosel fin de satisfacer las demandas
de comunicacion que hay en el contexto y compledar éxito la tarea en cuestion de la
forma méas completa 0 mas econdmica posible, depetdide su finalidad concreta. Por
tanto, no habria que ver las estrategias de comtidit simplemente desde una perspectiva
de incapacidad, como una forma de compensar upadgaro una mala comunicacion. Los
hablantes nativos emplean habitualmente todo tipcestrategias de comunicacién, en

respuesta a las demandas comunicativas que seelenfan” (Instituto Cervantes, 2002:
60, citado por Fernandez, 2004 a: 584).

Esta definicion que propone el MCER ya nos da algumpistas sobre las
caracteristicas de las estrategias. En primer Jlgsestrategias son umedioo, como
las califica S. Fernandez, “operaciones mentalesamismos, técnicas, procedimientos,
planes, acciones concretd&ernandez, 2004 b: 412). En cualquier caso, esggain
término u otro, queda claro que las estrategiasf@ren a la manera de conseguir algo
y que este algo es “satisfacer las demandas de nicaeion” (Instituto Cervantes,
2002: 60, citado por Fernandez, 2004 a: 584).

En segundo lugar, la definicion del MCER pone deifresto una realidad de las
estrategias que no siempre ha sido tomada en epasidn por los que se han dedicado
a su estudio; nos referimos al hecho de que lastegtas no solo sirven para
compensar fallos en la comunicacion, sino tambaha pograr una comunicacion mas
eficaz. Y. Tardo, por ejemplo, si que alude a estidn mas amplia de las estrategias:
“la compensacion de una deficiencia no siempreetieven el objetivo que el hablante
persigue con el empleo de un recurso estratégiobién se recurre a ellas para

funcionar con mayor eficacia durante la comuniaatifrardo, 2005 a: 5). Por el
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momento, no nos detenemos mas en este asunto pueseén el apartado dedicado a la
clasificacién de estrategias ya se ampliara l@nigie algunos autores y la mia propia a

este respecto.

Por altimo, la definicion del MCER nos conduce s Usuarios de las estrategias. De
acuerdo con la definicidn propuesta, los nativesdmplean con frecuencia cuando la
situacion comunicativa lo requiere. Sin embargocikrto es que las estrategias son
universales y, por lo tanto, el hablante no natarobién las posee (Fernandez, 2004 c:
863). Lo que ocurre es que en el caso de los neosdtay que hacerles conscientes de

que disponen de esas estrategias también en lzalejug aprenden.

En relacién con esto, algunos autores han crititasi@posturas mas universalistas y
han defendido que existe “un altisimo grado deac&in de una cultura a otra en lo que
se refiere a las formas y las estrategias utiliggua los hablantes en la interaccion
verbal” (Escandell, 1993; Ortega, 1998; citado pardo, 2005 a: 8). En cualquier caso,
sean 0 no universales las estrategias, parecenévidee hay que hacer al estudiante
consciente de que estas existen también en ladeqga aprende y de que puede
utilizarlas tanto para suplir fallos en la comupiéa como para lograr una

comunicacion eficaz.

Hasta aqui se han mencionado algunas caractesiskictas estrategias, todas ellas
extraidas de la definicion planteada en el MCERorAhbien, en este punto se hace
necesario mencionar también otros rasgos de leegghas que sin duda contribuiran a

proporcionar una vision general de este concepto.

Uno de estos rasgos es que cuando las estrateas gue ver con fallos en la
comunicacion, estos fallos pueden ser de distintbolé: linguistica, discursiva o
sociolinguistica (Pinilla, 2004 b: 437). La termiogia para estos tipos de fallos varia
segun la bibliografia (a los fallos discursivosles [lama también funcionales y a los
fallos sociolingiisticos, socioculturales). Indegientemente de qué términos
utilicemos, observamos que estas categorias sespomden con las otras tres

subcompetencias descritas por M. Canale para lpet@mcia comunicativa.

Otra caracteristica importante de las estrateggaks ejue aportan C. Faerch y G.
Kasper (Faerch y Kasper, 1983: 36) en su definidélrconcepto. De acuerdo con estos

autores, las estrategias son planes potencialnsenseientes. Ahora bien, con ello no
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implican que el estudiante sea siempre conscientpid esta resolviendo un problema;
mas bien se refieren a que el estudiante que lefligaionado conscientemente sobre un
problema concreto ocurrido en un contexto y en w@itaacion comunicativa

determinada sea capaz de aplicar a nuevas sitescgbrtonocimiento estratégico fruto

de sus reflexiones (Faerch y Kasper, 1983: 32).

Para acabar con las caracteristicas de las estaigtggisiera trazar un primer esbozo
sobre su clasificacion. En términos generalestaxidos grandes grupos de estrategias,
las estrategias de aprendizaje y las estrategi@smanicacion. Las primeras suponen
un acercamiento, por parte del estudiante, a spigpnaroceso de aprendizaje y se
centran en el aprendizaje de la lengua. Las seguedacambio, permiten al estudiante
acercarse al proceso de comunicacion que tiener lega distintas situaciones
comunicativas y se centran en el uso de la lengumllg, 2004 b: 436). Skehan define
asi ambos tipos de estrategias: “las estrategiasoneinicacion como soluciones a
problemas de comunicacion inmediatos y las esiesegle aprendizaje como
actividades del aprendiz con la intencién de ditigi desarrollo a largo plazo” (Skehan,
1998: 27; citado por Kremers, 2000; 465). Segue astor, esto no implica que las
estrategias de comunicacion no contribuyan tamdikmgo plazo a todo el proceso de
aprendizaje puesto que cuando estas estrategiemmdeicacion se emplean repetidas

veces, también estan contribuyendo a mejorar tbpimeeso.

Una vez establecida esta clasificacion basicasledaategias, conviene decir que el
presente trabajo se centra Unicamente en laseggtstde comunicacion, dado que aqui
lo que interesa es aportar soluciones al momenta idéeraccion, al momento en el que
los alumnos se encuentran en una situacion contiv@caral y necesitan transmitir la

informacion que desean para que la comunicacignél@ buen puerto.

2.4 La inclusibn de las estrategias de comunicacion esl aula de ELE:

justificacion, desarrollo y entrenamiento

En apartados anteriores, ya se ha mencionado lartamgia de incluir contenidos
estratégicos en el aula de ELE. A lo largo de aptatado, esta inclusion quedara mas
que justificada. Para ello, partimos de una posdifcién a la ensefianza de las
estrategias en el aula de ELE que los mas escépiioeden utilizar para oponerse a

ellas. Nos referimos a que, si consideramos quediategias son universales y, por lo
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tanto, se adquieren con la lengua materna, ¢poesgjuecesario ensefiarlas? (Canale,

1995: 70). Como respuesta a esta pregunta, poderdioar las siguientes razones:

= Porque, muchas veces, el estudiante no es corsdaienigue en su lengua
materna dispone de esas estrategias y, por coestguse enfrenta a una lengua
extranjera sin saber como solucionar los problecmasunicativos que surjan
(Pinilla, 2004 a: 886).

= Porque los estudiantes deben conocer como pued@arapn la lengua
extranjera esas estrategias que ya conocen posilleren su lengua materna
(Canale, 1995: 70).

= Porque el estudiante no dispone de la suficientapetencia comunicativa
como para enfrentarse a cualquier situacion coratin&cfuera del aula (Pinilla,
2004 b: 437). En relaciébn con este punto, gracias alisponibilidad de
estrategias de comunicacion, el estudiante puedienésrse a situaciones
comunicativas ilimitadas fuera del aula (Tardo,20802, 6).

= Porgue lo importante no es como de correcto seanumciado, sino que la
comunicacion se lleve a cabo satisfactoriamenter¢Ba, 2000: 176).

= Porgue en las etapas iniciales del aprendizajealidad de la comunicacion
depende en gran medida del uso efectivo de edaatetp comunicacion
(Canale, 1995: 74).

= Porgue el uso de estrategias de comunicacién pte dal estudiante cuando
este necesita comunicarse contribuye a que seasigd seguro y a que confie
en si mismo. Esta seguridad y confianza le lleamstar mas motivado v,
consecuentemente, a seguir utilizando recursosntgjeren su comunicacion
(Tardo, 2005 b: 3).

Relacion entre las estrategias de comunicacion y taotivacion

Motivacion Uso de Seguridad y Motivacion
para hablar é estrategias de é confianza é para hablar
comunicacion en si mismo

Fuente: Creacion propia, basado en Tardo, 2005 b: 3
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*» En definitiva, porque fruto de las estrategias deunicacion, el estudiante
puede activar su proceso de aprendizaje, alcanzarommeficacia en la
interaccién oral y lograr una mayor autonomia erlelagua extranjera que
aprende (Tardo, 2005 b: 4).

Consecuencias del uso de estrategias de comunicacié

Eficacia en la
interaccion ora

Activacion del Autonomia en
proceso de la lengua
aprendizaje extranjera

Disponibilidad
de estrategias

Fuente: Creacion propia, basado en Tardo, 2005 b: 4

Una vez justificado el uso de estrategias en & del ELE, pasemos a examinar
coémo debe llevarse a cabo su desarrollo y entreamamen el aula. De acuerdo con Y.
Tardo (Tardo, 2005 b: 5), para desarrollar la aatwia en el aula de ELE a través de

estrategias de comunicacion, debemos tomar conto perpartida dos aspectos.

Por un lado, esta autora aboga por que se creesofaliciones adecuadas para el
desarrollo de la interaccion oral. En este senla@utora defiende que se ofrezcan al
alumno espacios en los que este se sienta comagogpe asi el estudiante perciba una
mayor autoestima y motivacién y, consecuentemesntsienta mas comodo para hablar.
Ademas, desde este punto de vista también defiendeeacion de un contexto de
negociacion, una idea respaldada también por @wmsres, como M. F. Kremers
(Kremers, 2000: 463). Este autor afirma que enqeuet acto comunicativo real, los
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interlocutores no disponen de la misma informackste hecho, por lo tanto, también

debe reflejarse en el aula si realmente querensadar tareas de la vida real.

Por otro lado, Y. Tardo (Tardo, 2005 b: 5) consadgue deben crearse actividades
de interaccion oral en las que se armonicen laidnatidad, esto es, “la transmisién de
significados del modo mas eficaz posible [...] comlgquier recurso que tengan a su
alcance”(Littlewood, 1981; citado por Tardo, 2005 b: 5)layadecuacion, referida al
hecho de seleccionar la lengua en funcion del stmtsocial en el que tiene lugar el
acto comunicativo. Esta idea de armonia reflegsteecha relacion que existe entre las

actividades de interaccion oral y el desarroll@sieategias de comunicacion.

Aparte de Y. Tardo, otros autores también han agoralgunas ideas al desarrollo
de las estrategias en el aula de ELE. Asi puesn&®apunta la necesidad de incluir en
la conversacion temas que interesen a los alunorgsi@ esto les permite introducir sus
conocimientos propios y ser mas creativos cuandohaunicacion tienda a estancarse
(Kremers, 2000: 463). Este autor destaca ademéspartancia de mantener la
dinamica del didlogo (Kremers, 2000: 467).

Por su parte, C. L. Barroso sefiala que las acteslade interaccion oral deben
integrar elementos que obliguen al estudiante leartiestrategias de comunicacion,
puesto que esto es lo que harian los interlocutt@asna conversacion en la vida real
(Barroso, 2000; 177).

Por ultimo, S. Ferndndez aporta varias ideas aaslcdesarrollo de las estrategias
de comunicacion en el aula de ELE. Aunque puedétaegsvidente, no conviene dejar
de apuntar que el desarrollo de estrategias derioauion en el aula de ELE debe ir en
concordancia con el nivel de competencia comunigatel que disponen los alumnos y
con los conocimientos estratégicos previos quesdsaen (Fernandez, 2004 a: 577).
En esta misma linea, la autora indica que debidardicter universal de las estrategias,
el alumno ya posee algunas de ellas; otras, siraeyoplas aplicara en el aula por

primera vez.

Esta idea enlaza con lo que se conoce como entiemanestratégico, es decir, la
practica consciente de las estrategias de comudicaa el aula de ELE con el fin de
gue el alumno llegue a interiorizar tales estraiegiPara llevar a cabo este

entrenamiento, conviene, al igual que en la epmidih del resto de contenidos, ir
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aumentando progresivamente la dificultad de losterodos estratégicos. En este
sentido, primero las estrategias deben introdugirpeacticarse con el profesor como
guia del proceso; luego, el alumno puede empehacear un uso mas personal de las
estrategias; y, por ultimo, el alumno debe ser zapa utilizar estas estrategias de
manera autonoma (Fernandez, 2004 c: 863). S. Rdndropone esta progresion en
los contenidos estratégicos, aunque también admiedebe existir una adaptacion a
las diferentes realidades; asi pues, las estratdgi@omunicacion deben adaptarse a los

distintos estilos y ritmos de aprendizaje.

Otro elemento que el profesor debe tener en cuédutante el entrenamiento
estratégico es, ademas de la progresion de losrddos estratégicos y de la adaptacion
a las necesidades de los alumnos, que las esamtesgfieén bien integradas en la unidad
y, por consiguiente, que estén relacionadas combgstivos. Es posible que existan
varias estrategias encaminadas a un mismo objgier, en cualquier caso este debe

estar en consonancia con los objetivos de la ur{ieechandez, 2004 c: 872).

A lo largo de este apartado, ademas de justifi@andlusion de las estrategias de
comunicacion en el aula de ELE y de dar detallésessu desarrollo y entrenamiento
en el aula, también se ha podido observar la éstreelacion que existe entre las
estrategias de comunicacion, las actividades d&aiction oral y el fomento de la
autonomia del estudiante. En apartados posteriseeievara a cabo una propuesta

didactica en el que se interrelacionen todos esioseptos.
2.5 Ladestreza de interaccion oral

No se puede llevar a cabo una propuesta didadgticanses analizar y comprender
las caracteristicas de la destreza que se va a pon@ractica. Para empezar, es
indispensable definir qué es la interaccion oral.adouerdo con el MCER, la interaccion
oral supone que “el usuario de la lengua actuaed alterna como hablante y oyente
con uno 0 mas interlocutores para construir copuente una conversacion mediante
la negociacion de significados siguiendo el priftcigle cooperacion” (Instituto
Cervantes, 2002; citado por Pinilla, 2004 a: 880).

En esta definicion de la interaccion oral se entraarimplicitas otras dos destrezas,
la expresion oral (cuando hacemos la funcion ddah&) y la comprension oral

(cuando actuamos como oyente). De este modo, cumabajemos la destreza de
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interaccion oral tendremos que tener siempre entauas otras dos destrezas. Por otro
lado, a pesar de que actualmente la interaccidnseraonsidera una destreza por si
misma, lo cierto es que siempre ha estado muydigdd destreza de expresién oral. De
hecho, R. Pinilla la concibe como la manera mésaefde aprender a desarrollar la
expresion oral, especialmente cuando se trata merzaciones informales practicadas

en los niveles iniciales (Pinilla, 2004 a: 889, B91

Debido a su estrecha relacién con la destreza peesign oral, las caracteristicas
gue Ravera Carreiio (Ravera Carregto,al, 2002: 23-25; citado por Pinilla, 2004 a:
890) plantea para las actividades en las que sdiqaraesta destreza son aplicables
también a las actividades de interaccion oral. &mn han de ser actividades
significativas, es decir, que la interaccion dedbsnnos esté justificada por vacios de
informacion. Segundo, han de versar sobre temases al alumno, de manera que
este se involucre en la actividad. Tercero, deleerastividades abiertas que den pie a
nuevos temas. Cuarto, deben incluir retroalimeataqior parte del profesor, la cual
debe encaminarse sobre todo a la correccion deesrde contenido. Quinto, deben ser
progresivas y aumentar la dificultad gradualmeitesexto, tienen que considerar el
abismo que puede existir entre lo que el alumnerguy puede expresar; este abismo
pone de manifiesto una vez mas lo fundamental guérabajar las estrategias de

comunicacion en el aula.

Por otra parte, es interesante distinguir aquddesfases que R. Pinilla (Pinilla, 2004
a: 889) distingue para las actividades de expresidh similares en cierto modo a las
fases planteadas por S. Fernandez para el entremanaistratégico (Fernandez, 2004 c:
863). La primera fase que propone R. Pinilla edelasimilacion; esta se relaciona con
la comprension oral y con la atencion a los asgeicionales; se divide en una etapa de
presentacion del lenguaje y otra de practica ctatteo La segunda fase es la de
creacion, que va ligada a la expresion oral yfadalizacion en el contenido; se divide

también en dos etapas, una de produccion dirigmteayde produccion libre.

Para acabar, quisiera apuntar cuales son los ¢dagey los tipos de actividades mas
caracteristicos para la interaccion oral. Respadtus contenidos, estos son similares a
los que se proponen para la expresion ofabn niveles bajos comenzamos
generalmente con temas muy concretos que se refeta clase, a la familia, a los

amigos, a la ciudad, y en niveles mas altos sajaatbn temas que se refieren a sus
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intereses personales o a temas de actualidad” {&¢l8Bueso y Benitez, 2002: 37,

citado por Pinilla, 2004 a: 889). En lo referentdoa tipos de actividades, las mas
frecuentes son los didlogos o conversaciones,riasestas y entrevistas, las técnicas
draméticas, los debates, las conversaciones tetafly las actividades de caracter
ludico (Pinilla, 2004 a: 891). Sin embargo, no smamacteristicas las exposiciones

orales, mas propias de la destreza de expresién ora

Toda esta informacién, desde las caracteristicdasdactividades de interaccion oral
hasta sus contenidos o tipos de actividades, ae8ulltil para elaborar una propuesta
didactica que integre estrategias de comunicaciqoeysirva para mejorar la destreza

de interaccion oral de los estudiantes y para foanesu autonomia.
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3 CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

3.1 Principales clasificaciones de las estrategias dersunicacion

Desde que Selinker acuiara el térmastrategiaen 1972 hasta hoy son muchos los
autores y profesionales del mundo de la ensefiamzanduas extranjeras que se han
interesado por las estrategias de aprendizaje godrinicacion. Para ambos tipos de
estrategias, se han sucedido numerosas clasifiegci&n este apartado, se comentaran
brevemente algunas de las mas importantes en &imatlgunas de las que han tenido

mayor repercusion.
3.1.1 Laclasificacion de C. Faerch y G. Kasper

C. Faerch y G. Kasper parten de una perspecticalpgjuistica (Bou, 1995: 3) para
elaborar una clasificacién detallada de estratedgasomunicacion que el estudiante de
lenguas extranjeras emplea en su proceso de mjede(Faerch y Kasper, 1983: 20-
60). Para entender esta clasificacion, hay quer temecuenta el proceso que, segun
estos autores, sigue una accién comunicativa: hagbjetivo comunicativo, al que le
sigue un proceso de planificacion; durante la fimadion pueden surgir problemas y
ahi es cuando entran en juego las estrategiasidecadas planes; gracias a ellas, el
estudiante alcanza el objetivo comunicativo y lle&vaomunicacion a buen puerto. Si
observamos bien este proceso, veremos que paradtchFy G. Kasper el uso de

estrategias viene dado siempre por un problembooeia la comunicacion.
Estos autores dividen las estrategias de comuniit&ei dos grandes grupos:

» Estrategias de reduccion: el estudiante trata daresl problema, para lo que
normalmente cambia de objetivo comunicativo.
» Estrategias de expansion: el estudiante trata dlver el problema

directamente, con un plan alternativo y expandiengorecursos comunicativos.
A continuacioén, se detallan los tipos de estrategisge hay en cada grupo:

» Estrategias de reduccién
o Estrategias de reduccion formal: el estudianteoseuaica por medio de
un sistema linguistico reducido, asi evita incari@wes y la falta de

fluidez; se trata de un problema que el estudigmecibe como
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insuficientemente interiorizado. Estas estrategiaesden ser fonoldgicas,
morfoldgicas, sintacticas y léxicas.

o Estrategias de reduccion funcional: el estudiamduce su objetivo
comunicativo para evitar el problema. Estas egjiatepueden reducir la
accion, el modo o el contenido proposicional. Coarsgé reduce el
contenido proposicional, puede hacerse de tres nasnevitando el tema,
abandonando el mensaje o sustituyendo el signdicad

» Estrategias de expansion

o Estrategias de compensacion: cambio de cdédigo, sfe@ncia
interlingUistica (préstamo, traduccion literalgrisferencia interlinglistica
e intralinglistica, estrategias basadas en laléntgua (generalizacion,
parafrasis, neologismos, restructuracion), esti@egle cooperacion
(directas e indirectas) y estrategias paralingisisti

o Estrategias de recuperacion: esperar a que selfead término, apelar a
similitudes formales, recuperacion a través de caMpBemanticos,
busqueda por medio de otras lenguas, recuperac@mestuaciones de
aprendizaje, procedimientos sensoriales. Estostipess de estrategias de
recuperacion C. Faerch y G. Kasper los retomaestedio elaborado por
Glahn al respecto (Glahn, 1980a; citado por Fagi€asper, 1983: 52).

3.1.2 La clasificacién de E. Tarone

E. Tarone entiende el concepto de estrategia demioation de manera totalmente
distinta a como lo hacen C. Faerch y G. Kaspers pugunto de vista se relaciona mas
con la propia actividad de interaccion (Bou, 199): que con los mecanismos
psicolinguisticos que subyacen a ella. Para E.nearias estrategias de comunicacion
guardan relacion con el intento mutuo que amba@slodutores realizan para coincidir
en un significado en aquellas situaciones en las o parecen compartirse las
estructuras de significado necesarias (C. FaeféhKasper, 1983: 212). De este modo,
la autora deja de lado la consideracion de lasitegias de comunicacion como un

medio para resolver solo fallos en la comunicacion.

E. Tarone elabora una clasificacion de estratedpasomunicacion bastante escueta.
Para esta autora, existen las siguientes estratetiaparafrasis, que incluye la

aproximacion, la acufacion léxica y el circunloqueb préstamo, que se divide en
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traduccion literal y cambio de codigo; la peticide ayuda; la mimica; y la evitacion
(Bou, 1995: 3).

En un principio, esta propuesta parece adecuade, quno bien apunta P. Bou
(Bou, 1995: 3), al elaborar la clasificacion E. drer olvida la esencia interaccional de
las estrategias de comunicacion que ella mismaernldd, especialmente en las

estrategias de préstamo, cambio de codigo y editaci
3.1.3 Laclasificacién de E. Bialystok

E. Bialystok parte de los mecanismos cognitivos doenan parte en el
procesamiento del lenguaje (Bou, 1995: 5). Estosamismos son dos: el andlisis del
conocimiento linglistico, relacionado con la organion y la codificacion del
conocimiento; y el control del procesamiento lirsgigb, que tiene que ver con la
habilidad en la ejecucion de este conocimiento mrmemento concreto. Estos dos
mecanismos permiten a E. Bialystok definir lasategfias de comunicacién como “la
interaccion dinamica de los componentes del prociesdo del lenguaje, que buscan un
equilibrio segun sean necesarios para una tareaetah (Bou, 1995: 6). A partir de
esta definicion y de los dos mecanismos menciondeloBialystok sefiala dos tipos de
estrategias: estrategias basadas en el conocimiesfieridas al conocimiento del

sistema; y estrategias basadas en el control dggalduso del sistema (Bou, 1995: 6).
3.1.4 La clasificacion de R. L. Oxford

R. L. Oxford elabora una clasificacion de estratggilesde una perspectiva mas
amplia que la de todos los autores anteriores, pads del concepto de estrategia de
aprendizaje y no del de estrategia de comunicadiénobstante, he decidido incluirla
en el presente trabajo por la cantidad de inforémagaliosa que proporciona y que al

mismo tiempo puede resultar util para mi propudstalasificacion.

De acuerdo con esta autora, las estrategias dedagage tienen varias caracteristicas
(Oxford, 1990: 9): su objetivo principal es el desdo de la competencia
comunicativa; permiten a los estudiantes lograronaydependencia en su aprendizaje;
expanden el papel del profesor; estan orientadis rasolucion de problemas; son
acciones especificas emprendidas por el estudisateslacionan con muchos aspectos
del aprendizaje, no solo el cognitivo; respaldapreteso de aprendizaje, tanto directa

como indirectamente; no siempre son observableseraudo son conscientes; pueden
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ensefnarse; son flexibles; y son escogidas en fund® diversos factores (fase del

aprendizaje, requisitos de la tarea, edad, etc.).

Hay que apuntar que, aunque segun la autora unlasdearacteristicas de las
estrategias de aprendizaje es que estan orierdddassolucién de problemas, lo cierto
es que posteriormente sefiala que “las estrategiapr@ndizaje son herramientas. Se
utilizan porque existe un problema que resolven tarea que cumplir o un objetivo
que alcanzar” (Oxford, 1990: 11). De acuerdo con esta definigiénestrategias de
aprendizaje que ofrece la autora, parece que sidnvide las estrategias de
comunicacion es mas amplia que la de C. Faercha&per. Sin embargo, lo cierto es
que, al examinar posteriormente la clasificacioriadeestrategias, uno puede observar
que las estrategias de comunicacion que apareceenssu mayoria de compensacion.
Por lo tanto, si nos referimos a las estrategiaxalaunicacion que incluye, estas

siempre estaran orientadas, efectivamente, adéu@dn de problemas.

Una vez establecidas las caracteristicas de laastemins de aprendizaje desde el
punto de vista de R. L. Oxford, veamos la clasiii@éa que la autora elabora para estas
estrategias (Oxford, 1990: 14-21). Esta autoraddiVas estrategias de aprendizaje en
dos grandes grupos: directas, que son aquellaguprédan una relacion directa con la
lengua extranjera, e indirectas, que son aquellasrgspaldan y dirigen el proceso de
aprendizaje sin asociarse directamente con la &ergiranjera. Ambos tipos de
estrategias estan interrelacionados y cada untadese divide a su vez en tres grandes

grupos de estrategias; son los siguientes:

= Estrategias directas
o Estrategias memoristicas: para recordar y recupdgmamacion.
o Estrategias cognitivas: para la comprension y proida linguisticas.
o Estrategias de compensacion: para utilizar la lengupesar de las
carencias en la competencia comunicativa.
= Estrategias indirectas
o Estrategias metacognitivas: para controlar y coardiel proceso de
aprendizaje.

o Estrategias afectivas: para controlar las emociones

! Traduccion libre de‘Language learning strategies are tools. They ased because there is a problem
to solve, a task to accomplish, an objective totnmrea goal to attain”(Oxford, 1990: 11).
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o Estrategias sociales: para aprender y relaciorarséos demas.

Cada uno de estos tipos de estrategias se divid®ntres o cuatro subtipos de
estrategias, los cuales presentan a su vez validé/siones. A causa de los limites de
espacio de este trabajo, no se ha podido ilusqrla clasificacion completa.

Por dltimo, es importante recalcar que R. L Oxftanchbién clasifica las estrategias
en funcion de la destreza a la que se aplican (@xf®90: 317-330). Este hecho es

relevante, puesto que permite distinguir las esjras empleadas para cada destreza.
3.1.5 La clasificacion del MCER

Ya en el siglo XXI, es evidente que no podemosdalvia clasificacion del MCER,
documento que marca las directrices europeas enskfianza de lenguas extranjeras.
Antes de proponer una clasificacion de estrategasjefine la manera que tiene el
MCER de concebir las estrategias. Para ello, ponser alude a la controversia del
término, entendido de tantas maneras distintaggsoexpertos en la materia, como se
ha podido comprobar a lo largo del presente tralfajocontinuacion, se sefiala que, en
el MCER, una estrategia va a suponer la adopciérufa linea concreta de accion con
el fin de maximizar la eficacia” [de la comunicadiginstituto Cervantes, 2002: 61). En
este sentido, tanto las estrategias derivadaslids &n la comunicacion como aquellas
encaminadas a lograr una comunicacion eficaz tieradnda en la clasificacion del
MCER.

Por otro lado, el MCER se centra especificamentelaerlasificacion de las
estrategias de comunicacién, que son las que agunteresan. A estas estrategias, se
aplican varios principios metacognitivos: planifidm, ejecucion, control y correccion.
Estos principios se aplican de forma distinta plas destrezas de comprension,
expresion, interaccion y mediacion. Asi pues, Ilstsategias estan clasificadas en el

MCER atendiendo a dos criterios basicos, los grinsimetacognitivos y las destrezas.
3.1.6 La clasificaciéon de Y. Nakatani

En los ultimos afos, una de las aportaciones ntagesantes en el campo de las
estrategias de comunicacion es la realizada polakatani en 2006. Este autor se

refiere exclusivamente a las estrategias de coracidic oral, definidas como “los
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comportamientos estratégicos de los alumnos cuaedenfrentan a problemas de

comunicacion durante tareas de interaccion” (Nay&007-2008: 14).

El autor ha elaborado un inventario de estratedgasomunicacién oral en el que se
distinguen las estrategias empleadas en la conmfreosal y las estrategias utilizadas
en la expresion oral, siempre desde el punto da dis la interaccion oral (Gonzalez,
2009: 149). A continuacion, se proporcionan lasegatias en las que aparecen

clasificadas las estrategias (Gonzéalez, 2009: 149):

» Estrategias para hacer frente a problemas al hablar
o Estrategias socio-afectivas

Orientadas hacia la fluidez

De negociacion del significado

Orientadas hacia la adecuacion

De reduccion y alteracién del mensaje

Estrategias no verbales

o O O O o o

De abandono del mensaje
o De intento de pensar en espafiol

= Estrategias para hacer frente a problemas al escuch
o De negociacion del significado

De mantenimiento de la fluidez

De audicion selectiva de informacion

De comprensién global

Estrategias no verbales

De oyente menos activo

o O O O o o

De orientacion hacia las palabras
3.2 Inconvenientes de las clasificaciones anteriores

Como se ha podido observar, cada una de las clgones anteriores parte de un
punto de vista diferente. Asi, C. Faerch y G. Kasp#goptan un punto de vista
psicolinguistico para su clasificacion, mientrag §u Tarone mantiene una perspectiva
interaccional. Por su parte, E. Bialystok partelake mecanismos para procesar el
lenguaje (Bou, 1995, 3) y R. L. Oxford adopta um&déwn mas amplia que todos los
anteriores, pues se centra en todo el conjuntsitategias de aprendizaje y no solo en

las de comunicacion. Ya en las clasificacionessigb XXI, el MCER se centra en
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varios principios metacognitivos y en las diferendestrezas, mientras que Y. Nakatani

focaliza su atencidn en Unicamente las destrezdassor

Recordemos que el objetivo final del presente joabs que los alumnos mejoren su
interaccion oral en el aula y desarrollen su autdap para ello, empleamos las
estrategias de comunicacion. De acuerdo con estece evidente que una propuesta
como la de Y. Nakatani, centrada en las estratetgasomunicacion orales, es la que
mas se ajusta a los objetivos del trabajo. Sin egobal examinar mas de cerca esta
propuesta, encontramos un inconveniente pararesi@ad. Este inconveniente se refiere
a que, al contrario que el MCER, la propuesta deNakatani no diferencia entre
comprension, expresion e interaccion, sino que establece categorias para las dos
primeras. Si bien es cierto que estas categoriasitdan dentro de un marco
interaccional, lo cierto es que, personalmentesicd@no mas interesante y util para la
consecucion de los objetivos del trabajo el heahpatler contemplar las destrezas de

expresion oral, comprension oral e interaccion poalseparado.

Por otro lado, el resto de clasificaciones tamlsi@ponen algunas desventajas para
convertirse en referentes de este trabajo. Sisegucon la clasificacion por destrezas,
veremos que el MCER lo hace desde el punto de adésta comprension, la expresion,
la interaccion y la mediacion, pero sin separarlietpmente la destreza oral de la
escrita. Si que encontramos esta separacion dadéicacion de R. L. Oxford; esta
clasificacion aporta muchisima informacion valioggro también tiene muchas
desventajas para este trabajo. Primero, se centes @strategias de aprendizaje y no en
las de comunicacion. Segundo, las estrategias mergoacion que incluye dentro de
las de aprendizaje se integran, por lo generalagrestrategias de compensacion. Y
tercero, a pesar de contemplar las estrategiasodgrension oral y escrita y de

expresion oral y escrita, no hace ninguna menciardastreza de interaccioén oral.

En cuanto al resto de clasificaciones, la de Crdrag G. Kasper, la de E. Tarone y
la de E. Bialystok, responden todas a clasificasogenerales que no consideran cada
una de las destrezas por separado. Ademas, C.hFgefé. Kasper orientan su
clasificacion unicamente hacia la resolucién déj@mas, sin tener en cuenta el uso de
estrategias para desarrollar una comunicacion réaze Por lo tanto, tampoco se

ajustan a los objetivos del presente trabajo.
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3.3 Propuesta integradora para la clasificacion de estéitegias de comunicacion

En un contexto en el que las clasificaciones deategfias de comunicacion mas

importantes no se corresponden con mis objetivegjdtidido que lo mas apropiado

para este trabajo y para la posterior elaboraagdactividades es crear una clasificacion

de estrategias propia que se ajuste a las necesidadcretas de mi situacion. Para ello,

he tenido en cuenta todo lo que se ha comentamltaegb de este trabajo, para asi tratar

de integrar en una misma propuesta diversos aspqut considero relevantes. Desde

este punto de vista, la nueva clasificacién puenlesiderarse como una propuesta

integradora, puesto que concilia varios aspectziomados con las estrategias de

comunicacion que han sido mencionados por difesestigores. Ahora bien, en ninguan

caso esta clasificacion pretende desbancar a lasionadas en este trabajo; se trata

simplemente de una propuesta complementaria, ant#l pl caso concreto que aqui nos

ocupa.

Veamos ahora qué criterios se han seguido pararaldia nueva clasificacion:

Se contemplan por separado las tres destrezasagigigan en la interaccion
oral: comprension oral, expresion oral e interatcayal. Por lo tanto, la
clasificacion es susceptible de ser ampliada daes® de destrezas.

Se tienen en cuenta los dos factores que provocaisoede estrategias de
comunicacion: el fomento de una comunicacion efigaios fallos en la
comunicacion.

Para la primera causa del uso de estrategiasymednto® de una comunicacion
eficaz, se consideran los principios metacognitidet MCER, los cuales
indican las fases del proceso cognitivo en lastigme lugar cada estrategia. Los
principios considerados aqui son: planificacidnecegion y evaluacion.
Ademas, se ha dispuesto una fase previa de madiivaoiopuesta por S.
Fernandez. De acuerdo con esta autora, el aprégmdigavera facilitado si en
esta fase previa a la planificacién “se toma comg&éede como se aprende la
lengua para favorecer el proceso, se desarrolfaold@acion, se fomenta una
actitud positiva y se controlan los elementos afest (Fernandez, 2004 a:
587).

Para la segunda causa del empleo de estrategga®lltis en la comunicacion,
se distinguen varias categorias en funcion deldadeficiencia que se produce:
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linglistica, discursiva, sociolinguistica y de =ation. Las tres primeras
corresponden a las tres subcompetencias comumisatjye acompafian a la
subcompetencia estratégica. La deficiencia dezaabén, mencionada por M.
Canale (Canale, 1995: 79), se refiere a los pasihliglos e interrupciones que
pueden dificultar la interaccion (p. ej., ruido aemtal, lapsus, falta de
concentracion, etc.).

» Entre los principios metacognitivos considerados gloMCER, ademas de la
planificacion, la ejecucion y la evaluacion, existeo principio, la correccion.
Desde mi punto de vista, esta correccion se progocgue ha habido algun
fallo en la comunicacion y por eso se hace neaesaniregir el mensaje. Por
este motivo, la fase de correccidon se ha incluigtoj con los fallos en la
comunicacion.

= Por ultimo, conviene decir que en esta clasifiaacido se han tenido en cuenta
lo que actualmente se denomirestrategias de evitacidas cuales, segun el
MCER, son “aquellos procedimientos de reajustelmja de nuestros objetivos
cuando los recursos de que se dispone son limitékhssituto Cervantes, 2002:
66). En palabras de C. Faerch y G. Kasper, estasla® estrategias de
reduccion. Por otro lado, si que se han tenido lemta lasestrategias de
aprovechamiento aquellas “que permiten encontrar los medios pagaar
desenvolverse al alza de nuestros recursos” (itstervantes, 2002: 66). La
justificacion de haber incluido unas y no otrasr@ontramos en el objetivo del
presente trabajo, que no es otro que mejorardagiotion oral de los estudiantes
de ELE y fomentar su autonomia. Aunque en alguras®< pueda ser Util
reducir el objetivo comunicativo, considero quesiencial es que los alumnos
perciban que disponen de suficientes recursosqaananicarse correctamente a

pesar de las deficiencias en su competencia coativac

En cuanto a la confeccibn de mi propuesta de wasibn de estrategias de
comunicacioén, la metodologia ha pasado por vaaasest Primero, después de haber
leido bibliografia representativa sobre el tematdmado una decision acerca de los
criterios que iba a considerar para la clasifiaaci®egundo, he realizado un vaciado de
estrategias a partir de la bibliografia de queah$p sobre el tema. En este punto, debo
decir que ademas de las clasificaciones explicedasd apartado anterior, se han tenido

en cuenta articulos y otras propuestas sobre el; tiemia la bibliografia utilizada para la
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clasificacion puede consultarse en el apar@itdbografia empleada para el vaciado de
estrategiasal final de este trabajo. Tercero, he clasificasttatla informacién extraida
de la bibliografia en el lugar que he considerads adecuado para cada caso. Cuarto,
he revisado que no hubiera repeticiones y he uagiellas estrategias que pueden
incluirse en una misma categoria (p. ej. los do®itipos de parafrasis). Y quinto, he
afiadido algunas estrategias que, desde mi exprienomo estudiante de lenguas
extranjeras, creo que pueden ser de utilidad pzsaestudiantes (p. ej. considerar

factores contextuales para resolver el fallo esofaunicacion).

A continuacion, se incluye mi propuesta para lssifitacion de estrategias de

comunicacion; en ella, se pueden observar todoi@sios mencionados arriba:
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Expresion oral

Comprension oral

Interaccion oral

0 Respirar hondo para 0 Respirar hondo para relajars® Respirar hondo para Motivacion
relajarse y controlar la y controlar la comprension relajarse y controlar la
expresion de los mensajes. de los mensajes. conversacion.

o0 Tener una actitud positiva| o0 Tener una actitud positiva deo Tener una actitud positiv
de éxito para la expresion éxito para la comprensién de  de éxito para la
de mensajes. mensajes. interaccion.

o Estar concentrado en lo que Estar concentrado en lo que o Estar concentrado en la
uno va a decir. uno va a escuchar. dinamica de la

conversacion.

0 Reconocer la importanci
de ser capaz de
expresarse en espafiol
como medio para
satisfacer las necesidad
de comunicacién y comd
forma de entendimiento
entre las personas.

0 Mostrar interés en
comunicarse oralmente
con otro estudiante y cor
hablantes nativos.

0 Aprovechar todos los 0 Activar los propios o Encuadrar la situaciéon Planificacién
conocimientos previos. conocimientos para prever Ip  comunicativa

o lIdentificar el objetivo del que se va a Oir. (interlocutor, tipo de
mensaje. o Formar hipétesis en cuanto gl  intercambio).

o Organizar mentalmente los  contenido y la organizaciéon| o Valorar lo que nuestro
contenidos del mensaje. del discurso. interlocutor conoce o

o Prever la forma de o Formar hipétesis a partir del desconoce.
comunicar los puntos contexto y de laforma del | o Preparar el intercambio.
importantes. discurso. o Utilizar y entender frases

0 Tener en cuenta a los corrientes para ese tipo
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interlocutores para prepargr
tanto el contenido como 13
forma.

Localizar los recursos
lingUisticos necesarios.
Reajustar la tarea con el
uso de esos recursos.

de intercambio.

Adecuar la produccion a la o Intentar captar el sentido o Utilizar procedimientos Ejecucion
situacion concreta. general del discurso o buscar  simples para comenzar,
Organizar el contenido de solo datos concretos si ese gs  seguir y terminar una
mensaje. el objetivo. conversacion.
Reconocer y emplear la | o Ignorar palabras no 0 Resumir la conversacior
estructura de los diferentels relevantes para la y facilitar asi la
discursos. comprension global del texto.  focalizacion del tema.
Sortear las dificultades con o Inferir la relevancia de cada| o Intervenir en la
diferentes recursos. una de las partes del discur$o. conversacion y tomar la
Pedir la confirmacién o o Reconocer formulas fijas. palabra con una
utilizar gestos 0 Hacer deducciones sobre los  expresion adecuada.
interrogativos cuando no $se contenidos del mensaje. 0 Reaccionar de forma
esta seguro de la o Prestar atencion a los adecuada con gestos y
correccion o adecuacion elementos paralinguisticos y con las expresiones
del mensaje. extralinguisticos. habituales al tipo de
Pedir a la otra persona que 0 Hacer uso de los intercambio.
nos corrija. conocimientos culturales o Cooperar con el

previos, asi como los compafiero o con un

relacionados con el temay nativo.

con el tipo de discurso. o Convidar a la otra

persona a participar.

Comprobar o valorar si hayo Contrastar las hipétesis y o Confirmar la Evaluacion

comprension.
Intentar llegar a expresargeo
en la lengua extranjera de|
una forma personal.

corregirlas.
Valorar la satisfaccion de

necesidades que aporta lo que

se ha escuchado.

comprension mutua.
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o0 Valorar los propios progresd

en la comprension.

Fallos en la
comunicacion

Deficiencia Usar parafrasis o Deducir el significado de o Solicitar o intentar, de Correccién
lingUistica (descripciones, palabras desconocidas a diferentes formas, la
circunloquios, sinénimos, partir de la situacion clarificacion del mensaje
hiperénimos, hiponimos). comunicativa y de la forma
Usar acufiaciones Iéxicas de las palabras.
(traducciones literales, o Deducir palabras a partir de
creaciones originales de contexto linguistico.
palabras). o Solicitar la repeticion del
Usar la comunicacion no mensaje o de una palabra,
verbal (gestos, mimica, una aclaraciéon o un discurs
movimientos corporales y mas lento.
faciales) y elementos
extralinglisticos (dibujos).
Deficiencia Preguntar a nuestro 0 Usar el contexto visual y o Considerar factores Correccién
sociolinguistica interlocutor por el verbal (gestos, entonacion, contextuales (situacion d
tratamiento i, ustedl silencios, pausas) como los participantes,
cuando no estamos segurps claves para averiguar la propositos de la
del registro que debemos intencion y la actitud del interaccion, normas y
utilizar. hablante. convenciones de la
Emplear una forma o Ultilizar el conocimiento de interaccion, etc.) para
gramatical Unica para la lengua materna para resolver el fallo en la
diferentes funciones distinguir las diferentes comunicacion.
comunicativas. funciones comunicativas.
Utilizar el conocimiento de
la lengua materna para
emplear las diferentes
funciones comunicativas.
Deficiencia Usar un acento o una o Deducir el tema de un 0 Seguir o retomar el hilo Correccién
discursiva entonacion enféaticos para discurso a partir del discursivo de la
indicar cohesién y contexto. conversacion gracias a |
coherencia. o Orientarse por el uso de entonacion, las pausas
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Usar marcadores
discursivos.

Utilizar el conocimiento
gue se tiene de la lengua
materna sobre modelos
discursivos.

Resumir el contenido del
mensaje.

Hacer pausas para marca|
la linea del discurso.

Recomenzar el discurso de

una forma diferente.

r

marcadores discursivos, la

entonacion y las pausas para

no perder el hilo discursivo.
Utilizar el conocimiento que

se tiene de la lengua materpa

sobre modelos discursivos.

los marcadores
discursivos.

Tratar de ser coherente
con el temay el hilo de I
conversacion.

Deficiencia de
realizacion

Concentrarse en lo que un
dice para evitar
distracciones.

Repetir o parafrasear lo
gue se ha dicho ante el
ruido de fondo.

1@

Concentrarse en lo que uno
escucha para evitar
distracciones.

Buscar pistas contextuales
gue permitan deducir lo que
se esta escuchando cuandog
hay ruido de fondo.
Solicitar la repeticion de lo
gue no se ha podido
escuchar.

Usar pistas
extralinglisticas y
paralinguisticas ante el
ruido de fondo.

Usar muletillas para
mantener la conversacio
mientras se buscan idea

Correccion
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4 PROPUESTA DE ACTIVIDADES

En este apartado se plantean una serie de actddata la practica de estrategias
de comunicaciéon y para la concienciacion de losmahs sobre la existencia de estas
estrategias. Todas las actividades estdn en camsan@on la clasificacion de

estrategias propuesta en el apartado anterior.

La secuenciacion de las actividades se ha realigadmes bloques separados, uno
para la practica de la expresion oral, otro pareolaprension oral y otro mas para la
interaccion oral. Cada bloque esta formado porrousécuencias mas una quinta
secuencia dedicada a la tarea final del bloque.pteseras cuatro secuencias estan
orientadas a resolver algun fallo en la comuniggcitha secuencia para cada tipo de
fallo: linguistico, sociolinguistico, discursivo de realizacion. En la quinta y ultima
secuencia, se plantea una tarea final que los alsideben resolver con estrategias de
comunicacion eficaz y con las estrategias pardvestallos vistas en las secuencias

anteriores.

Como puede apreciarse, el orden de secuenciacitnwerso al de la clasificacion,
donde primero se motivaba, planificaba, ejecutabaauaba una comunicacion eficaz
para luego corregir los fallos. Al seguir el ordemerso, permitimos a los alumnos
centrarse Unicamente en la correccion de fallol@omunicacion para luego aplicar
todo lo aprendido a una tarea final que requiernatlgracion de todas las estrategias
del bloque.

Por otro lado, las secuencias siguen varias f&esero, hay siempre al menos una
actividad de activacion de los conocimientos pregiobre estrategias. Eso permite a los
alumnos activar los conocimientos estratégicos tggreen sobre su lengua materna.
Luego, se suelen proponer algunas actividades deiezwiacion, con las que los
alumnos entran en contacto con las nuevas estategi continuacion, en algunas
secuencias hay actividades de practica mas o noemdolada en las que los alumnos
pueden empezar a practicar las estrategias. Lmallfase, que corresponde a una
practica mas libre de las estrategias, suele derisamente en la Ultima secuencia, con

la realizacién de la tarea final.

Antes de pasar a las actividades propiamente diduwiene decir que los tres

bloques de actividades se han propuesto indepdadiente uno del otro. En cambio,

32



todas las secuencias de un mismo bloque si quéajuaelacion unas con otras. Lo

ideal seria que estas secuencias se utilizaras tsdana misma unidad didactica, pero
debido a su extensién y al alto volumen de contena&btratégicos, quizas resulte mas
conveniente realizarlas a lo largo de distintaslagés, una secuencia por unidad, para
luego ponerlas todas en practica con la tarea, fma puede tener lugar después de
cada cinco unidades. Esto debe considerarse sirapternomo una orientacion, pues la

organizacién de las clases siempre dependera aedasidades de nuestros alumnos y

de las exigencias del curso.

Por ultimo, podra comprobarse que para cada aatve® ha sefalado la destreza
que se trabaja mediante un icono. En algunas datles se practican varias destrezas;
estas no se corresponden necesariamente coniezagstincipal del bloque debido a la
diversidad de actividades que se propone. Sin eyabkx destreza principal del bloque
siempre esta presente en la tarea final del blompreespondiente. De todas las
destrezas, la que se practica mas en todos logdsas la de interaccion oral, de modo
qgue la practica de destrezas se ajusta a los\aigalie este trabajo. En cuanto al icono
referido a la practica de estrategias, este ncasmdicado aqui puesto que todas las
actividades sirven para la activacion, conciendia@ entrenamiento de estrategias de

comunicacion.

Icono empleado para cada destreza:

—

Comprension ora' Comprension escrit’
g (o iy .
Expresion ora\_‘i> Expresion escntz%

Interaccién ora @V@v
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BLOQUE 1

Nivel B2

Estrategias orientadas a la practica de la destieeapresion oral.

Contenidos con los que se relaciona el bloque:
Funcionales: Descripcion de los servicios con lgs cuenta una ciudad.
Linglisticos: Léxico para hablar de ciudades.
Culturales: Candidatura de los Juegos Olimpicadaidrid 2020.

Estratégicos: Los indicados para cada secuencia.

Secuencia 1

Objetivo de las actividades: Aprender a supliroglen la comunicacién causados por

deficiencias linglisticas, especialmente defici@ndéxicas.

Estrategias: Usar parafrasis, comunicacion no Vgreeementos extralinguisticos.

\V-J
. @@%A veces, cuando explicamos algo a los demas, nde@sos una palabra o
expresion que no conocemos 0 que no recordamos. &podemos hacer para que
la otra persona nos entienda? ¢Qué haces tu en esmacion? Comeéntalo con tus

compafieros.

/ ahe

®< Ahora, vamos a practicar algunas estrategias paradternos entender. Para
ello, os colocdis en pequefios grupos. El profesos ceparte dos tarjetas a cada

miembro del grupo y tenéis que hacer lo siguiente:

Explica al resto de tu grupo la primera palaba o expresién que te ha
tocado. No puedes nombrarla, tus compafieros han @elivinarla. Recuerda
que para hacerte entender puedes describir su sidimado, utilizar palabras
0 expresiones que signifiquen lo mismo u otras comn significado mas

general.

Ejemplo: Calle peatona> Es una via por la que no pasan coches.
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2.2.

tocado, pero esta vez sin hablar. Solo puedes wdr gestos y dibujos para

Explica al resto de tu grupo la segunda palabro expresion que te ha

hacerte entender.
Gana el primer grupo que adivine todas las palabrag expresiones. jAdelante!

[Palabras y expresiones que pueden entregarse allosnos: el casco histoérico, las
afueras, zona verde o ajardinada, los alrededoresa residencial, centro comercial,
la oficina de turismo, el ayuntamiento, la catedtalplaza mayor, calle peatonal, calle
comercial, el barrio, ciudad cosmopolita, la zonadustrial/universitaria, zonas
ludicas, espacios de juego para nifos, instalacodeportivas, (Instituto Cervantes,
2006).]

Secuencia 2

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados por
deficiencias sociolinguisticas.
Estrategias: Preguntar a nuestro interlocutor potratamiento cuando no estamos

seguros del registro que debemos utilizar.

-
. @@%Cuando hablamos con alguien, a veces es dificil satsi hemos de tratar a la
otra persona detl o deusted ¢Alguna vez no has sabido como tratar a la otra

persona? ¢ Qué has hecho en esos casos? Coméntaidus comparieros.

\V-J
. @@%A continuacion, te presentamos varias situacionesidas que es complicado
decidirse por el uso dettl y usted Comenta con tu compafiero en qué situaciones
utilizas ta y en cuales empleassted justifica tu respuesta.

a) Preguntamos a una sefiora mayor que conocemos rdiel fianecesita ayuda
con la compra.

b) Un periodista, en una rueda de prensa, hace ugarmeeal politico que da la
rueda de prensa, al cual ya ha tratado otras veces.

c) Preguntamos la hora a un sefior que espera el guéobla misma parada que

Nnosotros.
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d) Un politico defiende su ciudad como candidata paltzergar los Juegos
Olimpicos. En un momento dado, se dirige a lasopas del publico; a la

mayoria ya las conoce.

\//
2.1.@@5¢Se te ocurren otras situaciones en las que gs#cil decidirse por

usar tu o usted

3. @%Normalmente, si tienes razones suficientes para litar una u otra forma,
utilizaras bien las formastu y usted Sin embargo, si tienes dudas, siempre puedes
utilizar una estrategia. Fijate en cOmo se tratands personajes de este dialogo el
uno al otro; luego, comenta con el resto de la clagudl es la estrategia para saber
cOmo tratar a la otra persona.

A: Buenos dias, Sefior Lépez.

B: Muy buenos dias.

A: Bienvenido a nuestro programa, es un placerleagui.

B: Muchas gracias a vosotros, es un placer para mi.

A: Bien, en primer lugar... ¢ Sefior Lépez, me permite lo tutee?

B: Si, si, por supuesto, tutéame, que Ssi N0 pane&soviejo.

A: De acuerdo, Pedro, entonces. Como decia, enepriogar, queria preguntarte
sobre...

Recuerda esta estrategia. jPuede que la necesiteismadelante!

Secuencia 3

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados [por
deficiencias discursivas.
Estrategias: Hacer pausas para marcar la linedisk&irso; resumir el contenido del

mensaje.

\V-J
1. @@Cuando hablamos con otra persona sobre algo que nasteresa, a veces
hablamos muy rapido y sin pausas. Eso puede provaogue la otra persona no nos
entienda. ¢Alguna vez no has entendido a otra pers® porque hablaba muy
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rapido? ¢Y a ti, te han entendido siempre? Comentais experiencias con el resto
de la clase.

2. @Cuando los demas no nos entienden, tenemos que e repetir la
informacion haciendo las pausas necesarias. Si &mpoco nos entienden, tenemos
qgue probar otras estrategias. Fijate en lo que dicel chico de la izquierda, ¢qué
estrategia utiliza para que el otro le entienda?

No voy a la fiesta porque aquellos amigos, los que
estuvieron aqui el otro dia con David y conmige ¢t
acuerdas? Si, esos que viste una vez hace tiempasan
de Daniel y luego nos los encontramos en el pargue,

tienen mucho lio con la mudanza y que estan muy
\)cupados con el trabajo, la boda y no sé qué mas.

Bueno, total, que no voy a la
fiesta porque mis amigos
N tampoco van.

-
3. @ /A continuacion, te proponemos cuatro situaciones das que una persona
habla demasiado rapido, sin muchas pausas. Al finatesume el contenido de su

mensaje para que la(s) otra(s) persona(s) lo entiéa(n). Une cada resumen con su
situacion.

Asi, Espafia es un pais con una situacion geograficaiable y una historia de gralm
riqueza.

En definitiva, jque me lo pasé genial!
Eso, que el autobus ha tardado mucho.

En definitiva, las instalaciones deportivas deilalad de Madrid son de maximo nive|.
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1 A: ¢ Qué tal el concierto?
. B: El concierto... Mira, mira, ¢sabes a quién conosimA uno de los cantantes,
' pudimos entrar a verlo y hablé con nosotros, guéatico; y la musica, genial, lleno de

gente, todo el mundo cantando...

. Se trata de un pais que sirve de nexo entre Ewopérica, por él han pasado
' numerosos pueblos, celtas, iberos, fenicios, gsiegmnanos, arabes... de ellos hemos

. heredado el caracter, la lengua, las costumbres...

. Al ¢Qué te ha pasado? .
' B: Uf, en la parada habia mucha gente, como veititeinta personas, unos decian que
' habia huelga, otros que habian reducido el numeutbbuses, y asi, casi nos dan las

 tres de la tarde, ahi esperando y esperando.

__________________________________________________________________________________________________________________

' Madrid cuenta con instalaciones deportivas de grarergadura, la Caja Magica, ‘el
' Palacio de los Deportes, el Santiago Bernabéu, iente Calderdn...; todas ellas
importantes a nivel nacional e internacional, settedos deportes con mas famaéen

' nuestro pais, como son el tenis, el baloncestddte|.

Secuencia 4

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados por
deficiencias de realizacion.

Estrategias: Repetir o parafrasear lo que se adic

. WWEA veces, el ruido de fondo impide una buena comurcion. ¢Qué podemos

hacer cuando la otra persona no nos escucha bienQuy¢ harias tu en ese caso?
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. @@Ahora, fijate en lo que hace la persona que expona proyecto para la
candidatura de los Juegos Olimpicos de Madrid 202Q,Qué estrategias sigue?

Comeéntalo con tu compafiero.

Olimpicos 2020. El proyecto [surge en el afio 2000Perdonen, pero es que hfay

' mucho ruido de fondo. Decia que el proyecto empéezal afio 2000...

. A continuacién, voy a hablarles de [los medios lesnque cuenta la ciudad]. Por favor,
' si pueden cerrar esa ventana, gracias. Como degia, hablarles de los medios con los

que cuenta la ciudad...

Tarea final

Objetivo de las actividades: Aprender a llevar lzocana comunicacion eficaz.
Estrategias: Aplicacion de todas las estrategistavipara los fallos de comunicacion,
ademas de varias estrategias para lograr una coatidn eficaz: organizar
mentalmente los contenidos del mensaje, tener enta@ua los interlocutores para
preparar tanto el contenido como la forma, locali@a recursos lingiisticos necesarips,

pedir la confirmacion del mensaje, comprobar lam@nsion del mensaje.

. %S%ya conoces algunas estrategias que te pueden ayudawando tengas
problemas para hablar en espafiol. ¢ Recuerdas cualesn esas estrategias?

. @J{%Ahora gue hemos resuelto algunos problemas, vamosvar cdmo podemos
hacer que la comunicacién sea mas eficaz. Primertgnemos que planificar bien el
mensaje. Quizas no tengas tiempo de planificarlo pescrito, pero si mentalmente.
¢, Qué crees que debes tener en cuenta al planifidar mensaje? Comeéntalo con tu

compafero.
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2.1.@V@5 Las siguientes preguntas te daran una pista s@blos elementos que
debes tener en cuenta:

a) ¢Qué puntos vas a incluir? ¢En qué orden?

b) ¢Quiénes te estan escuchando?

c) ¢Qué recursos y contenidos de clase te pueden gar&itu exposicion?

N
@%Después de planificar el mensaje, hay que pasataaccion. Durante tu

discurso, tienes que resolver los problemas que gam y, cuando creas que lo haces
bien, puedes pedir la confirmacién a la persona quie esta escuchando. Fijate en

como lo hacen estas personas y coméntalo con tu gafiero:

. En esta ciudad hay personas de muchos lugaresnasciudad, mmm..., muy

i cosmopolita se dice, ¢no?

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

. Cerca del barrio hay un campo de futbol, una péscirunas instalaciones deportivas
- fantasticas; ¢instalaciones deportivas? [Confiramacie la otra persona] Eh, gracias,

1 unas instalaciones deportivas muy buenas.

N

. @%Por altimo, al acabar tu mensaje, debes comprobarue tu interlocutor te ha
entendido. ¢De qué maneras puedes hacerlo? En pagj pensad como podéis
comprobar la comprension de vuestro mensaje. ¢ Lo hias del mismo modo en una

situacion formal y en una situacién informal?

(P5) (AR . . . .
: CEQ PY A continuacion, te proponemos una actividad parajue practiques
todas las estrategias que has aprendido hasta ahorBara realizar la tarea, os

tenéis que poner en parejas y cada uno debe poneesela piel de un personaje.
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Alumno A: Politico. Se ocupa de presentar la ciudad de Mamunmo . ]
candidata para albergar los Juegos Olimpicos de.202

Alumno B: Periodista. Escucha la presentacién que hace lgicpo

madrilefio. Toma notas de la presentacion y, al acabta, puede

formular algunas preguntas. Luego, tiene que remnéir en directo la
informacion que tiene para el telediario. El redla clase es el

publico.

iSuerte!

BLOQUE 2

Nivel B2

Estrategias orientadas a la practica de la destieezamprension oral.

Contenidos con los que se relaciona el bloque:
Funcionales: Invitar; aceptar y rechazar una iciora
Lingiisticos: Coloquialismos, marcadores discursivo
Culturales: Pop espafiol, ‘Mecano’; las fallas déeWeaa.

Estratégicos: Los indicados para cada secuencia.

Secuencia 1

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados por
deficiencias linglisticas, especialmente defici@ndéxicas.
Estrategias: Deducir palabras a partir del contengiistico y deducir el significado de

palabras desconocidas a partir de la situacion nmativa.

(A . ~ .
. %% cuando escuchamos una cancién en espafol o simplengea una persona
hablando, puede que no entendamos alguna palabraQgé podemos hacer en esos

casos? ¢ Qué harias tiu?
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2. %’S4cuando al escuchar no entendemos una palabra, podemintentar deducirla
a partir del contexto. A continuacion, te presentarns una cancion del grupo
espafol ‘Mecano’ llamadaMe colé en una fiestalntenta deducir las palabras que

faltan a partir del contexto. Podéis trabajar en paejas.

Me colé en una fiesta

Nome ........ pero yo fui; [Estribillo] La vi pasar y me escondi;

tras la esquina, espero el Ahi me colé y en tu fiesta con su traje transparente

momento me planté, iba provocando a la gente
en que N0 me miren coca cola para todos y algo

y meterme dentro. de......... i Ella me vio y se acerco,
Era mi oportunidad, mucha nifia mona el flechazo fue instantane®
unos ....... otros van pero ninguna sola, y cayo entre mis .........
saliendo luces de colores,

y entre el barullo lo pasaré ......... [Estribillo]

yo me cuelo dentro.
Yo me preguntaba
quién me la puede
presentar;
yo me preguntaba
qgué es lo que le voy a

contar.

Video: http://www.youtube.com/watch?v=IGbJgWmZnrM

——

3. 2 Ahora, vas a escuchar la cancién; comprueba si tuespuestas son correctas.

(AF . . ., . ;e g
4. %S¢ Revisa ahora el significado de la cancion. ¢ Pueddsducir qué significa

‘colarse en una fiesta’?
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Secuencia 2

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados por
deficiencias sociolinguisticas.
Estrategias: Usar el contexto verbal (entonacidensos, pausas) como claves para

averiguar la intencion y la actitud del hablante.

1. PYA veces, necesitamos algo mas que las palabras pardgender la intencion de
nuestro interlocutor. ¢Qué otros elementos crees qunos pueden ayudar?

Comeéntalo con tu compafiero.

2. A continuacion, vas a escuchar una conversacion éébnica entre dos amigos.
Maria llama a Roberto por teléfono y aunque no ve &u amigo, por dos veces
adivina lo que le pasa a su amigo. ldentifica esa®s momentos y comenta con tu
compafero como ha sabido Maria lo que le pasa a Rato. ¢ Qué elementos le han

ayudado?

Transcripcion del audio:

. jHola, Roberto! ¢ Qué tal estas?

: Ay, hola, Maria...

: ¢ Te cojo en un mal momento?

: No, no, es que estaba estudiando... dime, ¢ coras?es

: Pues muy bien. Te llamaba porque el sabado \dar aina fiesta. Vendras, ¢no?
: Bueno, el sébado...

: No me digas que ya tienes planes. Seria una pena

o > T > © > T >

: Si, lo siento, me temo que no podré ir.

Secuencia 3

Objetivo de las actividades: Aprender a supliroglen la comunicacién causados [por
deficiencias discursivas.
Estrategias: Deducir el tema de un discurso arpdeticontexto; orientarse por el uso

de marcadores discursivos para no perder el hildisieurso.
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N’
1. % % cuando escuchamos la radio o la television, hay vas elementos que pueden

ayudarnos a no perder el hilo discursivo de lo qusee esta diciendo. ¢Qué haces tu

para no perder el hilo discursivo?

\\/'/
2. @@)Un elemento importante para no perder el hilo discisivo son los

marcadores del discurso. ¢Sabrias dar algunos ejefog de marcadores del

discurso?

7
{ =

3. 92 A continuacién, vas a escuchar un fragmento de
un programa sobre las fallas de Valencia. Primero,

escucha el fragmento y averigua qué son las fallas.

3.1.@@1¢Cémo lo has adivinado? (;Qu_

elementos te han ayudado?

-

3.2.@5‘7‘;}Ahora, vas a escuchar otra vez el fragmento; f&@a todos los

marcadores discursivos que escuches.

Del mismo modo Bueno

Eso si A pesar de todo
Por ejemplo Y

Por otro lado Tampoco

Asi que Porque

Por cierto Sin duda

Como hemos visto

[Fragmento: minutos 0 — 2'42]
http://www.rtve.es/alacarta/videos/fallas/

En cualquier caso
En cambio

Sin embargo

Asi es

Aunque

Ademas

Nada menos

'\V/
3.3.@ <gﬁ%{,Crees que sin esos marcadores habrias enteraigual el discurso?
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Secuencia 4

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados por
deficiencias de realizacion.
Estrategias: Buscar pistas contextuales que perméducir lo que se ha dicho, solicitar

la repeticion de lo que no se ha podido escuchar.

*\/—/
1. @@%Cuando escuchamos a otra persona, podemos encontias con problemas
ajenos a nosotros, como el ruido de fondo. Si esbourre, ¢qué podemos hacer?
¢, Qué haces tu si te encuentras con ese problema?ayHalgun elemento que te

pueda ayudar a solucionarlo?

—

2. WU A continuacion, vas a escuchar dos conversacionesefonicas. ¢, Qué ocurre en

cada una de ellas?

Transcripcion de la conversacién 1:

A: jHola, Pedro! ;Cémo va todo?

B: jBuenas, Carolina! Pues bastante bien, acalgalitede trabajar y ahora me voy a casa a descansar
jestoy agotado!

A: La verdad es que te mereces un descanso, asiajgeiero molestarte; solo queria decirte que el
préximo fin de semana haré una barbacoa en mi gaseapetece venir?

B: Veras, es que... [Se corta la comunicacion]

A: ¢Hola? ¢ Pedro, estas ahi?

Transcripcion de la conversacion 2:

A: jHola, Pedro! ¢ Cémo va todo?

B: jBuenas, Carolina! Pues bastante bien, acalsalitede trabajar y ahora me voy a casa a desgansar
jestoy agotado!

A: La verdad es que te mereces un descanso, asicjaeiero molestarte; solo queria decirte que el
proximo fin de semana haré una barbacoa en mi gdsaapetece venir?

[Se interrumpe un segundo la comunicacion]

A: ¢Hola? ¢ Pedro, estas ahi?

B: Si, si, estoy aqui. No sé qué ha pasado.

A: Te preguntaba si te apetece venir a la barbgueaaré en mi casa el préximo fin de semana. Nb sé

me has contestado o no.

45



.
21.%%En la primera conversacion se corta totalmentéa comunicacion.
¢Podemos deducir lo que va a decir Pedro en ese mamo? ¢CoOmo

podemos saberlo?

2.2 %En la segunda conversacion, ¢qué estrategialzg Carolina para

escuchar bien la respuesta de Pedro?

Tarea final

Objetivo de las actividades: Aprender a llevar lzocana comunicacion eficaz.
Estrategias: Aplicacion de todas las estrategistavipara los fallos de comunicacion,
ademas de varias estrategias para lograr una coacidn eficaz: activar los propios
conocimientos para prever lo que se va a oir, fohiptesis en cuanto al contenido del

discurso, buscar solo datos concretos, contrasdripotesis y corregirlas.

-
1. @@%Hasta ahora, hemos visto algunas estrategias quegaeden ayudar cuando
tengas problemas para escuchar o para entender laig dice otra persona. ¢ Cual

de esas estrategias te parece mas util? ¢ Por quéd@&ntalo con tu compafiero.

2. @V%Ademés de ayudarnos a resolver problemas, las edtegias también pueden
servirnos para comunicarnos de manera mas eficazaRa que la comunicacién sea
eficaz, no podemos simplemente escuchar el mensajeya esta. Antes de
escucharlo, es util emplear algunas estrategias ques ayuden durante la escucha.
¢, Qué crees que nos puede ayudar antes de empezasauchar? Coméntalo con tu

compafero.
NG
3. @@;A continuacion, vas a escuchar un audio sobre laslfas de Valencia. Ya

sabes lo que son las fallas. ¢De qué crees quedratel audio? Formula algunas

hipdtesis sobre el contenido del audio.
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3.1.85:" Escucha el audio por primera vez. Ya conoces ®ma de las fallas,

ahora te pedimos que te centres solo en datos coettrs. Centra tu atencién
en buscar la respuesta a las siguientes preguntas:
http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/mmipersonas-abarrotan-calles-
valencia/1724742/

a) ¢ Cuantos kilos de poélvora hay?
b) ¢Como se llama el pirotécnico?
c) ¢Cuantos minutos duraran los fuegos artificiales?

d) ¢Cuanto tiempo se ha tardado en preparar?

3.2.0" Escucha el audio por segunda vez y compruebatgs respuestas son

correctas. Luego, comenta con tu compaﬁero las raspstas.

-
3.3.@@%Antes de escuchar el audio has formulado algusdipoétesis sobre el
contenido del audio. ¢Se han cumplido tus hipétesis has tenido que

corregirlas?

Q J
4. @@% Por dltimo, te aconsejamos que revises todas lastmtegias que has
utilizado para entender bien la informacion. Las sjuientes preguntas pueden

ayudarte a recopilar todas las estrategias que cooes:

a) ¢Qué has hecho antes de escuchar?
b) ¢Qué has hecho mientras escuchabas? ¢Has tenibtenme mientras
escuchabas? ¢ Como los has solucionado?

c) ¢Qué has hecho después de escuchar?

jRecuerda estas estrategias, te seran muy utilesrpaentender los mensajes en

espafiol!
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BLOQUE 3

Nivel B2

Estrategias orientadas a la practica de la destieenateraccion oral.

Contenidos con los que se relaciona el bloque:
Funcionales: Alquilar una vivienda; opinar sobmaas diversos.
Linglisticos: Léxico relacionado con los alquileres
Culturales: El alquiler de la vivienda en Espafia.

Estratégicos: Los indicados para cada secuencia.

Secuencia 1

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacion causados por
deficiencias linguisticas.
Estrategias: Intentar la clarificacion del mensajetravés de diferentes tipos de

parafrasis y de comunicacion no verbal.

-
. @@%En Espafia, para alquilar una vivienda, podemos hade a través de
personas particulares o a través de una inmobiliaa. ¢Alguna vez has alquilado
una vivienda en Espafia? ¢Conoces como funcionan laguileres en Espafa?

¢, Como funcionan en tu pais?

. PYEN parejas, imaginad que vais a alquilar una vivieda en una ciudad

espafiola. Vais a ver la vivienda y cuando estaisliaton el propietario, os surgen
algunas dudas, pero no sabéis codmo preguntarlas. €wis preguntarle, por
ejemplo, quién paga las posibles reparaciones deslelectrodomésticos o si la
vivienda tiene calefaccion, pero no conocéis laslphras en espafiol. Pensad cémo
podriais preguntarle al propietario esas dudas. Padls emplear los siguientes

consejos:
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= Describid qué es una reparacion, un
electrodoméstico o una calefaccion.
¢ Qué es? ¢ Para qué sirve?

= Palabras generales conabjeto, cosa,
lugar os pueden ayudar para describir.

» También podéis utilizar palabras mas

concretas. Por ejemplo, ¢conocéis algin

tipo de electrodoméstico?

= Estais cara a cara con el propietario, asi
que podéis emplear otros elementos
aparte de la lengua. ¢Cuéles se te

ocurren?

-
. @@%Ahora que sabéis cOmo preguntar vuestras dudas atgpietario, representad

la conversacion con el propietario ante la clase.nXercer alumno hara el papel de
propietario y os pondra algunos problemas para entaleros, jasi que tendréis que

esforzaros al maximo!

Secuencia 2

Obijetivo de las actividades: Aprender a supliroilen la comunicacién causados por

deficiencias sociolingtiisticas.
Estrategias: Considerar la situacion de los pagities y las normas y convenciones de

la interaccion para resolver el fallo en la comanién.

NPy
. CYA veces, segun cOmo tratemos a la otra persona, @odos parecer
maleducados. ¢Alguna vez te ha parecido que la pera que hablaba contigo era

maleducada? ¢Qué te hizo pensar eso?

=—A continuacion, te presentamos una conversacion eatel propietario de una
vivienda en alquiler y una posible inquilina. Lee & conversacion y fijate en todos

los detalles.
A: Hola, ¢ Carlos?
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B: Si, soy yo... ¢Quién es?

A: Hola, Carlos. Me llamo Marta y te llamo por é@que tienes en alquiler.

B: Ah, si, encantado. Pues mire, le explico comelgsso. Tiene dos habitaciones, 50
metros cuadrados, calefaccion central... Esta siteadena zona con muchos recursos,
cerca de dos lineas de metro y una parada de anterripcion]

A: ¢Puedo pasar a verlo esta tarde?

B: Lo siento, sefiorita, esta tarde no puedo ensef®arpero si quiere se lo ensefio
mafana por la mafiana.

A: Ay, por la mafiana no puedo... ¢ puedes por la?arde

B: Si, de acuerdo, mafiana por la tarde se lo enblffovemos alli a las 17h.

A: Vale, hasta mafnana.

B: Hasta luego, sefiorita.

N
2.1.@@% ¢, Qué ocurre durante la conversacion? Comentamdu compafero si
el propietario y la posible inquilina tienen en cusata estos elementos:
a) La situacion de los participantes

b) Las normas y convenciones de la interaccion

2.2.@@ ¢,Crees que al propietario le ha parecido que zhica es maleducada?

¢ Por qué?

LD /{,Cémo crees que deberia haber actuado Marta duramtla conversacion?
En parejas, elaborad un dialogo alternativo en el we los dos participantes

cumplan los elementos de 2.1.

Secuencia 3

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados [por
deficiencias discursivas.
Estrategias: Seguir y retomar el hilo discursivdaleonversacion gracias a elementos
de cohesidon como los marcadores discursivos y aga&ila coherencia de todo el

discurso.
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1. @f%g,Alguna vez te has sentido desorientado cuando otpersona te hablaba en

espafnol? ¢ Qué hiciste para recuperar el hilo del siturso?

% N
2. @@A continuacion, te presentamos un dialogo entre gropietario de un
piso y un posible inquilino que va a ver el piso.i® embargo, la informacion esta

desordenada. En parejas, ordenad la informacion.

B: Muy bien, ahora que lo he visto todo, me guathecerle algunas preguntas...
B: ¢ Puedo verlo?

A: Claro, ningan problema. Si quiere, vamos a \&rtdrraza que le decia y
mientras me hace las preguntas que quiera.

B: Ah, si, veo que tiene horno, nevera, microondagY..tiene utensilios de

cocina?

A: Si, la verdad es que es muy amplio; este esrahitbrio principal y luego hay

otro que es un poco mas pequenio.

: Bueno, hay algunas ollas, pero ya esta. No toergertos, ni vasos...
: De acuerdo.
: A pesar de ello, tiene mucha luz. Si se asored& gue hay un pequefio balcon.

: Ah, eso esta muy bien para poder tender la ropa.

A
B
A
B
A: Aqui la tiene. Ver& que cuenta con todos lostedelomeésticos.
B: De acuerdo, vamos, entonces.

A: Pase, por favor.

A

: No, no, este piso no tiene pasillos, son todbithaiones. Hablando de
habitaciones, pasemos al primer dormitorio.

B: Veo que es muy espacioso.
A: Como puede ver, lo primero que encontrara abems el comedor.
B: Si, es cierto, este es un poco mas pequefio.

A: Si, por supuesto. Mire, este es.
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B: Ah, vale. Bueno, eso no es problema. Solo meaeébario... ¢puedo verlo?
B: Gracias.
A: Si, aqui lo tiene. Lo tiene junto al dormitogadncipal.

A: Puede tenderla aqui, pero también dispone deerrgza comun arriba. Luego
se la ensefio. Pasemos ahora a la cocina.

B: Ya veo, creia que habria un pasillo al entrar.

3. @%(;Por gué habéis ordenado asi el dialogo y no de atmanera? ¢Qué

elementos os han ayudado a orientaros?

Secuencia 4

Objetivo de las actividades: Aprender a suplirolen la comunicacién causados por
deficiencias de realizacion.

Estrategias: Usar muletillas para mantener la asae@n mientras se buscan ideas.

-
1. @%Las muletillas son elementos que introducimos en Bstro discurso con
diferentes objetivos, por ejemplo, reafirmar lo quehemos dicho, mostrar duda o

mantener el turno de palabra. ¢ Qué muletillas conas en tu lengua?

2. ®Cuando gueremos mantener el contacto con la otra pna pero no sabemos
qué decir, podemos utilizar la muletilla eh... Asi, ganamos tiempo mientras
buscamos ideas. Fijate en el siguiente ejemplo:

. Ejemplo: Yo creo que a los jovenes de hoy en dilesigusta mucho la politica. Eh...
| piensan que muchos politicos estan relacionadosacmrrupcion, eh... y que no hacen

' nada por solucionar los problemas de la gente.

3. @DA continuacion, te proponemos varios temas. Tendrague dar tu opinion

sobre, al menos, uno de ellos durante dos minutdsi te quedas sin ideas, utiliza la
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muletilla eh... hasta que tengas mas ideas, pero en ningin momenéoquedes en

silencio.
' La cultura espafiola ~ Laeducacién;  Un pais al que t&l dltimo libro que |
' . gustaria viajar has leido
"L_é_ Eﬁé_lé_éi:_é_r_lb_fﬁl_c_ai ______ La politica §___};_I56i_d_l)é_éib_r_e"riaé_s"_"T_L]_s_ préximas
' ' espafiol? | vacaciones
El _rﬁ_e_d_l_ci_érﬁb_l_é_rii_e __________ Lafamila |  Site _t_o_c_:_é_ré_l_é _____ El afio que viene !
' loteria. . |
~ Laalimentacién | Las guerras | | Los an frﬁéil_é_s; ___________ El aflagms
Tarea final

Objetivo de las actividades: Aprender a llevar lzocana comunicacion eficaz.
Estrategias: Aplicacion de todas las estrategistavipara los fallos de comunicacion,
ademas de varias estrategias para lograr una coatigm eficaz: encuadrar la situacién
comunicativa (interlocutor, tipo de intercambioglorar lo que nuestro interlocutor
conoce y desconoce, preparar el intercambio, atijzentender frases para ese tipg de
intercambio, intervenir en la conversacion y tontarpalabra con una expresion
adecuada, reaccionar de forma adecuada con lagsexpes habituales al tipo de
intercambio, cooperar con el compafero, convidda atra persona a participar,

confirmar la comprension mutua.

*V/
. @@%Seguimos hablando de alquileres. ¢Qué tipo de infolacion se suele
intercambiar entre un propietario y una persona ineresada en alquilar un piso?
En parejas, anotad toda la informacién que os parea relevante a la hora de

alquilar una vivienda.

*V"
. @ @%Os proponemos una tarea por parejas en la que ca@dumno representara a
un personaje. Se trata de una conversacion telef@ai entre el propietario de una
vivienda y un posible inquilino interesado en esaiwvienda. La vivienda esta en una

ciudad espafiola y el posible inquilino esta en suafs de origen. Como no puede
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venir a visitar la vivienda, el propietario tiene que describirle muy bien todos los
detalles de la vivienda. Por su parte, el posiblaquilino tiene que hacer todas las
preguntas que necesite al propietario. Para realizda tarea, os aconsejamos que,

individualmente, sigais estos pasos:

a) Tomate cinco minutos para planificar la represeatac
Ten en cuenta quién es tu interlocutor; debesrkoad@ acuerdo con la situacion.
¢, Qué informacién conoce la otra persona? ¢ Quémafién no conoce?
Haz las preguntas tipicas o da la informacion dipiara este tipo de situaciones.
b) Durante la conversacion:
Toma la palabra de manera adecuada.
Reacciona como es propio en ese tipo de situaciones
Coopera con el comparfiero e invitale a participar.
c) Al final de la conversacion:

Comprueba que habéis comprendido mutuamente elapens

jRecuerda ademas todas las estrategias que hemostwi en esta leccidn; te

ayudaran a resolver los problemas de comunicacion!
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5 CONCLUSIONES

Al inicio del presente documento, se ha habladiasiases sobre las que se sustenta
este trabajo. Por un lado, el problema que tiemmsn dstudiantes para expresarse
oralmente en una lengua extranjera y, por otro,ldaonecesidad de fomentar la
autonomia de los estudiantes para que asi estdarpegpresarse en cualquier situacion
comunicativa. A lo largo de este trabajo, se h@adi@ de dar una respuesta a estos dos
problemas a través de un concepto muy presenteseenfoques actuales, el concepto

de estrategia de comunicacion.

Desde que se acufiara el térmastrategiahasta el dia de hoy hemos visto que son
muchos los autores que se han dedicado a su g@eisin y clasificacion. El elevado
namero de investigaciones y clasificaciones taet@strategias de comunicacion como
de aprendizaje me ha permitido, en ultimo térmeswoger unos criterios propios que
se adapten a mis objetivos y, que al mismo tienmegren propuestas anteriores para
la clasificacion de estrategias de comunicaciém.(ltono, he llevado la clasificacion
planteada a la practica mediante una propuestatidabasada en el componente

estratégico.

El camino seguido hasta aqui no ha sido, ni muchoas facil, debido a la ingente
cantidad de estudios y propuestas que ya existere ®ste tema; personalmente, he
considerado este trabajo como un reto. Todavia exaehido la oportunidad de
desarrollar una practica real de mi propuesta timdcon estudiantes de espafiol como
lengua extranjera, por lo que aun no puedo vakuagficacia al cien por cien. Ahora
bien, a falta de alcanzar este Ultimo paso, corsigee mi propuesta puede dar buenos
frutos en lo referente a la concienciacion de losnaos en el uso de estrategias de
comunicacion, puesto que incluye tanto la pracsieparada de diferentes problemas

comunicativos como la integracion de todos los pa@souna tarea final.

Asi pues, creo firmemente que mediante una propuestiactica de estas
caracteristicas el estudiante puede llegar a sescmmte y adquirir cierto grado de
entrenamiento en el uso de estrategias de comidncata concienciacion y el
entrenamiento le permitiran superar las propiagdciones al expresarse en espafiol.
Esta importancia de las estrategias de comunicadémuestra que, como ya

anunciaron D. Hymes y M. Canale, la competenciawooativa del estudiante va
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mucho mas alla de unos meros contenidos gramatidafela interaccion oral, al igual
gue en el resto de destrezas, el estudiante detee po practica muchos conocimientos
y habilidades vy, entre ellos, uno de los mas ingmbes es el relacionado con las

estrategias.

Las estrategias permiten al estudiante compensateliciencias de su discurso por
diferentes medios, al mismo tiempo que lo habilgara lograr una comunicacién mas
eficaz y adecuada a los objetivos de'p la situac@nunicativa. Estos logros permiten
a su vez que el estudiante sea capaz de expresamséxito en mas situaciones
comunicativas, no solo dentro del aula, sino tamfu@ra de ella, en las situaciones a
las que nos conduce la vida real. En relacion cbo, €l estudiante adquiere también
una mayor autonomia que le permite tomar decisiagnestotal responsabilidad, asi
como reflexionar sobre las decisiones adoptadaslefinitiva, una propuesta didactica
basada en el desarrollo y entrenamiento de estmatdégvorece la resolucion o, al

menos, la disminucién, de los problemas inicialasteados en este trabajo.

Para acabar, quisiera mencionar un proverbio clgue ilustra muy bien la
importancia de la inclusion de las estrategias ataunicacion y de aprendizaje en el
aula de ELE (Fernandez, 2004 b: 413): “Si le dapema un hombre, le das de comer

un dia; si le ensefias a pescar, le das de consestodda”.
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