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INTRODUCCION

(Qué significa ser un buen profesor? Esta pregunta puede tener objetivamente tantas
respuestas como profesores haya pero si tratamos de responderla de un modo objetivo, el
asunto se complica. Y si la pregunta formulada fuera ;Qué hay que hacer para ser un buen
profesor? Posiblemente nos hallariamos en la misma situacion.

La profesionalidad y competencia del profesorado siempre ha sido un tema que ha estado
presente en la educacion y del que se han escrito multitud de libros, articulos y ensayos. La
sociedad necesita saber que nuestros educadores estdn bien preparados para efectuar una
docencia eficaz, de ahi el hincapié en llevar a cabo una formacion de profesores responsable y
de calidad. Esta preocupacion produjo en la década de los ochenta una reforma educativa en
Estados Unidos porque se pensaba que la formacion del profesorado no era la mas adecuada y
eso se veia reflejado en la escasa calidad de la docencia que habia en las aulas. A causa de esa
reforma se trasladé al &mbito educativo una herramienta que se solia utilizar en otros ambitos
profesionales: el portafolio. Con él se aspiraba a mejorar la evaluacion que se hacia de los
profesores mas poco a poco, se dieron cuenta de que el portafolio no solo era util en esa tarea
sino que podia ser, asimismo, una herramienta potente para la formacion del profesorado.

Veinte afios después, el portafolio se ha consolidado como un instrumento esencial en
numerosas aulas, especialmente en América del Norte y Canada. Sin embargo, en Europa, el

portafolio no ha tenido la misma acogida pero medidas como la aparicion del Portfolio
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Europeo de las Lenguas (PEL) en el 2001 por el Consejo de Europa apuntan a un deseo por
cambiar esta situacion. Y, efectivamente, el portafolio del estudiante y el del profesor tienen
cada vez mas presencia en nuestras aulas pues son considerados como una de las herramientas
formativas que posibilitan una evaluacioén global eficaz y un desarrollo formativo (del alumno
y del profesor) de garantias.

Fruto de todo este interés y de las investigaciones que se llevan a cabo para la formacion
de profesores, surge la propuesta del Portafolio Reflexivo del Profesor (PRP) de Gonzalez y
Pujola (2006), que es presentada y analizada en este trabajo. Esta herramienta, que se presenta
y se comenta ampliamente en esta investigacion, es mostrada por sus autores como un
instrumento que fomenta la practica reflexiva del profesor que puede repercutir en una mejora
de la practica docente. Asi pues, el objetivo de esta investigacion es observar si el uso del
portafolio reflexivo del profesor (en adelante PRP) por una profesora de espafiol como lengua
extranjera promueve en ella la practica reflexiva en la formacion que lleva a cabo pudiendo
percibir algiin tipo de cambio y mejora en su practica docente.

Sin embargo, antes de entrar directamente en esta cuestion y debido a la cierta novedad que
suponen los portafolios educativos en Espaiia, he decidido iniciar mi estudio familiarizando al
lector con lo que es un portafolio y sus inicios en la educacion: como se instal6 el portafolio en
la educacion, como fue evolucionando y qué caracteristicas tienen actualmente los portafolios
educativos: quién hace el portafolio, quién lo evalua, qué tipos de portafolio existen, en qué
formato se realizan, qué materiales se incluyen, y finalmente, con qué objetivo se llevan a
cabo, etc.

Tras esta exposicion general de los portafolios educativos nos centramos en el portafolio
del estudiante de lenguas extranjeras (LE) y del profesor de LE para después iniciar la
presentacion y analisis del PRP. Comentamos sus objetivos, estructura y caracteristicas para
familiarizarnos tedricamente con la herramienta.

Una vez que el estado de la cuestion ha sido dilucidado, pasamos a exponer la metodologia
utilizada en esta investigacion, donde se trata de la eleccion de llevar a cabo en este trabajo la
metodologia del estudio de caso dentro de un marco cualitativo.

Para finalizar, se analiza el PRP de la participante en la investigacion mostrando el uso que
realizé de la herramienta e intentando responder a la pregunta de investigacion planteada en
este trabajo para, finalmente, exponer las conclusiones mas relevantes que emerjan del estudio

realizado.



I. JUSTIFICACION E INTERES DE LA INVESTIGACION

Desde hace algun tiempo estoy interesado en el uso de diarios como herramienta para
documentar lo que se hace en clase y poder ir observando la evolucion del docente. En ellos se
recogen los aspectos mas destacados que suceden tanto en el aula como lo que el profesor’
siente con respecto a su practica. Sin embargo, a pesar del interés que me suscita la idea, nunca
he llevado a cabo un diario educativo como profesor pero una vez que tuve constancia de la
propuesta del Portafolio Reflexivo del Profesor consideré que su potencialidad era superior a
la del diario pues lo englobaba.

La primera vez que supe de la propuesta del PRP fue cuando asisti a un taller de los
profesores Gonzélez y Pujola en el XV Encuentro Practico de profesores de espafiol como
lengua extranjera celebrado en Barcelona en diciembre de 2006. La idea era muy novedosa y
me parecid sumamente interesante porque, por un lado, antes de ese taller desconocia la
existencia de portafolios en la educacion y, por otro, encontré que la propuesta del uso de esta
herramienta por parte del profesor podria resultarle muy util para desarrollar su labor docente y
para ser profesores mas profesionales, es decir, mejores profesores.

Las tesis defendidas por los autores eran que el PRP permitia al docente, entre otros

aspectos, recoger y recopilar una gran cantidad de datos de su practica docente o de sus

1 . oy ’ ’ . . ro. .
En el presente trabajo se utilizara el término “profesor” desde un punto de vista genérico, entendiéndose que
hace referencia a ambos sexos
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investigaciones y lecturas que le sirvieran para reflexionar acerca de su labor asi como para
demostrar su profesionalidad. Asimismo, el hecho de que el portafolio tuviera un soporte
electronico me parecid acertado pues permite interaccion y feedback entre docentes o personas
interesadas en la didactica de lenguas. Era un modo de fomentar la cooperacion entre iguales
que permitiria al autor del portafolio mantener un didlogo continuo con otros profesionales
acerca de lo que ¢l iba escribiendo en él.

Debido a esto, y a la novedad del tema, decidi embarcarme en la empresa de extraer de

aquella idea original de Gonzélez y Pujola el tema de la presente memoria.



II. ESTADO DE LA CUESTION

Si hiciéramos una encuesta en los colegios, institutos, universidades y academias en
Espana sobre el uso de portafolios educativos, suponemos que posiblemente un porcentaje
considerable de encuestados no podria hablar de su uso debido a que desconocen la
herramienta al no formar parte de su material académico.

En nuestras aulas, a diferencia de paises como Estados Unidos o Canada, el concepto de
portafolio como documento en el que recoger muestras de los estudiantes o de los profesores
para su andlisis o reflexion no acaba de estar integrado en nuestra educacidén. Sin embargo,
esta situacion parece estar cambiando debido a propuestas como la del Portfolio Europeo de
las Lenguas, aunque queda mucho camino por recorrer. Ante todo, se ha de definir, explicar el
portafolio y dar a conocer la experiencia de docentes y alumnos que lo han usado y que lo

alaban debido a la reflexion que conlleva.

2.1. Definicion de Portafolio
La RAE define el portafolio como una “cartera de mano para llevar libros, papeles, etc.”
Sin embargo, en el d&mbito profesional, es utilizado para referirse a los documentos que son

representativos del trabajo de un profesional en su oficio. Artistas, publicistas, disefiadores y
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un largo etcétera de profesionales muestran, en sus portafolios®, sus trabajos o logros mas
representativos. Las fotos mas destacadas y los mejores planos de las casas proyectadas,
formaran parte del portafolio de un fotégrafo y de un arquitecto respectivamente. Ademas,
estas muestras pueden estar acompanadas de recortes de prensa, de videos o de cualquier otro
elemento en cualquier formato que pudiera ejemplificar el trabajo de un profesional en
concreto.

Bien presentados y ordenados, estos portafolios pueden ser evaluados por clientes
potenciales que decidiran si contratan o no al profesional. El futuro contratante quiere, necesita
ver de qué es capaz el fotografo o dibujante que estd a punto de contratar; necesita, asimismo,
comprobar si su estilo, su linea de trabajo y enfoque son los adecuados para el trabajo que se
propone. Por lo tanto, los portafolios entendidos como lugar en el que se recogen los mejores
trabajos de un profesional nacen como presentacion de resultados, orientados no al proceso,

sino al producto.

2.2. El Portafolio en la educacion

Siendo el portafolio una carpeta donde ciertos profesionales almacenan evidencias de sus
trabajos, es factible la suposicion de que el traslado de esta herramienta al dmbito educativo
supondria la acumulacién de trabajos de profesores y alumnos. Sin embargo, ;por qué
deberian profesores o alumnos realizar un portafolio?, ;Cuales son sus objetivos cuando
deciden realizar un portafolio?

A continuacién vamos a comentar como y por qué se produjo el traslado del término
“portafolio”, entendido como coleccion de documentos que reflejan el trabajo de un
profesional, al ambito educativo. Veremos qué causas crearon esta situacion asi como el papel
que tuvo el portafolio educativo en sus inicios. Una vez visto el origen de los portafolios
educativos continuaremos observando su evolucion y los cambios que ha ido sufriendo el

concepto “portafolio” en la educacion.

2.2.1. Origen del traslado del portafolio al ambito educativo
En la década de los setenta e inicios de los ochenta habia en Estados Unidos una gran
insatisfaccion general con respecto a la educacion que se impartia en las escuelas

norteamericanas. Esta situacion hizo que en la década de los ochenta se produjera una reforma

? La RAE da como validos el término “portafolio” como “portafolios”. El primero es la traduccion espafiola
del término inglés “portfolio” mientras que “portafolio” deriva de la tradiciéon romanica donde palabras
compuestas como “saca-corchos” o “cortatfias” son siempre en plural

p
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educativa que trajo consigo la urgente exigencia de un nuevo profesionalismo docente (Lyons,
1999). Los encargados de la reforma sabian que la clave para mejorar la educacion estaba en la
formacion de los docentes, asi que se hacia necesario tener educadores bien preparados. No
obstante, las evaluaciones que se llevaban a cabo para demostrar la eficiencia de los docentes
no permitia captar las complejas, desordenadas y multiples dimensiones de la ensefianza
(Shulman, 1988). Las evaluaciones consistian en el National Teachers Examination, que se
basaba en respuestas de seleccion multiple, y en las observaciones en el aula. Ninguna de las
dos tenia en cuenta, sin embargo, el contexto (se evaluaba a todos los docentes segun el mismo
patron sin importar si se observaba a un profesor de primaria o de secundaria) ni se recurria
demasiado a la reflexion.

El Stanford Teacher Assessment Project (Proyecto de Evaluacion Docente de Stanford)
iniciado en 1985 era muy critico con este tipo de evaluaciones y con el hecho de que se
considerara a la docencia desde un punto de vista “demasiado conductista, demasiado genérica
y demasiado independiente del contexto” (Shulman en Lyons, 1999:46). Shulman trabajaba en
este proyecto y junto con algunos colegas como Bird, hizo que se creara en 1989 la National
Board for Professional Teaching Standards (Junta Nacional para la Determinacion de
Estandares en la Profesion Docente). Shulman y sus colegas intentaban averiguar coémo
trabajaban los docentes en el aula, qué filosofia de trabajo tenian y a medida que investigaban
y experimentaban modelos de evaluacion, se dieron cuenta de que necesitaban poner mas
énfasis en alguna forma en que los docentes documentaran sistematicamente lo que hacian en
sus clases. Esto les hizo pensar en los portafolios que profesionales de otros ambitos utilizaban
para documentar y presentar su trabajo para ser evaluados y consideraron la posibilidad de
adaptar esa idea al ambito educativo. Lo que buscaban era un modelo de evaluacién que
pudiera reflejar lo més fidedignamente posible la practica docente de un profesor para poder
evaluarla en consecuencia.

La mirada dirigida a los portafolios de otros profesionales llevo a Bird (1997) a considerar
qué era un portafolio y de qué forma se podria incorporar a la ensefianza. En primer lugar, Bird
sostuvo que el profesor deberia tener una serie de carpetas (portafolio) donde documentar su
trabajo y en las que se podrian incluir fotocopias, documentos oficiales, exdmenes, cintas de
video, materiales, planificaciones, feedback escrito a los alumnos, etc. Estos documentos
serian susceptibles de cambio y ampliacion con el transcurso del tiempo. Asi pues, una vez los
docentes tuvieran sus portafolios, sus documentos, se podrian analizar para aportar pruebas
relevantes a la hora de valorar su trabajo. Ademas, Bird considerd que la elaboracién de un

portafolio durante la formacion docente podria proporcionar experiencias didacticas potentes
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que contribuyeran a un desarrollo profesional del profesor, objetivo que se habia marcado la
reforma educativa antes mencionada. El hecho de que un profesor eligiera muestras de su
trabajo para documentarlas en un portafolio y que después estas fueran evaluadas permitiria

reconocer las limitaciones y carencias del docente para que éste pudiera solventarlas.

Si la profesion docente se entiende como un trabajo complejo, deberia proporcionarse al
profesor principiante un periodo de apoyo, y en éste el portafolio proporcionaria la oportunidad
de planificar, tutelar, apoyar y registrar los logros del nuevo profesor. (Bird 1997, en Millman,

J. y Darling-Hammond, L. (eds) 1997: 336)

Para Bird, pues, la profesion de docente resultaba compleja por todos los factores
(intelectuales, afectivos, sociales) que en ella confluian, y confluyen, pero muchas veces los
docentes se sentian solos en la realizacion de su labor al no haber una buena organizacion y un
intercambio profesional continuo. El portafolio, no obstante, ofrecia, y ofrece, la posibilidad de
que los docentes observaran el trabajo de otros profesores, bien para evaluarlos bien para
apoyarlos e intercambiar opiniones acerca de la practica docente. Podian ayudarse mutuamente
para elaborar sus portafolios y pedir la tutorizacion de profesores mas expertos para que les
aconsejaran y orientaran. Se consideraba muy relevante que los docentes tuvieran un guia o
tutor que monitorizara la elaboracion del portafolio hasta que se familiarizara con ¢l y fuera
capaz de gestionarlo solo. Un docente podia estar muy dispuesto a presentar su forma de
ensenar, de actuar en el aula pero sin una estructura que le permitiera organizar sus muestras
seria muy complicado interpretar su significado.

Bird (1997) sugirié una estructura que estuviera muy relacionada con el trabajo y que
ayudara a los docentes a describir su propia practica. Esta estructura, como dice Bird (1997),
se basaba en cinco grupos de actividades entrelazadas del profesor: imparticion de una clase,
planificacion y preparacion, evaluacion de alumnos, intercambio profesional e intercambio con
la comunidad escolar. Estas actividades se dividian en diferentes items segtin fuera el centro de
atencion o intereses. De este modo, el profesor podria trabajar sobre aquellos problemas o
carencias que hallara en la globalidad de su practica con la ayuda de otros docentes o un tutor
para mejorarla. Por ejemplo, un profesor podria estar interesado en saber como dar su primera
clase de una asignatura y seria posible y conveniente que de forma colaborativa trabajara para
solucionar esta problematica. Las opiniones y comentarios entre docentes supondrian, de este
modo, una mayor colaboracién en una profesion, a veces, solitaria conllevando con ello un

nuevo recurso para mejorar la practica docente.
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Asi pues, la elaboracion del portafolio por parte del docente para ser evaluado provocaba
en éste una reflexion acerca de su practica que podia compartir con otros docentes. El profesor
reflexionaba y el portafolio reflejaba el posible progreso mostrando los logros que alcanzara en
su practica y, cuando fuera evaluado, el docente podria elegir las muestras mas ilustrativas de
su labor justificando su eleccion atendiendo a valores pedagogicos en su quehacer diario. Por
consiguiente, la vision que tendrian los evaluadores de la practica del profesor se centraria en
las muestras o evidencias que este presentara y expusiera. Era un modo de llevar la labor del
docente en el aula fuera de ella para ser evaluada y Shulman consideraba que la evaluacion que
se llevaria a cabo seria mucho mas real que la que se realizaria cumplimentado un examen con
respuestas multiples.

Ademas, como indica Shulman (1990), el uso del portafolio no se limité a ser un modelo
de evaluacidn sino que se convirtid en una potente herramienta para la formacion docente y su
aplicabilidad en el aprendizaje de los discentes. Los investigadores sostuvieron que el uso de
portafolios podria aportar grandes beneficios a la educacion. Los portafolios permitian que los
estudiantes y profesores demostrasen sus trabajos y actividades y les dedicaran su reflexion.
Del estudio que llevo a cabo Shulman surgié la definicién pionera de lo que es el portafolio

didéctico:

Es la historia documental estructurada de un conjunto (cuidadosamente seleccionado) de
desempefios que han recibido preparacion o tutoria, y adoptan la forma de muestras de trabajo
de un estudiante que solo alcanzan realizacion plena en la escritura reflexiva, la deliberacion y

la conversacion. (Shulman 1994, en Lyons 1999:18)

En esta cita aparece ya el hecho distintivo tradicional del portafolio como conjunto y
acumulacion de trabajos, sin embargo Shulman va mas alld y sostiene que la seleccion que
lleva a cabo el autor del portafolio ha de ser reflexiva y comentada. No se trata inicamente de
seleccionar y acumular muestras sino que cada muestra elegida debe ser justificada con
respecto a la relevancia que tiene en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este aspecto es de gran consideracion debido a que la “acumulacion simple de trabajos” ha
sido llevada a la practica por profesores desde hace tiempo. Lyons (1999) sostenia que antes de
que los portafolios tuvieran el caracter evaluativo y formativo que los define, “se habian
popularizado entre los maestros y profesores de redaccion para uso de los estudiantes” (Lyons
1999:15) Los profesores recogian trabajos, redacciones de los alumnos que acumulaban en
carpetas para controlar su aprendizaje mas es necesario advertir que esta recopilaciéon no

agotaba, y ni siquiera englobaba, el término “portafolio” en el &mbito académico. En efecto, el



El portafolio reflexivo del profesor como herramienta para la practica reflexiva: un estudio de caso

alcance del portafolio era, y es, mucho mayor y se hace necesario definir algunas de sus
caracteristicas para diferenciarlo de un concepto extendido de manera amplia acerca del
portafolio que lo establecia de forma Ilana como una simple coleccion de documentos.
Garcia (2000:4) destaca tres aspectos acerca de lo que supone un portafolio educativo:
1. Es una seleccion deliberada del alumno o del docente que busca dar a conocer los
esfuerzos, progresos y estrategias que sigue para lograr determinados objetivos.
2. La seleccion de trabajos que crea el portafolio se realiza de manera sistematica al
constituir una secuencia cronoldgica que permite observar la evolucion de conocimientos,
habilidades y actitudes del alumno o del docente en una o mas asignaturas.
3. Los trabajos contenidos en el portafolio estan acompafiados de una narrativa reflexiva

por parte del autor que posibilita la comprension de su proceso de aprendizaje.

Estas caracteristicas permiten diferenciar al portafolio coleccion, en el que los alumnos
producen trabajos que los docentes acumulan y en el mejor de los casos son utilizados para
constatar trabajos realizados y constituir una calificacion, del portafolio reflexion, concepto
dindmico en el que la reflexion es parte indispensable. De hecho, es la reflexion sobre las
muestras, las razones por las que fueron seleccionadas y lo que el autor del portafolio aprendio
de ellas, aspectos claves del portafolio (Abrami y Barrett 2005; Klenowski 2006; Smith y
Tillema 2003; Wade y Yarbrough 1996; Loughran y Corrigan 1995)

Kimball (2005) va mas allad argumentando que “ni la coleccion ni la seleccion de muestras
para ser incorporadas a un portafolio son tareas de aprendizaje valiosas si no se parte de la

reflexion. La reflexion asegura toda la pedagogia de los portafolios™ (Kimball 2005:2)

2.2.2. La situacion actual del portafolio en la educacion
Como se ha observado anteriormente, se vinculaba al portafolio a la evaluacion con el
objetivo de que fuera un instrumento que proporcionara un progreso en la calidad de la
ensefianza y el portafolio sigue considerandose un elemento muy valioso a la hora de evaluar
tanto a docentes como a discentes mas la evaluacidon que se realiza difiere de la tradicional. Si
en ésta el foco de atencion era el producto final, el portafolio fija su atencién en todo el
proceso llevado a cabo.
Supone la valoracion continua del aprendizaje del alumnado y de la ensefianza del profesor
mediante la obtencion sistematica de datos, analisis de los mismos y toma de decisiones

oportunas mientras tiene lugar el propio proceso (Casanova 1998, en Garcia 2000:7).

3 ., .
Traduccion propia
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El portafolio se presenta como una alternativa a las estrategias de evaluacion tradicionales
que no permiten la identificacién cabal de lo que el estudiante sabe o puede realizar. El
portafolio, ademas, se basa en la negociacion y en el intercambio comunicativo entre el
profesor y el estudiante durante el desarrollo de la herramienta porque el profesor hace
explicito, y puede negociar con el estudiante, los criterios para evaluar el portafolio. Al ser el
alumno quien selecciona las muestras (actividades, fotocopias, videos, fotos, escritos, etc.)
para componer su portafolio, cobra un papel fundamental como parte activa en el proceso
evaluativo porque tiene que ser consciente de su progreso en el aprendizaje identificando qué
aspectos domina y cuéles tiene que mejorar.

Debido a las ventajas (evaluacion, seguimiento e implicacion) que proporciona, el
portafolio ha ido convirtiéndose en una de las herramientas fundamentales en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

En la actualidad muchos docentes y alumnos elaboran portafolios no ya tnicamente para
ser evaluados sino también para ser mds conscientes acerca de su proceso de ensefianza-
aprendizaje que repercute en una formacién mas cualitativa. El hecho de realizar un portafolio
didactico conlleva inherentemente una reflexion por parte de su autor, quien centra su atencion
en aquello que aprende o hace y en como lo aprende o lo hace potenciando asi la implicacién
del autor del portafolio en su proceso de ensenanza-aprendizaje. El portafolio supone, pues,
llevar a cabo un aprendizaje significativo que permite captar los logros y esfuerzos no solo a
quien evalte o lea un portafolio sino también a su autor.

A continuacion comentamos las caracteristicas generales de los portafolios mas comunes
actualmente en la educacion: el portafolio del estudiante y el portafolio del profesor. Aqui nos
centramos en los aspectos generales de los portafolios educativos mientras que més adelante
nuestra mirada se dirige a los portafolios existentes para la ensefianza-aprendizaje de una

lengua extranjera (LE).

2.2.3. Portafolio del Estudiante o de Aprendizaje

Durante largo tiempo, la ensefianza tradicional ha otorgado un papel secundario al alumno
con respecto al del profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El profesor era el que
ostentaba el conocimiento y el alumno era el “receptiaculo” en el que se vertia ese saber. El
agente principal del proceso era el docente, quedando el alumno relegado a una posicion
pasiva, a la espera de recibir conocimiento. Esta situacion, afortunadamente, ha cambiado (o

estd cambiando) debido a la aparicion de una nueva corriente pedagogica: el Constructivismo
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Social, cuyo maximo idedlogo fue el psicdlogo bielorruso Vigotsky (1978) sin olvidar al

psicologo suizo Piaget (1952) quien destaco en lo que se llamo6 Constructivismo Psicologico.

El Constructivismo sostiene que el aprendizaje se desarrolla en interaccién con el mundo,
dando significado a lo que nos rodea, a lo que experimentamos. Asi pues, aprender no puede
basarse Unicamente en la recepcion de conocimientos sino en su creacion. Siendo el alumno
una parte activa en su aprendizaje al crear conocimiento, aprendera mas y mejor, y €s en esta
linea de pensamiento y actuacion en la que se enmarca la presencia del portafolio del
estudiante pues se considera una herramienta de gran potencial educativo. Pero, ;qué es un
portafolio del estudiante? Es una recopilacion de trabajos académicos, denominadas
“muestras” o “evidencias”, realizados por el alumno. El estudiante selecciona y reune en su
portafolio las muestras que considere mas significativas para reflejar su proceso de aprendizaje
y, junto a ellas, lleva a cabo una reflexion sobre el esfuerzo que tuvo que realizar para
elaborarlas, de su proceso de aprendizaje, mostrando asi su evolucion a través del tiempo. El
portafolio, pues, es una herramienta didactica que permite visualizar el progreso y el desarrollo
del estudiante a través de los registros acumulados y de los comentarios acerca de la
consecucion de los aprendizajes, facilitando tanto la autoevaluacion del alumno como la

evaluacion por parte del profesor.

El portafolio es una coleccion de los trabajos del estudiante, seleccionados, analizados y
ordenados por el estudiante para identificar sus destrezas reales, sus progresos, para
autoevaluarse y ver el grado con que alcanza sus metas y la ruta de las nuevas metas que
necesita para su continuo crecimiento, no se trata sélo de ensefiar contenidos de una materia, al
elaborar el portafolio se le ensefia al estudiante a reflexionar sobre si mismo, sobre su

aprendizaje y sus necesidades. (Tobin 1994, en Ugalde y Lopez 1995:1)

De este modo, el portafolio del estudiante es visto como una coleccion de muestras que
permite al alumno ser consciente de su proceso de aprendizaje. El alumno, al recoger sus
evidencias y reflexionar sobre ellas, percibe tanto sus dificultades como sus logros pudiendo
de este modo autoevaluarse. En efecto, al mostrar su trabajo, el discente no solamente provee
informacion acerca de la calidad y cualidades de su trabajo, sino que materializa la evidencia

de su progreso al mismo tiempo que le permite autoevaluarse.

“El portafolio anima a los estudiantes a expandir continuamente sus metas y mejorar su trabajo,

y les permite sefialar, entre otras, las siguientes funciones evaluativas: demostrar el dominio de
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los estudiantes en importantes temas de un curso o programa, proveer informacion acerca de las

maneras como se ha desarrollado y ha evolucionado un trabajo asignado, ligar experiencias y

logros dentro y fuera de la clase™ (Castro 2003:3)

Ademas, el uso de un portafolio permite también al profesor evaluar el trabajo desde una

perspectiva mas global en la que ya no se valora tinicamente el resultado final sino también el

proceso y el progreso que demuestra haber llevado a cabo el alumno, asi como las dificultades

encontradas por éste en ese proceso, sus esfuerzos, logros y fracasos.

A partir de la experiencia llevada a cabo por Castro en el proyecto de implantacion del

portafolio en un seminario de pedagogia en la Universidad de Tolima en el 2002, afirma que

un portafolio de aprendizaje tiene las siguientes caracteristicas y propositos:

e Consiste en una coleccion sistematica y organizada de evidencias del trabajo de un

estudiante.

o Contempla la participacion autonoma del estudiante en la seleccion de los trabajos que

desea incluir como muestra de sus procesos y sus progresos.

e Posibilita los procesos de reflexion del estudiante sobre sus aprendizajes y el desarrollo

de conciencia intencional acerca de los propios procesos de pensamiento y aprendizaje.

e Permite al estudiante identificar lo que conoce y sabe, planear sus estrategias de
procesamiento de informacidn, tener conciencia de sus fortalezas y debilidades como
aprendiz, reflexionar acerca del propio rendimiento, y evaluar su productividad y su propio

funcionamiento intelectual.

o Esta focalizado en los procesos de aprendizaje de los estudiantes. El portafolio es
una actividad que posibilita el aprendizaje autonomo, el estudio independiente, las

capacidades de autorregulacion y la capacidad de aprender a aprender.

(Castro 2003:3)

Asi pues, el portafolio representa, como se ha mencionado con anterioridad, una

herramienta educativa muy potente que enriquece la formacion de los discentes otorgandoles

responsabilidad y autonomia en su proceso de aprendizaje y en la evaluacion de este.
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2.2.4. Portafolio del Profesor

Al inicio de este trabajo se ha comentado la reforma que se produjo en EEUU con vistas a
de mejorar la profesionalidad del profesorado para disfrutar de un sistema educativo de
garantias. Puede que esta reforma nos parezca lejana en el tiempo (en los ochenta del pasado
siglo) pero su objetivo sigue estando vigente. La calidad del quehacer educativo se determina
por la calidad del profesorado, motivo por el que la formacioén de profesores esta en el centro
del debate acerca de la calidad educativa. Unicamente con docentes bien formados y en
constante formacion, el éxito de la educacion estara cerca, pero, ;coOmo conseguir que los
docentes, tanto los que inician su formacion como los que ejercen desde hace tiempo, lleven a
cabo una buena practica docente?

En el ambito educativo coexisten dos actividades necesarias que, lamentablemente, suelen
estar separadas: la ensefianza y la investigacion. La primera se centra en la prdactica, en lo que
sucede en el aula, mientras que la segunda tiene como objetivo crear teorias sobre la
educacion. Las razones que han provocado esta separacion entre teoria y practica se han

vinculado a:

= La debilidad de las técnicas de investigacion (su escasa precision y exactitud), en la
conviccion de que la investigacion esta bien enfocada, pero necesita afinar sus herramientas de
analisis.

= Una eleccion erronea de los problemas de investigacion, debido a que quienes trabajan en
la teoria estan tratando de responder a preguntas que en realidad no se han hecho los que
trabajan en la practica.

= Diferencias conceptuales entre el profesorado y quienes investigan, originadas sobre todo
por los intereses de los cientificos por generar un conocimiento de caracter universal y validado
experimentalmente, cuando el que requiere y usa el profesorado es un conocimiento educativo,
validado en la préactica.

= La escasa atencion que se ha prestado a la forma en que los resultados de la investigacion

se vinculan a la practica educativa.

(Latorre 2003:8)

Asi pues, las investigaciones que se han llevado a cabo se han centrado mas en la
elaboracion de teorias que en mejorar la practica educativa. El profesorado puede no sentir
como suyas las problematicas en las que trabajan los investigadores y a pesar de que ciertas
teorias contienen informaciones relevantes para la practica docente, no se ha sabido establecer

el vinculo con la realidad del aula. Esta situacion ha creado que el profesorado haya recibido
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en su formacion teorias de relativo interés practico que no lo capacitan para ejercer una labor
de calidad. Por consiguiente, el docente puede sentir la necesidad de ampliar su formacion
buscando caminos alternativos, caminos que converjan en su competencia docente y que
siempre estan sefializados con varios “postes”, como por ejemplo el de la “reflexion ™.

Schon (1992) acuiia lo que se ha denominado “reflexion en la accion”, que se constituye en
un proceso para analizar la labor que desarrollan los profesionales a través de las acciones que
realizan. Es un proceso que capacita al profesional a ser mas consciente de los problemas que
afectan, o pueden afectar, a su labor y actuar en consecuencia. En el &mbito educativo, Schon
(1998) propone el “practico reflexivo” que es un nuevo modelo de profesional que reflexiona
en la accidn y que, en la reflexion, construye estrategias de accion para afrontar y solventar los
problemas que aparezcan en su labor. Ahora el docente no se limita a recibir recetas o teorias
sobre como actuar en el aula sino que se convierte en su propio investigador, en un agente que
reflexiona acerca de lo que ocurre en su realidad pedagdgica. Es el movimiento del
“profesorado como investigador” que surgio en Inglaterra de la mano de Stenhouse (1985) y

que Elliot (1993) desarrollo.

La idea que subyace en esta propuesta es la de un profesorado con capacidad para reflexionar
sobre la practica y para adaptarse a las situaciones cambiantes del aula y del contexto social; la
figura de un profesorado intelectual, critico, capaz de cuestionarse, indagar, analizar e
interpretar las practicas y situaciones académicas que el quehacer docente conlleva. (Latorre

2003:12)

Esta propuesta hace posible que el profesor identifique los problemas o dificultades que
encuentra en su labor y reflexione sobre ellos: qué ocurre, por qué es un problema, qué
importancia tiene, cudl es su origen, etc. Tras la reflexion, y a partir de esta, el profesor ha de
plantearse posibles acciones que puedan solventar su/s problema/s y, por ende, mejorar su
docencia. Asi pues, investigacion y reflexion han de estar encaminadas a la consecucion de un
objetivo, es decir, orientadas a la accion. Es lo que se ha denominado “investigacion-accion”
que, siguiendo a Latorre (2003), fue ideado primero por Lewin (1946) y luego desarrollado por
Kolb (1984), Carr y Kemmis (1988), Zuber-Skerritt (1992), Elliott (1993) entre otros autores.
Este proceso pasa de la reflexion en la accion (Schon, 1992) a un proceso de investigacion en
la accidon y se compone, tal y como se observa en el siguiente cuadro 1, de cuatro fases:

observar, reflexionar, planificar y actuar.
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CUADRO 1: Fases de la investigacion-accion (Latorre, 2003:32)

Planificar » Plan
/ revisado

Reflexionar Actuar Reflexionar Actuar

Observar \ Observar

Como se observa en este cuadro, una vez que la accion derivada de la reflexion y la

planificacion se lleva a cabo, se inicia un nuevo proceso de observacion determinando de este
modo su caracter ciclico. A través de este proceso se pretende mejorar la practica docente
identificando el problema derivado de la observacion en la accion (en el aula) y proponiendo
vias de actuacion para solventarlo.

De igual modo, Esteve (2004a, 2004b) propone el concepto de “aprendizaje reflexivo”

(Korthagen, 2001) como modelo de proceso para mejorar la competencia docente.

Se basa en una vision constructivista del aprendizaje (Freudenthal 1991), segiin la cual el
conocimiento sobre la practica docente debe ser un conocimiento creado por el mismo sujeto en
formacién y no un conocimiento ya creado con anterioridad por terceros y transmitido por

ellos. (Esteve 2004a:82, en Lasagabaster y Sierra (eds.) 2004)

El docente no ha de basar su formacion en teorias que ha recibido sino que a través de su

labor va estableciendo nuevo conocimiento.

El conocimiento tedrico adquirido es importante, igual que las habilidades para llevarlos al
aula, pero también su capacidad para observar lo que sucede en el aula y extraer de la

observacion informacion suficiente que le lleve a seguir aprendiendo (Gonzalez y Pujola 2007)

Es a través de la experiencia donde el profesor reflexiona acerca de lo que hace, cémo lo
hace y, especialmente, por qué lo hace de forma que su formacion se basa en la practica y su

eje central lo constituye el aprendizaje a través de la experiencia y la reflexion (Esteve, 2004a,
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2004b). Esto no significa que el profesor ha de desechar toda teoria recibida en su formacion
sino que ha de crear un vinculo entre la teoria y su experiencia practica, observar como se
aplica una teoria en las condiciones particulares en las que €l trabaja y reflexionar sobre ello
pudiendo reelaborar las teorias desde su experiencia o creando nuevos conceptos. Por
consiguiente, aprendizaje y actuacion estan estrechamente ligados. “El aprendizaje mejora la
calidad de la actuacidn, y esta crea a su vez nuevas necesidades de aprendizaje; asi se generan
procesos ciclicos en los cuales ambas dimensiones se retroalimentan mutuamente” (Esteve
2004a:84 en Lasagabaster y Sierra (eds.) 2004). Este proceso ciclico se observa muy bien en el
denominado modelo de formacion ALACT desarrollado por Korthagen (2001) que

presentamos a continuacion en el siguiente cuadro 2:

CUADRO 2: Modelo ALACT (Korthagen, 2001)

Creating alternative methods of action
(Plan de accién)

Awareness of Trial
essential (Puesta en
aspects practica)
(Toma de
conciencia) Action
(Accién)

Looking back on the action
(Reflexion sobre la accion)

Seglin este modelo de formacion, el proceso de un docente en formacion, en su camino

hacia la concienciacion de la propia préctica profesional, recorre las siguientes fases:
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a) Se parte de la experiencia de la persona y de su actuacién (action) en practicas
concretas, una actuacion que se caracteriza por estar sumida en procesos mas intuitivos o
inconscientes.

b) En la segunda fase se inicia un lento proceso de concienciacion, el profesor empieza a
tomar conciencia de su practica porque se fija en la actuacion llevada a cabo: attention
(reflexion sobre la accion).

¢) En la tercera fase, se sube a un nivel superior de concienciacion, awareness (toma de
conciencia): la persona empieza a retener y verbalizar aquellos aspectos de su actuacién que
son mas susceptibles de experimentar un cambio.

d) En la cuarta fase, ya de forma consciente, se buscan alternativas y se crean nuevos
métodos de accion que mejoren los anteriores: creating alternative methods of action (plan de
accion).

e) Finalmente, estos nuevos métodos se aplicaran, conscientemente, en actuaciones
posteriores (puesta en practica) y se observaran y evaluaran sus resultados. A partir de esta
ultima fase se iniciard un nuevo ciclo.

(Adaptado de Esteve, 2004a:105 en Lasagabaster y Sierra (eds.) 2004)*

Este proceso, por consiguiente, tiene como objetivo mejorar la practica docente a través de
la propia actuacion y la reflexion sobre ella mas puede resultar de cierta complejidad llevarlo a
cabo si el proceso no esta bien estructurado. Es aqui donde entra en escena el Portafolio de
desarrollo profesional (Esteve, 2004a) o Portafolio del profesor porque, en su vertiente
formativa, puede guiar y orientar a su autor durante su proceso reflexivo. De este modo, el
portafolio del profesor se convierte en una herramienta que proporciona al docente la
posibilidad de investigar su propia actuacion a través de una estructura determinada con el
objetivo de crear nuevo conocimiento y mejorar su labor.

En el contexto de la formacion de profesorado, el portafolio se considera actualmente

como (Sklénar, 2000):

= un producto, una realidad material, impresa o en soporte tecnolégico,

= claborado por su titular- el propio profesor, por definicion en proceso de formacion y
actualizacion permanente- de forma autonoma,

= con el objetivo de “hacer patente” (mediante evidencias o muestras)- ante si mismo y ante
otros: evaluadores externos- aquello que se produce en su practica docente y formativa.

(Esteve, 2004a:96 en Lasagabaster y Sierra (eds.) 2004)

* Clasificacion tomada de Esteve (2004)
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Esteve considera que el portafolio puede utilizarse tanto en la formacién inicial como en la
permanente, si bien la primera es la mas utilizada. Por esta razon se habla de tres fases en su
desarrollo (la inicial, la intermedia y la final) y Esteve (2004a) presenta el modelo’ de
portafolio mas utilizado en el programa de formacion en el que trabaja (formacion continuada

de profesores de alemén como lengua extranjera).

CUADRO 3: Guia para el Portafolio personal (Esteve, 2004*:103-104)

Portafolio inicial
“La confrontacion: mirando hacia atras y ahora y contrastando”

Mis reflexiones iniciales. YO + ......

...... el curso en el que estoy participando

...... la asistencia al congreso ....

...... las lecturas ....

...... las discusiones con otros/as compaiieros/as

...... la observacion de mi propia actuacion (a través de grabaciones)

...... la observacion y los comentarios de un/a compafiero/a (a través de grabaciones o de la
observacion participante)

...... Jqué mds me ha aportado algo?

.Qué es/ha sido significativo para mi y mi practica docente? ;Por qué es/ha sido
significativo? ;Qué aspectos de mi docencia creo que debo mejorar?

Portafolio intermedio
“Toma de conciencia: mirando hacia delante, ensayando, mirando hacia atrds, revisando”

» Mi centro de interés para (las proximas semanas, los proximos dias, el proximo mes,
etc.):

e /En qué quiero centrar mi atencion? ;Cual es mi objetivo o tengo mas de uno?

e El/los objetivo/s que me propongo, /son realistas para mi?

e /Como puedo alcanzar los objetivos que me he propuesto? ;Donde puedo
encontrar ayuda? ;O podré yo solo/a?

e /Se trata de un objetivo adecuado a mi caracter y a mi personalidad?

» (Qué haré exactamente para alcanzar el/los objetivos que me he propuesto?
PLAN DE ACCION 1

» (Cuando, como, con quién ensayaré y revisaré el plan de accion? ;Como (me)
puedo demostrar que he cambiado algo?

e ;Como y cuando he incorporado el plan de accidon? ;Qué ha representado para mi?
o  Graba tus clases y observa tu actuacion, preguntate: |He alcanzado mis objetivos?
e ;Qué ha sido lo mas significativo para mi? ;Por qué?

> Modelo elaborado por el equipo de coordinadoras del Curso de Postgrado de Didéctica del Aleman como
Lengua Extranjera de la Universitat Autonoma de Barcelona
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e En qué competencia/aspecto creo que debo seguir trabajando?

PLAN DE ACCION 2, 3.....

Portafolio final
“Evaluacion del proceso: mirando hacia atrdas”

» (Qué he ido cambiando en mi docencia a lo largo de este proceso?

e Para este cambio .... presento la/s siguiente/s evidencia/s ....
e Para este otro .... presento esta/s evidencia/s ....

» ¢(Coémo evalio mi propio proceso?

e Comparando las primeras evidencias con las ultimas, ;percibes algun cambio
significativo? ;Cual?

o A partir de las grabaciones que hayas recogido en los distintos momentos y de las
sucesivas reflexiones, evalua tu actuacion. Argumenta esta autoevaluacion.

Haz una seleccion argumentada de las evidencias que presentas. ;Por qué son
significativas? Justifica debidamente tu eleccion.

Este cuadro nos muestra el proceso de reflexion por el que pasa el profesor que lleva a
cabo este tipo de portafolio. La etapa inicial es de revision y concienciacion de la practica
docente; es empezar a saber el modo como se trabaja y, una vez se logra esto, se proponen
objetivos u objetivo asi como el plan de actuacion para alcanzarlo/s con el fin de mejorar la
docencia. Por ultimo, se evalua el proceso emprendido y se justifican los posibles cambios
producidos en la actuacion docente. Debido, pues, a todo este proceso reflexivo, el portafolio
docente ha conseguido que los profesores se vuelvan cada vez mas sensibles a su labor,
permitiendo a su vez que supervisores, coordinadores o directivos emitan recomendaciones o
simplemente estén al corriente de sus actividades, de lo que hacen en clase, lo que
tradicionalmente no salia de las cuatro paredes del aula.

Por consiguiente, el principal objetivo de un portafolio docente es la mejora de la practica
pero también el profesor puede desear realizar un portafolio para hacer publico su trabajo.

Otro autor que ha tratado el tema del portafolio docente es Fernandez (2004) aunque lo ha
hecho desde la perspectiva de los profesores universitarios. Ferndndez sostiene que hay tres
ejes fundamentales en los que debe fundamentarse la profesionalidad y el savoir faire de los

profesores universitarios.
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1) La reflexion sobre la practica. El profesor ha de tener una actitud reflexiva acerca de su
préctica docente con el objetivo de analizarla y mejorarla.

2) El trabajo en equipo y la colaboracion en contraposicion a la soledad e individualismo
que existe en la profesion de docente. La colaboracion permite una mayor posibilidad de
innovacidn asi como compartir experiencias que mejoren el desarrollo profesional.

3) Pensar la ensefianza desde el aprendizaje del alumno, lo que a su entender tendra
repercusiones en la elaboracion de materiales didacticos, en los planteamientos pedagogicos,
etc.

Si bien estos ejes son presentados para el profesor de universidad, es posible extrapolarlos
a la docencia en si, a todos los niveles en los que estos principios pueden llevarse a la practica,
del mismo modo en que es susceptible de aplicarse la dimension é€tica que Ferndndez

reivindica para la practica docente.

Esta dimension ética supone recuperar el sentido de compromiso y responsabilidad con el
trabajo que hacemos, lo que significa intentar hacer lo mejor posible las cosas que como

profesionales nos corresponde hacer (Fernandez 2004:129)

Fernandez sostiene que de los tres ejes que definen a un profesor, la capacidad de
reflexionar sobre su propia labor es de capital importancia y por esta razén es necesario
introducir estrategias formativas que permitan su desarrollo. La estrategia que Fernandez

plantea es el portafolio docente.

Su objetivo fundamental es desarrollar dicha competencia reflexiva, aprendiendo a buscar
evidencias que muestren los esfuerzos y los resultados del profesorado por mejorar su docencia,
sirviendo, de este modo, como instrumento de mejora y de acreditacion de su desarrollo

profesional (Fernandez y Maiques 2001, en Fernandez 2004:130)

Asi pues, el portafolio docente, como ya se ha visto, es un instrumento que permite al
profesor reflexionar acerca de su préctica docente y, en consonancia con la definicion de
portafolio, seleccionar evidencias sobre actividades relacionadas con la ensefianza que hagan
patente lo que hace en sus clases, por qué lo hace, como lo hace y la frecuencia o intensidad
con que realiza determinadas actividades. Como sefiala Fernandez (2004), el profesor puede
documentar su reflexion en el portafolio docente en relacion con aquellas areas de su practica
que desee mejorar para solventar sus carencias asi como recoger y presentar evidencias y datos
concretos acerca de la efectividad de su ensefianza con vistas a posibles promociones. Ademas,

el portafolio es susceptible de ser utilizado como documento con el que conocer como ha
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evolucionado su ensefianza en el tiempo, cuando se presenten nuevas oposiciones, para
compartir sus conocimientos y su experiencia con los profesores de su centro mas jovenes o
para solicitar reconocimientos o premios relacionados con su docencia.

Por consiguiente, existe una variedad de fines que se desean alcanzar con la realizacion de
un portafolio docente y esta diversidad nos lleva a la cuestion acerca de los materiales que
suelen incluirse en los portafolios para lograr esos fines. ;Han de aparecer los mismos
materiales si el objetivo del portafolio docente es formativo o es acreditativo, o si el objetivo
es la creacion de materiales o el deseo de compartir la experiencia con otros profesores?

Trataremos de responder a esta pregunta basandonos en las teorias del profesor Seldin.

2.2.4.1. ;Qué materiales incluir en un portafolio docente?

Seldin (2004) considera que la variedad de los fines para un portafolio no es el inico factor
determinante a la hora de considerar los materiales y contenidos que apareceran en el
portafolio docente pues aspectos como el contexto de ensefianza en el que trabaja el profesor
como su estilo de ensefianza y organizacion también juegan un rol relevante. Al ser el
portafolio docente el producto de la labor de un profesor concreto, no existen dos portafolios
docentes iguales porque no existen dos profesores iguales. Sin embargo, a pesar de ser el
portafolio docente una obra tan personalizada, Seldin, tras haber analizado mas de mil
portafolios docentes, sostiene que hay ciertos items® que aparecen una y otra vez en los
portafolios docentes.

1) Material de uno mismo

e Una relacion de las responsabilidades en la docencia que incluya los nombres de las
asignaturas, numero de alumnos, créditos y una breve explicacion sobre si la asignatura es
obligatoria u optativa, para titulados o no titulados.

e Un relato reflexivo por parte del profesor que describa su filosofia personal sobre el
aprendizaje y la enseflanza, estrategias y objetivos, metodologias, etc.

e Las innovaciones que se van realizando en la ensefianza y la valoracién de su
efectividad.

e La descripcion de revisiones curriculares, incluyendo los nuevos proyectos del curso,

materiales y actividades de clase.

¢ Traduccion propia de los items aparecidos en Seldin (2004:9-11)
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e Las innovaciones desarrolladas en el curso y en los materiales, incluyendo guias de
estudio, manuales, estudio de casos, notas bibliograficas, libretas del curso y programas de
aprendizaje por ordenador.

e Un programa representativo que detalle el contenido del curso y los objetivos, métodos
de ensefianza, lecturas, asignaciones de tareas, etc.

e Una descripcion de como los materiales informdticos y audiovisuales fueron utilizados
en la ensefianza.

e La participacion en programas de mejora de la ensefianza.

e La descripcion de pasos dados para evaluar y mejorar lo que uno esta ensefiando,
incluyendo los cambios que son el resultado de la autoevaluacion, el tiempo invertido en la
lectura de publicaciones sobre mejora de la ensefianza, etc.

e Una declaracion personal en la que se describa sus objetivos de mejora en la

ensefianza para los proximos cinco afios.

2) Material de otro

o Feedback de los estudiantes sobre el curso que da una valoraciéon general de
satisfaccion o propone mejoras.

e Reconocimiento de colegas o estudiantes sobre su ensefianza, tales como una
ensefanza distinguida o premios de asociaciones de estudiantes.

e Declaraciones de colegas que han leido tanto los materiales de ensefianza del profesor,
como el programa del curso, las actividades, las practicas de evaluacion y calificacion, o
que han observado al profesor en el aula.

e Invitaciones de otros estamentos didacticos para ensefiar o dar una conferencia sobre la
ensefanza de una disciplina o de la ensefianza en general.

e Documentacion de actividades de desarrollo de la ensefanza llevadas a cabo en su
institucion.

e Declaraciones de colegas a otras instituciones sobre lo bien que han sido preparados los
alumnos por el profesor.

e Declaraciones de alumnos acerca de la calidad de la ensefianza.

e Evidencias de la ayuda prestada a otros colegas en el desarrollo o mejora de sus cursos.

3) Productos de la ensefianza o del aprendizaje de los alumnos

e Puntuaciones de los estudiantes antes y después de los examenes del curso como

evidencia del aprendizaje del estudiante.
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e Redacciones de alumnos, informes sobre el trabajo de campo, libretas del laboratorio,
etc.

e Ejemplos de trabajos de final de curso de alumnos graduados que muestren un trabajo
excelente, bastante bueno y malo.

e Un informe de los estudiantes que han tenido éxito en estudios avanzados en la
especialidad del profesor.

e Trabajos realizados por los alumnos bajo la direccion del profesor.

e Informacion sobre el efecto del profesor en la eleccion de la carrera del alumno o
ayuda dada por el profesor para afianzar a los estudiantes en su empleo o en su admision
en otros estudios para graduados.

e Diferentes borradores de trabajos de un alumno que contengan comentarios del

profesor sobre como ese borrador podria ser mejorado.

Como sostiene Seldin, éstos son los items mas comunes en los portafolios docentes pero

eso no significa que no puedan aparecer otros. Algunos profesores, debido a razones de

disciplina académica, al estilo de ensefianza o a la preferencia institucional, pueden llegar a

tener un contenido diferente. Asi pues, Seldin asevera que otros items que a veces aparecen en

un portafolio docente son:

e Un video de una clase tipica del profesor

e Participacion en actividades de fuera del campus relacionadas con la ensenanza

e Una descripcion de como la tecnologia es utilizada en clase

e Una autoevaluacion de actividades de ensefianza realizadas

e Colaboracion en publicaciones sobre la ensefianza de la disciplina del profesor

e Una declaracion del director del departamento donde valora la contribucion a la
ensenanza del profesor

e Revision del rendimiento como profesor tutor

La lista no esta cerrada pues, al ser el portafolio docente un producto tan personal, cada

docente puede incluir en ¢l lo que considere mas apropiado para alcanzar el objetivo u

objetivos que se impone en la elaboracion del portafolio docente. Sin embargo, y siguiendo a

Seldin (2004), los profesores han de hacer un esfuerzo por ser selectivos en la eleccion del

material que se incluird en el portafolio porque de no ser asi requeriria bastante tiempo

organizarlo como ser revisado por parte del autor o de otras personas.
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Asimismo, el objetivo y la audiencia a la que va destinado el portafolio docente tendran
gran relevancia en la eleccion del material mas el profesor también ha de ser consciente de que
no puede incluir todo ese material en el portafolio. En efecto, un portafolio docente en el que
se incluyera demasiada informacion resultaria muy denso y de dificil lectura. Es, pues,
aconsejable que el docente lleve a cabo un esfuerzo de sintesis y seleccion para, por una parte,
presentar aquellas evidencias y documentos que mas fielmente le ayuden a lograr el objetivo u
objetivos que se ha marcado y, por otra, porque el hecho de realizar una seleccion del material
supone ya una primera reflexion sobre él.

Asi pues, ;cuanta informacion y evidencias son necesarias para elaborar un portafolio
docente? “La experiencia indica que un portafolio de ocho o diez paginas més el material
contenido en los apéndices es suficiente para la mayoria de los docentes’” (Seldin 2004:12) En
los apéndices se incluirian aquellos materiales complementarios necesarios para demostrar la
veracidad de los contenidos e informaciones expuestos en el portafolio.

Ahora bien, si el nimero razonable de paginas que debiera tener un portafolio docente
seria aquel que no superase la decena, ;qué pasaria si el portafolio elaborado fuera un
portafolio electronico? La respuesta seria la misma. Las nuevas tecnologias y las herramientas
en la red permiten una mayor organizacion pudiendo crear hipervinculos que amplien o
refuercen la informacion dada, pero el autor ha de ser cauto con respecto a una posible sobre
carga de informacidon. Por este motivo, tiene gran relevancia que el docente tenga claro el
objetivo u objetivos que busca con el portafolio y la audiencia a la que ira destinado para saber
qué contenidos deberd incluir.

Seldin refleja esta situacion elaborando, por una parte, una lista o tabla de contenidos
estandar para los portafolios docentes que serdn evaluados por terceros y con un fin
acreditativo y, por otra, una tabla de contenidos estdndar para aquellos portafolios docentes

que se realicen para la mejora o autoformacion del profesor.

7 ., .
Traduccion propia
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CUADRO 4: Tabla de contenidos de un portafolio acreditativo

Portafolio docente®
Nombre del profesor/a
Departamento/centro
Institucion
Fecha

Tabla de contenidos

alumnos, etc.)

aprender?, etc.

como la actuacion del profesor en el aula: qué ensefia, como lo hace, como evalua, etc.

alumnos para su andlisis.

de iguales que aporten informacion acerca de la practica del docente en el aula.

de colegas que evaltien los materiales utilizados por el docente.

curso.

estudiantes han aprendido.

que pudiera haber obtenido durante su ensefianza como evidencia de su buen hacer.

profesionales y personales que desea alcanzar en la ensefianza.

curso, las revisiones o comentarios de los colegas, etc.

1) Responsabilidades de enserianza: el docente incluye toda la informacion relacionada con las

tareas académicas que lleva a cabo en su trabajo (asignatura que imparte, nivel, nimero de

2) Declaracion de filosofia de la ensefianza: el docente expone sus opiniones y creencias sobre

aspectos educativos como por ejemplo: ;qué significa ser profesor?, ;qué significa ensefiar y

3) Objetivos de ensefianza, estrategias, metodologias: el docente explica los objetivos del curso asi

4) Calificaciones de los estudiantes en los examenes: el docente presenta los resultados de los

5) Observaciones de clases efectuadas por profesores o administradores: Informes de expertos o

6) Revision de los materiales de ensefianza por colegas de la institucion o fuera de ella: Informes

7) Detalle representativo del programa del curso: el docente presenta y comenta el programa del

8) Evidencias del aprendizaje del alumno: el docente selecciona evidencias que demuestren que los

9) Premios y reconocimiento de su enserianza: el docente exhibe los premios y reconocimientos

10) Metas de enseiianza: a corto plazo y a largo plazo: el docente explica los objetivos

11) Apéndices: el docente incluye en los apéndices documentos como por ejemplo el programa del

En este portafolio docente, pues, se observa que el profesor enfoca mas el contenido a una

evaluacion de su practica docente que no a una mejora de ésta. Contenidos como el 5) y 6)

denotan el carédcter evaluativo de este portafolio asi como el nimero 8) donde el profesor

expone los méritos acumulados en su docencia. No obstante, seria posible hallar los contenidos

¥ Traduccion propia de un modelo de Seldin en The Teaching Portfolio (2004:16)
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cinco y seis en un portafolio en el que el profesor buscase mejorar su docencia mas
dificilmente encontrariamos la exhibicidon de premios.

Observemos ahora la tabla de contenidos de un portafolio docente formativo.

CUADRO 5: Tabla de contenidos de un portafolio formativo

Portafolio docente’
Nombre del profesor/a
Departamento/centro
Institucion
Fecha

Tabla de contenidos
1) Responsabilidades de ensefianza: Las mismas que en el portafolio docente acreditativo.
2) Declaracion de filosofia de la ensefianza: Lo mismo que en el portafolio docente acreditativo.
3) Objetivos de ensefianza, estrategias, metodologias: Los mismos que en el portafolio docente
acreditativo.
4) Descripcion de los materiales del curso (programas, apuntes, tareas). el docente describe los
materiales que utiliza en su curso para dar una idea de lo que hace en clase.
5) Esfuerzos por mejorar la enserianza: el docente resefia las acciones que ha llevado o lleva a cabo
por mejorar su ensefianza. Aqui se incluye ademas la reflexion sobre las actividades formativas en
las que ha participado, incluyendo su valoracion y en qué medida ha llevado a la practica lo que ha
trabajado.

- Asistencia a conferencias/talleres

- Revisiones curriculares

- Innovaciones en la ensefianza
6) Calificaciones de los estudiantes en preguntas de diagnostico: el docente presenta los datos
obtenidos de la evaluacion que hacen los estudiantes acerca de su labor como profesor. Estos datos
son susceptibles de ser analizados por el docente como autorreflexion de su practica.
7) Evidencia del aprendizaje del estudiante: Lo mismo que en el portafolio docente acreditativo.
8) Metas de enserianza a corto y largo plazo: Lo mismo que en el portafolio docente acreditativo.
9) Apéndices: En este apartado se pueden incluir, entre otros elementos, las preguntas realizadas a

los alumnos para que evaluen al profesor, trabajos de alumnos, etc.

Se observa que en este portafolio aparece también un contenido (el 6)) de caracter
evaluativo, si bien el objetivo aqui es promover una reflexion en el profesor sobre su practica

docente y no una presentacion de la opinion de sus alumnos a otros evaluadores.

? Traduccion propia de un modelo de Seldin en The Teaching Portfolio (2004:19)
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En cierto modo, se puede afirmar que los contenidos tipicos de un portafolio docente con
fines acreditativos o con fines formativos no difieren en gran medida pues comparten bastantes
contenidos, seis para ser exactos.

A caballo entre estos dos portafolios, Gonzédlez y Pujola (2006) crean el Portafolio
Reflexivo del Profesor (PRP), que nace con la voluntad de aunar ambos portafolios en uno
solo pues es susceptible de ser utilizado para alcanzar los objetivos que se proponen. Esto se
relaciona con el hecho de que el PRP no esta tnicamente dirigido a los profesores en
formacion (formacion inicial) sino también para los profesores que ya lleven tiempo ejerciendo
su labor docente (formacion permanente) y deseen reflexionar acerca de su practica con vistas
a mejorarla o a promocionarse.

Por consiguiente, el hecho de que un profesor confeccione un portafolio puede ser debido
al deseo de lograr fines profesionales (buscar o cambiar de trabajo, escalar profesionalmente,
etc.) o fines formativos (evaluar y mejorar su propia docencia) pero en la bibliografia
consultada se observaba una variedad de portafolios que motivd incluir en este trabajo un

apartado donde se explicitara una tipologia de los mismos.

2.2.5. Tipos de portafolio

Como acabamos de ver, la decision de realizar un portafolio puede derivar de varias
razones (aprendizaje, desarrollo profesional, evaluacion o busqueda de empleo o promociones)
y el modo de llevarlo a cabo también dependera del tipo de audiencia al que vaya destinado
(para un profesor, una evaluacion, uno mismo, etc.). Debido a esta variedad podemos suponer
que no existe un unico tipo de portafolio sino varios y, como ha demostrado un reciente
estudio sobre la bibliografia existente acerca del Portafolio y del Portafolio Electronico en la
ensefanza superior, hay una falta de consenso acerca de los posibles tipos de portafolio
existentes y de la funcion o fin de cada uno ellos.

En EEUU, donde mayor tradicion tienen los portafolios, no hay unificacion de términos
pues muchas veces se habla sencillamente del “portafolio” sin ninguna distincion especial. Sin
embargo, hay autores que si distinguen tipologias de portafolios y entre €éstos parece haber un
cierto consenso en cuanto al numero puesto que en general establecen tres tipos, aunque otros
autores (Smith y Tillema, 2003) sostienen que existen cuatro tipos de portafolios atendiendo a
los fines para los que serian usados.

Las tipologias que presentamos a continuacion, a excepcion de la de Bullock y Hawk,

aparecen en el estudio citado mas arriba, pero no queda claro si esas tipologias lo son con
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respecto a los portafolios tradicionales, entendidos como aquellos desarrollados con el formato
papel, a los portafolios electronicos o a ambos.

A nuestro entender, y coincidiendo con Doval (2005), estas tipologias se aplicarian a los
portafolios tradicionales, que tienen un objetivo claro y no pueden utilizarse para otro fin que
no sea el propuesto. Sin embargo, los recursos informaticos permiten que un portafolio
electrénico, como veremos, pueda cumplir simultineamente tanto la funcion evaluativa y

formativa como la profesional.

Tipologia
Bullock y Hawk (2000, citado en Doval 2005:113) sostienen que lo que define un

portafolio son cuatro componentes basicos:

a) Tiene un objetivo determinado.
b) Se desarrolla para una audiencia particular.
¢) Contiene trabajos realizados conocidos como evidencias.

d) Incluye reflexiones personales acerca de las evidencias incorporadas.

A partir de estas premisas Bullock y Hawk clasifican a los portafolios en tres tipos:

=  Process Portfolio: “Portafolio de procesos” que plasma en un documento una
secuencia de acontecimientos encaminada a la consecucion de objetivos prefijados. Se
pone el acento en el como mas que en el propio resultado.

*  Product Portfolio: “Portafolio de productos”, que analiza los resultados de una accién
o acciones. Las evidencias incluyen tanto resultados positivos como negativos y se busca
un andlisis global de cara a la determinacion del grado de consecucion de unos objetivos
antes que la simple presentacion de resultados plenamente exitosos.

»  Showcase Portfolio: “Portafolio de muestras”. Es un escaparate en el que se recogen
los mejores resultados de un proceso. Su objetivo suele ser de “marketing” personal. Es el

tipo de portafolio que utilizan los artistas.

Cada uno de estos portafolios tiene bien definido su objetivo asi como quién es el
destinatario. Una vez esto esta claro se inicia el proceso de elaboracion en el que, como se ya
se ha sefialado, la reflexion sobre las muestras es imprescindible.

Otras tipologias mas recientes que tienen mas puntos en comun con la de Bullock y Hawk
son las siguientes:

1) Zeichner y Wray (2001):
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» Learning portfolio: “Portafolio de aprendizaje” que documenta el proceso de
aprendizaje.

»  Credential portfolio: “Portafolio acreditativo” que certifica los logros y titulos
conseguidos.

»  Showcase portfolio: “Portafolio escaparate” que se utiliza para solicitar un empleo.
Mientras un portafolio de aprendizaje y uno acreditativo contienen ejemplos de trabajos
realizados, pudiendo contener también borradores, en el portafolio escaparate solo se
muestran los mejores trabajos.

2) De un modo similar, Abrami y Barret (2005) clasifican los portafolios en tres tipos:

» Process portfolio: “Portafolio de procesos” que es una coleccion de trabajos que
muestran el aprendizaje del alumno.

= Showcase portfolio: “Portafolio escaparate” que muestra los logros del alumno en sus
estudios.

»  Assessment portfolio: “Portafolio evaluativo” que es especifico para evaluar.

La variedad de formas de tipificacion de un portafolio sirven para enfatizar la importancia
de decidir el objetivo que se busca y la persona a la que va dirigido. Asi pues, y siguiendo el
estudio citado, un portafolio desarrollado para mostrar cambios y progresos en el proceso de
aprendizaje de un alumno no sera apropiado para ser presentado en caso de buscar un empleo,
del mismo modo que un portafolio realizado con fines laborales no sera util para valorar el

aprendizaje reflexivo por parte del alumno.

2.2.6. Portafolio en formato papel vs. Portafolio electronico

A parte de la relevancia del autor, del objetivo y del destinatario del portafolio, otro factor
a tener muy en cuenta en la elaboracion de un portafolio es el formato. Tradicionalmente,
como ya se ha mencionado, se ha entendido como portafolio la carpeta o dossier en el que se
recogen los trabajos mas significativos de un profesional en formato papel y que no suele
superar las diez paginas. Durante mucho tiempo, este formato ha sido el unico modelo
existente, y el que por ende utilizaban aquellos profesionales que tenian su propio portafolio

para presentar sus trabajos. No obstante, la aparicion de las nuevas tecnologias ha permitido
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introducir cambios muy significativos en el formato del portafolio, hasta el punto de que entra
en escena el portafolio electronico (también llamado portafolio digital o e-portafoliolo).

Un portafolio electronico contiene esencialmente el mismo material que pondriamos en un
portafolio tradicional. Estos materiales, sin embargo, son capturados, organizados y
presentados digitalmente. Asi pues, un portafolio electronico es basicamente una version del
portafolio tradicional creado digitalmente por medio de un ordenador. No obstante, el soporte
informatico permite contener en el portafolio electronico no solo texto sino también graficos,
material audio visual, enlaces e hipervinculos entre paginas de la red, etc. Ademas, la vastedad
de la red permite al docente la creacion de una péagina virtual donde exponer su portafolio y
compartirlo con todo el mundo para que comente el contenido del mismo. Es un modo de
hacer publico el trabajo de un docente para elevar el estatus de la ensefianza (Shulman, 1993) y
también para que los profesores conozcan el modo de hacer y las experiencias de otros
profesores. El portafolio electronico, pues, deberia ser accesible, transparente y permitir la
interaccion entre docentes para que colaborasen en mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Con respecto a las diferencias entre los portafolios tradicionales y los electronicos, Abrami
y Barret (2005) consideran que existen diferencias significativas afirmando que los segundos:

* Reducen esfuerzo y tiempo debido a la vasta gama de posibilidades que ofrecen las
nuevas tecnologias. El considerable esfuerzo que requeria la elaboracion de un portafolio
tradicional (escribir a mano evitando cualquier error que nos obligara a reiniciar el proceso,
seleccionar cuidadosamente la informacion para que el portafolio no fuera muy
voluminoso, rehacer todo el proceso de elaboracion una vez se desee actualizar el
portafolio, ser muy cuidadoso con la presentacion, hacer fotocopias del portafolio, etc.) se
minimiza al usar elementos informaticos como el ordenador, los cederroms o Internet. En
efecto, las nuevas tecnologias permiten introducir imagenes, videos y graficas que pueden
ser mucho mas ilustrativas que el documento escrito que se encuentra en un portafolio
tradicional.

» Son mas faciles de organizar, refinar, cambiar, y reorganizar. La informacion

contenida es muy flexible tanto en su contenido (actualizacién) como en su forma

(movilidad). Ademas la busqueda de un elemento concreto situado en el portafolio

1 . . , . . . . .. . .

% Si bien los términos ingleses como “electronic portfolio” o “digital portfolio” son traducidos por
“portafolio electronico” y “portafolio digital”, no sucede lo mismo con el término inglés “e-portafolio” que es
conservado en castellano cuando su traspaso a nuestra lengua deberia ser “portafolio-e”
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electrénico es mas rapida, permitiendo que tanto el lector como el autor encuentren
facilmente aquello que les interesa.

»  Son mas exhaustivos y rigurosos debido a la gran variedad de material susceptible de
incorporarse al portafolio electronico. Ya no solo aparecen textos sino que se pueden
incluir fotografias, sonido, animacion, disefio grafico y video. Asi pues, el portafolio
electronico permite al autor utilizar material extra para que su trabajo, evidencias o
progresos sean mas globales y completas.

= Son mas accesibles. Lo inico que se necesita, aunque a veces pueda resultar dificil, es
tener acceso a un ordenador y a Internet.

* Pueden tener una estructura organizativa no lineal o jerdrquica enfatizando la
sensacion de conjunto y no de partes. Asimismo, se pueden efectuar hipervinculos o
enlaces que nos conduzcan a otros apartados del portafolio o de otras paginas que tengan
relacion con alguna informacion contenida en una seccion del portafolio.

* Permiten un rapido feedback puesto que al ser los portafolios electronicos accesibles a
todo el mundo (aunque es posible restringir ese acceso) y en todo momento, cualquier
persona puede comentar o criticar las evidencias o reflexiones que se incorporan. Este
aspecto, ya aparecido anteriormente, es de gran relevancia porque crea unas condiciones
Optimas para la colaboracion entre docentes, quienes encuentran en este espacio un lugar
donde presentar, exponer o comentar ideas propias o ajenas.

= Exhiben los conocimientos informdticos del autor porque no solo es necesario tener
algunas nociones informaticas para elaborar un portafolio electronico sino que una persona
con un buen dominio de las nuevas tecnologias es susceptible de utilizar muchos elementos
informaticos en su realizacion.

Este Gltimo punto nos abre la puerta para tratar también algunas de las desventajas o retos

que puede suponer elaborar portafolios electronicos. En efecto, la creacion de un portafolio

electronico requiere que su autor tenga ciertos conocimientos informaticos que no son tan de

primera necesidad como leer y escribir, los dos puntos mas necesarios para la elaboracion de

un portafolio tradicional.

Otro desafio para los docentes que lleven a cabo un portafolio electronico es el peligro de

sobre abundancia de datos. La inmensidad de la red donde poder almacenar, o enlazar con,

gran cantidad de informacion es susceptible de ser una navaja de doble filo porque es facil caer

en la tentacion de acumular tanta informacion que al final sea complicado organizarla toda.

Un tercer y ultimo problema que puede aparecer en los portafolios electronicos es la

inclusion de materiales ajenos al docente pudiendo de este modo incurrir en algin delito de
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derechos de autor (Kahn, 2004). La incorporacion al portafolio de trabajos o fotografias de
estudiantes o incluso un video de una clase del docente donde aparezcan alumnos puede tener
problemas legales de derechos de autor. Por esta razén es importante conocer la normativa
legal sobre este asunto y, en caso de duda, pedir y demostrar el consentimiento expreso del
autor del material que se desea incluir en el portafolio para evitar problemas legales'".

2.3. El portafolio en la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras

Delmastro (2005) sostiene que el uso del portafolio en la ensefianza-aprendizaje de
segundas lenguas (L2) y de lenguas extranjeras (LE) es producto de unos cambios producidos
a nivel teérico-metodoldgico como efecto de la influencia del constructivismo pedagogico, que
convergen en la busqueda e incorporacion de estrategias para la promocioén de aprendizajes
significativos. El constructivismo ve el aprendizaje como un proceso en el cual el estudiante
construye activamente nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos presentes y
pasados. El discente aprende a partir de sus experiencias, de aquello que hace. En pedagogia,
los constructivistas sostienen que el alumno ha de tener un papel activo en la construccion del
conocimiento supervisado por un profesor que ya no es director de operaciones sino mediador

en dicha construccidn.

El Portafolio se enmarca en los paradigmas educativos vinculados con enfoques holistico-
constructivistas y tendencias eclécticas vigentes en la actualidad en la Lingiiistica Aplicada.
Como procedimiento de trabajo en aula y de evaluacion integral en el desarrollo de destrezas en
L2, el portafolio es una estrategia que genera aprendizajes significativos a partir de las
necesidades del educando, desde el punto de vista lingiiistico, afectivo, cognoscitivo y

metacognitivo. (Delmastro 2005:45)

Podemos distinguir dos tipos generales de portafolios en el campo de la ensefianza de
lenguas extranjeras: el portafolio del estudiante de LE basado en su competencia lingiiistica y

el portafolio del profesor de LE basado en su competencia docente.

2.3.1. El portafolio del estudiante de LE
Centrandonos ahora en el portafolio del estudiante podemos decir que en la siguiente cita
de Confucio se encierra una de las premisas que han propiciado su aparicion, asi como una de

las premisas del Constructivismo en el que se fundamenta esa aparicion:

“Lo Escucho y lo olvido; lo veo y lo creo; 1o hago y lo comprendo” Confucio (551aC - 479aC)

' Para este trabajo se ha pedido la autorizacion expresa de los sujetos que intervienen en el estudio
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El aprendizaje serd mas eficiente cuando se sea consciente de lo que se estd aprendiendo y
de como se hace y cuando la pasividad del estudiante deje paso a la accion. El alumno no ha
ser Unicamente receptor de conocimientos sino también un administrador que reflexiona acerca
de los contenidos que tiene para aprehenderlos mejor. La aparicion de estas nuevas ideas y
enfoques son el germen de la diversidad de portafolios de estudiantes que podemos encontrar
actualmente en la ensefianza en general, mas a continuacion nos centramos en aquellos
portafolios relacionados con la ensefianza de idiomas. El siguiente cuadro 6 nos muestra los

diferentes tipos de portafolio de estudiante de LE:

CUADRO 6: Clasificacion de diferentes tipos de portafolio de estudiante de lenguas extranjeras (Gonzalez y
Pujola 2006)

Portfolio Europeo de | PEL en la web: http://www.mec.es/programas-

Lenguas (PEL) europeos/jsp/plantilla.jsp?id=343

Lengua Inglesa 1 / Lengua catalana

El portafolio Portafolio de Facultad de Formacion de Profesorado- Universidad de
del estudiante | asignatura Barcelona
de LE GAD C Alemany — UPF

ECAL (Espacio Comun de Aprendizaje de Lenguas) —
Portafolio de la carrera | Portafolio de Lenguas Facultad de Formacion de

Profesorado — Universidad de Barcelona

Esta tipologia muestra los pasos que se estan llevando a cabo para implantar el portafolio
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras. Especial mencion se merece la
propuesta del Portfolio Europeo de Lenguas (PEL) elaborado por el Consejo de Europa en
2001 y que se comenta brevemente a continuacion. Este portafolio, como apuntan Pujola y
Gonzalez (2007), se estd utilizando en algunas universidades catalanas como herramienta
evaluativa de diversas asignaturas. Asimismo, los departamentos de lengua (Didactica de la
Lengua y La Literatura, Filologia Hispanica y Filologia Catalana) han unido esfuerzos para, a
partir de la experiencia de cada departamento, crear un espacio comun en el que el portafolio
se convierte en el eje central de la evaluacion de la competencia lingiiistica de los alumnos de
la facultad creando de este modo el Portafolio de Lenguas de la carrera. Para ello se ha
implementado el Espacio Comun de Aprendizaje de Lenguas (ECAL) con el que los
departamentos han unificado criterios y contenidos para una mayor coherencia en el enfoque

didactico del proceso ensefianza-aprendizaje de lenguas.
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2.3.1.1. El Portfolio'” Europeo de las Lenguas (PEL)

La Union Europea esta actualmente compuesta por 27 paises, lo que supone una gran
variedad de costumbres, de creencias y, por supuesto, de lenguas. Desde su creacion hace 50
afnos los proyectos llevados a cabo en la Uniéon Europea han estado centrados mas en el
aspecto econdomico (CEE, la implantacion del Euro) que en el social. Sin embargo, en el 2001
el Consejo de Europa dio un paso social importante al presentar el Portfolio europeo de las
lenguas, llamado comunmente PEL, como un instrumento que aspiraba a ser una herramienta
fundamental para fomentar el plurilingiiismo y el multiculturalismo en Europa.

Este tipo de portafolio fue disefiado especificamente para el aprendizaje de idiomas con lo
que su estructura no responde exactamente a las caracteristicas de los portafolios descritos
anteriormente. La estructura y el objetivo del PEL, como sefiala Cassany (2006) derivan del
Marco de Referencia Europeo para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de lenguas
(MERC) que se ha elaborado pensando en todos los profesionales del ambito de las lenguas
modernas y pretende suscitar una reflexion sobre los objetivos y la metodologia de la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas, asi como facilitar la comunicacion entre estos
profesionales y ofrecer una base comun para el desarrollo curricular, la elaboracion de
programas, examenes y criterios de evaluacion, contribuyendo de este modo a facilitar la
movilidad entre los &mbitos educativo y profesional.

El MERC es, pues, un documento cuyo fin es proporcionar una base comun para la
elaboracion de programas de lenguas, orientaciones curriculares, exdmenes, manuales y

materiales de ensefianza en Europa.

La idea es que todos los europeos dispongan de un portafolio o carnet (PEL), desde que
tenemos uso de razén hasta que morimos, que recoja todos los datos relevantes sobre las
lenguas que usamos y las culturas con las que estamos relacionados, y que pueda ser
comprendido en toda Europa, debido a que se basa en los estandares del MERC. (Cassany'

2006: 10)

La funcién del PEL es doble: por una parte tiene la funcion informativa que ilustra las
capacidades del propietario del PEL con respecto a la/s lengua/s extranjera/s que conoce segin
los niveles comunes de referencia del MERC; por otra, la funcion pedagogica que fomenta la

reflexion y la autoevaluacion del alumno en su proceso de aprendizaje.

12 Utilizamos aqui el término inglés “Portfolio” por ser el término que acuiia y recomienda usar el Consejo de
Europa cuando se hable del PEL; en otros formatos utilizaremos “Portafolio o Portafolios”
" Traduccion propia
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Con estas dos funciones el PEL estd concebido para apoyar los cuatro objetivos politicos
del Consejo de Europa: la profundizaciéon en el entendimiento y la tolerancia entre los
ciudadanos de Europa, la proteccion y promocion de la diversidad lingiiistica y cultural, la
promocion del plurilingiiismo por medio del aprendizaje de lenguas y culturas a lo largo de
toda la vida y la descripcion clara y transparente de las competencias lingiiisticas y las
titulaciones para facilitar la movilidad en Europa.

Asimismo el PEL consta de tres partes que tienen similitudes con la tipologia de portafolio

de Bullock y Hawk comentada mas arriba.

. Pasaporte de Lenguas: Describe las competencias por destrezas (hablar, leer,
escuchar, escribir) del titular sobre las lenguas que conoce a través de descriptores.
También contiene informacion sobre diplomas obtenidos, cursos a los que ha asistido asi
como contactos relacionados con otras lenguas y culturas. (Equivale, en buena medida al
Product Portfolio).

= Biografia lingiiistica: En ella se describen las experiencias del titular en cada una de

las lenguas y estd disefiada para servir de guia al aprendiz a la hora de planificar y evaluar

su progreso. (Se puede equiparar al Process Portfolio).

. Dossier: Contiene ejemplos de trabajos personales (certificados, diplomas, trabajos

escritos, proyectos, grabaciones en audio, video, presentaciones, etc.) para ilustrar las

capacidades y conocimientos lingiiisticos. (Es claramente un Showcase Portfolio).

Durante tres afios (1997-2000) se llevaron a cabo pruebas piloto del PEL en quince estados
miembros del Consejo de Europa: Austria, la Republica Checa, Finlandia, Francia, Alemania,
Hungria, Irlanda, Italia, Paises Bajos, Portugal, Rusia, Eslovenia, Suecia, Suiza, y el Reino
Unido; también en escuelas de idiomas privadas bajo los auspicios de EAQUALS (Asociacion
Europea para la calidad en centros de Servicios Lingiiisticos) asi como en universidades de
varios paises bajo los auspicios del CERCLES (Confederacion Europea de Centros de Lenguas
en la Ensefianza Superior) y el Consejo europeo para las lenguas.

El seguimiento que se hizo del PEL demostré que resultaba ser una herramienta didactica
de gran utilidad que fue muy bien acogida por profesores. Veamos algunos comentarios,
extraidos de Little y Perclova (2003:18-19), de profesores que utilizaron el PEL en los
experimentos pilotos:

» “El Portfolio me ayuda a mi y a mis alumnos a reflexionar sobre las lenguas

extranjeras y sobre como y por qué las aprendemos”. (Un profesor de francés en el Liceo

de Mosct)
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» “El Portfolio anima a los alumnos a ser independientes, a pensar sobre si mismos y a
autoevaluarse. Es algo completamente diferente de lo que han visto hasta ahora”.
(Profesor checo de inglés de nifios de primaria de 8 y 9 afios)

» “El Portfolio permite un enfoque hacia el aprendizaje que tiene en cuenta el ritmo y
las aptitudes individuales del alumno. Cada alumno puede conseguir la meta. Ya no soy la
unica persona de clase responsable de la evaluacion. Mis alumnos aprenden a ser mas
responsables de los resultados de su trabajo. Mi tarea es la de ayudarles a aprender”.
(Profesor checo de inglés de nifios de secundaria de 13 y 14 afios)

Este éxito hizo que finalmente en el 2001, el Afio europeo de las lenguas, se presentara el

PEL en la escena europea.

2.3.2. El portafolio del profesor de LE

No obstante, el portafolio ademas de ser utilizado con el objetivo de evaluar el progreso de
los estudiantes también puede emplearse como herramienta de acreditacion o formacion de los
profesores. El siguiente cuadro 7 nos muestra los diferentes tipos de portafolio del profesor de
LE:

CUADRO 7: Clasificacion de diferentes tipos de portafolio del profesor de lenguas extranjeras (Gonzalez y
Pujola 2006)

Portafolio En el ambito universitario de América, Australia y
Profesional Europa

El portafolio

del docente de

LE I Portafolio Reflexivo del Profesor (PRP)

Master Semipresencial de la Universidad de Barcelona
Portafolio Formativo
Internacional House — Curso de formacion de profesores

de ELE

Cuando hablamos de portafolios docentes se suelen distinguir, como se observa mas arriba,
dos tipos. Por un lado, el portafolio profesional que se desarrolla para evaluar la labor de un
docente con vistas a escalar a un puesto de mayor grado o a buscar un empleo. Universidades

de América, Australia y Europa solicitan al docente este portafolio como elemento

37



El portafolio reflexivo del profesor como herramienta para la practica reflexiva: un estudio de caso

indispensable a la hora de optar a un puesto en la universidad. Por otro lado, el portafolio
formativo que permite al profesor documentar el proceso de formacion que esta llevando a
cabo. A medio camino o tomando como referencia ambos objetivos de estos portafolios se crea
el Portafolio Reflexivo del Profesor (Gonzalez y Pujola 2006).

Una vez definido lo que es un portafolio tanto a nivel profesional como educativo,
presentados los diferentes tipos de portafolios existentes, los formatos en los que pueden
presentarse, después de ver varios modelos de portafolio, los materiales y contenidos que
suelen incluirse en los portafolios docentes asi como la necesidad de un profesorado practico
reflexivo, analizamos ahora la propuesta de Gonzalez y Pujola (2006) que se presenta en este

trabajo, a saber, el Portafolio Reflexivo del Profesor o PRP.

2.4 Portafolio Reflexivo del Profesor (PRP)

La profesion de profesor de espafiol como lengua extranjera se ha ido transformando
debido al auge de este idioma en el mundo asi como a la aparicion de nuevos métodos y
enfoques de ensefianza. Esta situacion ha hecho que las editoriales se hayan volcado en la
creacion de nuevos manuales didacticos y que hayan aparecido madsteres, congresos,
conferencias, talleres, cursos y seminarios de espafiol como lengua extranjera (ELE). La
consecuencia de toda esta voragine es que el profesor de ELE ha de estar constantemente
actualizdndose y ser capaz de adaptarse a las nuevas realidades educativas. Asi pues, en
palabras de los creadores del portafolio reflexivo del profesor, la propuesta de este portafolio
“surge de la necesidad de buscar una herramienta de desarrollo profesional que sea coherente
con los cambios metodologicos que se estdn viviendo en el ambito de la educacion en estos
momentos” (Pujola y Gonzélez 2007). En efecto, el docente, como se ha comentado mas
arriba, ademas de facilitar el aprendizaje de unos conocimientos determinados a unos alumnos
ha de ser un profesional que reflexione acerca de su practica docente y que sea capaz de
actualizarse continuamente. Por eso ‘“creemos necesario el diseno de un portafolio que
posibilite la formacion continua del profesor en ejercicio aun sin que esté siguiendo ningln
curso especifico en formacion” (Gonzalez y Pujola 2007).

En la gran mayoria de los casos, la imposibilidad, economica y/o temporal, de disfrutar de
la enorme oferta de formacién continua existente actualmente para el profesor de ELE, puede
resultar descorazonadora para los profesores que desean mejorar su docencia y ven que no
pueden por los motivos aludidos. El portafolio reflexivo del profesor viene a solventar esta
carencia. El uso de esta herramienta permitird a los profesores tomar las riendas de su

formacion continua basandose en la reflexion sobre su propia experiencia docente. Ademas, el
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PRP es una herramienta que permite analizar los logros obtenidos hasta el momento de la
realizacion del portafolio y al mismo tiempo reflexionar sobre los procesos de la actuacion que
se marca el autor en su practica docente. El profesor, pues, expone lo que ya ha llevado a cabo
y estd realizando en la actualidad asi como su linea de actuacion y futuros retos. Este deseo de
mostrarse ante los demdas puede perseguir el objetivo de ser evaluado por otros, de

autoevaluarse o ambos.

2.4.1. Objetivos del PRP

La propuesta del PRP surge de la idea de que es a partir de una practica reflexiva (Esteve
2004a, 2004b, 2006) acerca de su quehacer docente cuando el profesor toma una mayor
conciencia del modo como realiza su labor profesional, de sus limitaciones y logros, y puede a
posteriori actuar en consecuencia. Esteve considera que los docentes se forman mejor cuando
se establece un vinculo claro y directo con las propias experiencias y cuando, a partir de ellas,
se fomenta un proceso de reflexion encaminado a la buisqueda de nuevas alternativas o
acciones pedagogicas.

Asi pues, el PRP pretende ser una herramienta que dote al profesor de recursos que le
permitan obtener informacion acerca de su practica docente para llevar a cabo un analisis y un
proceso de reflexion sobre ella que repercuta en una mejora de su docencia. De este modo, los
objetivos que se pretenden obtener con el uso del PRP se pueden detallar en los siguientes
puntos:

* Analizar los logros obtenidos por el profesor hasta el momento del inicio de la

realizacion del portafolio asi como las carencias o necesidades que percibe como

necesarias para desarrollarse profesionalmente.

= Declarar los principios en los que se basa la ensefianza del profesor o sus creencias con

respecto a lo que es el proceso de ensenanza-aprendizaje.

= Reflexionar sobre los procesos de actuacion que se marca el profesor en su desarrollo

profesional.

= Explicitar objetivos realistas y factibles que pueda llevar a cabo en su contexto docente.

* Seleccionar muestras de su labor docente con el objetivo de extraer informacion sobre

dicha labor.

* Analizar e interpretar la informacion extraida.

» Proponerse un plan de trabajo a partir de sus objetivos y de la informacion extraida del

analisis de las muestras.
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= Valorar las acciones derivadas de su plan de actuacion.

(Adaptado de Gonzalez y Pujola 2007)

2.4.2. Caracteristicas del PRP a través de un modelo de elaboracion.

“El modelo de portafolio que ahora se presenta fue diseflado para ser llevado a cabo por
profesores de espafiol que desean continuar su formacion a partir de la practica reflexiva”

(Pujola y Gonzalez 2007).

La propuesta de Pujola y Gonzalez consiste en un portafolio electrénico'® que se divide en
diferentes apartados destinados a mostrar una parte especifica del docente (su filosofia
educativa, sus méritos, sus carencias, etc.) pero todas ellas forman parte de un mismo conjunto
que es el PRP, un instrumento que, en principio, permite a su usuario la practica reflexiva
acerca de su labor docente. Asimismo, al estar el PRP en formato electronico (online) propicia
un mayor acercamiento entre unos profesionales que, por muy diversos motivos, pueden
sentirse solos y aislados en su quehacer diario. De este modo, el PRP proporciona un espacio
virtual al profesor en el que compartir experiencias, ideas, actividades, sugerencias,
bibliografia con otros docentes que pueden contribuir al PRP con sus comentarios a modo de
feedback.

Del mismo modo, el hecho de que el PRP sea electronico significa disfrutar de todas las
ventajas'> que la tecnologia permite, como por ejemplo acceder a cada uno de sus apartados de
manera agil para ir desarrollandolos o modificdndolos. Y es precisamente de los apartados y

secciones del PRP de lo que nos ocupamos a continuacion.

'* Para observar como es el modelo de PRP elaborado por Pujola y Gonzélez (2006) y encontrar alli
informacion 1til sobre el mismo les remitimos a la pagina electronica http://prpele.wordpress.com/
"> Véase el punto 2.2.6. donde se compara al portafolio tradicional con el electronico
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El siguiente cuadro 8 sintetiza todos los apartados que los autores del PRP incluyen.

CUADRO 8: Resumen de los apartados que constituyen el PRP (Gonzélez y Pujola 2006)

Introduccion

Mi PRP - Presentacion del portafolio y sus partes

Repertorio de

Muestras

(Quién soy? ;Donde Estoy?
Formacion
Experiencia Logros
Punto de Partida Creencias Necesidades
Rol del profesor Inquietudes
Rol del alumno Preocupaciones
Procesos de aprendizaje/adquisicion Curiosidades
Practica docente
JAdonde voy?
Objetivos
Objetivos Plan de accion
Muestras de logros Reflexion: ;Como he llegado hasta aqui?

Muestras de procesos de Reflexion: ;Ya estoy en camino!

los objetivos marcados

Vision global

Mi evolucion

Evaluacion general de mi desarrollo profesional

Como vemos, el PRP se divide en cinco apartados que se subdividen a su vez en diversas

secciones relacionadas unas a otras pues cada una de ellas es, en cierta forma, la antesala de la

siguiente.
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En efecto, en la seccion Mi PRP se especifica qué es y qué se va a encontrar en el PRP, es
la presentacion del portafolio y de sus partes. Seguidamente el usuario del PRP trata de
aspectos como su formacion, su experiencia docente o sus creencias con respecto al proceso de
ensenanza-aprendizaje de una lengua extranjera. Esta seccion, ;Quién soy?, como la siguiente,
¢;Donde estoy?, permiten al autor presentarse ante los futuros lectores de su portafolio para
situarlos en el punto de partida en el que se encuentra el docente al iniciar su portafolio. Los
lectores conoceran las experiencias profesionales del profesor asi como las necesidades e
inquietudes didécticas que tiene en la actualidad.

Tras exponer el punto de partida, el docente declarara, en la seccion ;jAdonde voy?, los
objetivos que se propone para mejorar su practica docente con la elaboracion del portafolio asi
como el plan de actuacioén que llevard a cabo para alcanzar tales objetivos. Asi pues, como si
de una cebolla se tratara, el docente va quitdndose capas hasta llegar al corazén del portafolio,
a saber, sus objetivos.

En la siguiente seccion, ;Como he llegado hasta aqui?, el profesor presentard una
seleccion de muestras de logros, de buenos trabajos como por ejemplo evaluaciones de
alumnos a través de cuestionarios o un video de clase, entre otros, sobre los que el profesor
reflexionard y expondra el por qué de la eleccion de esa muestra, qué le aportd esa evidencia.

Después, en ;Ya estoy en camino!, el docente comentarad los procesos emprendidos para
lograr los objetivos propuestos asi como las muestras seleccionadas (por ejemplo notas de
clase, comentarios de estudiantes, etc.) para ver si se percibe algin cambio en la practica del
profesor y si se han alcanzado los objetivos propuestos.

Por altimo, en la seccion Mi evolucion, el docente valorard el proceso llevado a cabo desde
el inicio del PRP hasta su finalizacion.

Asi pues, como se observa, los apartados que estan en gris son los que constituyen el
cuerpo central del PRP mientras que el primero y el altimo (Introduccidon y Vision global) son
utilizados para cerrar procesos llevados a cabo por el profesor en el PRP y que facilitan la
lectura del mismo por parte de otros profesores.

El hecho de que en todas las secciones exista la posibilidad de que aquellas personas que
visiten el PRP hagan comentarios con respecto a lo que en ¢l aparece, otorga a la herramienta
gran dinamismo e interactividad. De este modo, el docente puede recibir feedback de otros
profesores, estudiantes, etc. y crear un didlogo con ellos muy beneficioso. Se comparte
informacion y puntos de vista que son susceptibles de crear un clima de cooperacion y dialogo

muy enriquecedor.
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Otro aspecto relevante del PRP es la posibilidad de acceder a todas las secciones en
cualquier momento. En efecto, esté en la seccion que esté, el usuario puede ir a otra
simplemente pinchando sobre el titulo de la seccion deseada, proporcionando gran dinamismo
a la hora de la redaccion o la (re)lectura.

Una vez vista grosso modo la estructura del PRP, analicemos detenidamente cada una de
las secciones que aparecen en ¢l. Para empezar, sin embargo, es preciso decir que, excepto las
secciones de la Introduccion del PRP, las demds estan provistas de una plantilla disefiada para
ayudar al autor del portafolio en su elaboracion, mas estas plantillas no son fijas sino que han
de considerarse, como sefialan los autores, una guia de trabajo que el usuario puede adaptar a
sus necesidades. Estas plantillas se dividen en partes que tratan diversos aspectos y, para
facilitar el desarrollo de estos por parte del autor del PRP, se presentan puntos y/o preguntas
guia como punto de partida para la explicacion, como se puede observar en la siguiente

imagen.
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ILUSTRACION 1: Muestra de una plantilla del modelo electrénico del PRP

En la parte de arriba aparecen las diferentes secciones o paginas de las que consta el PRP y
para acceder a ellas se puede pinchar con el raton del ordenador directamente en las palabras

de la seccidn que se quiere ver situadas arriba y abajo a la derecha . Esta imagen pertenece a la
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seccion ;Quién soy?, y como se observa aparecen dos aspectos (“Formacion” y “Experiencia”)
que se dividen en puntos y preguntas guia.

Comentamos a continuacion cada uno de los apartados con sus correspondientes secciones.

Apartado uno: INTRODUCCION

Este primer apartado sirve como presentacion del PRP. En ¢él aparecen tres secciones que
tienen papeles diferentes:

Front Page: Esta seccion es exclusiva del formato electronico del PRP y es la pagina
principal del PRP. Puede usarse como diario sobre lo que el docente hace en clase o como
lugar donde plasmar sus reflexiones. Las entradas'® o post que se incluyan en este apartado
estaran datadas con lo que es posible ver como evoluciona el proceso del docente si utiliza este
apartado como diario de clase.

Ademas esta seccion, al ser la pagina principal del PRP, serd el primer lugar al que accedan
las personas que lo visiten.

Gestién del PRP: Esta seccion'’ no aparece en las plantillas originales presentadas por
Gonzalez y Pujola (2006) pero fue introducida para este estudio con el objetivo de ayudar con
la gestion del contenido del PRP a los docentes que iban a elaborar uno. Se presentan algunas
convenciones para completar y estructurar el PRP a partir de las plantillas sugeridas. Incluimos

a continuacion las convenciones que se presentan en la seccion Gestion del PRP:

- Todo lo que aparece en negrita son apartados fijos, es decir, que una vez que el usuario del PRP escriba en la
entrada ese apartado (o intervencion) que esté en negrita deberia permanecer igual.

- Lo que aparece en , sin embargo, son preguntas-pautas que pueden servir de guias a la hora de desarrollar
las apartados que estan en negrita. Como guias que son, pues, no es obligatorio responderlas todas y se pueden
afiadir otras. Por lo tanto no son preguntas fijas y es aconsejable borrarlas una vez desarrollada la respuesta en el
apartado correspondiente.

-Con respecto a los elementos en cursiva pueden ser borrados o mantenidos. Son subapartados guias que se

aconseja mantener si se van a desarrollar y borrar en caso contrario.

Asi pues, ésta no es una seccion de contenido sino de forma pues Uinicamente se explicitan

y se aconsejan algunas convenciones para auxiliar al profesor a estructurar y servirse de las

1 . . ., .,
% Definimos una entrada como toda aquella informacion que se presenta en forma de texto o imagenes que
trata sobre un tema.

'En el Anexo I se muestra la plantilla que se creé correspondiente a esta seccion
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plantillas que se proponen en el PRP con el fin de que las entradas que se hagan en ¢l pudieran
quedar mas claras.

Mi PRP: El objetivo de esta seccion es que el docente haga una presentacion de lo que es
el PRP y de sus partes. Es la explicacion general acerca de lo que se va a encontrar en el PRP y

el profesor puede explicitar el por qué de la realizacion de su portafolio.

Apartado dos: PUNTO DE PARTIDA

En este apartado, el usuario presenta diversos aspectos de su ensefianza tales como su
formacion académica, su experiencia laboral, su filosofia de trabajo, sus mejores logros y las
inquietudes o necesidades que tenga con respecto a su practica. El docente, pues, no solo trata
de aquellos elementos que aparecerian en un Curriculum Vitae sino que ademds expone sus
ideas acerca de la metodologia que usa, creencias que tiene sobre el proceso de ensefanza-
aprendizaje, el modo como actiia en el aula, etc. En cierto modo el docente se sincera ante si
mismo y ante los posibles lectores en relacion a aspectos de su vida profesional.

Este apartado se divide en las siguientes secciones:

- /Quién soy?

- ;/Donde estoy?

Analicemos a continuacion cada una de ellas:

.Quién soy?: Esta seccion se corresponderia con uno de los contenidos tipicos que Seldin
sostiene que aparecen en muchos portafolios docentes, a saber, el de Declaracion de filosofia
de la enserianza. A través de diferentes temas que se incluyen en la plantilla ;Quién soy? el
docente hace un breve recorrido por su formacidon académica, su experiencia laboral y su
filosofia de trabajo como profesor de ELE y lo realiza respondiendo o desarrollando algunas
preguntas o aspectos que se exponen en subtemas presentados en las plantillas. Por ejemplo, en
el tema C, que trata sobre las creencias del docente, se plantean las siguientes preguntas o

aspectos en tres subtemas diferentes:
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C. Creencias
a) Sobre el proceso de aprendizaje-adquisicién

- {Qué es ensefiar para ti? ;Y aprender?

- ;Qué es ensear espafiol?

- ;Con qué enfoque te identificas mas?

- ;Qué es necesario que haga un alumno para aprender?

- ;Qué debe hacer el profesor para que el alumno aprenda?
- ;Qué es lo mas importante para ti en una clase de espaiiol?

b) Sobre el rol del profesor

- {Qué profesor/a eres?
- ;Qué es lo que mas te gusta de tu actividad docente?
- Un buen profesor es el que...

¢) Sobre el rol del alumno

- Los buenos alumnos son...
- El alumno debe...

d) Sobre la practica docente

- (Coémo son mis clases?

- ¢Coémo las planifico?

- ;Qué tipo de actividades realizo en el aula?

- Otros: uso de la L1, dinamica de grupos, gestion del espacio, etc.

El autor del PRP, como se ha apuntado anteriormente, es libre de responder, de suprimir o
afiadir lo que desee. La plantilla no es fija sino que el profesor la moldeara segin sus intereses
y objetivos. Estas cuestiones solo se plantean como ayuda al usuario para desarrollar el tema,
en este caso sus creencias acerca de la didactica.

.Donde estoy?: En esta seccion el autor presenta, por una parte, aquellos logros que haya
obtenido en su formacion académica y en su carrera profesional (que en la clasificacion de
contenidos de Seldin se corresponderia con Premios y reconocimiento de su ensefianza) y, por
otra, las necesidades que tenga en la actualidad en su practica, los aspectos que le preocupen o

le interese mejorar con respecto a su formacion o labor docente.

Estas dos secciones le aportan al profesor una fotografia'® de su momento actual. No ha de ser
la foto hecha por un profesional en un estudio, sino que lo que le interesa al docente en estos
momentos es la imagen que le devuelve el espejo en el que se observa diariamente (Pujola y

Gonzalez 2007).

La cursiva es propia
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Apartado tres: OBJETIVOS

Este apartado esta dedicado a los objetivos y metas profesionales que tiene el profesor asi
como la identificacion de problemas, carencias y retos que se hayan manifestado o se
manifiesten en su practica docente y el plan de accion a desarrollar para tratar de solventarlos.
Para alcanzar esto se propone la siguiente seccion:

JAdonde voy?: A través de los temas Objetivos y Plan de accidn, y los subtemas de éste

(Problemas, Carencias y Retos), que se presentan en la plantilla, el docente reflexiona acerca
de qué tipo de profesor le gustaria ser y de qué aspectos deberia mejorar en su ensefianza para
conseguirlo. Para ello ha de identificar un problema, carencia o reto que intentara
solucionar/alcanzar con la elaboracion del PRP. Veamos la parte de la plantilla que trata sobre

el plan de accion.

B. Plan de accién
En este apartado se tratan los problemas, carencias y retos que hayan surgido o surgen en tu practica docente.
a) Problemas

- Identificacion del problema
- Delimitacion del fendmeno
- Toma de decisiones

- Coémo voy a recoger datos
- Cuando empezaré/terminaré
- Con qué grupo

- Busqueda de informacion o Seleccion de muestras
- Analisis de las muestras

b) Carencias y Retos

- Identificacion de la carencia/del reto
- Busqueda de informacion
- Toma de decisiones

- Leer informacion sobre el tema

- Buscar ayuda de compafieros/expertos
- Realizar un curso

- Etc.

Como se observa, una vez que el docente identifica y delimita su problema, carencia o reto

tiene diversos pasos a seguir. Estos pasos pueden ser los que se presentan en la plantilla u
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otros, eso dependera del profesor, pero ha de tener muy claro qué quiere mejorar y explicitar el
plan de accion que llevaré a cabo para ello.

Ademas, es de recibo explicitar que a los docentes encargados de desarrollar su PRP se les
aconsejo que se centraran en un solo problema, carencia o reto debido a que el intento de
querer abarcar demasiados aspectos al mismo tiempo podria resultar un trabajo demasiado
ambicioso y poco satisfactorio. Reproducimos aqui la imagen donde aparece el consejo que

aparece en la seccion jAdonde voy?:
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ILUSTRACION 2: Consejo que aparece en la seccion ;Adonde voy?

La elaboracion de un portafolio requiere de un esfuerzo considerable y pensamos que si los
docentes solo se dedicaban a un objetivo, tendrian mas posibilidades de éxito que si trataran de
alcanzar varios. Ya que los docentes no tendrian un tutor que asesora y guiase su PRP, y
debido a la novedad de la propuesta, consideramos conveniente dar este aviso. Sin embargo,
en la plantilla se deja claro que con el PRP se puede trabajar mas de un problema, carencia o
reto pero que era preferible, como se dice, “abordar solo uno para no caer en la tentacion de

querer abarcar mucho y, quizas, conseguir poco”.

48



Estado de la cuestion

Apartado cuatro: REPERTORIO DE MUESTRAS

Una muestra o evidencia es todo aquel documento que el profesor considere relevante
como objeto de andlisis y reflexion sobre uno o mas aspectos de su labor docente. Asi pues,
dependiendo del aspecto en el que focalice su atencion, el profesor elegird una muestra u otra.
Gonzalez y Pujola ejemplifican diferentes tipos de muestras ya estén relacionadas con
necesidades formativas del profesor (lecturas especificas, asistencia a talleres o congresos,
etc), con su labor docente (planes de clase, creacion de actividades y su desarrollo en clase,
cuestionarios, evaluaciones, grabaciones de clase, etc.) o con la preparacion y la gestion de la
materia que imparte (disefio curricular, programaciones, etc.).

Por consiguiente, se observa que las muestras pueden presentarse en diferentes formatos
(papel, video, audio) y en relacion a diferentes aspectos, pero lo relevante es que la muestra o
evidencia que se seleccione debe destacar particularmente en el aspecto que el profesor quiere
analizar. En efecto, el docente dispone de una gran variedad de muestras por lo que ha de
llevar a cabo un proceso de seleccion que derive en la eleccion de la/s muestra/s mas
representativa/s. Mas, ;qué criterio ha de seguir el profesor en ese proceso de seleccion?
Escogera aquella/s que mejor ilustre/n el o los objetivos que se haya marcado.

Este proceso de seleccion tiene gran relevancia porque supone ya una primera reflexion
por parte del profesor acerca de su labor. Es el primer filtro por el que ha de pasar el docente
en su proceso de reflexion pero el proceso no acaba aqui porque una vez seleccionada la
muestra el profesor ha de justificar la eleccidon y analizarla. “El profesor ha de ser capaz, a
través del analisis de la muestra, de extraer datos que le informen acerca de su actuacion para
poder contrastarla con las percepciones que €l mismo posee sobre su practica docente” (Pujola
y Gonzalez 2007)

Esta seleccion de muestras y su posterior analisis y reflexion se divide en este apartado
(Repertorio de muestras) en dos secciones orientadas a dos tipos de muestras diferentes:

.Como he llegado hasta aqui?: Aqui el profesor presenta aquellas muestras que considere
mas significativas de su practica docente, a las que denominaremos “muestras de logros”. Tras
haber presentado en secciones anteriores su filosofia de ensefianza, el docente se centra en la
labor que realiza y selecciona las muestras que mejor la reflejen; es un paso en el que poder
contrastar si las creencias del profesor se manifiestan en su quehacer diario.

De este modo, en “Muestras de logros” se presentan diferentes tipos de muestras (trabajos
de alumnos, observaciones de colegas, actividades de clase, etc.) y una vez que el profesor ha

seleccionado la muestra se pasa al tema B donde el docente ha de justificar la eleccion de las
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muestras escogidas. Para ello se ofrecen en la plantilla algunas preguntas que puedan orientar
al usuario en la respuesta, como por ejemplo: JEn qué medida estas muestras son
representativas de tu proceso de formacion académica y profesional?

iYa estoy en camino!: Esta seccion tiene relacion directa con la de j4donde voy? pues si
bien en ésta se presentaban los objetivos a alcanzar con el PRP y el plan de actuacién para ello,
en ;Ya estoy en camino! se exponen, en primer lugar, las muestras emprendidas para lograr los
objetivos fijados y a continuacidn se lleva a cabo la reflexion sobre las muestras seleccionadas
y sus posibles conclusiones. “Del analisis de los datos y de la reflexién que extraiga ha de
poder, si lo cree pertinente, disefiar un nuevo plan de intervencidon sobre su propia labor que
incorpore las conclusiones a las que ha llegado” (Pujola y Gonzélez 2007)

Este proceso de reflexion puede llevar al profesor a una reestructuraciéon en algunos
aspectos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje o a una transformacion.

En la siguiente parte de la plantilla de esta Gltima seccion se presentan de nuevo preguntas
cuya Unica intencion es la de ayudar y guiar al profesor en su reflexion, mas el usuario es libre

de no responderlas o de responder otras.

Reflexion

- (Por qué he seleccionado esta muestra?

- (En qué medida la muestra me aporta la informacion necesaria que me ayuda a conseguir el
objetivo marcado?

- (En qué punto del proceso me ubica esta muestra?

-¢Durante estos procesos qué nuevos aspectos han cobrado importancia para mi?

- ;Qué cambios percibo en mi proceso formativo o desarrollo profesional a partir del analisis de la
muestra?

Reestructuracion

- ;Puedo percibir alguna reestructuracion en relacion a conceptos, creencias o practicas
docentes?

- (En qué medida se ha reestructurado mi concepcion de los procesos de aprendizaje-ensefianza?

- (Esa reestructuracion indica un proceso de cambio?

Transformacion

- (He avanzado en proceso de formacion?
- (En qué medida se ha transformado mi vision de la ensefianza y mi practica educativa?
- (Qué ha cambiado en mi practica docente a lo largo de este proceso? Ejemplificalo.

- ;Qué logros y qué limitaciones puedo reconocer en la/s muestra/s?
- (Necesito recoger mas informacion o datos sobre el mismo objetivo para continuar el proceso?
- ;Qué necesito para continuar (lecturas, formacion, asistencia a jornadas, etc.

Para resumir todo lo que conlleva este proceso de reflexion y el uso del PRP citamos aqui a

los autores de esta herramienta:
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La practica reflexiva en el PRP implica para el profesor iniciar un proceso de reflexion desde el
planteamiento de objetivos en funcion de sus intereses de formacion, como en el disefio de un
plan de actuacion, en la planificacion del trabajo, en la seleccion de las muestras, en la
explicitacion del proceso, hasta la evaluacion de los resultados. A partir de la reflexion, el
profesor se propone la consecucion de nuevos objetivos para mejorar su docencia a corto y

largo plazo (Pujola y Gonzélez 2007)

Este proceso se plasma perfectamente en el modelo ALACT de Korthagen (2001) (ver
CUADRO 2).

Apartado cinco: VISION GLOBAL

Este apartado es el punto final de un ciclo donde el profesor evalua el proceso llevado a
cabo. Esta evaluacion se realiza en la siguiente seccion del apartado:

Mi evolucion: En esta seccion, en primer lugar, aparecen items que representan acciones
que ha podido llevar a cabo el profesor en el proceso y éste ha de sefialar si ha realizado o no
cada uno de los items y justificando su respuesta. A continuacion al usuario del PRP se le
plantean, como hemos visto en otras secciones, preguntas que le orienten en la evaluacion del

proceso emprendido.

2.4.3. Creacion de un PRP

Para a la creacion de un espacio en la red virtual donde poder elaborar un PRP existen
diferentes posibilidades, como por ejemplo blogger o wordpress'’. Ambos son sistemas de
gestion de contenidos enfocados a la creacion de blogs y que permiten almacenar archivos de
diversos formatos (texto, audio, video, etc.). Para la elaboracion del modelo de PRP
desarrollado en esta investigacion se ha optado por el sistema wordpress por ser el mismo que
los autores utilizaron en la presentacion del PRP. La creacion de un espacio en la red a través
de wordpress requiere la previa realizacion de una cuenta que se lleva a cabo rapida y
facilmente siguiendo las instrucciones indicadas, y una vez activada la cuenta se obtiene un
menu de opciones desde donde poder elegir, por ejemplo, el disefio del PRP, el idioma, la

privacidad deseada asi como la creacion de paginas o secciones deseadas.

' Para realizar un portafolio desde blogger es necesario ir a la pagina https:/www.blogger.com/start?hl=es y
seguir los pasos que alli se indican. En caso de que se desee crear un portafolio con wordpress la pagina es
http://es.wordpress.com/
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2.4.4. Pregunta de investigacion

Esta investigacion partia del interés en presentar y analizar la propuesta del PRP para
después observar qué uso llevarian a cabo de la herramienta unos profesores de espafiol como
lengua extranjera (ELE). Para realizar esta investigacion, pues, se requirio la participacién de
profesores de ELE que podrian tener o no tener cierto conocimiento sobre los portafolios
educativos o portafolios reflexivos.

El PRP se presenta como una herramienta a la que se le supone un considerable potencial
para promover la reflexion en la practica docente repercutiendo en una mayor comprension por
parte del profesor de su labor y a una mejora de la misma. Asi pues, la pregunta de

investigacion que nos planteamos en este trabajo es la siguiente:

- Teniendo en cuenta la teoria en la que se sustenta la creacion del PRP ;podemos decir
que el uso de esta herramienta fomenta la prdctica reflexiva pudiendo suponer alguna
reestructuracion o transformacion en la labor docente y haciendo al profesor mas consciente

de su practica docente?
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III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se ha realizado en este trabajo es de caracter cualitativo: se estudia el
uso particular que una profesora de ELE hace de la propuesta del PRP de Gonzalez y Pujola.
Se observa como se sirve de esta herramienta, se analiza el porqué de las entradas que hace, de
la posible evolucion o transformacidén en su practica docente, es decir, con la investigacion
cualitativa describimos la realidad que estudiamos a través de los datos obtenidos.

Para el presente trabajo contdbamos con la participacion de seis profesores para que usaran
el PRP pero la escasa o nula colaboracion de cinco de ellos hizo que nos centrdramos en un
unico caso. En efecto, la implicacion de la mayoria de los participantes en el desarrollo de la
herramienta fue muy limitada pues apenas hacian uso de ella. En cambio, una participante se
afan6 muy activamente en la elaboracion de su PRP con lo que se decidio centrarse en el uso
que esa sujeto hacia de la herramienta y debido a esto se opté por llevar a cabo una
investigacion basada en un estudio de caso.

Un estudio de caso, a veces denominado “monografia”, es un método empleado para
estudiar un individuo o una instituciéon en un entorno o situacioén unico y de una forma lo mas
intensa y detallada posible. Es una investigaciéon que se define como descriptiva, es decir,
describe la situacion prevaleciente en el momento de realizarse el estudio. La palabra “Gnico”
es critica aqui porque el investigador estd tan interesado en las decisiones existentes que
rodean a la persona como en la persona misma.

Existe un acuerdo en considerar que el término “estudio de caso” tiene su origen en la
investigacion médica y psicologica, donde se utiliza para denominar el andlisis minucioso de

un proceso individual que explica la dindmica y la patologia de una enfermedad. Los estudios
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de caso se enfocan hacia un solo individuo o cosa (sea, por ejemplo, una persona o un distrito
escolar), lo que permite un examen y escrutinio muy de cerca y la recopilacion de una gran
cantidad de datos detallados. Por estas razones, los estudios de caso siempre han sido
populares como método para situaciones clinicas. Las revistas médicas publican con
regularidad estudios de casos de individuos cuyas condiciones son tan inusitadas que sus
sintomas y tratamiento exigen atencion especial, y es necesario diseminar informacion acerca
de sus casos. Un pionero en el uso de los estudios de casos fue el médico convertido en
psicologo Sigmun Freud, quien bas6 en ellos su teoria psicoanalitica del desarrollo de la
personalidad.

Mas el estudio de casos no se utiliza inicamente en el ambito médico sino también como

herramienta de investigacion en las ciencias sociales.

Desde el disefio hasta la presentacion de sus resultados, el método esta estrechamente vinculado
con la teoria. Una teoria es una respuesta a una pregunta del tipo “por qué” o “cémo”, y
encierra generalmente un mecanismo causal. El caso permite indagar detalladamente en este
mecanismo, con mayor profundidad que los estudios estadisticos. Su ambito de aplicacion esta
bien definido: estudia temas contemporaneos sobre los cuales el investigador no tiene control y

responde a preguntas de tipo “como” y “por qué” (Yacuzzi 2005:1)

De modo similar, define Yin (1994) el estudio de caso como “una investigacion empirica
que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real, en la que los limites entre
el fendomeno y el contexto no son claramente visibles, y en la que se utilizan distintas fuentes
de evidencia” (Yin 1994:13). Se trata del estudio de un caso, de un ejemplo en accion, en
contexto. Se selecciona un caso de un conjunto de objetos o personas (un fendmeno) y se
investiga como funciona en contexto. Entendido de este modo se podria pensar que no hay
una gran diferencia entre un estudio etnografico y un estudio de caso porque ambos métodos
son cualitativos: recogen datos y estudian el fenomeno dentro de su contexto. Sin embargo, si
bien algunos estudios de casos (por ejemplo, de todo un distrito escolar) no se diferenciarian
de los etnograficos, con la mayoria de estudios de casos, las diferencias son mas aparentes
porque el estudio de caso esta generalmente mas limitado en ambito que el etnografico.
Algunos autores han considerado al estudio de caso como un “sistema limitado”. Asi, por
ejemplo, un estudio etnografico seria un informe completo de una cultura particular, mientras
que el estudio de caso examinaria una faceta o un aspecto particular de la cultura. No podemos
negar, pues, que lo que los estudios de caso proporcionan en profundidad, pierden en

amplitud. Aunque estan extremadamente enfocados, no abarcan tanto como otros métodos de
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investigacion. Por ello, los estudios de caso constituyen el método recomendado si se desea
efectuar un estudio a fondo de un tipo de fendmeno, como en esta ocasion.

En lingiiistica aplicada, el estudio de caso ha sido empleado principalmente como una
herramienta para examinar el desarrollo del lenguaje en estudiantes de una primera o segunda
lengua. Con respecto a la adquisicion de segundas lenguas los estudios de caso realizados han
generado informes muy detallados de los procesos y resultados del aprendizaje de lenguas de

. . 2
una variedad de sujetos’.

3.1. Sujetos de la investigacion

Para esta investigacion se solicitd la colaboracion de seis profesores nativos de espafiol
como lengua extranjera (cinco profesoras y un profesor) que no tenian una trayectoria extensa
en la ensefianza, lo que presupondria un deseo en ir adquiriendo experiencia y ser cada vez
mejor profesor. Todos trabajaban como docentes de ELE, aunque en contextos diferentes.
Cuatro de ellos eran alumnos, y compaiieros del autor del presente trabajo, del master de
formacion de profesores de espafiol como lengua extranjera de la Universidad de Barcelona en
el momento de aceptar la propuesta de formar parte de la investigacion. Con respecto a los
otros dos sujetos, una era compafiera de trabajo del autor y la otra una profesora que no tenia
vinculo alguno con el autor.

Como se ha sefialado mas arriba, la participacion de estos sujetos, a excepcion de una
profesora, fue escasa o nula. Dos profesoras no iniciaron ningln tipo de desarrollo del PRP,
por causas que desconocemos, mientras que otros tres si que respondieron a las preguntas de
alguna de las secciones del PRP comentadas anteriormente pero el desarrollo que llevaron a
cabo del PRP en lineas generales fue poco revelador debido principalmente a la falta de

tiempo, tal y como manifestd una profesora: “El inconveniente principal no procede del

2% Uno de estos estudios es el que realiz6 Schumann (1978), quien hizo un estudio longitudinal (diez meses)
de la adquisicion del inglés en entorno natural, y sin instruccion formal, en seis hablantes nativos del espafiol,
haciendo un estudio de caso de uno de ellos, Alberto, un costarricense de 33 afios. El objetivo de este estudio
era demostrar la existencia y persistencia de pidginizacion en la adquisicion de L2 cuando hay distancia
social y psicologica entre el hablante (Alberto) y la lengua y cultura meta.

Durante el estudio se observa que Alberto muestra un desarrollo lingiiistico muy limitado. Mientras los otros
sujetos iban superando etapas en la adquisicion del inglés, Alberto se quedaba en la primera etapa: no +
Verbo. Schumann concluyé que la falta de desarrollo lingiiistico podria ser atribuida a la distancia social y
psicologica que sentia Alberto con la cultura objeto, considerando que su nivel lingiiistico era suficiente para
satisfacer sus necesidades comunicativas.

De este modo Schumann afirmé que la hipétesis de la pidginizacion (las lenguas pidgin [pidgin es la
deformacion indigena de ‘business, negocio, comercio’] son lenguas especializadas en el comercio y
actividades analogas —lenguas en un primer momento de traficantes y misioneros- que utilizaban los que
carecian de otra lengua comun. Estas lenguas se caracterizan por tener un sistema lingiiistico dotado de
estructuras rudimentarias- léxico reducido, estructuras gramaticales elementales- y de funciones sociales
limitadas) predecia que donde prevaleciera la distancia psicolégica y social encontrariamos pidginizacion
persistente en el habla de los que aprendian una L2.
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portafolio en si sino del profesor, y es la falta de tiempo que a veces tenemos para dedicar a
escribir, a pensar sobre lo que hemos hecho”.

Un profesor, sin embargo, sostuvo que utilizaba el PRP no para reflexionar sino como una
herramienta, a modo de b10g21, donde almacenar materiales online (videos, audios, etc.) de su
interés. Por consiguiente, el uso que hacia del PRP, aun siendo totalmente valido, no era el
apropiado para responder a nuestra pregunta de investigacion porque, como dijo el docente,
“no utilizo el PRP para reflexionar”. En cambio, la profesora Maribel, si hace un uso
exhaustivo del PRP proporcionando datos que nos permitirian poder responder a la pregunta
de investigacion. Por esa razon, y debido a la escasa participacion de los demas sujetos, este
estudio se centra unicamente en el uso que la profesora Maribel llevo a cabo del PRP.

Sin embargo, es preciso aclarar que al iniciar este proyecto de investigacion, Maribel no
formaba parte de la investigacion porque, a diferencia de los otros profesores, no teniamos
contacto directo con ella. En efecto, como se ha citado, los otros profesores tenian cierta
relacion personal o profesional con el autor de este trabajo y eso facilité su implicacion en este
estudio. La aparicion de Maribel se produjo por el descubrimiento de un blog* en el que ella
plasmaba a modo de diario lo que sucedia en sus clases asi como reflexiones sobre el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Durante dos semanas se observo el uso que Maribel hacia de su blog
y el profundo interés que mostraba su autora en ser consciente de lo que suponia ser profesora
de ELE nos hizo pensar que el PRP podria ser una herramienta muy ttil para ella debido a su
extraordinaria motivacion.

Maribel es licenciada en Filologia Arabe por la Universidad de Alicante y profesora de
ELE desde 2004, ademas de traductora voluntaria espafiol-arabe para una ONG. Durante el
tiempo que durd este estudio, Maribel era profesora de ELE para residentes en Espafia, en
cursos organizados por el ayuntamiento de su localidad y también realizaba cursos particulares
de espafiol como lengua extranjera. Anteriormente, trabajé para una empresa que trabajaba con
la Diputacion de Alicante para dar también cursos de espanol a residentes extranjeros.

Maribel no trabajaba, pues, con un equipo docente ni estaba en contacto directo

(presencial) con otros profesores de ELE debido a su situacion geografica, por lo que considero

2l Un blog, o en espafiol también una bitdcora, es un sitio web periddicamente actualizado que recopila
cronologicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el
autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El término blog proviene de las
palabras web y log ('log' en inglés = diario). El término bitdcora, en referencia a los antiguos cuadernos de
bitacora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando el autor escribe sobre su vida propia como si fuese
un diario, pero publicado en Internet en linea (definicion de Wikipedia)

2 La direccion de este blog es: http:/elblogdemr1b31.blogspot.com/
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que la creacién de un blog podria permitirle comunicarse con otros docentes para compartir
experiencias.

Nos pusimos en contacto con ella para proponerle que formara parte de nuestra
investigacion y no dudé un instante en aceptar, aunque desconocia lo que era el PRP. El
siguiente paso fue responder al primer cuestionario donde dejé constancia de que nunca antes
habia llevado a cabo un portafolio aunque si comento6 la elaboracion de un blog y lo que la

llevo a su creacion. He aqui un extracto de una respuesta del primer cuestionario:

Queria reflexionar sobre qué cosas me hacian falta e ir dejando constancia de todas aquellas
lecturas que iba realizando, ademas de recoger planes de clase. Lo concebi como un método de
estudio y una forma de tener toda la informacion que fui recopilando junta y ver si avanzaba o
no avanzaba, qué cosas tenia que cambiar. Dar respuesta a las preguntas que me iban
surgiendo.

Con estas ideas como bagaje pusimos a su disposicion el modelo de PRP que se elabor6

para todos los participantes de la investigacion y que se ha analizado mads arriba.

3.2. Recogida de datos

La propuesta del PRP como herramienta para la reflexion e investigacion de los profesores
sobre su practica es muy novedosa y en los primeros estadios de este trabajo no teniamos aun
claro qué recursos utilizar para la recogida de datos. Considerdbamos que la produccién escrita
por parte del profesor en el desarrollo de las secciones del PRP iba a ser la fuente principal de
datos pudiendo observar el proceso emprendido por cada uno de ellos: si habia identificacion
de un problema, carencia o reto; si se presentaban evidencias que mostrasen trabajos
(actividades, examenes, etc.) anteriores; si preparaban un plan de actuacidon para tratar de
solventar el problema identificado; si exponian nuevos trabajos aplicando los nuevos
conocimientos aprendidos durante la puesta en marcha del plan de actuacion, etc. Asi pues, la
recogida de datos se haria directamente desde la informacidon que los docentes incluyeran
como respuesta o comentario a las preguntas-guia y apartados de cada seccion del PRP para un
posterior analisis para observar qué uso y desarrollo se habia hecho de la herramienta. No
obstante, la novedad del instrumento de reflexion, y las probables dificultades que pudieran
tener a la hora de desarrollarlo, hizo que nos interesara averiguar los conocimientos previos y
las relaciones que hubieran podido tener con respecto a los portafolios educativos, pues si bien
es cierto que en algunas universidades (algunas de ellas citadas mas arriba) se usa el portafolio,

en general este sigue siendo una herramienta desconocida o de poco uso en las aulas espafiolas.
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Eramos conscientes de que algunos profesores de la investigacién habian realizado
anteriormente un portafolio para la evaluacion de una asignatura de un master de ELE mientras
que desconociamos la situacion de otros. Por esa razon, asi como para obtener mas
informacion acerca de los participantes, decidimos elaborar un cuestionario cuyo
cumplimiento era un requisito necesario para poder iniciar su PRP, evitando de este modo que
la vision del PRP pudiera influir en sus respuestas.

Asi pues, las dos formas de recogida de datos en las que se basa esta investigacion son: a)
cuestionarios a los profesores y b) datos de los docentes en sus PRP. Este ultimo punto es
tratado en el siguiente apartado mientras que a continuacion comentamos brevemente el uso de
los cuestionarios como instrumento de investigacion asi como los cuestionarios realizados en
el marco de este trabajo.

El cuestionario es un instrumento que se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de
una investigacion en el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en

la investigacion de caracter cualitativo y cuantitativo.

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para la
obtencion y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacion y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. Su caracteristica singular radica en que para registrar la informacion solicitada a
los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal, que el "cara a

cara" de la entrevista (Garcia Muiioz 2003:1)

El uso de cuestionarios en investigacion se basa en cuatro principios que rigieron la

elaboracion de nuestros cuestionarios:

1. Elinvestigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente definidos.

2. Cada pregunta es de utilidad para el objetivo planteado por el trabajo.

3. El investigador debe estructurar las preguntas teniendo en mente siempre los objetivos
del trabajo.

4. EIl que contesta esta dispuesto y es capaz de proporcionar respuestas fidedignas.

Todas las preguntas de nuestros cuestionarios son abiertas, es decir, no aparecen diferentes
posibles respuestas de las que haya que elegir una sino que “solo contienen la pregunta y no

ofrecen ningln tipo de respuesta, dejando esta a la consideracion del sujeto que completa el
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cuestionario” (Garcia Mufioz 2003:4). Se actué de este modo para no influir o delimitar la
respuesta del participante.

Asi pues, como ya se ha indicado, el objetivo inicial al elaborar el primer cuestionario fue
determinar cudles eran los conocimientos previos de los participantes con respecto a los
portafolios educativos, pero también introdujimos cuestiones con el fin de fomentar la creacion
de expectativas acerca de los beneficios e inconvenientes que podria suponer para un profesor
de idiomas desarrollar un portafolio de su practica docente. La decision de fomentar
expectativas se baséd en que a los docentes, tras un periodo de tiempo utilizando el PRP, se les
entregaria un nuevo cuestionario donde se observaria, entre otras cosas, si se cumplieron o no
tales expectativas. De este modo, ambos cuestionarios estarian conectados con el proposito de
observar la vision de los participantes sobre el portafolio desde diferentes momentos de su

desarrollo.

Preguntas del primer Cuestionario

= Agquellas que se refieren a la experiencia (preguntas 1-2)
1) ¢Puedes dar una definicion de portafolio dentro del ambito de la educacion?

2) ;Qué experiencia has tenido con los portafolios? ;Qué te aporto su elaboracion?

= Aquellas que fomentan la creacion de expectativas (preguntas 3-5)

3) (¢Qué ventajas crees que puede tener el hecho de que un profesor de lenguas extranjeras
lleve a cabo un portafolio de su practica docente?

4) ;Y qué inconvenientes?

5) ¢Como crees que puede aplicarse la prdctica reflexiva de un profesor de lenguas

extranjeras en la elaboracion de un portafolio?

Sabiamos de la dificultad de esta Gltima pregunta mas consideramos que era relevante
porque podria hacer reflexionar a los participantes acerca de lo que pudiera ser un portafolio
reflexivo antes de presentarles el modelo de PRP analizado anteriormente. Era un modo de
promover la elaboracion de hipotesis, expectativas por parte de los profesores que, en el
segundo cuestionario, también tendrian su relevancia.

Una vez que este primer cuestionario fuera rellenado, los docentes tendrian a su
disposicion el modelo de PRP electronico descrito mas arriba y podrian iniciar su uso y

nosotros podriamos empezar a recoger datos de lo que iba escribiendo.
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Preguntas del segundo Cuestionario

El objetivo de este segundo cuestionario era saber si las expectativas que se hubieran
podido hacer en el primer cuestionario correspondian con lo que sentian tras cuatro meses de

uso del PRP. Para ello presentamos las siguientes tres preguntas:

1) ;Tenias expectativas sobre lo que podria ser un PRP antes de iniciarlo? En caso
afirmativo, ;jéstas se han cumplido? jpor qué?
2) ;Qué ventajas has percibido, o estas percibiendo, en el hecho de llevar a cabo un PRP?

3) ¢Y qué inconvenientes?

También nos interesaba saber si tras cuatro meses de uso de la herramienta, percibian
algiin tipo de cambio en sus clases y que lo especificaran en caso afirmativo. De ese interés

surgio la siguiente pregunta:

4) ;Consideras que el uso del PRP estd provocando algun cambio en tu prdctica docente?

¢cPodrias explicar en qué sentido?

Por ultimo, y para cerrar el circulo iniciado en el primer cuestionario con la pregunta sobre

la definicidn de un portafolio educativo, planteamos la quinta y Gltima pregunta:

5) Ahora que ya tienes practica en el uso del Portafolio Reflexivo del Profesor, ;puedes

definir lo que es un PRP?

Con los dos cuestionarios recibiriamos informacion de los profesores en dos momentos
diferentes de su proceso y podriamos percibir el impacto o influencia que pudiera ejercer, o
estar ejerciendo, el PRP en su practica reflexiva, en su labor diaria y en su vision sobre la

herramienta.

3.3. Categorizacion de las entradas en el PRP

La fuente principal de datos acerca del uso del PRP por parte de los profesores, seria el
desarrollo de las diferentes secciones de las que consta la herramienta. En los primeros
estadios de esta investigacion, pues, nuestra mirada se centraba en el desarrollo de las
secciones, donde esperabamos observar aspectos como la filosofia de trabajo y creencias de los
participantes, su metodologia, los problemas, carencias o retos identificados, los planes de
actuacion para solventar el problema identificado y el proceso emprendido, etc. El objetivo era
contemplar si el uso del PRP fomentaba un proceso reflexivo en el docente y si era asi,

observar ese proceso.
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A medida que revisdbamos las intervenciones de los participantes en sus PRP,
especialmente el de Maribel por su elevada actividad, advertimos que, si bien las secciones
iban siendo desarrolladas, la seccion Front Page era la que tenia mayor protagonismo porque
se utilizaba a modo de diario para explicar lo que se hacia en clase o exponer reflexiones. Esta
seccion parecia ser el nucleo del uso de la herramienta por parte de los profesores y las
entradas que en ¢l aparecian representaban el mayor porcentaje de informacion.

Una entrada, en relacion con el contexto en el que nos situamos (el PRP electrénico), es,
como ya se ha mencionado, aquella informacion proporcionada por el docente que puede
presentarse en diferentes formatos y que trata acerca de un tema en concreto cuando se realiza.
El hecho de que un docente cree una entrada en su PRP puede ser debido a muchos temas y
razones, asi que una vez que observamos qué uso se iba haciendo del PRP se estableci6é una
categorizacion de las entradas para un andlisis ulterior. Se convino clasificar las entradas
teniendo en cuenta el estimulo principal que llevo a su creacion, a explicitar el porqué de
aquella entrada. Estos estimulos reflejarian el motivo inicial que provocaria la entrada y
establecimos dos estimulos principales a partir de los cuales se enmarcarian las diferentes
entradas:

» Estimulos Externos al Aula: La lectura de un libro, o de un capitulo de un libro, la

asistencia a un curso, los comentarios de otras personas, etc. provocaria la creacion,
redaccion de una entrada en el PRP. El docente, pues, escribe una entrada a partir de
fuentes de informacion externas al aula de LE, que aun teniendo relacion con el aula,
ocurren fuera de ella.

= Estimulos Internos al Aula: A diferencia de los externos, las entradas categorizadas como

estimulos internos al aula tratarian de lo que ocurre en el aula, de las actividades
realizadas, de la actuacion docente, del ambiente de la clase, de actitudes y aptitudes de

los alumnos, de las reflexiones que surgen de la labor docente, etc.

Suponiamos que la categorizacion de las entradas bajo estos estimulos podria presentar
alguna dificultad porque era muy posible que una misma entrada tuviera su origen en un
estimulo externo y uno interno. Es decir, considerabamos que estos estimulos no estarian
aislados unos de otros sino que podrian y deberian estar conectados puesto que no era dificil
imaginar que la creacion de una entrada fuera debida a algo que ocurri6 en el aula y que

provocara una reflexion o llevara a iniciar una lectura.
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Una vez situada la propuesta del PRP en el contexto de la necesidad de un profesorado
reflexivo, en formacion permanente, que investigue acerca de su actuacion creando nuevo
conocimiento para mejorar su docencia, y tras haber analizado su estructura, es hora de
examinar el uso que una profesora de ELE, Maribel, hizo de esta herramienta. No obstante,
antes de iniciar dicho andlisis, comentamos los resultados de los cuestionarios a fin de poseer
toda la informacion pertinente para llevar a cabo un examen exhaustivo y comprensivo del

PRP de la profesora.

4.1. Respuestas de los cuestionarios

En consonancia con el hecho de que se ha analizado tnicamente el uso que una profesora
hizo del modelo de PRP, las respuestas de los cuestionarios descritos mas arriba que se
comentan a continuacion son las de esa profesora®.

Asi pues, atendiendo a las respuestas del primer cuestionario, el perfil de Maribel es el de
una profesora que nunca ha realizado un portafolio pero si, en cambio, un blog donde
plasmaba lo que sucedia en el aula, asociando en cierto modo el blog con el portafolio con lo
que se le presupone una inquietud y una predisposicion positiva acerca de llevar a cabo una
reflexion sobre su practica docente. Y, quizas producto de su experiencia con el blog, Maribel

sostiene que la realizacion de un portafolio puede aportar muchos beneficios a los profesores

2 En el Anexo II se presentan las respuestas de los dos cuestionarios cumplimentados por Maribel
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(recoger planes de clase, reflexionar sobre preguntas de alumnos, recordar lo que no funciond,
recoger informacidon sobre los alumnos, etc.) y ningiin inconveniente si se crea el hébito de
llevarlo a cabo.

Por lo tanto, el primer cuestionario presentaba a Maribel como una persona predispuesta ya
a la reflexion que tenia muchas expectativas con respecto a la realizacion de su PRP.

Tres meses después, las respuestas del segundo cuestionario, demuestran que las
expectativas se han cumplido con creces y que el PRP le estd aportando multitud de
beneficios®* pues su vision sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y su practica docente

estan cambiando.

4.2. Analisis del PRP de una profesora

Como ya se ha indicado, antes de desarrollar el PRP, Maribel habia creado un blog donde
escribia reflexiones sobre su practica docente, actividades realizadas, informes de clase, etc.
desde hacia casi un afio y esa constancia en su deseo por conocer mejor la experiencia de ser
profesora de ELE fue determinante para su inclusion en esta investigacion. Nos interesaba ver
qué uso haria del PRP una persona tan propensa a la reflexion teniendo en cuenta el inicio y
desarrollo de su blog mencionado. Asi pues, observemos como se sirvid la profesora del
modelo de PRP elaborado por Gonzélez y Pujola.

El andlisis que a partir de ahora se lleva a cabo se centra en el periodo en el que se observo
el uso que la profesora hizo del PRP?, iniciado el 6/03/07 y terminado el 6/09/07. Esto no
quiere decir que la profesora haya dejado de utilizar la herramienta, que en modo alguno ha
sido asi, sino que las entradas y comentarios posteriores al 6/09/07 no son considerados en esta
investigacion.

El examen del PRP al que procedemos se divide en dos bloques: por una parte, el
desarrollo que Maribel hace de las diferentes secciones de las que consta el PRP vy, por otra,
especialmente de los post®® o entradas introducidas cronologicamente en la seccion Front Page

y que forman el nucleo del uso que la autora hace de la herramienta.

4.2.1. Secciones del PRP
Maribel comenta que la primera vez que se embarcd en el uso de un blog, la exposicion y

organizacion de sus ideas carecia de estructura y dificultaba, en cierta medida, la comprension.

** Véase el punto V (Conclusiones)

% La direccion electronica del PRP de Maribel es http://maribelele.wordpress.com/

% Equiparamos los conceptos “post” y “entrada” cuando el contexto se refiere a la red informatica (blogs,
portafolios electronicos, etc.)
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Quiza por ese motivo, en diferentes ocasiones, elogia la claridad de la estructura del PRP al
estar dividido en diferentes secciones con objetivos concretos.

Las secciones son el primer elemento que investiga Maribel para conocer la nueva
herramienta que tiene entre manos y, a medida que se familiariza con el instrumento de

reflexion, empieza a desarrollarlo.

Echando un vistazo a todo el PRP, me he propuesto ir rellenando poco a poco todas las paginas
que hay en blanco. Por lo pronto, hoy he empezado con las respuesta a ;Quién soy? He
pensado que era la mejor forma de empezar, puesto que, después de todo, creo que eso es lo
que mas claro tengo. Asi que en ello ando. Lo mas probable es que continue completando la
informacion de la pagina ;donde estoy? y asi sucesivamente (7/03/07)

Asi pues, Maribel inicia el desarrollo del PRP respondiendo las preguntas-guia que
aparecen en las plantillas de las secciones “;Quién soy?” y “;Donde estoy?” Como se lee en
esta entrada, empieza por estas secciones porque las considera las mas faciles de responder
mas a medida que va usando la nueva herramienta también desarrolla las otras secciones.
Ademas, consideramos muy significativo que Maribel va apropiandose de la herramienta, la va
adaptando a su forma de ser y trabajar. En efecto, si observamos el modelo del PRP del que
disponia la profesora al inicio de la investigacion con el que la profesora tenia tras algunos

meses de uso, las diferencias saltan a la vista, tal y como se aprecia en las siguientes imagenes.

Archive Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - . @ g i@ http: //bertaele.wordpress.com/ u!\ ‘! I}'I 5_'! o |\| 1;& -
’ Comenzar a usar Firef... L:,' Ultimas noticias
GD"JSIE !V_\ |G| Buscar ~ Aiu‘fﬁ P - ﬁ v ¢ Marcadores » S29eRank A? Carrector ortogréfico 'Hgé Traducir 'i@ Enviara~ S @ Configuracidn =
4+ Windows Live Hotmail W;L herramienta - sinénimos y anténimos - ... |_| Diccionario de la lengua espariola - Vig... @ maribelele D -
al
FRONT PAGE GESTION DEL PRP MI PRP SLQUIEN SOY? :DONDE ESTOY? =
aADéNDE voy? c‘,CéMO HE LLEGADO HASTA AQUi? iYA ESTOY EN CAMINO!

MI EVOLUCION

Hello world!
Marzo 1st, 2007 - No Comments
Este apartado es tu pagina principal gue puedes usar como .
: ——— S ol E PAGINAS
diario sobre lo que haces en c
= Gestitn del PRP
Categories: Uncategorized — No Comments = MiPRP

s (]
m_iOmién snv? o)
Terminado

ILUSTRACION 3: Aspecto del modelo del PRP electronico de Maribel en marzo
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Esta imagen corresponde al aspecto que tenia la pagina principal (Front Page) del PRP de
Maribel en la primera etapa de la investigacion. En ella se observa el nombre que se le asigno a
su PRP (Maribelele) y los titulos de las diferentes secciones de la herramienta encima de una
fotografia predisefiada. Comparemos a continuacion esta imagen con otra tras cerca de dos

meses de uso del PRP por parte de la profesora.

[ maribelele - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@ - . @ ﬁ} |® http: [fmaribelele. wordpress.com/ L:_I‘ ‘| P] |'| Google |\\‘J Tﬁ% "
’ Comenzar a usar Fire... '_4 Ultimas noticias

GDCJS[E idggypjgnlalgg [.ﬂ iC' Buscar - 4’@ M - 5 = 52? Marcadores * iLﬂf L7 "? Corrector ortografico '|§g-, Traducir '|B Enviar a ~ & » @ Configuracién «

[ @ maribelele (%] | Documentales Online ! 7 Windows Live Hotmail ! =

i ~

maribelele

PAGINA PRINCIPAL (QUE ES ESTO? GESTION DEL PRP

¢ EN 7 2 (DON 7 2 JADON 7OY?

'QUIEN SOY? DONDE ESTOY? ADONDE VOY?

iYA ESTOY EN CAMINO! ¢iCOMO HE LLEGADO HASTA AQUI?

MI EVOLUCION APUNTES DE CURSOS, CONGRESOS, ETC.

MUESTRAS: DIARIOS DE CLASE E INFORMES DE CLASE.

SEPTIEMEBRE 17TH, z007
e - = o e Coantinmmbhrn oo |ﬂ

ILUSTRACION 4: Aspecto del modelo del PRP electronico de Maribel en septiembre

Los cambios son evidentes, mas dividamoslos en dos apartados:

. Cambios de forma: En primer lugar, se observa que ha habido una modificacion en

la imagen (ciertamente acertada) asi como en la presentacion de la plantilla. Algunas funciones
que aparecian en la imagen anterior, como por ejemplo la funcion de busqueda, son
desplazadas o suprimidas. Maribel, pues, se apropia de la herramienta, la hace suya.

Ademads, es relevante destacar como los cambios formales que se van produciendo
repercuten en una mayor claridad en la presentacion y exposicion de ideas, en las entradas que
se efectuan. A lo largo de este trabajo, hemos sido conscientes de estas, quiza, pequefias pero
significativas modificaciones y hemos observado que resultaban un estimulo extra a la hora de

leer la nueva informacién introducida en el PRP puesto que la claridad era mayor.

65



El portafolio reflexivo del profesor como herramienta para la practica reflexiva: un estudio de caso

Otra modificacion que se observa proviene de los titulos de algunas secciones. En efecto,
Maribel varia dos titulos con respecto al modelo original propuesto para esta investigacion.
Sustituye lo que se denominaba Front Page por Pagina Principal y Mi PRP por ;Qué es esto?

. Cambios de contenido: Con respecto al contenido, la autora no hace expresamente

un cambio sino una ampliacion pues crea dos nuevas secciones:
> Muestras: diarios de clase e informes de clase, creada el 24/04/07 debido al interés

que la profesora tiene en presentar e investigar sus programaciones.

En esta pagina voy a ir recogiendo diarios e informes de clase para poder ir investigandolos
después. El objetivo es tratar de descubrir si consigo hacer lo que planeo, si en algin momento
me veo en la necesidad de cambiar Ia clase, etc. Son varias cosas las que me gustaria descubrir

A partir de ese momento adjunta informes de clase, programaciones y resultados de
cuestionarios que se pueden descargar directamente desde esa seccion.
> Apuntes de cursos, congresos, etc. aparecida el 8/05/07, donde “voy a ir colgando

los apuntes que vaya tomando en futuras acciones formativas, asi como de mis lecturas”.

Estos cambios muestran el dinamismo y la elasticidad de la herramienta porque no es la
autora quien se adapta a ella sino que a través de las modificaciones la profesora va amoldando
el PRP a sus intereses y gustos.

Otro aspecto relevante con respecto al desarrollo de las diferentes secciones es que
Maribel, una vez ha contestado a las preguntas-guia de las plantillas, no considera el proceso
de esa seccidon acabado porque en varias ocasiones sostiene que al tratarse el PRP de una
herramienta de reflexion siempre hay que revisar lo escrito y ver si se han producido cambios.
Por consiguiente, en secciones como ,;Quién soy?, donde ha respondido a todas las preguntas,
la profesora, tras cierto tiempo, introduce notas donde verifica o niega lo que dijo en aquel

momento, mostrando un proceso de reflexioén continuo.

4.2.2. Entradas en el PRP

En el punto 3.3. se establecié el modo como se categorizarian las entradas del PRP,
atendiendo a dos tipos de estimulos (externos e internos al aula) que provocaran reflexion en la
profesora. A través de esos estimulos analizamos las entradas que Maribel hizo en el PRP y
que representan el eje central del uso de esta herramienta de reflexiéon que llevd a cabo la
profesora.

En los primeros estadios de esta investigacion, como se ha comentado, recurrimos a los

diferentes estimulos que podrian producir una entrada en base a su posible procedencia. De
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este modo, consideramos que aquellas entradas que fueran producto de una lectura, curso,
comentarios de otras personas, etc. serian catalogadas bajo el prisma de un estimulo externo al
aula puesto que la fuente de informacién no se producia en el aula sino fuera de ella,
agrupando como estimulo interno al aula toda informacion proveniente del aula (actuacion del
profesor, evaluaciones, programacién, ambiente de la clase, interaccion, etc.). Eramos
conscientes de la dificultad de ajustar o encorsetar una entrada bajo estas miras porque en un
proceso de reflexion hay variantes que no se pueden controlar.

El hecho de que se adoptara este tipo de categorias fue también promovido por el uso que
realizaba Maribel de la herramienta en las primeras etapas. Se observd que la profesora,
siguiendo la idea de la seccion ;jAdonde voy?, identifica un problema en su docencia con la
intencion de trabajar en su solucion para que, de un modo progresivo, su actuacion docente
pueda ir mejorando. El problema que detecta es la falta de formacién bésica.

Maribel es profesora de ELE desde hace tres afios y se considera a si misma una profesora
inexperta que necesita mejorar sus conocimientos, tedricos y practicos, para tener una mayor
competencia docente. Por ese motivo, suponemos que el problema mas importante, y el que le
urge mas solucionar, es la falta de formacion bésica. No obstante, este problema, de enorme
envergadura, no parece seguir la recomendacion que se le hace al usuario del PRP en el
apartado ;Adénde voy??” de delimitar bien una problematica en su docencia para que pudiera
ser mas factible lograr solventarlo a través del uso de la herramienta, pues Maribel identifica
un problema que, no solo estd poco delimitado sino que abarca muchos aspectos del proceso
ensefanza-aprendizaje. ;Significa esto que el PRP Unicamente puede ser valido para aquellos
problemas, carencias o retos que estén bien delimitados? Creemos que no, pero si
consideramos que hay mas posibilidades de solucionar un problema si no abarca diferentes
aspectos y nos podemos centrar en uno solo, como por ejemplo, como ensefiar gramatica o
vocabulario, como motivar a los alumnos, mejorar la forma de evaluar, etc. De este modo,
nuestro punto de mira siempre estd fijo en la misma diana y por eso las flechas (el plan de
accion) van dirigidas en la misma direccion. Sin embargo, la profesora considera que tiene
muchos aspectos que investigar y declara que su “gran” problema es la falta de formacion
basica, por eso no se centra en un tnico aspecto como se le aconsejaba sino que aborda varios.
Asi pues, el plan de accidén que parece seguir es iniciar acciones (asistencia a cursos, lecturas)

para solventar o paliar esa carencia.
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El hecho de que Maribel no delimite su problematica no significa, en modo alguno, que no
use la herramienta correctamente puesto que no existe un unico modo de utilizarla. La
elasticidad y capacidad de adaptacion que ofrece la estructura del PRP al usuario le permite a
este usar la herramienta del modo que crea mas conveniente. Es el PRP quien se adapta a las
necesidades del docente, no a la inversa.

Asimismo, es importante sefialar que, a diferencia de muchos de los portafolios de los que
hemos hecho mencion, los sujetos de esta investigacion no gozaban de la asistencia de un
mentor-tutor que los pudiera guiar u orientar en el uso del PRP, con lo que debian desarrollar
la herramienta del modo que creyeran mas conveniente. Ademas, lo significativo del uso del
PRP (y cuya pregunta intentamos responder en este trabajo) era comprobar si fomentaba en los
participantes la practica reflexiva y se podian percibir cambios en su competencia docente. El
uso que se hace de la herramienta es relevante pero lo es mas el beneficio o beneficios que se
logran con ese uso.

Por consiguiente, cuando observamos que el uso de la herramienta se basaba, no
exclusivamente pero si de modo especial, en introducir entradas en la seccion Front Page y
que estas no parecian seguir un orden, tanto en su tematica como en su procedencia, decidimos
categorizar las entradas considerando el estimulo que la provocaba y observando si se
efectuaba alguna evolucion en su problematica.

Efectuar esta categorizacion resultd ser una ardua tarea porque durante el tiempo que se
observo el PRP, Maribel escribio 52 entradas de extension y tematica variable. El método
utilizado para la categorizacion fue observar qué factor llevo a la profesora a escribir una
entrada, a qué estimulo podria corresponder y al iniciar el andlisis de las entradas se observo
que en algunas de ellas se encontraban combinaciones de estimulos (estimulos externos e
internos al aula), es decir, que una entrada era provocada por dos estimulos diferentes. Por
ejemplo, la profesora iniciaba la entrada a raiz de una lectura (estimulo externo al aula)
efectuada por algo ocasionado en el aula (estimulo interno al aula). Por consiguiente, si bien
las entradas de las que disponemos son 52, la cifra aumenta a 59 cuando las categorizamos en
el tipo de estimulo puesto que una misma entrada puede formar parte de dos diferentes. De las
52 entradas que hace Maribel, siete son provocadas al mismo tiempo por dos estimulos
diferentes o se basan en dos temas de un mismo estimulo, por lo que el resultado total de las
entradas es de 59 (52 + 7).

Esto confirmaba nuestra hipdtesis de que los compartimientos de los estimulos no serian
estancos sino que se complementarian, pudiéndose categorizar una misma entrada como

estimulo externo e interno al aula.
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Asi pues, una vez obtenidos todos los datos, empezamos a categorizar las entradas en los
tipos de estimulos mencionados. Esta categorizacién mostro que el estimulo que habia
provocado un mayor nimero de entradas era el externo al aula con 36 de las 59 entradas. Esto
es debido, en gran medida, a las diversas lecturas que llevo a cabo la profesora sobre diferentes
aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje y que provocaron o bien un resumen-
comentario de lo leido o bien una reflexion que relacionara su experiencia con la lectura.

Es significativo que las lecturas provoquen tantas entradas y que Maribel asocie lo que lee
con lo que hace, que relacione teoria y practica (Latorre 2003, Esteve 2004a, 2004b). Maribel,
por lo tanto, recibe informacion tedrica que después relaciona con su experiencia para generar
nuevo conocimiento (aprendizaje reflexivo) y hacerse mas consciente de su labor. Una entrada

ejemplifica esto:

He estado leyendo el apéndice 1 del tema 4 de Estrategias de reflexion para la enserianza de
idiomas y he intentado pensar sobre hasta qué punto sigo los criterios que en €l se establecen
para plantear una programacion (14/05/07)

Con respecto al otro estimulo, consideramos que 23 de las 59 entradas son provocadas por
lo que sucede en el aula y por las reflexiones que la profesora lleva a cabo sobre su proceso de
reflexion.

Una vez categorizadas todas las entradas con sus respectivos estimulos, se observo qué
tematica era la que se trataba en cada una de las entradas de un estimulo para poder agruparlas
en apartados y organizarlas cronoldgicamente.

De ese modo, con respecto a los estimulos externos al aula, observamos que sus entradas
se dividen en tres puntos:

= Uso de la herramienta (12 de las 36 entradas de este estimulo): hace referencia a todas

aquellas entradas donde se trata del PRP: sus secciones, la forma de utilizarlo, etc.

» Lecturas (22 de las 36 entradas): hace referencia a las lecturas que provocaron una
entrada en la profesora. En ellas puede tratarse de un aspecto del proceso de ensefianza-
aprendizaje relacionado con su forma de ensefiar o también pueden ser la presentacion
de lecturas que efectuia o quiere efectuar.

= Cursos de formacién (2 de las 36 entradas): se centra en las entradas que son creadas, o

tienen relacion, a partir de los cursos a los que asiste Maribel pues durante el tiempo de
la investigacion realizé dos cursos de formacion bésica.
Con respecto a los estimulos internos, la clasificacion se amplia puesto que las entradas de

este estimulo las dividimos en cinco puntos:
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= Actividades (5 de las 23 entradas de este estimulo): son las entradas donde se explica
y/o se valora una actividad o tarea efectuada en el aula.

= Aptitudes del alumno (2 de las 23 entradas): trata de una reflexiéon acerca de las

dificultades gramaticales que deben tener los nifios inmigrantes en la educacion
espafiola.

» Programacion (5 de las 23 entradas): representan las reflexiones de la profesora acerca
de varios aspectos de su practica docente.

= Investigacion en el aula (4 de las 23 entradas): Maribel no solo reflexiona sino que

también investiga las creencias de sus alumnos, sus intereses, etc.

= Meta-reflexion (7 de las 23 entradas): las entradas de este grupo versan sobre las

reflexiones de la profesora acerca de su vision del proceso de ensefianza-aprendizaje,

sus progresos y comentarios.

Como resumen de la categorizacion llevada a cabo mostramos el siguiente cuadro 9:

CUADRO 9: Categorizacion de las entradas del PRP de Maribel

ESTIMULOS EXTERNOS AL AULA ESTIMULOS INTERNOS AL AULA
(36 entradas) (23 entradas)
= Uso de la herramienta (12) = Actividades (5)

= Aptitudes del alumno (2)

» Desarrollo del PRP (5)

> Enlaces (1) = Investigacion en el aula (4)
> Revision de lo escrito en el PRP (4) . . .
» Comprender el PRP (2) » Programacion / Planificacion (5)

= Meta-reflexion (7)

= [ ecturas (22)

» Procedimientos de investigacion (3)
» Creencias de los profesores (3)

» Reflexion sobre el alumno (3)

» Proceso de ensefianza-aprendizaje (4)
» Programacion (1)

> Bibliografia (3)

» Papel del profesor (3)

» Actividades (1)

» Afectividad en el aula (1)

= Cursos (2)
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Este cuadro nos muestra la variedad de aspectos que trata Maribel en las entradas de la
seccion Front Page y de sus diversas fuentes de reflexion. A primera vista, el uso que la
profesora hace del PRP puede resultar cadtico debido a esta variedad mas tiene cierta logica.
En efecto, Maribel sostiene que debido a su falta de formacion bdsica, se interesa por muy
diversos factores que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que una lectura, o
uno de esos factores, la lleva inevitablemente a otras lecturas o factores.

Asi pues, para observar mas detalladamente este proceso de reflexion reflejado en sus
entradas, las analizamos a continuacion dividiéndolas segin los estimulos establecidos y
mostrando los fragmentos de las entradas de cada tematica que consideremos mas relevantes o

ilustrativos.

4.2.2.1. Entradas de estimulos externos al aula

Recordemos que se consideraba que una entrada era provocada por un estimulo externo
cuando la fuente de informacién era externa al aula, es decir, cuando la idea o reflexioén que
causaba la entrada era a través de una lectura, del comentario de otra persona, de la asistencia a
un curso, etc. Como resultado de esta clasificacion, observamos que de las 59 entradas

categorizadas, 36 corresponden a tres estimulos externos:

1) Uso de la herramienta: Aqui se incluyen aquellas entradas que hacen referencia explicita

o implicita al uso del PRP o que son entradas propias del uso de un PRP. Estas entradas, que
constan de 12 de las 36 de los estimulos externos al aula, las organizamos en los siguientes
temas:

. Desarrollo del PRP: Cinco entradas tratan de este tema. En algunas de ellas

Maribel expone el modo como va a desarrollar algunas secciones del PRP:

Echando un vistazo a todo el PRP, me he propuesto ir rellenando poco a poco todas las paginas
que hay en blanco. Por lo pronto, hoy he empezado con las respuesta a ;Quién soy?. He
pensado que era la mejor forma de empezar, puesto que, después de todo, creo que eso es lo
que mas claro tengo. Asi que en ello ando. Lo mas probable es que continue completando la
informacion de la pagina ;dénde estoy? y asi sucesivamente® (7/03/07)

En otra entrada (4/08/07) simplemente dice que se va a tomar un descanso en su proceso de

reflexion y, a la vuelta, comenta el modo como quiere reiniciar ese proceso:

% En los fragmentos de las entradas que se presentan conservamos la redaccion original efectuada por
Maribel en su PRP
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entradas del tema “Procedimientos de investigacion

Vuelvo al mundo reflexivo, si es que alguna vez me marché. Eso si, la incorporacion sera
paulatina para no abrumarme demasiado y para ir cogiendo fondo otra vez. Creo que empezaré
repasando los planes de clase que he ido recogiendo a lo largo del mes de julio y lo que va
de agosto (20/08/07)

. Enlaces: Una entrada en el PRP de Maribel nos ofrece un enlace para ir al blog que
empezd hace dos afios. Esta entrada es relevante porque la propia Maribel distingue las dos
herramientas que esta utilizando, su blog y el PRP, sefialando que es en esta tltima donde

se produce la reflexion sobre su actuacion docente.

Aqui enlazo_mi otro blog sobre E/LE, ahi es donde posteo habitualmente sobre mis avatares
en clase y las divagaciones varias que se me pasan por la cabeza. Aqui voy reflexionando
sobre como todas esas cuestiones han ido cambiando y cambian mi actuacion en clase
(29/03/07)

. Comprender el PRP: Las dos entradas de este tema se corresponden con dos

% (estimulo externo al aula). En efecto,

Maribel no comprende algunos aspectos del PRP y por lo tanto emprende la lectura de

Estrategias de reflexion sobre la ensenianza de idiomas de Richards y Lockhart (1998) para

comprenderlos mejor:

He iniciado esta lectura porque hay bastantes cuestiones relacionadas con el PRP (Portafolio

para la Reflexion del Profesor) que no termino de comprender bien (16/04/07)

A partir de entonces, como veremos mas adelante, empieza a comentar cada uno de los

procedimientos de investigacion que aparecen en la obra de Richards y Lochkart y también en

dos secciones del PRP: | Ya estoy en camino! y ;Como he llegado hasta aqui?

. Revision de lo escrito: En esta temdtica se presentan aquellas entradas donde
Maribel hace un alto en el camino y echa la vista hacia atras. Es el momento de revisar las
entradas que ha hecho en esta seccion (y en otras) para ver como evoluciona su proceso de
reflexion. Bajo nuestro punto de vista estas entradas son muy importantes porque
demuestran, una vez mas, que la reflexion que lleva a cabo Maribel no es lineal porque hay
avances y retrocesos. Asi pues, tras un mes de utilizacion del PRP la profesora hace un alto

en el camino:

Como esto es un portafolio reflexivo, pues, hay que andar revisando de vez en cuando lo
que una ha ido escribiendo. Ademas, hay algin apartado que necesita actualizacion para
que no coja polvo -me refiero, sobre todo, al apartado de quién soy-. Quién sabe, a lo
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mejor, tengo que cambiar algo de lo que he escrito. De hecho, hay alguna cosa que me ha
suscitado alguna duda o que creo que necesita ser completada... (10/04/07)

Esta entrada muestra el interés de Maribel por el proceso de reflexion que ha emprendido
puesto que un mes después de haber empezado a usar el PRP, se plantea la posibilidad de que
tenga que actualizar o modificar la informacidén contenida ya en las diferentes secciones del
PRP.

Esta revision de lo escrito en las diferentes secciones del PRP se efectiia dos veces durante
los seis meses que duro la investigacion, manteniendo de ese modo una reflexion permanente
que le permite ser consciente de sus posibles cambios o progresos en planteamientos y
actuaciones. Esto demuestra el dinamismo de la herramienta.

La segunda revision la efectiia el 20/06/07 porque es consciente de que ha llegado la hora

de hacerla:

se impone la hora de parar la reflexion y releer todo lo escrito, asi que he recopilado todas las
reflexiones que he ido haciendo hasta el momento [...] Esto de releer lo que escribo es una
tarea un tanto incomoda, pero necesito hacerla porque; aunque me quedan muchas cosas por
reflexionar todavia, en este punto necesito pararme a ver qué he hecho, qué ha cambiado, etc.
Es cierto que tengo la percepcion de que las cosas han cambiado pero no sé hasta qué punto
(20/06/07)

Por lo tanto, Maribel relee lo que lleva escrito para observar qué ha cambiado, puesto que

considera que ha habido cambios. Cinco dias después nos presenta las conclusiones de esa

relectura:

Muchas de las ideas que me habian surgido en el transcurso de las reflexiones se han visto
refutadas. Sin duda, tenia una idea bastante compartimentada de lo que suponia la
ensefianza/aprendizaje de una lengua. Ademads, estaba absolutamente centrada en la
ensefianza/aprendizaje de la lengua, mas concretamente de la gramatica- y era lo que mayor
prioridad tenia. Por cuestiones formativas estaba muy preocupada en profundizar mis
conocimientos sobre la materia que ensefio [...] podemos ver el cambio de preocupacion con
respecto a mi formacion en la bibliografia que ido leyendo para subsanar los problemas que se
me han ido planteando. Al principio compraba y leia muchos libros relacionados con la
ensefianza de la gramatica, el vocabulario, etc. Otra cosa que no hacia era prestar atencion a las
destrezas ni a otras muchas cosas. Muchas de estas cuestiones, vienen dadas por una falta de
formacion con fundamento (25/06/07)

En esta entrada se observa la necesidad que Maribel siente de mejorar su formacion bésica
pero también que tiene la percepcion de que se han producido cambios, puesto que considera
que ya no se centra tanto en la gramatica. Creemos que llevar a cabo esta relectura es muy
beneficioso para la profesora porque de su lectura afloran aspectos de los que quiza no fuera

consciente, y la estructura del PRP permite realizar estas relecturas.
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Asimismo, Maribel reflexiona sobre las entradas que ha efectuado en esta seccion a la que

ella asocia como diario:

También pensaba que el diario con respecto a las reflexiones era caotico, pero he descubierto
que me ido centrado en el estudio del proceso de ensefianza/aprendizaje para mejorarlo y
ampliarlo. Necesito comprender mejor como se produce para poder efectuar los cambios
oportunos en clase. Podriamso decir que tiene varias dimensiones o, que para mi ahora, tiene
varias vertientes. Por un lado, el proceso de adquisicion/aprendizaje a nivel lingiiistico donde
se estudian las diferencias entre una cosa u otra. Por otro lado, en un sentido mas amplio el
proceso de ensefianza/aprendizaje teniendo en cuenta al alumno, al profesor, al entorno, la
materia de estudio, el material, etc. Y, por ultimo, el aspecto afectivo de este proceso que
también considero de suma importancia tanto desde el punto de vista del alumno como del
profesor (25/06/07)

Asi pues, la profesora observa que su atencion se ha basado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y que la vision que tiene ahora sobre ese proceso es mas amplia pues tiene en
cuenta mas factores.

Ademas, una vez Maribel expone las conclusiones, también presenta un plan de actuacion

de acuerdo a su nueva situacion:

[...] he decidido, por el momento, seguir investigando este proceso y como se produce en mi
aula para poder mejorar mis clase. Creo que la clave esta ahi y en ello me voy a esforzar. Asi
las cosas, el plan de actuacion es averiguar si estas nuevas ideas y las cosas que voy
aprendiendo tienen un impacto en el aula. Si no es asi, tendré que elaborar un plan para que
realmente se produzca un cambio que vaya del pensamiento a la accion (25/06/07)

Maribel se propone llevar al aula lo que aprende para ver si tienen algiin impacto. Asi pues,
no se limita a adquirir nuevo conocimiento sino que lo aplica a su practica diaria

(‘investigacidon-accion’)

2) Lecturas: Las lecturas tienen una importancia capital en el proceso de reflexion que
lleva a cabo Maribel, por eso son el estimulo que provocan mas entradas en el PRP (22).
Representan la fuente primera de informacion y el punto de partida de la reflexion que realiza
la profesora para empezar a solventar la problematica que ha identificado en su competencia
docente. Estas lecturas la hacen més consciente de aspectos que intervienen en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y que posteriormente los tiene en cuenta en su practica docente. Asi
pues, Maribel no se queda en el plano teorico sino que, como se ha dicho mas arriba, relaciona
teoria con préctica, con su experiencia.

Para intentar observar la importancia de las lecturas en el proceso de reflexion de la
profesora desarrollado en el PRP, presentamos algunos fragmentos de los diferentes aspectos

tratados en las entradas provocadas por este estimulo externo al aula segun su tematica.
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. Procedimientos de investigacion: Durante la observacion que se hizo del PRP de
Maribel, se advirtid que existian ciertas obras de referencia en su proceso de reflexion.
Cronologicamente, la primera de estas obras es Estrategias de reflexion sobre la ensefianza de
idiomas de Richards y Lockhart (1998) que inicia porque hay aspectos del PRP que no
comprende muy bien, como por ejemplo los procedimientos de investigacion de la actuacion
docente (diario del profesor, informes de clase, cuestionarios, etc.) que aparecen en el apartado
Repertorio de Muestras del PRP. He aqui parte de las entradas del 16/04/07 y del 17/04/07
donde se refleja lo dicho y se observa como a través de las lecturas trata de conocer esas

herramientas.

He iniciado esta lectura porque hay bastantes cuestiones relacionadas con el PRP (Portafolio
para la Reflexion del Profesor) que no termino de comprender bien. Para empezar necesito
saber a qué me referimos cuando hablamos de diario del profesor, informes de clase, encuestas
y cuestionarios, grabaciones, observaciones,... Por ejemplo, en lo referente al diario he
descubierto que tiene dos funciones:

1. Recoger los problemas o cuestiones surgidas en clase para reflexionar sobre ellos.

2. Descubrir las ideas que se tienen como profesor a través de la lectura/reescritura
(16/04/07)

Retomando el articulo de ayer, voy a seguir definiendo las herramientas que puedo utilizar para
efectuar mi reflexion docente y, otra cosa importante, descubrir como usar dichas herramientas.
Hoy voy a empezar por los informes de clase que son una lista de las cosas que han acontecido
en clase (17/04/07)

Es relevante destacar que el interés de Maribel no se centra inicamente en conocer estos
procedimientos de investigacion sino también en su aplicacion (teoria-practica). Se plantea la
posibilidad de usarlos y a causa de este interés cred, como ya se ha comentado, la seccion
Muestras: Diarios de clase e informes de clase una semana después de la lectura. Asi pues, la
lectura le provoco una reflexion que culmina con la integracion del nuevo conocimiento en su
proceso reflexivo, introduciendo nuevas herramientas de investigacion para conocer cOmo
desarrolla su labor, para ser mas consciente de ella.

Con los informes de clase, Maribel desea observar qué cosas hace en sus clases, qué
objetivos se plantea, qué han aprendido los alumnos, qué ha sido lo mejor o lo peor de la
sesion, etc. Ademas, como se puede observar en el Anexo III, hay una evolucion en la forma
de redactar los informes. En efecto, se presenta un informe del mes de abril, en el que las
respuestas son esquematicas, y uno de junio donde algunas preguntas son mas precisas y las
respuestas mas elaboradas. Asi pues, podemos decir que en dos meses se produjo en Maribel

cierto progreso en el desarrollo de sus informes de clase.
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Sin embargo, no solo se sirve de los diarios y de los informes de clase sino que también
empieza a realizar cuestionarios a sus alumnos, como podemos observar en la siguiente

entrada:

Hoy he realizado varias tareas referentes al proceso de reflexion que llevo. He elaborado un
cuestionario a partir del inventario de Horwitz que aparece en la pagina 71 del libro,
Estrategias para la reflexion sobre la ensefianza de idiomas, que estoy leyendo. La finalidad
del cuestionario, que tiene diez preguntas, es averiguar qué creencias tienen mis alumnos sobre
la ensefianza-aprendizaje y comprobar si coinciden con las mias (25/04/07)

De este modo, Maribel toma el papel de investigadora en el aula para conocer las creencias

de sus alumnos y realizar una practica docente que tenga en cuenta esas creencias
- . ., cy , . . . 30 . p
(‘investigacidon-accion’). Ademads, adjunta a su entrada el cuestionario™ que realiza asi como
los resultados obtenidos para que el posible lector del PRP disfrute también de esa
informacion.

Este interés por la creencia de sus alumnos viene determinada por la lectura del libro de
Richards y Lockhart (1998). Hemos sefialado que inici6 esta lectura para comprender mejor
algunos aspectos del PRP que son descritos en el primer capitulo de dicha obra; no obstante,
Maribel continua con la lectura y va comentando muchos otros capitulos en sus diferentes
entradas, tratando diversos aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi pues, observamos que la variedad tematica tratada en las lecturas que se observa en el
cuadro 9 proceden, en gran nimero, de la lectura de esta obra. Veamos, pues, continuando la
exposicion iniciada anteriormente, algunos fragmentos de las entradas de cada uno de esos
temas.

. Creencias de los profesores: Siguiendo el libro de Richards y Lockhart, Maribel se
centra, como muestran los siguientes fragmentos de tres entradas, en tres creencias de los

profesores:

> Creencias sobre el aprendizaje:

Hoy estoy centrada en la lectura del segundo capitulo de Estrategias de reflexion sobre la
enseitanza de idiomas. Algo sospechaba yo sobre la influencia que ejerce al haber sido
alumna de idiomas durante afios y el haber visto a muchos profesores en clase actuando.
Inconscientemente se convierten en un modelo a evitar o a imitar [...] Me parece intersante
destacar los puntos sobre los que se asientan estas creencias con el fin de poder reflexionar
sobre ellos.

1. La propia experiencia como alumno de idiomas. Como he comentado antes, quieras o
no, terminas repitiendo los modelos que has experimentado en clase. A veces, no eres
consciente de ello.

30 yéase el Anexo V
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2. El conocimiento de lo que funciona en clase: Creo que esto puede variar en funcion del
perfil del alumnado, del entorno en el que trabajemos, etc. No siempre lo que funciona en una
clase con un tipo de alumno determinado va a funcionar con otros. Yo tengo constatado que no
es lo mismo ensefiar a un nifio que a un adulto” (18/04/07)

> Creencias sobre la ensefianza

[...] voy a centrarme en las creencias que tengo como profesora. A ver si soy capaz de
responder a algunas preguntas relacionadas con la misma y se hace un poco de luz.

Me resulta bastante dificil explicar cual es mi papel en la clase, no tanto por lo que yo creo que
tengo que hacer sino por lo que, al final, realmente termino haciendo. Mi propdsito siempre es
ser la guia-la conductora de la clase e intento que sea el alumno el que se comunique pero, a
veces, esto se hace bastante dificil porque comienza el silencio y las miradas y siento una
necesidad imperiosa de tomar el control de la clase -;Serd que como buena espariola el silencio
me incomoda y corro enseguida para llenarlo haciendo alguna pregunta? ;Serd que quiero
tomar el control de la clase? [...] Creo que la ensefianza eficaz es aquella que ayuda al
alumno a alcanzar sus objetivos y se preocupa por el como se alcanzan esos objetivos. Yo
no creo que haya un método perfecto y, muchas veces, en funcién de nuestro bagaje tendremos
una opinion u otra y nuestros alumnos también [...] Creo que es muy interesante averiguar qué
quiere el alumno, qué piensa; aunque, también hay que tener un criterio de como se quiere
ensefiar -esta es mi proxima estacion-. Tampoco creo que el alumno deba ser el que tome
todas las decisiones. Quiza, el quid de la cuestion esté en escuchar al alumno (20/04/07).

> Creencias sobre los alumnos:

“2Qué concepto tengo como profesora de mis alumnos? Es importante porque eso te hace
enfrentarte a la clase de un modo diferente, ya que afecta a la planificacion de las clases, al
desarrollo de las mismas y, por supuesto, a su evaluacion [...] A veces, se ve al alumno como
un cliente, lo que significa que es ¢l que decide qué, como, cuando y durante cuanto tiempo
aprenderlo. En este caso, como profesor, te ves obligado a disefiar cursos cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades y peticiones del alumno. En otras ocasiones, percibimos que los
alumnos son reacios al aprendizaje por diversas razones: el imperativo de tener que aprender
un idioma por cuestiones laborales, por cambio de pais [...] El alumno como una tabula rasa
donde ir imprimiendo los nuevos conocimientos” (18/06/07).

Estos fragmentos muestran la aportacion que supone para la profesora la lectura realizada y
su inclinacion hacia la reflexion. No aborda el tema en demasiada profundidad ni extension
pero si que intenta aplicar o comparar lo que lee en el aula.

o Reflexion sobre el alumno: Un nuevo capitulo del libro de Richards y Lockhart
provoca dos entradas de este tema. Aqui se centra en los estilos y estrategias de aprendizaje de
los alumnos y més adelante en la indivisibilidad de ensefianza-aprendizaje.

Fragmento de la entrada sobre los estilos de aprendizaje:

[...] estoy totalmente de acuerdo con la idea de que una cosa es lo que yo creo que tengo
que hacer, y, otra cosa, es lo que los alumnos piensan que tienen que hacer en clase [...]
comparto la idea de que si el profesor y los alumnos tienen ideas distintas de lo que supone el
proceso ensefianza/aprendizaje se pueden producir problemas en clase e, incluso, los alumnos
pueden desmotivarse y dejar de asistir [...] Creo que tengo que averiguar cual es el estilo
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cognitivo de mis alumnos para ver en qué momentos se sienten mas comodos, con qué tipo de
gjercicios, etc. Creo que es importante porque me permitira tener mas informaciéon sobre mi
practica docente y saber qué ejercicios, actividades, etc. con mas apropiadas y van a conseguir
un aprendizaje mas rapido o mas profundo. (23/04/07)

A partir de la reflexion que le produce la lectura se propone actuar para conocer los
estilos de aprendizaje de sus alumnos para que tengan un aprendizaje mas efectivo. Es
consciente de que sus alumnos y ella no tienen las mismas creencias de aprendizaje asi que
decide adaptarse a sus alumnos investigando el modo como aprendan mejor. La siguiente
entrada comparte esta caracteristica.

Fragmento de la entrada sobre las estrategias de aprendizaje:

Una vez que hemos aclarado cudl es nuestro estilo de aprendizaje, vamos a centrarnos en las
estrategias que ponemos en practica para poder alcanzar nuestras metas. Dichas estrategias
seran unas u otras en funcion del estilo de aprendizaje que tengamos. Es importante tener en
cuenta las estrategias, puesto que si somos conocedores de las que potencian nuestro
aprendizaje podremos incidir en ellas y alcanzar antes nuestro objetivo. (24/04/07)

En esta entrada, presenta también las estrategias descritas por Richards y Lockhart con el
objetivo de conocer qué estrategia puede ser la mas adecuada para las actividades que realice
en el aula. La lectura, una vez mas, es la fuente de informacion que hace consciente a la
profesora de diversos aspectos que, o bien desconocia o bien no era consciente de ellos. En
efecto, en la tercera entrada de este tema, realizada dos meses después de las anteriores, la
lectura de otra obra la lleva a la reflexion. Reproducimos a continuacion un fragmento de esa

entrada:

Por aqui sigo pensando en el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta vez ando repasando el
capitulo 4 del libro Planificacion de clases y cursos, Tessa Woodward (2001). Es interesante
porque plantea cuatro estilos de aprendizaje con sus estilos de ensefianza correspondientes. A
esto estaba yo dandole vueltas en clase hoy. Inconscientemente me he puesto a comparar los
dos grupos qué tengo. Con uno el método que empleo va estupendamente y con el otro, es un
desastre. En este grupo el cambio de enfoque o de método de ensefanza no ha funcionado bien,
asi que tengo que buscar una solucion. Esto me lleva a darme cuenta de que no puedo tener en
mi haber un s6lo estilo de ensefianza, que tengo que surtirme bien de diferentes soluciones que
he de aplicar a diferentes grupos. (11/06/07)

Parece claro que el cambio de enfoque que ha llevado a cabo con sus alumnos a causa del
proceso de reflexion en el que estd inmersa, no funciona del mismo modo en dos grupos
diferentes y la lectura del capitulo de Woodward puede darle la clave para solucionar ese

problema. Una vez mads, la relacion teoria-practica se evidencia.
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. Proceso de ensenianza-aprendizaje: Las dos primeras entradas que incluimos en
esta tematica estan provocadas por la lectura de otra obra de referencia en el proceso de
reflexion de Maribel: Psicologia para profesores de idiomas. Enfoque del constructivismo

social de Williams y Burden (1999) que trata del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La lectura de este libro me esta aportando una vision sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje mucho mas amplia de la que tenia. Esta ampliando mis horizontes y me
demuestra que no es un proceso facil ni para el profesor, ni para el alumno [...] Me
parece muy necesario que los profesores comprendamos cémo se produce este proceso.
Es importante porque, si somos capaces de enteneder como se produce y los factores
que lo mejoran o empeoran, podremos hacer eficazmente nuestro trabajo (8/05/07)

En esta entrada y en la siguiente, Maribel hace un repaso de diferentes corrientes
psicologicas (Psicologia cognitiva, Constructivismo y Humanismo) exponiendo cudles han

sido sus ideas acerca del proceso de ensehanza-aprendizaje. He aqui como ejemplo un

fragmento del 8/05/07.

En este libro se da una vision panoramica sobre el concepto de aprendizaje y cémo ha ido
modificandose a lo largo del tiempo en funcion de las corrientes psicologicas existentes. Asi, el
aprendizaje se considereba en principio una respuesta a una serie de estimulos, por tanto,
“estamos hablando del lenguaje como un comportamiento que hay que ensefiar”. De esta idea
se paso a investigar la forma en que se aprende, los procesos y mecanismos, conscientes o
inconscientes, que ponemos en marcha los seres humanos para conseguirlo (psicologia
cognitiva)

Y otro del 29/05/09:

Los consejos que el Humanismo ofrece para el profesor de idiomas:

e Cohesionar al grupo. Creo que es importante que los alumnos se sientan parte del grupo

con el que comparten el espacio para aprender. Deben sentirse parte de él y, por ello, potencio

que se conozcan, que intercambien experiencias, etc.

e Promover el interés de los alumnos en el estudio de la lengua espaiiola. Es importante

que el alumno perciba que las cosas que aprendemos en clase no sélo son intersantes, si no que

también son utiles. De ahi mi preocupacion por si existe la practica fuera del aula o no.

Observamos que Maribel no solo presenta algunos consejos sino que también da su

opinién y especifica si los lleva a la practica. Estas entradas son relevantes porque amplian la
vision que la profesora tenia del proceso de ensenanza-aprendizaje. En efecto, se da cuenta de
que en este proceso intervienen muchos factores y a partir de esta lectura el Constructivismo y
el componente afectivo en el aula cobran protagonismo en su proceso de reflexion.

Con respecto a la tercera entrada cronologica de esta tematica, Maribel muestra algunas

definiciones de ensefianza y aprendizaje y sostiene que “la ensefanza y el aprendizaje siempre
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viajan juntos y la una sin el otro no pueden entenderse. Por tanto, es muy importante para mi
profundizar y averiguar como enseflo y como aprenden mis alumnos porque me ayudara a
mejorar tanto la una como la otra” (29/06/07). Asimismo, en la misma entrada, valora lo que

esta suponiendo para ella y para su uso del PRP tratar el proceso de ensenanza-aprendizaje:

A medida que profundizo en este tema, mas claro tengo porqué escribo en este portafolio y
porqué reflexiono. Aqui, se puede observar también un cambio y, por tanto, podemos ver que
el aprendizaje se ha producido. He pasado de mi primera motivacion y objetivo para este
portafolio electronico, compartir con los demas mis experiencias en el aula y buscar una
retroalimentacion, a un segundo objetivo, investigar como enseflo para aprender a mejorar mi
ensefianza y el aprendizaje de mis alumnos (29/06/07)

Asi pues, Maribel se plantea un nuevo objetivo para el uso del PRP. Considera que conocer
el proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental y por eso redefine un nuevo objetivo. Este
hecho no hace sino confirmar la elasticidad y libertad que ofrece el PRP. En un proceso de
reflexion es inevitable que haya modificaciones, revisiones, etc. con lo que una herramienta
que no resista estos cambios no puede resultar demasiado util. Mas este no es el caso del PRP
pues, como se observa, permite a su usuario llevar a cabo las modificaciones que necesite sin
que el proceso de reflexion se resienta ni se encorsete.

En la Ultima entrada de esta tematica, Maribel trata de la relectura de otra de sus obras de
referencia: La dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas de Jane Arnold (2000). He aqui

un fragmento de esa entrada:

[...] tenia la siguiente creencia en la mochila: profesor=ensefianza y alumno=aprendizaje sin
posibilidad de intercambio de papeles o sin la consideracion de que el profesor fuera un alumno
a su vez dentro de la clase. Es verdad que la idea no es mia, es algo que he leido en el libro de
Arnold y a lo que encuentro mucho sentido. Cuanto mas trabaje sobre mi y lo que hago en el
aula, mejor podré ayudar a mis alumnos porque podré encontrar las cosas que no funcionan,
saber porqué no han funcionado y ofrecer las soluciones mas adecuadas a ese momento
(4/09/07)

Si observamos la fecha de esta entrada, han pasado dos meses desde la Giltima mas Maribel
sigue reflexionando sobre el tema y buscando respuestas. Esto demuestra el proceso de
reflexion continuo que lleva a cabo Maribel.

. Programacion: Si bien las entradas anteriores trataban de un tema de gran
relevancia para la profesora, el tema de “Programacion” también goza de protagonismo en las
entradas. No obstante, la mayoria de entradas que abordan este aspecto son causadas por un
estimulo interno pues la reflexion suele proceder de lo que Maribel hace en sus clases, de su

actuacion docente. Sin embargo, la lectura de un apéndice del libro de Richards y Lockhart

mencionado ocasiona una entrada que podemos considerar por consiguiente como estimulo
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externo aunque también es considerada como estimulo interno (una entrada, dos estimulos)

porque a través de lo leido se examina la actuacion docente:

He estado leyendo el apéndice 1 del tema 4 de Estrategias de reflexion para la ensefianza de
idiomas y he intentado pensar sobre hasta qué punto siguo los criterios que en €l se establecen
para plantear una programacion. ;A qué conclusiones he llegado? Que me dejo muchas cosas
por el camino, asi que tendré que hacer un replanteamiento para ir rellenando todos los huecos
que estén vacios. Cada uno de los apartados que se proponen en este apéndice, se subdividen a
su vez en subapartados; en algunos casos se cumplen y en otros, no.

Es cierto que suelo pensar en el contenido didactico principal: vocabulario, aspecto gramatical,
destrezas, etc. Pero, no pienso conscientemente si la practica es controlada, semi-controlada o
libre; sin embargo, si me fijo en las programaciones que he ido haciendo creo que voy desde la
practica controlada y la libre. (14/05/07)

Compara su actuacion docente segun los criterios que aparecen en la lectura y finalmente
observa las programaciones que ha almacenado en la seccion Muestras: Diarios de clase e
informes de clase que ella cred para comprobar qué tipo de practica ha ido utilizando en sus
clases. Asi pues, el PRP le sirve aqui a Maribel para guardar programaciones a las que acudir
cuando lo desee.

. Bibliografia: Hay tres entradas en las que la profesora presenta lecturas que realiza

o quiere realizar. Veamos una de ellas que Maribel significativamente titula

“Convirtiéndome en constructivista” (24/05/07):

Siguiendo por el camino del constructivismo y del interaccionismo sumo a la bibliografia del
otro dias estos dos articulos de Elena Landone publicados en Quadernsdigitals:

El aprendizaje cooperativo en el aula de E/LE (I)

El aprendizaje coopertaivo en el aula de E/LE (1)

Dos semanas antes de esta entrada, Maribel leyd acerca de algunos aspectos del
Constructivismo en relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje y debido al supuesto
interés que le suscitd aquella lectura busca mas informacion. Es un proceso reflexivo continuo
porque una lectura la lleva a otra ampliando cada vez mas su vision.

. Papel del profesor: Otro aspecto de interés y que aparece en el libro de Richards y

Lockhart es el “papel del profesor”, al que Maribel le dedica tres entradas. Analicemos

algunos fragmentos de estas entradas:

[...] en los ultimos tiempos y a raiz de las lecturas que he ido haciendo y de mi propia
experiencia, me he dado cuenta de lo diferente que es la ensefianza-aprendizaje en funcién de
los factores que la rodean (30/05/07)
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La primera entrada sobre este tema se inicia, pues, con la toma de conciencia por parte de
Maribel de la complejidad del proceso de ensenanza-aprendizaje para, seguidamente, exponer
los papeles que Richards y Lockhart le asignan al profesor de idiomas, de los cuales ella asume

cuatro:

Podemos decir que he asumido cuatro papeles principalmente:

1. Responsable de la programacion. Este ha sido un papel que he descubierto hace un mes o
dos al hilo de mis reflexiones. Tanto es asi que es importante que le dedique cierto tiempo
a averiguar el tipo de programaciones que hago y porqué lo hago asi y no de otra manera.

2. Investigador - Profesional reflexivo (término utilizado por Williams y Burden en
Psicologia para profesores de idiomas). [...] En este proceso de reflexion he descubierto lo
importante de haberme puesto a trabajar sobre mis propias creencias como profesora. Se
aprende mucho a partir del como acttio en la clase, qué hago, como planifico, etc. Sé que es
un camino que acabo de empezar, de hecho, se presenta como un viaje de largo recorrido
que he de caminar para tener una idea mas clara de mi perfil como docente y como afecta a
mi trabajo.

3. Profesional. ;Por qué? Porque me preocupo por mi formacion y por la mejora de mi
trabajo.

4. Analista de necesidades... [...] Hasta este momento no habia conseguido traspasar o
enfocar bien cuales eran las necesidades de mis alumnos y creo que era porque estaba
demasiado centrada en los aspectos lingiiistico, olvidindome de los extralingiiisticos
(30/05/07)

En este fragmento se observa que Maribel hace alusion explicita a lo que le esta aportando
el proceso de reflexion iniciado con el PRP puesto que descubre que es ella la responsable de
la programacion asi como la importancia de conocer sus creencias como profesora. Esta
aprendiendo muchos nuevos conceptos acerca de su labor mas es consciente de que su proceso
de reflexion “se presenta como un viaje de largo recorrido”. En efecto, un proceso de reflexion
no es lineal sino que, como se observa en Maribel, hay aspectos que aparecen y desaparecen
para después volver a aparecer. Es dificil encontrar respuestas definitivas porque siempre
pueden surgir nuevas preguntas. El siguiente fragmento, escrito un mes después del anterior, es

una buena muestra de ello.

Una lee muchas cosas relacionadas con el papel del profesor en clase y se pregunta muchas
cosas:

(Debe o no debe ser el protagonista de la clase? ;Qué significa ser el protagonista de la clase?
(Hablas tu todo el tiempo, no hablas nunca? ;Debes ser invisible? ;Debe ser el conductor, el
facilitador, el transmisor de conocimientos,...? ;Es realmente el alumno el protagonista de su
aprendizaje? ;Qué significa esto? ;Debo tomar, como profesora, siempre todas las decisiones?
(De verdad dejo que mis alumnos decidan algo? ;Influye mi personalidad en la forma de dar la
clase? Si es asi, {como lo hace? ;Afecta a mi toma de decisiones? (8/07/07)
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Nuevas lecturas provocan nuevas preguntas que se pueden responder o esclarecer con mas

lecturas:

Son muchas preguntas y todas relacionadas con el papel del profesor dentro del proceso de
ensefianza/aprendizaje. El libro: La dimension afectiva en el aprendizaje de idiomas de Jane
Arnold (coordinadora) me estd ayudando a clarificar muchas cosas [...] ahora estoy
empezando a comprender qué significa ser facilitador -a través de Richards y Lockhart he
tenido la oportunidad de leer las teorias de Feuerstein al respecto, pero no terminaba de
comprender bien qué significaba- y la diferencia que existe con el concepto de profesor o
lector, que viene explicada por Underhill en el libro de Arnold. Como ejercicio, me he
propuesto ir contestindome las preguntas para averiguar cudl es mi actitud en clase. Esto
ultimo estd siendo un descubrimiento para mi porque siempre habia focalizado toda mi
atencion en el alumno; en sus actitudes, en sus opiniones, en tratar de averiguar como se
siente (8/07/07)

Las lecturas y la reflexion que lleva a cabo Maribel hacen que vayan “cayendo algunas de
las barreras que me impedian acercarme y comprender mejor este proceso” (de ensefianza-
aprendizaje) con lo que podemos considerar que hay una progresion en el conocimiento de la
profesora. Sin embargo, no solo existe progresion en su reflexion sino también en su modo de

reflexionar:

Hasta no hace mucho, me limitaba a recoger vivencias, no eran reflexiones con vistas a
conformar un perfil docente; sino cosas que pasan en clase y que venian a describir el paisaje
que veo en mis clases habitualmente. Tan sélo eran ideas, cuestiones que necesitaban de una
solucion momentanea o inmediata. Si, tenia cierta intuicion de que repercutirian en mi
actividad posterior pero no hasta el punto que lo hacen. Ahora, mi intencién va mucho mas alla
(30/05/07)

Este fragmento nos muestra el objetivo (recoger vivencias) que Maribel tenia al iniciar su
primer blog y, posiblemente el PRP, en contraposicion con lo que esta llevando a cabo ahora
con el PRP, un proceso de reflexion para conocer su docencia y mejorarla.

o Actividades: De nuevo, un capitulo de Richards y Lockhart (junto con la asistencia
a un curso) provoca una reflexion, esta vez sobre las actividades en el aula. Maribel reflexiona
acerca de la importancia de las actividades en el aula y se plantea preguntas como: “;Qué tipo
de actividades hago en el aula? ;Qué tipo de actividades llevo para practicar la gramatica?

(Cudles son mas eficaces?”

¢;De donde sale esta idea? De la lectura del capitulo dedicado a las actividades en la clase de
lengua en Estrategias de reflexion sobre la ensefianza de idiomas. Una de las razones que me ha
llevado a este capitulo es que en el curso de gramatica nos estan haciendo pensar sobre qué
actividades son mas eficaces para conseguir el aprendizaje de la gramatica (7/06/07)
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Sin embargo, en la entrada de esta tematica no solo aparecen estos autores sino que

Maribel se sirve de otros para comprender mejor las actividades:

[...] si atendemos a la definicién de aprendizaje eficaz que se hacen Williams y Burden,
tenemos que decir que:

1. La actividad debe tener interés para el alumno y debe conseguir que se involucre para
resolverla.

2. Tienen que estar ajustadas al nivel del alumno.

3. Tiene que ser una actividad con unas instrucciones claras. El alumno tiene que saber qué
tiene que hacer.

4. Tiene que servir para lograr el objetivo que nos hemos marcado. Asimismo, debe tener
relacion con lo que estudiamos en clase, por tanto debe estar inserta en un contexto.

5. Si tenemos en cuenta que el aprendizaje se produce a través de la interaccion entre los
alumnos, tendremos que proponer actividades encaminadas en esta direccion. Es decir, los
alumnos tienen que interactuar para conseguir resolverla.

6. Debe capacitar al alumno para que pueda usar los conocimientos que ha adquirido a través
de la tarea fuera del aula

Antes de llevar a clase una actividad hay que plantease mucha cosas -por cierto, estoy leyendo
Planificacion de clases y cursos de Tessa Woodward porque queria mejorar mi trabajo en este
sentido [...] Ha sido magico descubrir que hay una serie de criterios a los que nos debemos
atener para elegir nuestras actividades y llevarlas a clase. Leyendo el libro Woodward estoy
aprendiendo a ver las cosas desde otro punto de vista (7/06/07)

Woodward (2002) y Williams y Burden (2000) proporcionan herramientas, descripciones,
definiciones acerca de las actividades que amplian o modifican la vision que tenia de ellas
antes de esas lecturas.

. Afectividad en el aula: Aunque Unicamente hallamos una entrada para el aspecto

afectivo en el aula, la profesora lo toma muy en consideracion, por lo que emprende una

nueva lectura, asi pues esta entrada no procede de la lectura de la obra de Richards y

Lockhart.

Si, sigo averiguando qué puedo hacer en mis clases y como una de las cuestiones que me
preocupa es el clima afectivo de la clase, pues, me he lanzado a leer la dimension afectiva en el
aprendizaje de idiomas’ de Jane Arnold (28/06/07)

Y descubre nuevas cosas:

[...] yo pensaba que la angustia, la ansiedad y otro tipo de sentimientos que se producen en la
clase estaban relacionados directamente con la dificultad de la tarea, las actividades que
haciamos en clase o de claridad de las explicaciones. Sin embargo, en este momento me doy

' El trabajo al que se refiere (Arnold, 2000), también sera relevante mas adelante (con respecto a la
cronologia de las entradas de la seccion Front Page) para aclarar aspectos sobre el papel del profesor, como
se observa en el anterior tema
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cuenta de que no son lo unico o mas importante [...] también hay que tener en cuenta que hay
factores en clase que contribuyen al aumento de la angustia, de los nervios... provocados por la
situacion de aprendizaje (28/06/07)

Ademads, esta nueva vision de las cosas viene determinada por la perspectiva
constructivista que parece haber adoptado Maribel. Observa los factores del proceso de

ensefanza-aprendizaje bajo este prisma, incluyendo el de la afectividad:

[...] esta corriente propone que todos los integrantes del aula, profesores y alumnos, vamos a
clase con una serie de caracteristicas y condicionantes psiquicos y psicoldgicos. Es decir, todos
tenemos toda una historia detras que nos hace ser como somos y que nos predispone a actuar o
reaccionar de un modo u otro ante una misma cosa. De ahi, que haya alumnos que tengan una
gran predisposicion a hablar sin importarles el error o que sufran un menor bloqueo, o que
estén mas dispuestos a compartir que otros [...] también defiende la idea de que este proceso
de ensefianza/aprendizaje afecta a la globalidad de la persona. En principio no entendia muy
bien a qué se referian con esto pero creo que, poco a poco, voy entendiendo mejor este
concepto. También me doy cuenta de que el profesor tiene que involucrarse en la clase; de
hecho, una de las ideas que mas me ha gustado y que aparecen en el libro es que el/la
profesor/a puede ayudar mucho a su alumno a través de su propio aprendizaje (28/06/07)

Comentarios y reflexion sobre lo leido que aclaran conceptos en Maribel que considera que

33 L , . .~
el objetivo final es que, una vez que todo esto esté claro en mi mente, pueda disefiar un plan
de actuacion para poder introducirlo en la clase poco a poco”. Asi pues, tras la investigacion y
la reflexion, encontramos la accidn, tres pilares que se observan continuamente en el uso que

Maribel hace del PRP.

3) Cursos: Como ya se ha comentado, durante el tiempo que se observo el PRP de Maribel,
la profesora realizd dos cursos de formacion bésica, uno sobre destrezas y otro sobre
gramatica. Si bien esperabamos que hubiera mas entradas que tratasen sobre lo que aprendia
en esos cursos tan solo encontramos dos que hacen referencia explicita a ellos. Sin embargo,
Maribel cred la seccion Apuntes de cursos, congresos, etc. donde hace algunas reflexiones y
proporciona bibliografia sobre el curso de gramatica, quedando sin presencia el de destrezas.

Ademas, es preciso sefialar que las entradas donde se trata de los cursos son entradas que
tienen mas de un estimulo, es decir, que no parten Unicamente de los cursos (estimulo externo)
sino también de la actuacion docente (estimulo interno). El siguiente fragmento de una entrada

donde trata de la programacion asi lo demuestra:

Esto son las cosas que tengo en cuenta a la hora de planificar las clases -la reflexion viene al
hilo del curso sobre como ensefiar gramatica que estoy cursando (12/06/07)
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4.2.2.2. Entradas de estimulos internos al aula

Una entrada considerada como estimulo interno al aula es aquella que fue provocada por lo
que sucede en el aula y en nuestra categorizacion hallamos 23 entradas que se dividen en los
siguientes estimulos internos:

1) Actividades: Las actividades tienen un rol relevante en las entradas de estimulos
internos al aula porque de las 23 que hay, cinco se centran en las actividades. Las entradas
incluidas en este estimulo son aquellas donde Maribel presenta la preparacion o realizacion de
actividades. Observemos como ejemplo un fragmento de una de las primeras entradas que hizo

Maribel en la seccion Front Page:

El otro dia me propuse ensefiarles a mis alumnos la conjugacion de los reflexivos, ya iba
sobre aviso porque en otras ocasiones me ha costado que comprendan la necesidad del
pronombre, pero, alin asi, yo les preparé unos ejercicios de practica mecanica [...] necesitaba
una actividad que se encuadrara dentro de los habitos de salud y la vida diaria, puesto que
estabamos estudiando este tema. De modo que, puse a trabajar el cerebrin y se me ocurridé que
podria llevar a clase un test sobre habitos de salud. En cuanto llegué a clase me lancé a la
busqueda en mi amigo google y encontré el siguiente test: ;Te cuidas?” [...] Mi objetivo es
que los alumnos activen todos los conocimientos necesarios para poder expresar sus habitos de
salud y cotidianos, si tienen que ir al médico. Por tanto, la actividad de precalentamiento sera
preguntar a los alumnos qué hacen para cuidarse -lluvia de ideas-, si creen que tienen una vida
saludable, etc. Después, les propondré que verifiquen sus creencias con el test (9/03/07)

En primer lugar, se plantea lo que quiere que aprendan sus alumnos para después buscar
una actividad que se adecuara al &mbito en el que estaban trabajando en ese momento. Asi

pues, es una descripcion del proceso de busqueda y creacion de una actividad.

2) Aptitudes del alumno: En este tematica hemos consignado dos entradas que se refieren a

diferentes tipos de alumnos. En la primera, Maribel trata de las dificultades que encuentra un
nifio inmigrante para aprender la terminologia gramatical. Esta reflexion le surge a raiz de una

clase con nifios que lleva a cabo.

[Los nifios inmigrantes] tienen que conseguir hacerse con el idioma para poder comunicarse
con sus compafieros y por otro lado tienen que alcanzar el dominio de lengua necesario para
poder pasar con éxito las asignaturas que cursan. Por tanto, el esfuerzo es doble y muy costoso.
Los padres también trabajan mucho y duro para ayudar a sus hijos. Esto me parecio
particularmente dificil en el caso de la clase de lengua y literatura castellana, ya que tienen que
hacerse no so6lo con el vocabulario normal, sino que tienen que hacerse con la terminologia
gramatical y aprender a clasificar y analizar morfoldgicamente las palabras. Es increible
(13/03/07)

32 En el anexo IV se presenta esta actividad
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La conclusion que extrae de esta reflexion es que quizas si deberia utilizar la terminologia
gramatical, algo que no suele hacer, con ellos para que se familiaricen con ella.

La segunda entrada trata sobre sus alumnos adultos. Més arriba se ha comentado que
Maribel tenia dos grupos con los que habia cambiado de enfoque en sus clases y mientras con
uno funcionaba bien, no con el otro. Ella pensaba que las causas podrian ser la edad o la falta

de motivacion pero era otro el motivo:

[...] no me habia parado a pensar que tuvieran problemas de aprendizaje, no causados por la
edad, si no por la falta de habito o estrategias de estudio. Se me paso tener en cuenta este
detalle y ahora me doy cuenta de que es muy importante porque, i no existen estrategias o no
son las adecuadas, el ritmo de aprendizaje no es todo lo satisfactorio que deberia. Ademas,
como profesora te crea muchas dudas sobre tu trabajo o porqué no funcionan las cosas como te
gustaria. Ni qué decir tiene que no acertaba a comprender porqué las diferencias entre las
personas del grupo si todos hacemos lo mismo y empecé a achacarlo a que esas personas tenian
contacto con espafloles fuera de clase u otras causas. La cuestion es que leyendo a Williams y a
Burden, asi como a Tessa Woodward y teniendo en cuenta algunos comentarios que leido en
formespa, he sacado la conclusion de que al partir de una percepcion incorrecta te creas una
idea muy lejana de la realidad lo que impide puedas atacar al problema real (19/06/07)

Asi pues, Maribel tenia una creencia errénea acerca de las aptitudes de sus alumnos y las
lecturas que llevd a cabo la concienciaron de la importancia de conocer bien a sus alumnos
para saber ayudarlos adecuadamente. Como resultado descubrid que algunos de sus alumnos
carecian de estrategias de aprendizaje que les permitieran un aprendizaje satisfactorio.

3) Investigacion en el aula: Maribel asume el papel de investigadora para conocer mejor a

sus alumnos, sus necesidades, creencias y como consecuencia de esta motivacion aparecen 4
entradas. Tres de ellas corresponden a la realizaciéon y comentario de los resultados de un

cuestionario sobre las creencias e intereses de sus alumnos.

Hoy he realizado varias tareas referentes al proceso de reflexion que llevo. He elaborado un
cuestionario a partir del inventario de Horwitz que aparece en la pagina 71 del libro,
Estrategias para la reflexion sobre la enserianza de idiomas, que estoy leyendo. La finalidad
del cuestionario, que tiene diez preguntas, es averiguar qué creencias tienen mis alumnos sobre
la ensefianza-aprendizaje y comprobar si coinciden con las mias (25/04/07)

Asi pues, Maribel realiza un cuestionario que adjunta a la entrada mientras que en entradas
posteriores comenta los resultados obtenidos para que el posible lector del PRP disfrute
también de esa informacion.

4) Programacion/Planificaciéon: Maribel se preocupa mucho en conocer el modo como

programa y como consecuencia de ese interés dedica cinco entradas a este tema. Ademas,
como ya se ha dicho, cred una nueva seccion donde almacena informes de clase con el

objetivo de comparar sus programaciones y en una de las entradas Maribel ya hace una
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comparacion. En efecto, Maribel adjunta programaciones del 2006 y se da cuenta de que algo

ha cambiado:

Viendo estas programaciones, me doy cuenta de que me centraba en cuestiones gramaticales y
no tanto funcionales. Es decir, no me planteaba qué finalidad tenia por ej: dar e intercambiar
informacién sobre unos mismo (nombre, apellidos, direccion, nimero de teléfono, etc.) [...]
ahora trato de darle una finalidad comunicativa y una utilidad al aprendizaje de la gramatica,
del vocabulario, de las diferentes destrezas,... [...] Si nos fijamos en las programaciones que
propongo, se puede ver que para preparar las clases lo hago a partir de ejercicios y actividades.
Dichas actividades eran las que hasta ese momento pensaba que eran las que mejor
funcionaban. Creo que sin darme cuenta converti el manual con el que habia trabajado hasta
ese momento en la guia de mis programaciones, aunque no lo usara en su totalidad. Por tanto,
decidia lo que iba a ensefiar en funcion de las actividades y el orden establecidos por ¢él. Ahora,
sigo programando por actividades y pensando cuantas puedo llegar a realizar durante la
duracion de la misma. Lo que ha cambiado es mi vision de la tipologia de actividades que
puedo llevar a clase ya que, ahora que lo pienso, también ha cambiado mi concepto sobre mis
alumnos y sobre mi papel en el aula (2/05/07)

Sin embargo, como se ha ido observando en las entradas analizadas, el proceso reflexivo
continuo que realiza Maribel, la lleva a perfeccionar cada vez mas su practica docente
haciéndose consciente de nuevos factores. Este fragmento sobre una entrada dedicada a la

programacion ejemplifica esto:

Pensando retrospectivamente en algunas de mis clases, me ha dado cuenta de esto. En algunas
ocasiones he planeado clase dando por sentado que la respuesta de mis alumnos iba a ser la
esperaba; no sé porqué razon a la hora de programar no preveia que la respuesta fuera a ser
negativa y que, por tanto, tendria que hacer uso de un plan B. Ahora, me doy cluenta de que a
la hora de programar no hay que dar nada por sentado, no puedo dar por valido algo por
el mero hecho de que yo espere que sea de ésta o aquella manera. A partir de ahora, me
propongo planificar las clases tratando de tener ambas perspectivas. Voy a plantearme la

mejor de las situaciones y la peor de las situaciones con el objetivo de poder actuar en
ambas situaciones (25/07/07)

Una vez mads, después de darse cuenta de un aspecto que no conocia, propone aplicar ese

conocimiento en sus clases para tratar de mejorarlas.

2) Meta-reflexion: Las entradas que clasificamos bajo esta teméatica son aquellas en las que

Maribel reflexiona acerca de su proceso de reflexion, intentando aclarar sus pensamientos a
través de la escritura pues en diversos momentos sostiene que la escritura la ayuda a organizar
sus reflexiones. Asi pues, en estas entradas Maribel pone el acento en si misma, en la posicion
en la que se encuentra dentro del proceso que lleva a cabo y las repercusiones que puede tener

su proceso de reflexion en su practica docente. Un fragmento de una entrada lo ejemplifica:
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Llené mi cabeza con muchos conceptos como input, output, feedback, etc; asimismo sabia que
existia la motivacion -muy importante en el proceso de adquisicion/aprendizaje-, las
necesidades de los alumnos, la reproduccion de la realidad en el aula y muchas cosas mas. Lo
cierto es que hasta ahora no habia conseguido comprender y asimiliar lo que todo esto
significaba realmente. Todo estaba en mi cabeza, comprendia los conceptos pero el problema
radicaba en que no habia conseguido integrarlos, no habia conexion entre esos conceptos y la
realidad, la practica. De ahi que sea para mi tan importante este portafolio y la observacion del
aula -mi trabajo, mis alumnos, sus interacciones, sus opiniones, ...-. Que duda cabe, que las
reflexiones que estoy realizando y los cursos a los que he asistido este afio, me han ayudado
muchisimo a conectar la teoria con la realidad/la practica en el aula (5/06/07)

El proceso de reflexion le esta permitiendo, pues, captar conceptos que antes se le
escapaban, que no lograba aprehenderlos y, ademas, poderlos integrar en su practica docente.
De ese modo, Maribel va mejorando sus conocimientos y, al aplicar lo que aprende en el aula,

su competencia docente. Sin embargo, Maribel es consciente de que todavia le queda mucho

por aprender y de que el proceso que realiza es un largo trayecto:

[...] ando tomando conciencia de que el proceso de reflexion no es algo rapido, no me va a
servir para alcanzar recetas mdgicas que eliminen todos mis problemas en clase, no es algo
superficial. Es un proceso de aprendizaje sobre mi labor, por tanto es un proceso largo, de
continuo cambio que me va a llevar a quedarme con algunas cosas, desechar otras,... (2/07/07)

Por lo tanto, Maribel es consciente de que el proceso que ha emprendido no puede ser
corto porque los cambios no son superficiales sino sustanciales. Ademas, en la misma entrada,
a continuacion, Maribel escribe: “Asimismo, es un cambio que afecta a toda mi persona
porque en €l estoy implicada por completo”. El proceso no solo puede modificar aspectos de
su labor sino también sobre su ser, su visidn y comportamiento respecto al mundo. La
implicacion, pues, de la profesora es total. La profesora inicid este proceso “porque necesitaba
compartir lo que me pasaba en clase, necesitaba que alguien me ayudara, que me diera su

punto de vista” pero su vision de la situacion cambi6:

En esos momentos, andaba pensando que podria alcanzar soluciones que me fueran a ser utiles
siempre, veia las cosas de un modo mas simple. Sin embargo, ahora me doy cuenta de que las
cosas no son exactamente asi y que este proceso de reflexion me estd aportando unas
actitudes y aptitudes nuevas antes el proceso de enseitanza/aprendizaje. Hasta ahora iba
detectando problemas y les daba soluciones de forma intuitiva o pensando en qué podia ser mas
adecuado en cierta situacion, pero esto creo que me limita bastante (2/07/07)

Cada vez es mas consciente de su proceso, de lo que le aporta, de los cambios que se van

produciendo en ella:

Me he dado cuenta de cual es el trasfondo de algunas de las cosas que hacia en clase y que
pasaban totalmente desapercibidas para mi. Por supuesto, en el camino para investigar estas
creencias van surgiendo otras muchas dudas y preguntas mas sobre mis clases: la
secuenciacion, el tiempo que dedico a esto o aquello, el enfoque que les doy, el ritmo, etc. Al
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principio me agobiaba ver que habia tantos frentes a los que acudir pero poco a poco estoy
aprendiendo a concebir este proceso como algo continuo y no como un trayecto que tiene
principio y fin. Esta nueva vision afecta a mi forma de dar las clases, sé que lo hecho no se
puede cambiar pero se pueden mejorar muchas cosas para el futuro. Ademas de que los
cambios no seran de un dia para otro, si no que seran de forma gradual. Asimismo, estoy
aprendiendo a ajustarme realmente al diferente tipo de alumnado que tengo. Antes no lo veia
pero en realidad lo que hacia era acomodar al alumno a mi vision de la clase y es algo que
tengo el firme proposito de cambiar (23/07/07)

Se percibe un cambio de perspectiva acerca de su actuacion docente producto del nuevo
conocimiento adquirido. La visidon que tiene ahora de su practica difiere de la que tenia antes
de iniciar el proceso de reflexion puesto que es mucho mas consciente de lo que hace en clase
y de porqué lo hace. Sin embargo, Maribel afirma que el proceso de reflexion no esta acabado,

y puede que nunca lo esté, sino en continuo movimiento:

[...] he ido abandonando la metafora de la adquisicion del conocimiento lingiiistico como la
construccion de una casa y la he ido sustituyendo por otras imagenes [...] me gusta la metafora
del jardin que plantea Woodward (2001) porque un jardin siempre esta en proceso de
construccion, siempre hay algo que hacer en ¢él, siempre puedes modificar algo. Al fin y al
cabo, es un ser vivo como la lengua [...] El hecho de considerar que estoy construyendo una
casa implica que este proceso tendrd un final y realmente no es asi, puesto que nos
encontramos en un proceso de aprendizaje continuo (29/08/07)
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V. CONCLUSIONES

Durante este estudio, se ha observado como los portafolios educativos no se han convertido
unicamente en un modelo de evaluacion sino también en una potente herramienta para la
formacion docente y el aprendizaje de los estudiantes debido a la reflexién que promueven. Su
aparicion se produjo por la necesidad de tener profesores bien preparados que pudieran realizar
una ensefianza de calidad que repercutiera directamente en un mejor aprendizaje por parte de
los alumnos. Debido a estas ventajas, el portafolio se ha consolidado en centros educativos de
Estados Unidos y Canad4 como un instrumento de uso comtn y los numerosos estudios sobre
¢l han hecho que se establezcan diferentes tipos con objetivos distintos. No obstante, la
presencia de los portafolios educativos en Europa es bastante menor pero iniciativas como el
portafolio europeo de las lenguas y el portafolio docente intentan modificar esta situacion.

La necesidad de profesores competentes que provoco el traslado del portafolio al ambito
educativo para evaluar la actuacion docente sigue estando vigente, y para ello es
imprescindible una buena formacion. Sin embargo, la formacion que se recibe se centra en
teorias de relativo interés practico que no capacitan al docente a realizar una practica de
garantias. Por ese motivo, los docentes deben buscar otro modo de ampliar una formacion que
ha de estar basada en la reflexion. Asi pues, el profesor no ha de cefiirse a teorias sobre lo que
ha de hacer en el aula sino en lo que él cree que ha de hacer segin su experiencia. Para ello, ha
de investigar y reflexionar sobre su practica docente con el objetivo de hacerse mas consciente
de su labor y actuar en consecuencia. De ese modo, podra saber qué tipo de profesor es, qué

creencias tiene y qué aspectos debe mejorar.
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Una consecuencia de este panorama es la aparicion del portafolio reflexivo del profesor
(PRP) que pretende ser una herramienta que posibilite la formacion continua del profesor y
que le proporcione recursos que le permitan obtener informacion sobre su practica docente con
el objetivo de analizarla y emprender un proceso de reflexion que repercuta en una mejora de
su labor.

En el presente trabajo se presentaba la propuesta del PRP para profesores de espaiiol como
lengua extranjera y su puesta en marcha por parte de una profesora. Se pretendia saber si el
PRP era una herramienta que fomentara la practica reflexiva y para ello se analiz6 el uso que
la profesora Maribel hizo durante seis meses del modelo del PRP que se le entrego.

Era la primera vez que Maribel realizaba un portafolio y éramos conscientes de que la
realizacion de un portafolio suele estar supervisada por un tutor que guia al profesor en su
elaboracion, explicandole el uso de la herramienta y aconsejandole y una vez que el profesor
se familiariza con su uso, la figura del tutor va desapareciendo. Asi pues, Maribel se
encontraba ante una herramienta que desconocia y sin un tutor al que acudir, por lo que
ignorabamos el uso que pudiera hacer del PRP y debido al andlisis exhaustivo que se queria
hacer del uso del PRP por parte de la profesora, el método de investigacion utilizado es el de
estudio de caso.

De este modo, tras un mes de observacion, advertimos que Maribel utilizaba una parte de
la herramienta que aparece en la version electronica del PRP (la seccion Front Page) a modo
de diario y realizaba muchas entradas en la misma seccion. A la hora de establecer un sistema
de categorias a partir del cual analizar qué repercusiones, en lo que a practica reflexiva se
refiere, tenia en ella el uso del PRP, decidimos analizar cudl era el estimulo que la llevaba a
realizar cada una de aquellas reflexiones. Llegamos asi a la propuesta que guia nuestro analisis
y en virtud de la cual concluimos categorizar las entradas segun los tipos de estimulos que las
provocan, a saber: estimulos externos e internos al aula. Como esperabamos, y como ya se ha
indicado, no fue siempre facil aplicar esta categorizacion en algunas de las entradas porque era
dificil precisar puntualmente cudl habia sido el estimulo que las provocd y a veces se
considerd que una entrada tenia, por asi decirlo, un origen doble, es decir, era producida por
dos estimulos diferentes. Sin embargo, esta categorizacion puso de manifiesto, y de un modo
muy eficaz, la coherencia con la que Maribel usaba la herramienta. Se observo que las lecturas
que efectuaba estaban destinadas a mejorar su formacién basica y que ellas constituian el
principal motor que la movia a la reflexion. El hecho de que Maribel tratara muchos temas
diferentes sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje se manifest6 como un modo de hacer

habitual en ella, inmersa en su proceso de intentar mejorar su formacion. Si bien en un
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principio nos resultaba un tanto desconcertante el hecho de que reflexionara sobre tantos
aspectos diferentes, pudimos mas tarde analizar tal fendmeno como un indicador de dos
fendmenos que parecen crecer paralelos en los datos de nuestro estudio: por un lado, la
productividad de la profesora examinada y, por otro, la versatilidad de la herramienta.

En efecto, antes de iniciar la investigacion, considerabamos que el profesor debia
identificar un problema, carencia o reto bien delimitado para que pudiera solucionarlo a través
del uso del PRP. Por lo tanto, cuando se contempl6 la variedad de aspectos que trataba nuestra
participante creimos que su uso de la herramienta no era el adecuado ya que su problematica
no parecia delimitada. Sin embargo, pronto advertimos que si bien el problema identificado
por Maribel no estaba delimitado, el uso que hacia de la herramienta y los beneficios que
obtenia de ese uso eran muy numerosos, mayores, si se quiere, de lo que habiamos previsto.
Como muestra de lo anterior exponemos a continuacion las ventajas que el uso del PRP le
ofrecid tras tres meses de uso, tal y como aparece en la respuesta a uno de los items del

segundo cuestionario (Anexo II)

1. Me estd ayudando a mejorar mi compresion del proceso ensefanza/aprendizaje desde un
punto de vista no lingiiistico, es decir, ahora no me centro sélo en la teoria lingiiistica de
adquisicion/aprendizaje y puedo percibir que hay otras cuestiones igual de importantes que
intervienen en este proceso.

2. Me esta ayudando a comprender mejor cual es mi papel como profesora y a saber qué he
hecho hasta ahora y por qué quiero cambiar o qué necesito cambiar.

3. Me esta ayudando a comprender qué significa planificar y como hacerlo cada vez mejor.

4. Por fin, estoy empezando a vislumbrar el modo de conectar la teoria con la practica. Esto
es complicado porque muchas veces conocemos la teoria —enfoques, métodos, etc.- pero
realmente no lo aplicamos en el aula.

5. Me ayuda a averiguar qué tipo de profesora soy y cudl es mi postura con respecto a la
ensefianza y como debo realizarla.

6. Ha cambiado mi vision de lo que significa ensefar una lengua.

7. Estoy aprendiendo a ver los papeles que juegan los diferentes aspectos del proceso
ensefianza/aprendizaje: el entorno, los materiales, los alumnos, etc.

8. Me he dado cuenta hasta qué punto es importante y facilita el trabajo saber qué pienso

como profesora de lo que significa desarrollar esta labor.

Maribel demuestra que con el PRP se pueden trabajar al tiempo muchos aspectos que

estan, en realidad, relacionados entre si debido, en gran medida, a la adaptabilidad y
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elasticidad de la herramienta y a que su uso hace a quien lo emplea més consciente de como
tiene lugar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademads, y en relacion con esa interrelacion
de la que hablamos, no reflexiona Maribel inicamente sobre las teorias existentes acerca de
ese proceso sino que las aplica a su practica docente y observa cuales son los resultados
creando nuevo conocimiento. Sabe que hay muchos elementos que desconoce del proceso de
ensefanza-aprendizaje y por eso, cada aspecto que descubre en sus lecturas o en sus cursos de
formacion lo coteja con su experiencia con el objetivo de ver como lo aplica y los resultados
que obtiene. Maribel lleva, efectivamente, a cabo una practica reflexiva porque reflexiona e
investiga sobre su docencia para ser consciente del modo en que trabaja y actuar (por medio
del acceso a lecturas, de la asistencia a cursos, etc.) para mejorar su labor y contrastarlo
después con su experiencia. Es una profesional que reflexiona sobre lo que hace para, a través
de diversas acciones, mejorar en ello dia a dia; y el PRP le resulta una herramienta muy util
para plasmar y llevar a cabo esa reflexion.

Sin embargo, no podemos dejar de sefialar lo especial del sujeto de nuestra investigacion,
en el sentido de que se trata de una participante muy activa, especialmente predispuesta para el
analisis, la autocritica, la reflexion del tipo que se pretende incentivar por medio de
instrumentos como el PRP. La motivacién que mostrd la profesora para formar parte de esta
investigacion y, posteriormente, el uso tan prolifico que hacia de la herramienta, nos ha
sorprendido y admirado desde las primeras etapas de este trabajo.

Como ya se comentado en el punto 3.4., Maribel no trabajaba con ningin equipo docente y
no tenia contacto permanente con profesores por lo que consideraba que el uso de la red
electronica podia proporcionarle la interaccion y feedback de la que no disponia en su lugar de
residencia. Ademas, su situacion personal y profesional le permitia gozar de bastante tiempo
libre y esto unido a su deseo de mejorar su formacion, la ha llevado a realizar un proceso de
reflexion muy profundo que, como se ha observado en el analisis, ha provocado cambios
sustanciales en su forma de trabajar. Ha sido, pues, una participante excepcional tanto por lo
frenético y dedicado de su actividad como por habernos demostrado que el uso continuado y

reflexivo del PRP puede aportar grandes beneficios.

En este sentido, y sin dejar de felicitarnos por el hallazgo que supone para nosotros
Maribel, no podemos dejar de preguntarnos qué uso haria del PRP otra persona que fuera
menos proclive a la reflexion, ;serian los beneficios que obtendria comparables a los de la
sujeto de nuestro trabajo? Asimismo, y de cara a controlar variables relacionadas con el mero

funcionamiento de la herramienta, seria relevante examinar qué consecuencias tendria la
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intervencion directa de un tutor, a quien el profesor podria acudir en caso de duda o confusion,
en la gestion de un portafolio de estas caracteristicas. Quedan estos y otros interrogantes

abiertos, de cara a ser abordados en futuras investigaciones.
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7.1. ANEXO I: Plantilla de la seccion Gestion del PRP
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Anexos

7.2. ANEXO II: Cuestionarios

Cuestionario 1 (6/03/07)

Nombre: M? Isabel

1) jPuedes dar una definicion de portafolio dentro del ambito de la educacion?

Un portafolio es un documento donde se recogen reflexiones, anotaciones, ideas, lecturas, etc., que
se van realizando para documentar el aprendizaje de cualquier materia. Es una especie de biografia

de aprendizaje que nos sirve para ver qué hemos hecho y hacia déonde vamos.
2) ;Qué experiencia has tenido con los portafolios? ;Qué te aporto su elaboracion?

Con el portafolio como tal, no he tenido experiencia. Si es verdad que empecé hace unos meses a
escribir un diario del profesor; aunque lo hacia sin estructura ninguna. Simplemente se trataba de ir
recogiendo informaciones, observaciones, comentarios de los alumnos con ¢l fin de saber si iba o
no por buen camino. Queria reflexionar sobre qué cosas me hacian falta e ir dejando constancia de
todas aquellas lecturas que iba realizando, ademas de recoger planes de clase. Lo concebi como un
método de estudio y una forma de tener toda la informacion que fui recopilando junta y ver si
avanzaba o no avanzaba, qué cosas tenia que cambiar. Dar respuesta a las preguntas que me iban
surgiendo. Debo afiadir que elegi el formato electronico para escribir este diario del profesor
porque me parecid que podria servirme para intercambiar opiniones con otros profesores. Era un
modo de eliminar la soledad que tenia, dado que generalmente he trabajado en sitios donde no

habia reuniones de profesores, ni demasiadas oportunidades de intercambios de opiniones.

Efectivamente, lo que me ha aportado este diario personal como profesora ha sido una tendencia a
analizar mas mis clases y lo que pasa dentro de ellas, me permite volver sobre reflexiones antiguas
porque tengo toda la informacion almacenada y, asi, puedo ver en qué he ido modificando y qué he

ido introduciendo de novedad en las clases que imparto.

3) ;/Qué ventajas crees que puede tener el hecho de que un profesor de lenguas extranjeras

lleve a cabo un portafolio de su prdactica docente?

Las ventajas, como he contestado en la pregunta anterior, son muchas para un profesor de lenguas.
Puede recoger los planes de clase y después evaluarlos con el fin de mejorar aquellas qué no le han

gustado como han funcionado en la clase. Del mismo modo, puede reflexionar sobre las preguntas
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que hacen los alumnos y, que muchas veces, no son faciles de contestar inmediatamente. Sirve de
recordatorio para no olvidar qué No funciondé y qué hemos de cambiar. Se puede recoger
informacion sobre el perfil de los alumnos con el objeto de saber qué estrategias seguir con ellos —
no es lo mismo ensefar a nifios de 8 a 11 afios que a adultos de la tercera edad-. Es muy util para
tomar apuntes sobre la bibliografia que consultamos, asi no se pierde y nos sirve de guia cada vez
que queramos volver a ella. Ademas, nos da la pauta de porqué decidimos en este o aquel momento
consultar este o aquel libro. Sirve para almacenar la informacion de aquellas secuencias de
actividades que nos han gustado y que queremos volver a repetir. Sirve para recoger nuestras
propias impresiones y nuestros sentimientos cuando estamos en clase. Hacer apuntes sobre como
gestionamos el aula y si es correcto o no. Para reflexionar sobre nuestras creencias como

profesores, ver nuestras carencias, ver nuestras virtudes, etc.
4) ;Y qué inconvenientes?

No le veo inconvenientes, salvo la falta de tiempo para rellenarlo. Sin embargo, si creamos una
dindmica y una disciplina, este problema puede eliminarse facilmente. Al final, se convierte en una

necesidad.

5) ;Como crees que puede aplicarse la practica reflexiva de un profesor de lenguas

extranjeras en la elaboracion de un portafolio?

Yo creo que la practica reflexiva de un profesor de lenguas es la que configura el portafolio. Es
decir, el portafolio se va escribiendo a partir de las reflexiones, dudas y respuestas, experiencias en
clase con los alumnos, lecturas que vamos haciendo, manuales con los que trabajamos, intercambio

de opiniones con otros profesores, opiniones de los alumnos, etc.

Cuestionario 2 (13/06/07)

Nombre: M? Isabel

1) ¢Tenias expectativas sobre lo que podria ser un PRP antes de iniciarlo? En caso

afirmativo, ;éstas se han cumplido? ;por qué?

Si, tenia expectativas y llevaba algo que podia asemejarse; sin embargo no tenia esta estructura ni

estaba tan dirigido. Creo que las expectativas, no solo se han cumplido, si no que se han superado
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porque me esta ayudando mucho a estructurar mis reflexiones —si eso es posible teniendo en cuenta

mis caracteristicas personales que son tendentes al caos-.
2) ¢ Qué ventajas has percibido, o estas percibiendo, en el hecho de llevar a cabo un PRP?

Las ventajas son innumerables y esta reflexion me esta dotando de muchas capacidades y
herramientas de lo mas ttiles en mi labor. Estas son algunas de las cosas que percibo:

1. Me esta ayudando a mejorar mi compresion del proceso ensefianza/aprendizaje
desde un punto de vista no lingiiistico, es decir, ahora no me centro s6lo en la teoria
lingiiistica de adquisicion/aprendizaje y puedo percibir que hay otras cuestiones
igual de importantes que intervienen en este proceso.

2. Me estd ayudando a comprender mejor cual es mi papel como profesora y a saber
qué he hecho hasta ahora y por qué quiero cambiar o qué necesito cambiar.

3. Me estd ayudando a comprender qué significa planificar y como hacerlo cada vez
mejor.

4. Por fin, estoy empezando a vislumbrar el modo de conectar la teoria con la practica.
Esto es complicado porque muchas veces conocemos la teoria —enfoques, métodos,
etc.- pero realmente no lo aplicamos en el aula.

5. Me ayuda a averiguar qué tipo de profesora soy y cudl es mi postura con respecto a
la ensenanza y como debo realizarla.

6. Ha cambiado mi vision de lo que significa ensefiar una lengua.

7. Estoy aprendiendo a ver los papeles que juegan los diferentes aspectos del proceso
ensefnanza/aprendizaje: el entorno, los materiales, los alumnos, etc.

8. Me he dado cuenta hasta qué punto es importante y facilita el trabajo saber qué

pienso como profesora de lo que significa desarrollar esta labor.

Como se puede ver, una de las cuestiones en las que mas me he centrado en estos tltimos tiempos
en el proceso de ensefianza/aprendizaje porque tenia una gran carencia en este sentido, a lo que se
ve. He hecho grandes descubrimientos al respecto y estoy muy interesada en ahondarlos. Cuando se
disefian cursos de formacion para profesores se tocan temas relacionados con la creacion de
materiales, lingiiistica aplicada, ensefiar fonética, gramatica, etc.; sin embargo, se olvidan de
ensefiar al futuro profesor a manejarse en una clase y averiguar qué pasa en ella. Ahora me doy
cuenta que siempre se hace hincapié en las cuestiones lingiiisticas, en las funciones o en las
destrezas pero no se da al profesor una herramienta que le ayude a comprender qué hace o porqué

este tipo de actividad y no otra, si es verdad que hace lo que piensa que hace o no, si el trato con los
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alumnos es bueno o malo, porqué una actividad ha funcionado bien o mal. Este siempre fue mi
mayor problema, ;qué hago en clase? jPor qué esto y no lo otro? A lo mejor me he ido por las

ramas...
3) ¢ Y qué inconvenientes?

Quiza, el inconveniente mayor sea la falta de tiempo para escribir. Si trabajas muchas horas, puede
que tengas problemas para observar las clases. Aunque, por otro lado, si en tu formacién previa has

adquirido el habito sera mas facil llevar a cabo este trabajo.

4) ;Consideras que el uso del PRP esta provocando algun cambio en tu practica docente?

¢ Podrias explicar en qué sentido?

Si, la respuesta es un rotundo y enorme si. Mi practica docente ha cambiado y esta cambiado. Lo
hace poco a poco. ;En qué sentido? Vamos a ver, antes tenia una vision mas lingiiistica de mi
labor docente, yo estaba ahi para ensefiar lengua espafiola y me preocupaba mucho en machacar la
gramatica, p. ej, los verbos, o las diferencias entre ser y estar o hacer hincapié¢ en los verbos
irregulares o en ensefiar el vocabulario,... Estaba todo muy compartimentado y guardaban poca
relacion unas cosas con otras. Ahora, ya no me preocupa conseguir que sepan conjugar
perfectamente un verbo en presente, si no son capaces de utilizar este tiempo adecuadamente.
Antes no me planteaba para qué o por qué necesita aprender esto mi alumnado o si iba a tener un
uso fuera del aula; simplemente, venia ordenado en el libro asi y ya esta. Estaba muy sujeta a un
determinado orden de presentacion de elementos y me sentia como, esto es lo que toca y es lo que
tengo que dar. En estos momentos, concibo una ensefianza de la lengua basada en dotar al alumno
con capacidades para proceder usando la lengua. Quiero que aprendan hablando, escribiendo,
escuchando o escribiendo, que hagan cosas que tengan una relacion real con su vida. Por otro lado,
el hecho de contemplar el proceso de ensefanza/aprendizaje desde otro punto de vista ha
provocado una mejoria en las programaciones, en que vea menos impedimentos a la hora de

trabajar en clase con o sin pizarra, con o sin determinados materiales, etc.

5) Ahora que ya tienes prdctica en el uso del Portafolio Reflexivo del Profesor, ;puedes
definir lo que es un PRP?

El portafolio es una herramienta de trabajo que ayuda al docente a adquirir una serie de
capacidades de gran utilidad en el desarrollo de su profesion como, mejora de las planificaciones,
profundizacion en los fendmenos ocurridos en clase, soluciones,... Asimismo se revela como una

biografia de su evolucion docente y supone una radiografia de sus preocupaciones profesionales.
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7.3. ANEXO III: Informes de clase

Informe de clase (23/04/07)

Nivel: Al Nacionalidad: inglesa

1.

2 Cuales fueron los principales objetivos?

e Presentacion del Pretérito Indefinido y su practica desde el punto de vista formal.

e Expresar fechas.

e Hablar de acontecimientos importantes en la historia de los paises de origen.

.Qué aprendieron realmente los alumnos?

e Los nimeros de 100 en adelante.

e El conocimiento de las desinencias del pretérito perfecto.

(Qué procedimientos didacticos utilicé?

e Primero, un ejercicio donde aparecian una serie de acontecimientos que habia que
relacionar con unas fechas. Los acontecimientos venia expresados en pretérito
indefinido.

e Después, escribi en la pizarra tres columnas: -ar, -er, -ir y les completé las desinencias
en pasado.

e Les propuse un gjercicio de rellenar huecos con la forma correcta del verbo.

e Hicimos una lluvia de verbos y les hice preguntas.

e Después les propuse que hicieran una pregunta con un verbo a un compaiiero.

e Para finalizar, les daba un pronombre y un verbo en infinitivo para que dijeran la forma
correcta.

.Qué problemas encontré y como los resolvi?

e Me equivoqué con los ejercicios de rellenar huecos. Teniamos que haber hecho mas de
uno, pero inmediatamente deseché la idea me decanté por los ejercicios que he
descrito.

e Fue problematico el ejercicio de presentacion porque no conocian muchos de los
acontecimientos que se les proponian. Creo que les gener6 angustia porque no se
sentian capaces de resolverlos.

Cuales fueron las partes mas productivas de la clase?

e Las partes de la clase donde nos dedicamos a la practica de la mecanica. Fue el
momento en que menos problemas parecio existir.

. Cuales fueron las menos?

e Las partes de la clase en la que hicimos el ejercicio de rellenar huecos.
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7.

Haria algo distinto si diera la misma clase?

e Si, creo que haria las cosas de muy diferente manera. Mantendria la presentacion, pero
cambiaria algunos de los acontecimientos por cosas mas universales. Para evitar
eliminar las caras de angustia y que se sintieran mas involucrados o con mas ganas de
participar en la resolucion de la clase.

e Cambiaria el orden de los ejercicios que he propuesto anteriormente. Dejaria para el
final, el ejercicio de rellenar huecos porque a esa altura de la clase, seguro que se

sentirian mas capacitados para resolverlos.

Informe de clase (8.06.07)

Grupo A Ingleses y suecos 1 horay 30 minutos  Destreza: Compresion auditiva.

1.

.Cual era el objetivo? ;Por qué?

La justificacion de la clase viene dada por el deseo de implicar al alumno en la decision
sobre el tipo de ejercicio a realizar. A ver, un alumno me trajo un cedé con su musica
favorita como regalo y me sugiri6 que la primera cancion podiamos escucharla en clase.
Claro, esto me llevo a tratar de crear una actividad entorno a la canciéon. Dado que era una
cancion de desamor y que en ella se utilizaba el indefinido, pensé que era una oportunidad
perfecta para practicar este tiempo verbal, junto con la comprension auditiva mas aprender
a describir hechos en el pasado y hablar de sentimientos.

. Qué ha sido lo mejor de la clase? ;Por qué o por qué no?

Las mejores partes de la clase fueron el principio y la parte dedicada a la audicion porque
es donde creo que sacaron mas provecho.

.Qué ha sido lo peor de la clase?

La peor parte de la clase fue la dedicada al ejercicio n® 2 de la actividad porque le faltaba
preparacion. Salieron temas que no se me habian ocurrido, a pesar de que le puse el titulo:
(El amor puede matar? Andaba pensando en el lado romantico y literario del asunto y no se
me ocurrié pensar que saldrian los malos tratos. Debi haberlo previsto y haber preparado
algo al respecto. Asimismo creo que le falta una mejora en la conexion de las actividades.
(Queda pendiente).

Tampoco pudimos terminar la actividad porque no dio tiempo para todo. Nos quedd
pendiente la realizacion de la ultima parte.

JHan aprendido los alumnos lo que estaba previsto?

Han aprendido algunas cosas de las que tenia planteadas, pero no todo.

. Qué han obtenido los alumnos de la clase?

Los alumnos lo que han obtenido fue la posibilidad de comprender una cancion en espaiiol
a partir de una serie de pasos. Queria que se dieran cuenta de lo que comprendian y de lo

que no.
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. Tenia la clase un nivel adecuado de dificultad?

Yo creo que si.

JHan participado todos los alumnos?

No todos, creo que en principio en la parte dedicada a hablar sobre si el amor mata o no, no
suscito el interés deseado porque no estaba bien enfocado.

Desperto el interés de los alumnos?

Unas partes de la clase si y otras partes de la clase, no.

,Habia preparado suficientemente la clase?

Si, la clase estaba preparada. El problema al llevarla al aula fue la falta de prevision con
respecto a algunas actividades que yo habia visto desde un punto de vista y habia olvidado
enfocarlo desde otro punto.

JEnsefaré la materia igual la proxima vez?

No sé si tendré oportunidad de volver a llevar esta actividad otra vez pero, si considero que

necesita de algunos cambios para mejorarla.
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7.4. ANEXO IV: Actividad

Elige la respuesta mas adecuada a tus habitos para descubrir si
tienes una vida sana o necesitas cambiar algo.

' JFumas 20 cigarrillos al dia?
a) Si, siempre
b) A menudo
c) A veces
d) Poco
e) Nada/no

¥ ;Haces alguna de las dietas que hay en las revistas?
a) Siempre
b) A menudo
¢) Regular
d) Poco
e) Nada/no

~# ¢(Por las mafanas te sientes lleno/a de dinamismo y energia?
a) Nunca
b) Pocas veces
c) A veces
d) Normalmente
e) Siempre

.Con qué frecuencia te resfrias?
a) Siempre.
b) A menudo.
c) A veces
d) Muy pocas veces
e) Casinunca

. Te automedicas?
a) Si.
b) Frecuentemente
c) A veces
d) De vez en cuando
e) Nunca, siempre visito al médico

. Te acuestas tarde?
a) Normalmente, si.
b) Casi siempre.

c) Algunas veces.
d) Muy pocas veces.
e) Nunca.

cLlevas una vida sana? ; Te cuidas? ;Cudles son tus hdabitos de vida?
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. Tienes problemas para concentrarte?
a) Si.

b) Bastante.

c) Regular

d) Poco

e) Nada/no

Cuando te vas de vacaciones, ;qué prefieres: un lugar para divertirte con
muchas discotecas, bares, dormir poco e ir a muchas fiestas?
a) Normalmente si.
b) A menudo.
c) A veces.
d) Muy pocas veces. Prefiero unas vacaciones para relajarme.
e) Nunca. Prefiero relajarme en un balneario.

JPracticas algun deporte?
a) Nunca.
b) Regularmente.
c) Algunas veces.
d) Muy pocas veces.
e) Si, normalmente.
| + ¢ Te sientes agotado por la noche?
a) Normalmente.
b) A menudo
c) A veces.
d) Casi nunca.
e) Nunca

Consulta la tabla con los resultados:

Si tienes mayoria de A y B tienes que pensar seriamente en cambiar tus hébitos de vida,
(qué tal practicar un poco de deporte o relajarte con un poco de musica? ...

Si tienes mayoria de C debes pensar qué puedes mejor para tener una salud mejor. ;Qué
puedes mejorar? Quiza, puedes practicar algo mas de deporte o, a lo mejor, necesitas unas
vacaciones para descansar.

Si tienes mayoria de D y E tu salud es excelente y estas por buen camino, sigue asi :-D.
jEnhorabuena!
Ahora responde estas preguntas con los datos de tus compafieros:

1. ¢Quién fuma un paquete diario?

2. (Quién no hace dieta nunca?
3. (Quién se levanta cansado/a?
4

(Quién no se resfria nunca?
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(Cuantas personas se acuestan pronto?
(Cuantas personas no tienen problemas para concentrarse?
(Quién prefiere ir de vacaciones a un balneario?

(Quién no se automedica?

A S A

(Quién no practica deporte a menudo?

10. ;Cuantas personas se sienten con mucha energia por la noche?
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7.5. ANEXO V: Cuestionarios de Maribel a sus alumnos

Cuestionario sobre creencias de aprendizaje.

A continuacion, lee cada frase y decide si:

(1) estas muy de acuerdo.

(2) estas de acuerdo.

(3) neutral.

(4) estas en desacuerdo.

(5) Estas muy en desacuerdo.

1. Los nifios aprenden una lengua extranjera mas facilmente que un adulto.

2. El espaiiol es:

a

b.
c.
d.

€.

Muy dificil.
Dificil.

Ni facil, ni dificil.
Féacil.

Muy fécil.

3. Esnecesario conocer la cultura de Espana para hablar bien la lengua.

4. Me gusta practicar espafol con los espafioles fuera de clase.

5. Sidedicas una hora diaria a prender una lengua, ;Cuénto tiempo crees que tardas en

hablarla muy bien?

a.
b.
c.

d.

Menos de un afio.
1-2 anos.
3-5 anos.

No es posible aprender una lengua en sélo 1 hora al dia.

6. Lo mas importante para aprender una lengua extranjera es el vocabulario.

7. Para aprender una lengua extranjera es muy importante repetir y practicar mucho.

8. Lo mas importante para aprender una lengua extranjera es muy importante aprender

gramatica.

9. Esmas facil leer y escribir en espaiiol que hablarlo y entenderlo.

10. No debo hablar en espaiiol, si no puedo hablar correctamente.
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