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1. INTRODUCCION

Yangyang es chino. No habla muy bien espafiol pero tiene una facilidad
pasmosa para las matematicas. Le gustan los nimeros y se siente cobmodo entre ellos,
haciendo calculos y operaciones para las que los demas necesitamos tiempo vy
calculadora. No se relaciona mucho con otros compafieros, pero siempre esta dispuesto
a compartir lo que le piden y a echar una mano con las mateméticas. A todos sorprende
su talento y no falta quien lleva con orgullo el compartir aula con él. Sin embargo, un
dia alguien dice en clase: «qué mas da lo de Yang, no es especial; a todos los chinos se
les dan muy bien los nimeros» (aunque realmente la experiencia de estos chavales de
3° de ESO con los chinos no pase de Yang y los cuatro o cinco comparieros del resto del
instituto). Y entonces todo cambia; el don ya no lo es tanto y empiezan pequefias

suspicacias: claro, como es chino, le pasan la mano en Lengua...

Anna es polaca. Su padre trabaja en una de las minas del concejo. Todos
llegaron al final del curso pasado pero ella todavia no tiene amigas y apenas habla en
clase; se sienta al final y los profesores no saben muy bien qué hacer con ella. Solo en
Musica se encuentra mejor porque canta muy bien y empez6 el afio anterior a tocar la
guitarra. La profesora la convencid para participar en el festival de Navidad y fue un
éxito: canto villancicos y varias canciones modernas en inglés; a todo el instituto le
encanto, pero cuando termino su actuacion volvio a sentarse sola. Es que los rusos son
muy raros; siempre estan serios y no se rien con los chistes. Bueno, el caso es que Anna
es polaca, pero de todas maneras la generalizacién es doblemente dolorosa porque
nadie parece haberse molestado en averiguar el verdadero origen de la chica...

Estas dos historias, reales y andnimas, y otras tantas similares inspiran esta
memoria. Con ella pretendo hacer una pequefia contribucion a la ensefianza de la
competencia intercultural en la etapa de Secundaria. Su necesidad es todavia mayor en
nuestro mundo de hoy, en el que las fronteras cada vez son méas permeables, se van
diluyendo poco a poco, y las facilidades de comunicacion hacen posible estar en
contacto con ciudadanos y culturas de todo el mundo, fisicamente o de manera virtual a

través de los medios de comunicacion.



Es evidente que vivimos en una sociedad cada vez mas pluricultural. Basta una
simple mirada a cualquier escuela o instituto de nuestro pais para darnos cuenta de la
variedad de colores, idiomas y vestidos que conviven (casi siempre) en armonia. La
mezcla, toda mezcla, es desde luego enriquecedora: puntos de vista distintos, formas
diferentes de entender la vida, maneras varias de afrontar las vicisitudes, de celebrar, de
trabajar...

El contacto nos beneficia a todos porque podemos aprender de la rica
experiencia ajena, nos hace mejores; y esto a todos los niveles: tenemos al alcance de la
mano sabores de todo el mundo a través de variadas tradiciones culinarias, podemos
conocer Yy Vvivir en nuestras ciudades costumbres de todo el mundo (un ejemplo es el dia
de América en Asturias, fiesta de interés turistico regional, que se celebra el 19 de
septiembre en Oviedo), e incluso podemos llegar a saber que el tiempo no siempre
transcurre de izquierda a derecha, tal como lo percibimos en occidente, sino de arriba
abajo, que es como lo entienden los orientales.

En definitiva, el contacto con el otro y su realidad cultural es imprescindible
para relativizar lo que creiamos incuestionable; las verdades inmutables que habiamos
aprendido de nuestra tradicion cultural se nos tornan simples opciones posibles entre la
multiplicidad. Necesitamos al otro para salir de nuestro caparazon cultural y para
entender que no somos el ombligo del mundo, sino que este es mucho mas ancho y rico

de lo que nuestra limitada perspectiva nos hace creer.

Y entonces, ¢por qué los estereotipos en esta memoria? Ahora que las fronteras
van desapareciendo paulatinamente, distintas culturas conviven unas con otras en
mucho mayor grado que hace solo unas décadas (y en nuestro pais el fenédmeno es
todavia mas reciente); sin embargo, la cuestion es que en muchas ocasiones hay
convivencia, pero no siempre mezcla ni interaccion, y por eso se da la paradoja de que
estan surgiendo cada vez més fronteras internas, que son las que los grupos humanos,
las personas, levantan entre ellas basandose en la procedencia y en el color de la piel de
los otros: nosotros somos diferentes, somos mejores y ellos son... Y ahi es donde
aparece el recurso al pensamiento prestado, a la idea estereotipada que sirve para
etiquetar a los demas y para justificar nuestra actitud defensiva y nuestro
desconocimiento de su verdadera realidad. Los estereotipos son barreras que nos
dificultan el acercamiento a los otros porgue nos plantean una duda (¢razonable?, o eso
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creemos nosotros) acerca de la verdadera condicion y la actitud de los miembros del
grupo ajeno; no nos terminamos de fiar del todo porque la sombra de la desconfianza
esta bien asentada en nuestra propia tradicion.

Por eso es fundamental, ahora méas que nunca, una solida formacion intercultural
que ayude a los alumnos, ciudadanos del mafiana, a aceptar diferencias, a valorar al otro
y comprender lo enriquecedor del contacto entre culturas. Los alumnos deben ser
hablantes interculturales que contribuyan con sus conocimientos al entendimiento entre

culturas diferentes.

Esta memoria esté dividida en tres partes: el marco tedrico, la metodologia y el
proyecto de trabajo Centro cultural. A su vez, las dos primeras incluyen dos capitulos
distintos pero relacionados entre si.

Los fundamentos teoéricos que la sustentan son la interculturalidad y los
estereotipos. Para empezar, el primer capitulo del marco tedrico estd dedicado a la
competencia intercultural, que tiene que ver con la habilidad para interactuar con
personas de otras culturas y con la aceptacion de las diferencias entre ambas. El capitulo
tiene dos partes bien definidas; la primera se centra en una serie de reflexiones sobre la
cultura: su definicién (para la que no entro en profundidades etnogréficas, que no son el
objeto de esta memoria); el tipo de cultura que hay que ensefiar (a partir de la
diferenciacion terminoldgica que han establecido distintos autores entre cultura con
mayuscula y cultura con minudscula) y, finalmente, las consecuencias del conocimiento
insuficiente de la cultura de la lengua meta. La segunda parte se centra en la
competencia intercultural propiamente dicha. Su definicion da paso a una importante
puntualizacion acerca de los prefijos que suelen preceder a —cultura en el ambito de la
ensefianza de segundas lenguas: inter-, pluri-, multi-. A continuacién hago un repaso de
la evolucion del concepto de competencia comunicativa hasta llegar al de competencia
intercultural: el modelo de Canale y Swain (1980), la aportacion de Van Ek (1986) y las
criticas que distintos autores fueron haciendo a las insuficiencias del modelo, y que
dieron lugar a la teoria de los cuatro saberes de Byram (1997). El capitulo se cierra con
unos comentarios sobre el papel del profesor ante la ensefianza de la competencia
intercultural.

El segundo capitulo, centrado en los estereotipos; comienza con varias

reflexiones generales sobre sus implicaciones en la ensefianza de segundas lenguas. A
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continuacion, y con el monumental estudio de Cano (1993) como modelo, comento
brevemente la historia del concepto a través de los trabajos pioneros de Lippmann
(1922) y de Katz y Braly (1933). Para fijar la nocion de estereotipo, reviso diferentes
definiciones que varios autores han presentado en sus trabajos y reflexiono sobre los
puntos en comun y las discrepancias de cada una. Este andlisis sirve para tomar
conciencia de que en la mayoria de los casos aparece la palabra «creencia», que es la
responsable de la confusidn habitual entre los estereotipos y los prejuicios; a su deslinde
dedico un apartado. El siguiente se centra en el analisis de lo que yo he llamado las
«encrucijadas» de los estereotipos: su valor de verdad y la estabilidad a lo largo del
tiempo, es decir, por un lado qué fondo de certeza se les puede atribuir y, por otro, si
son duraderos o, méas bien, varian las creencias que les dan fundamento y por tanto
cambian las caracteristicas que llevan asociadas. Por otra parte, en general el concepto
de estereotipo se relaciona con connotaciones negativas, a pesar de que en su origen
carecia de ellas; por eso dedico un apartado a analizar las consecuencias positivas y
negativas que distintos autores le han reconocido. El capitulo termina con un breve
repaso de distintos estereotipos de la cultura espafiola que suelen aparecer en los

manuales de esparfiol para extranjeros.

El apartado de la metodologia también estd dividido en dos capitulos, que
corresponden al concepto de andamiaje y al trabajo por proyectos.

En primer lugar con respecto al andamiaje, comienzo revisando las bases
constructivistas que lo fundamentan: la zona de desarrollo préximo de Vygotski (1978)
los aprendizajes significativos de Ausubel (1976; 1983), el aprendizaje por
descubrimiento de Bruner (1961) y el modelaje cognitivo de Bandura (1987). Después,
explico el origen del concepto y el significado de la metafora que lo sustenta y comento
el trabajo original de Wood, Bruner y Ross (1976) en el que emplean por primera vez el
término. En el apartado siguiente reviso las caracteristicas principales que distintos
autores atribuyen a la nocion, las fases en que tradicionalmente se ha dividido el
proceso, los tipos de andamiaje, las ventajas para el desarrollo de las capacidades del
alumno vy los criterios que deben concurrir para que se produzca un andamiaje efectivo.
Por otra parte, puesto que son muchas las opciones existentes para llevar a la practica el
andamiaje, dedico un apartado a revisar varias propuestas interesantes como, por

ejemplo, la investigacién conducida por Delmastro (2008b) en varios centros
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universitarios venezolanos en la que analiza las estrategias empleadas por tres
profesoras de inglés, o la adaptacion que hace la misma autora de la propuesta de
Walqui con respecto al aprendizaje de la expresion escrita. El capitulo acaba con una
reflexion sobre el andamiaje colectivo y sus posibilidades.

El segundo capitulo dedicado a la metodologia se centra en el trabajo por
proyectos. En él explico en qué consiste el enfoque, qué caracteristicas tiene un
proyecto y qué beneficios le han atribuido distintos autores a su empleo en las aulas.
Para la justificacion del porqué de su utilizacion en esta memoria recurro, y contesto, a
las cuestiones que Herman, Aschbacher y Winters (1992) plantean como paso previo a
la identificacion de objetivos de aprendizaje. Finalmente, el capitulo termina con una
explicaciéon de los lazos comunes que tienen el andamiaje colectivo y el trabajo por

proyectos y que han servido para la fundamentacion metodoldgica de la parte préactica.

La propuesta préactica ocupa el ultimo capitulo. En ella presento un proyecto de
centro cultural, organizado por los propios alumnos, en el que se plantean diversas
actividades para reflexionar sobre el tema de los estereotipos: una revista con formato
de blog, una sesion de cine-forum y una tertulia. Las caracteristicas de los alumnos son
ficticias y las actividades que conforman el proyecto no se han llevado a la préctica
como tal proyecto, pero he procurado hacer un planteamiento con el méximo realismo
posible para que pueda ser puesto en practica en cualquier contexto y situacion con

pocas adaptaciones.



2. MARCO TEORICO

2.1 La culturaen la ensefianza de segundas lenguas. La competencia

intercultural.

2.1.1 Introduccién

Desde que los enfoques centrados en la comunicacion se han convertido en los
modelos metodoldgicos de referencia en la ensefianza y aprendizaje de segundas
lenguas, la cultura ha ido adquiriendo una importancia cada vez mayor en dicho proceso
didéactico.

Durante mucho tiempo, el interés de los profesores, asi como sus esfuerzos
docentes, se habia centrado en que los alumnos adquirieran una adecuada competencia
linglistica. Dominar el contraste entre los tiempos del pasado o conocer las reglas que
gobiernan el uso del subjuntivo eran los objetivos primordiales que habia que alcanzar a
final de curso. A estos contenidos gramaticales se afiadia el estudio del Iéxico y, de
forma muy tangencial, el profesor introducia en clase alguna referencia a la cultura de la
lengua meta. Estas menciones, ademas, se limitaban GUnicamente a presentar de manera
sucinta aquellos aspectos mas estereotipados en que ambas culturas diferian, pero sin
Ilevar mas lejos el analisis o la reflexidn sobre los contenidos.

Sin embargo, cultura y lengua estan indisolublemente unidas de modo que solo
se puede desarrollar una competencia adecuada en esta si se tiene un conocimiento
profundo de las normas y principios culturales de los que la lengua se nutre y que la
determinan: las normas de cortesia, el empleo de los actos de habla adecuados en las
situaciones correspondientes, las convenciones sociales, las tradiciones..., estan
determinados por las coordenadas culturales de una sociedad y el desenvolvimiento en
ella del no nativo solo es posible si este conoce y aplica ese conocimiento en sus

interacciones. A ello se refiere Areizaga (citado en Barros, 2006:12):

[...] el lenguaje tiene sentido solo en su contexto (cultural) y que comunicar significa
negociar significados, a partir de un conocimiento dado del mundo (culturalmente
condicionado) y de unas suposiciones o expectativas (culturalmente condicionadas). Es
por esta razdn que hablar de competencia comunicativa supone una competencia
sociolingiistica, lo cual sitia al componente cultural en el propio centro de la clase de
L2, como parte integrante del contenido que se ensefia y se aprende.



Existen tantas definiciones de cultura como enfoques y puntos de vista para
acercarse a su estudio. No es objetivo de este trabajo el analisis y la profundizacion en
los fundamentos del concepto, puesto que de lo que se trata aqui es de reflexionar sobre
la relacion que vincula la cultura con la ensefianza de lenguas extranjeras. Pero si
podemos decir que nos interesa especialmente, por las implicaciones que tendra para la
propuesta practica, la aproximacion antropologica de Siever (2006) (citado en De
Santiago, 2010:120) para quien la cultura es lo que ha de tener presente el no nativo,
aquello que debe conocer, con el fin de desenvolverse de forma adecuada y natural en la
cultura meta, de acuerdo con los diferentes papeles que desemperfie y en las distintas
situaciones en las que tenga que interactuar.

Queda claro, pues, que no se puede perder de vista en clase la instruccion y el
estudio de la cultura pues de poco le servird al aprendiz el conocimiento de las
estructuras gramaticales si desconoce, 0 no domina, los parametros socioculturales que
determinan su uso: entre otros, podria correr el riesgo de incurrir en errores
pragmaticos. Y en este caso es su forma de ser y de entender el mundo la que se pone en
tela de juicio, y no su competencia linglistica (Fernandez Silva, 2002:6). De hecho, a
los nativos les cuesta entender que un extranjero que domina el cédigo linglistico, no
tenga un conocimiento equivalente de las normas que gobiernan los intercambios
comunicativos: por ejemplo, un interlocutor espafiol se sorprenderia si, al hacer un
ofrecimiento (pongamos por ejemplo probar un trozo de la tarta que él estd comiendo) a
alguien a quien solo conoce superficialmente, este inmediatamente aceptara. En nuestra
cultura este tipo de ofrecimientos se hacen por pura cortesia, pero realmente no se

espera una aceptacion de la invitacion por parte del interlocutor.

2.1.2 ¢{Qué cultura ensefiar?

Con respecto a la idea de cultura es importante tener en cuenta una precision
terminoldgica, presente en la ensefianza de segundas lenguas desde la década de los 60,
y que tiene que ver con la distincion entre «Cultura», con mayuscula y «cultura», con
mindscula (Barros, 2006:12). Las consecuencias metodoldgicas del deslinde entre
ambas visiones son importantes, puesto que de su contraste se nutriran los materiales de

ensefianza y el planteamiento didactico de las clases.
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Tradicionalmente era la Cultura la que estaba presente en los materiales y de la
que se ocupaban los docentes en las aulas; y tenia que ver con los productos oficiales
relacionados con esa sociedad determinada: literatura, arte, historia... Sin embargo,
poco a poco se le ha ido concediendo mas relevancia a todo lo relacionado con la forma
de vida de la comunidad en cuestion: las formas prototipicas de expresion de los
sentimientos, la manera de conducir las interacciones, etc., en definitiva, a la cultura
con mindscula. Este peso afiadido de la nueva concepcion plantea retos docentes
interesantes porque ha obligado a los profesores a reconsiderar la forma de presentar en
el aula los contenidos culturales. Uno de estos aspectos, que sera tratado en el apartado
siguiente, y que preside la aportacion préctica de este trabajo, es el tratamiento de los
estereotipos en las clases de L2. De hecho, el riesgo mas acuciante, porque también
responde a la salida metodoldgica mas sencilla, consiste en reducir la presencia de lo
cultural a listas de dos and don’ts (Oliveras, 2000:31), que se utilizan como recurso
para la practica de las destrezas pero que no permiten al aprendiente mas que un
conocimiento superficial de la cultura de la lengua meta.

Miquel y Sans (2004:4-5), por su parte, estructuran el contenido cultural en tres
categorias distintas pero interrelacionadas: la cultura con mayusculas, la cultura (a
secas) y la Kultura con K (o sea, los dialectos culturales, tal como los definen las
autoras). En su opinion, el nacleo fundamental de saberes culturales estd constituido por
la cultura a secas: son los conocimientos cotidianos, que se encuentran estructurados en
tres parcelas complementarias, entender, actuar e interactuar. Su dominio es el que
permite a los individuos desenvolverse con éxito en los encuentros comunicativos
diarios que tienen lugar en el seno de la comunidad. Por medio de las referencias que
conforman este ambito de lo cultural, las personas son capaces de entender, por
ejemplo, el ritual que se sigue en Espafia en los bares para pagar las consumiciones, con
el grupo de amigos decidiendo de forma vehemente quién sera el encargado de pagar,
pues todos pretenden hacerlo al mismo tiempo; que es frecuente que las tiendas
pequefias estén cerradas de dos a cinco de la tarde o que el ya te llamaré y quedamos de
las despedidas no representa un compromiso, sino que simplemente es una formula de
cortesia para hacer menos fria la despedida. En definitiva, se trata de conocer todos
aquellos cddigos, ritos y costumbres cotidianas que constituyen la esencia del grupo
humano y que ayudan a diferenciarlo de otros.
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En opinion de las autoras, los tres elementos constitutivos de lo cultural estan
indisolublemente unidos, pues no es raro encontrar referencias de cualquiera de los
ambitos extremos, la cultura con mayusculas y la Kultura con K, entre los referentes de
lo cotidiano. Es lo que ocurre cuando ciertos acontecimientos historicos, citas literarias
0 expresiones procedentes de las jergas se convierten en elementos de uso habitual, por
ejemplo, si decimos que un enlace matrimonial con opiparo banquete fue como las
bodas de Camacho, o si un equipo de fatbol, al que no le marcan goles durante el
partido, resistio los ataques del contrario con defensa numantina.

Miquel y Sans estan convencidas de que la cultura a secas ha de ser el objetivo
fundamental de las clases de lengua pues es el conjunto de nociones, saberes y
conocimientos que van a facilitar al aprendiente su integracion en la sociedad de la

lengua meta.

Y entonces, ¢a qué nos referimos cuando hablamos de cultura?, ;qué elementos
0 variables son las que determinan la forma de vida de las distintas comunidades y que,
por tanto, deberian ser tenidas en cuenta por los docentes al plantear los cursos de
lengua? Pilar Garcia (2004) (citada en De Santiago, 2010:119-120) enumera de manera

pormenorizada los aspectos que permiten configurar la cultura de una sociedad:

El concepto de cultura se define a partir de diversas variables tales como: las
caracteristicas medio ambientales, climéticas y atmosféricas, el entorno paisajistico; las
condiciones demogréficas; los parametros de conducta asociados con ceremonias, las
festividades, las practicas rituales y las creencias magico-religiosas; las convenciones
sociales (puntualidad, regalos, vestidos, los tabues relativos al comportamiento en
conversaciones, etc.); el nivel de desarrollo social y tecnolégico de las diversas
sociedades; la familia; las relaciones entre sexos; las estructuras sociales y la relacion
entre sus miembros; los contactos corporales (saludos, despedidas, ofrecimientos, etc.);
los habitos diarios (comidas, transportes, compras, aficiones y ocio, horas y practicas de
trabajos); la lengua o lenguas y sus literaturas; las tradiciones; la salud y los cuidados
corporales; la educacion; los gestos y las expresiones faciales; la religion; la vivienda y
el hogar; los mitos, los ritos, los cuentos, las creencias, las supersticiones y el humor.
Todos estos pardmetros crean y delimitan entornos culturales especificos.

Para poner orden en todo este vasto conjunto de elementos resulta muy
interesante la propuesta de Springer (2010:150), que se sirve de la imagen de un iceberg
para presentar de forma grafica su planteamiento. En su trabajo establece una
clasificacion de los aspectos culturales que caracterizan a las comunidades humanas a
partir de una escala de cuatro niveles. Esta escala la organiza en funcion de la mayor o

menor dificultad que tienen esos elementos para ser percibidos y, por tanto, de las trabas
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que encuentra el no nativo para comportarse de forma adecuada segun los patrones
socialmente establecidos. Los extremos opuestos de esa clasificacién son, por un lado
los atributos culturales, es decir, las manifestaciones de la cultura de un grupo social
que los no nativos pueden percibir facilmente y sin necesidad de ningun tipo de
entrenamiento o formacion previos (como los monumentos, la moda o la literatura) vy,
por otro las condiciones basicas de la cultura, cuya comprension resulta mucho mas
complicada para los foraneos puesto que se trata de aspectos que estan interiorizados
por los nativos y son inconscientes (concepto de espacio y tiempo, la relacion con la
naturaleza...).

Como puntos intermedios de su escala, Springer cita los comportamientos,
claramente perceptibles aunque no siempre faciles de entender para los no nativos
(¢cudl es la manera adecuada de comportarse en una interaccion, con formalidad o de
manera mas informal?). Por Gltimo se encuentran los valores, no siempre evidentes, y
que es posible que actlen a nivel subconsciente, como los conceptos de igualdad y

democracia o la valoracion del trabajo en esa comunidad.

En definitiva, como reconoce Areizaga (2001:158-60) en los Gltimos afios se ha
producido un cambio de tendencia en la ensefianza de la cultura, pues del enfoque
informativo, que consideraba la cultura como informacion, se ha pasado a un enfoque
formativo, cuyo objetivo es el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.
Las consecuencias de este cambio de tendencia se manifiestan firmemente tanto en el
contenido de lo que se ensefia (cultura con mayusculas frente a cultura con mindsculas),
como en la forma misma de transmision en las clases, con la reflexion sobre lo cultural
como nucleo fundamental del proceso de ensefianza.

Asi, entre las criticas que ha recibido el enfoque informativo, Areizaga
(2001:161-2) destaca dos, que tienen que ver con la objetividad y la atemporalidad de lo
que se ensefia. Con respecto a la primera, lo que se ha desmontado es la idea de que el
punto de vista propio es la medida que sirve para entender y valorar lo ajeno. Este modo
de proceder tenia como consecuencia ldgica el desarrollo de un conocimiento
superficial de la cultura meta y, por tanto, la aparicion de ideas estereotipadas para
describir y juzgar los comportamientos y las costumbres de los otros, tal como veremos

en el apartado siguiente.
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En cuanto a la segunda critica, la atemporalidad, con el enfoque informativo
existia el riesgo de creer que la cultura no se modificaba, no variaba, que era un todo
monolitico que cabia en una lista cerrada y que, por tanto, era susceptible de ser
memorizada y no requeria ni de reflexion ni de experimentacion por parte del
aprendiente. Sin embargo, en los Gltimos afios se ha llegado a la conclusion de que el
concepto clave para afrontar el aprendizaje de la cultura es el de comprension: se trata
de valorar las representaciones de la cultura de los otros como formas vélidas per se de
interpretar el mundo, lejos de las actitudes condescendientes que parten de la

superioridad de las categorizaciones de la propia cultura.

2.1.3 El choque cultural

Queda claro, por tanto, que entrar en contacto con una cultura nueva es una
mision apasionante, pero complicada y llena de dificultades y retos, que se actualizan en
cada nueva interaccion. Y no resulta extrafio que en algin momento del proceso de
aprendizaje los aprendientes de segundas lenguas puedan llegar a experimentar un
choque cultural, es decir, una «pérdida de la operatividad de las estrategias de
resolucion de problemas que el individuo ha desarrollado en su lengua primera, cuando
trata de aplicarlas al contexto de la nueva cultura» (Diccionario de términos clave de
ELE).

Los efectos de este choque cultural varian, evidentemente, de unos aprendientes
a otros, pero en general se suelen hacer notar en dos ambitos bien definidos: por un
lado, en el aspecto personal, puesto que aquel puede llegar a sentir inseguridad o falta
de confianza y, por otro, en el plano cognitivo, por la contraposicion entre el
conocimiento del mundo que ha interiorizado de su propia cultura y las nuevas
perspectivas que le brinda la experiencia del contacto con la cultura de la lengua meta.

En este sentido, Wilkinson (1998) llevé a cabo un interesante estudio sobre las
expectativas e impresiones de un grupo de siete estudiantes universitarias de la West
Virginia University durante su participacion en un programa de verano en Valcourt
(Francia). En la investigacion, basada en criterios cualitativos, se emplearon diversos
métodos para la recogida de datos: grabacion y transcripcion de conversaciones (antes,
durante y después de la estancia veraniega), entrevistas etnograficas, observaciones y
diarios fotograficos. Las conclusiones del estudio plantearon un desafio a las
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suposiciones mas aceptadas sobre los efectos beneficiosos que las estancias de estudio
en el extranjero reportan a los participantes: fluidez linguistica y comprension
intercultural. Como se demuestra a lo largo de la investigacion, las participantes a
menudo consideraron el entorno cultural en el que se movian como «complejo y
frustrante», y esas impresiones no mejoraron al final de la estancia. De hecho, se citan
numerosos ejemplos de malentendidos y choques culturales que las estudiantes no
pudieron resolver de modo satisfactorio, pues siempre recurrian a su propia perspectiva
sociocultural para juzgarlos.

El proceso de adaptacion a una cultura extranjera es complicado. Hace falta
tiempo y una profunda experiencia de contacto con la realidad ajena para llegar a
comprender y aceptar el punto de vista del otro. Y es que la renuncia a la propia
perspectiva es un acto de voluntad al que no todo el mundo esta dispuesto, pues implica,
entre otras cosas, alejarse de la seguridad de lo conocido, de los valores y normas

aceptadas desde la infancia. Y por eso, el proceso no siempre concluye con éxito.

2.1.4 La competencia intercultural

Esta serie de reflexiones sobre la cultura, los elementos que la componen y su
importancia en la formacion de aprendientes de segundas lenguas, nos hace facilmente
comprensible que en los ultimos afios los modelos de competencia, que se centran en
determinar los conocimientos, habilidades y destrezas que tiene que desarrollar el
aprendiente para comunicarse con éxito y comportarse de forma adecuada en la nueva
lengua, hayan considerado como un elemento nuclear de todo el proceso el desarrollo de
la competencia intercultural. Su presencia en las aulas de segundas lenguas y en los
materiales para el aprendizaje es el corolario I6gico de la direccidon que han adoptado los
enfoques que dominan desde hace varias décadas la ensefianza de lenguas, del peso que
ha ido adquiriendo la cultura en las programaciones y materiales y, en definitiva, de las
sociedades cada vez mas pluriculturales que conforman el mundo de hoy. De hecho, el
propio Marco Comun de Referencia (2002:101) dedica un apartado a reflexionar sobre
la consciencia intercultural y al enriquecimiento que se deriva del contraste entre el

mundo propio y el de la cultura objeto de estudio.

15



Meyer (1991) (citado en Oliveras, 2000:38) define con precision en que consiste

tal competencia:

La competencia intercultural, como parte de una amplia competencia del hablante de
una lengua extranjera, identifica la habilidad de una persona de actuar de forma
adecuada y flexible al enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de personas de
otras culturas. La adecuacion y la flexibilidad implican poseer un conocimiento de las
diferencias culturales entre la cultura extranjera y la propia; ademas, tener la habilidad
de poder solucionar problemas interculturales como consecuencia de dichas diferencias.
La competencia intercultural incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el
proceso de mediacién entre culturas y la de ayudar a otras personas a estabilizar la suya.

La importancia de la competencia intercultural, y los valores que aporta al
proceso de aprendizaje, ha sido destacada por diversos autores (Barros, 2006:17;
Springer, 2010:151; Nikleva, 2011:8). Todos estan de acuerdo en sefialar que es la
reflexion que implica sobre la propia cultura el punto clave de su contribucion al
desarrollo del aprendizaje. A partir de esta nueva conciencia sobre lo propio, el
aprendiente esta mejor preparado para comprender y aceptar el mundo de los otros, su
perspectiva vital y su forma particular de interactuar y de categorizar la realidad. Y, por
tanto, esta en una posicion mas favorable para superar con éxito los posibles conflictos
culturales que pudieran surgir, y evitar, asi, estereotipos o interpretaciones simplistas de
la cultura objeto de estudio.

Y esta reflexion sobre lo propio como punto de partida para aprehender lo ajeno
esta presente en la precision terminoldgica que hace Baralo (2003:152-153) al respecto
de la diferencia entre dos adjetivos que parecen sinénimos, pero que no lo son:
multicultural e intercultural. La diferencia fundamental entre ambos conceptos radica
tanto en la valoracion y el aprecio del otro, del distinto, como en las relaciones efectivas
que se establecen entre los distintos grupos que conforman ambos tipos de sociedades.
Asi, en las interculturales, esas relaciones implican la mutua aceptacion y, por ende, el
enriquecimiento de los participantes en el contacto. Por el contrario, en las sociedades
multiculturales no se da necesariamente ese contacto. Si hay proximidad, es decir, los
grupos étnicos comparten un mismo espacio, pero suele ocurrir que no hay mutua
interaccion y por eso no es inhabitual que surjan conflictos, discriminacion...

De esta manera, los aprendientes de segundas lenguas tendran que ser, a partir de
ahora, hablantes interculturales (Sanchez, 2008:2-3; Valls, 2011:4), es decir, tendran
que desarrollar una serie de capacidades y sensibilidades que les permitan poner en

relacién la cultura propia y la ajena, para tener la habilidad de transmitir y también de
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comprender los valores e ideas representativos de los dos grupos. Habran de convertirse,
por tanto, como dice el MCER (2002:102) en intermediarios culturales, que ayuden a
superar los malentendidos interculturales y los estereotipos.

2.1.5 De la competencia comunicativa a la competencia intercultural:

un poco de historia.

El concepto de competencia comunicativa fue desarrollado por Hymes (1971)
como reaccion a la dicotomia chomskiana entre competencia y actuacién. En su
opinion, los enunciados lingdisticos no podian ser analizados o juzgados Unicamente en
funcion del criterio de correccién gramatical, porque mensajes construidos conforme a
las normas gramaticales podian dar lugar, sin embargo, a malentendidos en el proceso
comunicativo, asi que era necesario, ademas, tener en cuenta otros factores como la
adecuacion al contexto en que se realizaban. Desde entonces la competencia
comunicativa se ha convertido en el punto de referencia para los modernos enfoques de
ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas.

Son variados los desarrollos de su concepto que se han ido presentando a lo
largo de los afios. Una de las aportaciones mas interesantes es la de Canale y Swain
(1980) (Cenoz, 2004:452), que partieron del andlisis del modelo linglistico de
inmersion canadiense. En su trabajo, dividen la competencia comunicativa en tres
subcompetencias: gramatical, sociolinglistica y estratégica. La primera tiene que ver
con el conocimiento de las reglas morfosintacticas y Iéxico-semanticas que permiten al
hablante construir y también comprender el significado de los elementos gramaticales
(palabras, frases, oraciones). La competencia sociolingistica, por su parte, se refiere al
conocimiento de las reglas socioculturales por medio de las cuales los enunciados
proferidos en las interacciones son adecuados, 0 no, al contexto comunicativo, al tema y
a los interlocutores. La tercera competencia que incluyeron es la estratégica, que
consiste en el conjunto de estrategias comunicativas que emplean los participantes en
una interaccion con la intencién de superar las dificultades que se pudieran presentar
durante su desarrollo.

Unos afios mas tarde, el propio Canale (1983) (Cenoz, 2004:454) incluyd una

cuarta subcompetencia: la discursiva o pragmatica, referida en este caso a los recursos
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que se emplean para dar cohesion y coherencia a los enunciados en los actos de

comunicacion.

Este modelo de Canale y Swain fue el punto de partida que utiliz6 Van Ek
(1986) (Oliveras, 2000:33) para el desarrollo de su propuesta de competencia
comunicativa, la cual, en Gltimo término, iba a ser la que daria origen al concepto de
competencia intercultural. La aportacion de Van Ek consistié en la ampliacion del
modelo de Canale y Swain con dos subcompetencias mas: la sociocultural y la social.
En su propuesta hizo hincapié, entre otros aspectos, en la diferencia que existe entre los
marcos de referencia socioculturales de las lenguas materna y meta, que es a lo que se
refiere la competencia sociocultural (y que debe ser muy tenida en cuenta en el aula
porque de su adecuada asimilacién dependera gran parte del éxito en el proceso de
aprendizaje de la lengua meta).

También llamo la atencidn sobre la importancia de que exista por parte del
aprendiente la voluntad y la habilidad para interactuar con otros poniendo en juego una
serie de atributos personales como la empatia o la autoconfianza, que es a lo que se
refiere la competencia social (Byram, 1997:10). De hecho, tal como se explica en el
Diccionario de términos clave de ELE, Van Ek fij6 como uno de los objetivos
prioritarios de los curriculos de segundas lenguas que el aprendiente fuera capaz de
comprender que existen formas diferentes de organizar la realidad en que estan
inmersos los individuos y, por tanto, de comunicarla, y que también son distintas las
estrategias y las formas de conducir los intercambios comunicativos en las distintas

culturas.

Sin embargo, algunos autores empezaron ya hace tiempo a considerar necesaria
una revision del concepto de competencia comunicativa. Las razones aducidas son
variadas y han sido recogidas, entre otros, por Oliveras (2000:33-34) y Valls (2011:3).
Entre las criticas fundamentales se suele mencionar, en primer lugar, que la
competencia comunicativa toma como modelo al hablante nativo ideal, con una alta
formacion académica. Por tanto, el referente cultural que se presentara como
representativo del conjunto de la comunidad dejaréd de lado las manifestaciones de los
grupos sociales periféricos y se centrara en los modos y costumbres de los grupos en el

poder, con la consiguiente distorsion de la imagen que se transmite.
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Por otra parte, no se suele tener en cuenta el equipaje cultural que el mismo
aprendiente aporta al proceso y que es el que le lleva a adquirir una determinada vision
de la cultura meta. Por eso, es basico, y aqui esta el segundo reproche que se ha
planteado al modelo de competencia comunicativa, que en el aula no esté unicamente
presente la cultura meta. Para que tenga lugar ese enriquecimiento mutuo que implica la
interculturalidad, el punto de partida debe ser el propio mundo del aprendiente. Solo asi
se podran trazar los nexos de union entre ambas culturas y aquel sera capaz de
desarrollar las estrategias y habilidades necesarias para convertirse en intermediario
cultural.

Por ultimo, las voces criticas con el modelo de la competencia comunicativa
[laman la atencion sobre el hecho de que no se les ha dado la importancia que les
corresponde a los factores afectivos involucrados en todo proceso de contacto entre
culturas diferentes. EI choque cultural tiene unas consecuencias, cComo comentamos mas
arriba, nada baladies en el proceso de aprendizaje. Por eso es de capital importancia que
el aprendiente adquiera, durante su formacion, la experiencia necesaria para identificar
esas situaciones conflictivas y para desarrollar las estrategias adecuadas para afrontarlas
con garantias.

Asi pues el concepto de competencia comunicativa se fue revelando insuficiente
para dar cuenta de las capacidades que han de desarrollar y las necesidades a las que
tienen que hacer frente los aprendientes.

El punto de partida del concepto de competencia intercultural, como hemos
comentado, es la ampliacion que hizo Van Ek del esquema de competencia
comunicativa. A partir de este, Byram desarroll6 el modelo de competencia
intercultural de mas influencia en la ensefianza de segundas lenguas (Hernandez y
Valdez, 2010:95-96), tanto es asi que el propio MCER (2001:11-13) se basa en sus
aportaciones para la explicacion de las competencias generales del individuo.

En su modelo, Byram (1997:34-35) estructurd la competencia intercultural en
cuatro factores interrelacionados: actitudes, habilidades, conocimientos y educacion,
y a cada uno de ellos lo relaciond con un saber determinado. Asi, en relacion con las
actitudes, que tienen que ver con la relativizacién de uno mismo y con la valoracion del
otro, y que son un prerrequisito indispensable para que la interaccion intercultural
resulte satisfactoria, establecio el saber ser, es decir, el cambio de actitud necesario en
todo proceso intercultural; al conocimiento, que tiene que ver con lo que sabemos de
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nosotros mismos y de los demas, de las interacciones y que, ademas, es individual y
social, le corresponden los saberes, es decir, el conocimiento de acontecimientos,
individuos destacados e interpretaciones variadas de hechos que han tenido lugar en
ambas culturas; la educacion, que consiste en el desarrollo de una conciencia cultural
critica, la relaciond con el saber participar, que consiste en poner en relacion de forma
critica el conocimiento y la experiencia; por ultimo, las habilidades, que tienen que ver
con la capacidad de interpretar y relacionar, y también con la de descubrir e interactuar,
las puso en relacion con otros tres saberes: saber comprender, que implica la utilizacion
de estrategias organizativas para poner en relacion interpretaciones contradictorias de
los acontecimientos; saber aprender, que es la capacidad de relacionar informacion
nueva con los conocimientos previos y saber hacer, que hace referencia a la capacidad
de relacionar y utilizar los otros saberes en las interacciones entre miembros de culturas
distintas.

Por otra parte, Meyer (1991) (citado en Barros, 2006:20) establecio tres niveles
de actuacion en la competencia intercultural, que se pueden identificar en el proceso de
aprendizaje de la lengua meta. Como el propio Meyer indica, la necesidad de esta escala
responde a dos propdsitos bien distintos: por un lado servir de orientacion para el
desarrollo de programas educativos y, por otro, como medio para la evaluacion de la
competencia intercultural (Meyer, 1991:141). Los extremos opuestos de esa escala son
el nivel cero, en el que el aprendiente es capaz de comunicarse en la lengua meta pero
no es consciente de que los interlocutores pertenecen a una realidad cultural distinta, y
el nivel 6ptimo, en el que ya se es capaz de resolver conflictos interculturales.

Los tres niveles son:

e Monocultural, en el que el aprendiente emplea esquemas de comportamiento
que Unicamente son validos para su propia cultura y, por tanto, se basa en
estereotipos al juzgar a los miembros de otras culturas.

e Intercultural, segin el cual el aprendiente se encuentra entre ambas culturas,
de modo que es capaz de explicar diferencias actitudinales o de
comportamiento entre ambas aunque todavia no ha desarrollado estrategias
para la resolucion de problemas.

e Transcultural, es el ultimo nivel. El aprendiente ya es un auténtico mediador
intercultural y estd capacitado para valorar las diferencias culturales y para

enfrentarse con conflictos interculturales.
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2.1.6 El profesor y la ensefianza intercultural

Y entonces, ;cual es el papel que debe adoptar el profesor para contribuir al
desarrollo de la competencia intercultural? Distintos autores (Sanchez, 2008:11; Cruz y
de la Torre, 2010:33-34; Hernandez y Valdez, 2010:98; Nikleva, 2011:2) coinciden en
sefialar una serie de caracteristicas que deben tener, y de funciones que deben
desarrollar los docentes con el fin de poner en practica en el aula la competencia
intercultural. En primer lugar, y no por obvio menos importante, el propio profesor ha
de tener experiencia en encuentros interculturales, es decir, es deseable que él mismo
haya pasado por las distintas fases del proceso y se haya enfrentado a situaciones de
conflicto intercultural, pues la propia experiencia es el punto de partida méas idéneo para
el aprendizaje de las estrategias que luego habra de transmitir. El docente ha de ser un
auténtico mediador intercultural y debe tener la capacidad de servir de nexo de unién
entre la cultura meta y la propia de los alumnos. En consecuencia, también es
importante que tenga un buen conocimiento de la cultura materna de los aprendientes,
en caso de que ambos pertenezcan a realidades culturales diferentes, pues este es un
requisito imprescindible para llevar a cabo con garantia el analisis contrastivo entre
ambas culturas, y que en definitiva constituye el fundamento de la competencia
intercultural. Ademas, el profesor ha de saber crear en el aula el ambiente adecuado para
fomentar la curiosidad y la empatia, pues, como indica Oliveras (2000:40) «no solo se
pretende influir en los conocimientos sino, basicamente, en las actitudes».

Edelhoff (1987) (citado en Garcia Benito, 2009:497-498), por su parte, resume
las cualidades del docente implicado en la ensefianza intercultural en estos tres &mbitos:
actitudes, conocimientos y destrezas. Para adoptar el papel de intérpretes
socioculturales los profesores, insiste Edelhoff, deben haber pasado ellos mismos por la
experiencia de haber sido alumnos interculturales y deben sentir curiosidad por los
puntos de vista de los deméas. La curiosidad es el primer paso necesario para la
aceptacién de lo ajeno; ademas, el convencimiento personal de la validez de las
referencias e interpretaciones de los otros es imprescindible para su transmision exitosa
en el aula.

Por otra parte, el bagaje de conocimientos de que dispone el docente no puede
estar restringido Unicamente a su propio universo de referencia, sino que debe tener
solidos fundamentos sobre la cultura meta y, en ultimo término, su propia competencia
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y destrezas comunicativas deben ser las suficientes para poder afrontar las

negociaciones e intercambios que tienen lugar tanto en el aula como en la vida real.

El siguiente esquema recoge las caracteristicas principales del docente segun
Edelhoff:

Profesor intercultural

. Rl * *
Actitudes Conocimientos Destrezas
Experiencia intercultural de la cultura meta de comunicacion
Curiosidad de la propia cultura para la negociacion

Figura.1: Cualidades del profesor intercultural segin Edelhoff

En definitiva, el proceloso camino hasta llegar a ser un profesor intercultural
competente pasa por dos pilares basicos (Garcia Benito, 2009:498-499): la formacion
especializada y permanente y el empleo de materiales especificos para la formacién
intercultural. Como vimos en la investigacion de Wilkinson, el contacto con la
comunidad de la lengua meta es muy necesario, pero no es suficiente por si solo, de ahi
que la especializacién sea el recurso obligatorio: esta debe servir al docente de estimulo

para la reflexion.

Para terminar con esta serie de ideas en torno a la didactica de la competencia
intercultural, Valls (2011:8) siguiendo a Corbett (2003), considera que la estrategia mas
apropiada para su aprendizaje en el aula consiste en recurrir al método etnogréfico, que
es el empleado en la Antropologia, puesto que de lo que se trata es de llevar a la clase de
ELE tanto la cultura de la lengua meta como la de los propios alumnos. Ya comentamos
mas arriba que el conocimiento de lo ajeno, de la cultura de los otros, debe partir de la
reflexion sobre la propia cultura. En este sentido, la estrategia més adecuada consiste en
observar con atencion el comportamiento y la forma de vida de los grupos de la cultura
meta para sacar conclusiones a partir de esta mirada; es decir, se trata de aprender sobre
la cultura y, al mismo tiempo, desarrollar habilidades interculturales.

22



También con la mirada puesta en el ambito educativo, Rico (2005:82) enumera
los objetivos que implica el trabajo de la competencia intercultural en el aula y que en

su opinidn son los siguientes:

e  Despertar y desarrollar la sensibilidad cultural.

e Comprender mejor las formas de pensar, los presupuestos, los valores y el mundo
emocional de la cultura de otro pais.

e Reconocer las diferentes dimensiones en las que estan organizadas las otras culturas
como la forma de concebir el tiempo y el espacio o las prioridades en tareas y
relaciones.

e Reconocer malentendidos y desenvolverse mejor en situaciones parecidas en el
futuro.
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2.2 Los estereotipos en la ensefianza de segundas lenguas

2.2.1 Introduccién

El escritor y viajero leonés Julio Alvarez Rubio escribia en su blog Filandén.
Noroeste leonés lo siguiente a raiz de un reciente viaje a Marruecos. Tomo prestadas sus
palabras porque su mirada, siempre atenta, y su fina ironia son las mejores guias para

introducirnos en el tema de este capitulo:

Es bueno tener un atlas acompafiado por una relacion de prejuicios firmes e incontestables
acerca de cualquier lugar del mundo. Asi por ejemplo, si alguna vez te lian para ir a
Marruecos, podras partir muy bien advertido frente a la disenteria y tantas otras amenazas
como acechan en aquel pais. En consecuencia, ni cataras frutas ni verduras sin hervir, ni
te fiaras de la botella de agua cuyo precinto no se haya roto en tu presencia. No penetraras
mas alla de cincuenta metros en los zocos porque, de lo contrario, no saldras de alli
aunque hayas ido desenrollando el hilo que algln taimado ira ovillando por detras. No te
fiards del moro pesaroso ni veras en el regateo un acto social arraigado en la viejisima
tradicion porque, como bien sabes, es un vil intento de robo en el que siempre gana el mas
listo. O sea, tu. jJa!

Cuando cualquier chaval -casi todos chapurrean varios idiomas- te indique el camino a
seguir para visitar ese lugar que te recomendaron, tomarés la direccion opuesta ya que lo
Unico que él pretende es que te pierdas [...].

Los prejuicios te servirdn, en suma, para tener previsto todo tipo de eventualidades y
garantizada la seguridad en tanto permanezcas en este pais donde el aire no se mueve y
arde la tierra y el suelo es arido y en él apenas crece alguna chumbera y el polvo se mete
por todas partes y no hay rios y mucho menos cataratas y por los cauces resecos solo se
deslizan viboras del Atlas y escorpiones y donde la solanera es tan cruel que hasta la
propia sombra se asusta y se encoge como luego demostraremos. Gracias a tus
irrebatibles prejuicios tendras asegurada la vuelta sano y salvo, debidamente estrefiido, sin
que te haya atropellado ninguna mobilette y con buena parte del presupuesto sin gastar.

Supongo que se entiende la ironia. Inch'Allah!

Basta una fugaz consulta a las hermosas fotografias que acompafian el comentario
de don Julio para entender lo irénico del parrafo anterior: las cascadas vertiginosas del
Ouzoud y el rio del mismo nombre, fecundisimas vegas, arboles frondosos... y
lugarefios que destilan amabilidad en sus sonrisas.

Pero si podemos extraer una conclusién muy util para todo este capitulo: el
desconocimiento, o peor aun, el conocimiento de oidas, prestado, es en muchas
ocasiones el responsable de prejuicios y estereotipos. Estas ideas preconcebidas y
empaquetadas para el uso comudn hacen un poco mas complicada la comunicacion
intercultural porque aportan un algo de cierta desconfianza hacia el otro: si esto es lo

que se dice de su pais, de su grupo, de su comunidad... es que tiene que haber un fondo
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de verdad. Aceptamos sin plantearnos la mas minima duda que lo que se dice de un
colectivo se cumple para todos y cada uno de sus miembros, y ademas consideramos
poco probable que la tradicion, nuestra tradicion, que ha forjado esa serie de sentencias
para nuestra propia seguridad, pueda estar equivocada. Y ahi es donde radica el quid de
la cuestion, porque es mas comodo admitir sin cuestionarla una verdad extendida que
hacer el esfuerzo de valorarla en su justa medida, e intentar entender que no se trata de
un axioma irrefutable.

En el mundo sin fronteras que nos ha tocado vivir, necesitamos de estos apoyos
que reducen y simplifican la realidad. Muchas veces nos aferramos a los estereotipos
porque nos ayudan a entender, 0 eso creemos, la actitud de nuestros vecinos, su
comportamiento extrafio para nosotros, y lo juzgamos con nuestra propia vara de medir.
Por eso en muchas ocasiones su forma de entender el mundo, de interactuar, suele salir
malparada: a nuestros 0jos, con nuestras coordenadas vitales, su comportamiento es
censurable y preferimos la comodidad del juicio superficial al esfuerzo de comprender
la propia raiz que lo justifica. Sin embargo, y a pesar de todo lo anterior, los estereotipos
también tienen, como veremos mas adelante, aspectos positivos. Son reducciones,

simplificaciones necesarias del mundo que nos rodea y cumplen su funcién.

Por otra parte, en las clases de idiomas los estereotipos han servido durante mucho
tiempo como una forma de aproximacion a la cultura de la lengua meta. Antes de que
los enfoques nociofuncionales le concedieran la importancia que verdaderamente le
correspondia, el componente cultural no tenia peso especifico en las programaciones de
lengua. Se trataba de un contenido mas que habia que incluir, pero no se consideraba ni
mucho menos necesario profundizar en su conocimiento; bastaba con un tratamiento
superficial, un rapido panorama y, qué mejor que recurrir a los aspectos mMas
estereotipados de la cultura para cumplir con el objetivo.

Sin embargo, como hemos visto en el apartado anterior, la competencia
intercultural ha otorgado a la cultura una importancia fundamental en el proceso de
aprendizaje de la lengua. Ya no es suficiente con que el aprendiente conozca listas méas
0 menos exhaustivas de festividades o de tradiciones. Ahora se trata de que aprenda a
entender lo ajeno, el mundo del otro, y de que al mismo tiempo reflexione y profundice
en el conocimiento de su propia realidad cultural. De ahi que un aspecto capital en las

clases ha de ser que el docente dote a los aprendientes de las herramientas adecuadas
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para entender y valorar los estereotipos y para que estos sean capaces de ir mas alla de
la reduccion que proponen, pues solo asi podran entender al otro en su justa medida y se

estableceran auténticos puentes de comunicacion.

En este capitulo vamos a reflexionar sobre los estereotipos. En primer lugar,
haremos un breve repaso de la historia del concepto: su origen etimologico, los estudios
pioneros y las técnicas de recogida de datos que se empleaban en esos primeros trabajos
para su analisis. Después pasaremos revista y comentaremos distintas definiciones que
han ido proponiendo varios autores y, una vez acotado el concepto, analizaremos las
similitudes y diferencias con otra nocion de la que no suele ser sencillo deslindarlo: el
prejuicio. Ademas, trataremos de aclarar los dos puntos més conflictivos que suscita la
misma naturaleza del concepto de estereotipo. Dedicaremos también un apartado a
reflexionar sobre los aspectos positivos y negativos que distintos autores les han
otorgado. EIl capitulo terminara con una revision de los principales aspectos
estereotipados de nuestra cultura que suelen aparecer en los manuales de espafiol para

extranjeros.

2.2.2 Breve historia del concepto de estereotipo

La nocién de estereotipo ha hecho un largo viaje desde sus origenes alla por el
siglo XVIII (Cano, 1993:2; Amossy, 2005:30-31) hasta la moderna acepcion con que se
emplea en las ciencias sociales hoy dia. Originariamente el término surgié en el campo
de la tipografia y hacia referencia a los moldes fijos de paginas que se utilizaban para la
impresion de largas tiradas. Esos moldes tenian tipos movibles que se adaptaban a cada
pagina que habia que imprimir. EI avance que supuso la técnica fue enorme porque esos
moldes, de los que se podian conservar varias copias para su utilizacion posterior, se
mantenian en mucho mejor estado que los simples caracteres que debian ser reutilizados
unay otra vez para editar los distintos ejemplares.

El germen metafdrico que tiene en su esencia el término es el que dara lugar a la
moderna acepcion de las ciencias sociales. Tiene que ver con la imagen de una idea fija
e inamovible que siempre se aplica de forma mecanica en las mismas situaciones.

El introductor del concepto en el ambito de las ciencias sociales fue Walter
Lippmann en su obra La opinidn pablica, de 1922. Para él, el estereotipo es una imagen
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del mundo que nos rodea y que creamos mentalmente para poder entenderlo y
relacionarnos con él. La realidad circundante es tan compleja, tan variadas e
imprevisibles las causas y consecuencias que moldean el comportamiento de nuestros
semejantes, que el individuo necesita construir esquemas prefabricados para poder
comprender e interactuar con ese mundo. Gracias a estos esquemas, que son como guias
de referencia, categorizamos a los deméas en grupos y esto nos permite hacernos una
idea aproximada de lo que podemos esperar de ellos para, asi, actuar en consecuencia.
De modo que los estereotipos, es decir, las imagenes mentales que va creando el
individuo, son moldes que se aplican a los demas con la intencion de prever y anticipar
lo que nos es desconocido de ellos.

Sin el recurso a estas nociones preconcebidas, la comprension de la realidad
cotidiana multiforme seria una tarea de una complejidad enorme. Asi es como lo
entendia Lippmann (1922). Por eso, en su formulacion el estereotipo carecia de la
connotacién peyorativa que fue adquiriendo en trabajos posteriores de otros autores. De
esta manera lo decia el propio autor norteamericano (citado en Cano, 1993:21):

El entorno real es conjuntamente demasiado grande, demasiado complejo, demasiado
fugaz para un conocimiento directo... Aunque tenemos que actuar en ese entorno,
tenemos que reconstruirlo en un modelo mas simple antes de que podamos arreglarnoslas
con él. Para atravesar el mundo los hombres tienen que tener mapas del mundo.

Para Lippmann, por tanto, los estereotipos nos sirven a los seres humanos de faros
que orientan nuestras presuposiciones y nuestro comportamiento. Gracias a ellos
podemos entender al otro en las relaciones que entablamos en nuestra vida cotidiana y
somos capaces de comprender el devenir de los acontecimientos sin tener que recurrir a

esfuerzos titanicos.

Para el estudio y analisis de los estereotipos fue fundamental el trabajo de los
investigadores Katz y Braly (1933) (Cano, 1993:137; Amossy, 2005:37). La influencia
de su investigacion fue tal, que en los afios siguientes su método se aplicé en multitud
de estudios. El éxito del modelo de Katz y Braly radicaba en su sencillez. Ellos lo
Ilamaron lista de adjetivos y consistia en que los sujetos del estudio, cien estudiantes de
la universidad de Princeton, asignaran una lista de adjetivos predefinidos a diez grupos
étnicos (alemanes, italianos, irlandeses, ingleses, negros, judios, norteamericanos,

chinos, japoneses y turcos), de modo que el estereotipo de cada grupo seria el adjetivo
27



que mas sujetos hubieran sefialado para cada colectivo, de entre los cinco con el
porcentaje més alto que fueron atribuidos a cada uno.

La ventaja de esta técnica es que acota y hace mensurable el margen de
subjetividad, pues todos los participantes en el estudio han de basarse en la misma lista
predefinida. Ademas, los resultados son facilmente comparables tanto con estudios
sincronicos como también con otros diacronicos: por una parte se pueden aplicar en
investigaciones llevadas a cabo en tiempo real, es decir, repitiendo el mismo
experimento a la misma muestra de sujetos participantes pero en dos momentos
distintos (poco o muy alejados temporalmente). Por otra parte, también se pueden
desarrollar en tiempo aparente, o sea, tomando como sujetos participantes a individuos
de grupos de edad distintos, pero en el mismo corte sincrénico.

Esta técnica de la lista de adjetivos de Katz y Braly resulta muy interesante para
su aplicacién en las clases de espafiol. Desde un punto de vista intercultural, tiene la
utilidad de servir a los alumnos para que tomen conciencia de sus propias ideas
preconcebidas sobre otras culturas, pues en el momento de la reflexion personal salen a
la luz esas nociones que cada uno ha ido tomado prestadas del acervo de su tradicion
cultural. Son formulaciones mas 0 menos conscientes que se hacen explicitas a partir de
la introspeccion y que tienen un enorme valor para el desarrollo de la competencia
intercultural, ya que el conocimiento de la propia realidad cultural (y por ende, la toma
de conciencia sobre las ideas de uno mismo con respecto a la cultura de los demas), son
el punto de partida para la cimentacién de la competencia, como ya vimos en el
apartado anterior.

Su empleo en la ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas ha de trascender el
mero resultado anecdotico de las respuestas de los aprendientes: méas alld de los
porcentajes que se obtengan en la puesta en comun de las respuestas, el auténtico interés
de la actividad consiste en la reflexion sobre el valor de verdad que tienen esos juicios,
en su utilizacién como punto de partida para desmontarlos e ir mas alla. Se debe partir
de los conocimientos y creencias de los alumnos, de su andlisis objetivo y, desde esa
reflexion serena, tratar de tender puentes hacia el verdadero entendimiento de la cultura

de los otros, pues ese es el objetivo de la competencia intercultural.
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2.2.3 Pero, ¢qué es un estereotipo?

Son muchas las definiciones del concepto que distintos autores han ido
desarrollando a lo largo del tiempo. La naturaleza de cada una esta determinada en
muchas ocasiones por el propio contexto en que ha surgido, es decir, que su esencia ha
sido condicionada por los objetivos y las circunstancias de las investigaciones a partir
de las que se formuld. Entre estas definiciones se suelen dar rasgos comunes como, por
ejemplo, la atribucién grupal o el caracter compartido de la creencia sobre la que se
asienta, pero la principal diferencia que separa a unas de otras se presenta en el énfasis
que cada autor pone en la valoracion negativa. Como ya vimos en el apartado anterior,
la aportacion original de Lippmann no atribuia connotaciones negativas a la nocion de
estereotipo. Sin embargo en los distintos estudios que se han ocupado del tema, esos
valores peyorativos son los que poco a poco se le han ido asociando al término hasta
convertirse en parte esencial de su contenido semantico.

Para la breve revision objeto de este apartado, en primer lugar vamos a
comenzar con una definicion clasica. Adorno y sus colaboradores, dedicaron un
monumental estudio, La personalidad autoritaria (1950), al analisis de las
circunstancias en las que era mas probable que la propaganda fascista surtiera efecto. En
esa obra, la estereotipia es definida como «la tendencia a subsumir las cosas en rigidas
categorias de modo mecanico» (citado en Cano, 1993:54). Hay varias ideas basicas en
esta definicion. Para empezar, la estereotipia es un mecanismo mediante el que las
personas agrupan a los sujetos individuales en conjuntos homogéneos. En la linea
propuesta por Lippmann, el estereotipo cumple la funcién de simplificar la realidad para
hacerla asi mas asequible. Pero aqui la clave esta en la rigidez de la construccion. Los
individuos forman parte de categorias y es asi de modo incuestionable. Esto quiere decir
que en las relaciones interpersonales, los estereotipos no permiten entender al otro como
a un ser unico o distinto: pertenece a un colectivo y son los rasgos grupales los que
sirven para caracterizarlo.

El matiz diferencial entre ambos planteamientos reside en la inflexibilidad de
esta propuesta: mientras que para Lippmann el estereotipo era entendido como un
recurso necesario para aprehender el mundo, en este caso parece mas bien una

consecuencia de la incapacidad del individuo para extraer sus propias conclusiones a
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partir de datos o situaciones concretas. Asi se desprende de las palabras de los autores

del estudio, recogidas en Cano (1993:57):

De nuevo, la estereotipia ayuda a organizar lo que al ignorante le aparece como cadtico:
cuanto menos es capaz de entrar en un proceso realmente cognitivo, mas testarudamente
se aferra a ciertos modelos, la creencia en los cuales le ahorra la molestia de meterse
realmente en el asunto.

Por otra parte, la definicién aporta la idea de que el proceso de creacion de
estereotipos se hace de manera automatica, sin reflexion del observador. Y son este
automatismo, junto con la idea de rigidez, los responsables de la connotacion peyorativa
que adquieren los estereotipos para los autores del estudio.

Otra definicion también clasica la encontramos en la obra de Allport La
naturaleza del prejuicio (1954). En este caso, el psicologo norteamericano define el
concepto de la siguiente manera (citado en Cano, 1993:90): «un estereotipo es una
creencia exagerada asociada con una categoria. Su funcion es justificar nuestra conducta
en relacion con esa categoria». En su definicion aparece un elemento interesante: la
clara conciencia de que los estereotipos surgen de atribuciones desproporcionadas de
rasgos y, por tanto, de observaciones incompletas y sesgadas de la realidad. La
percepcion del sujeto estd distorsionada (deformacion motivada por la propia herencia
cultural del individuo) y por eso su juicio posterior resulta incompleto y, por ende,
erréneo.

Ademas, a diferencia de lo que ocurria en los planteamientos anteriores que
hemos comentado, Allport disocia estereotipo y categoria: como se deduce de la
definicién, ambas nociones se encuentran en niveles distintos, pues las categorias no
surgen de la forja del estereotipo, sino que mas bien estos derivan de interpretaciones
superficiales de aquellas. La otra idea interesante que subyace a la definicion es la
funcion de los estereotipos, que actian a modo de excusa, de disculpa de los juicios
apresurados con que valoramos a los otros. Entendemos que es posible que tales
valoraciones no sean muy precisas, pero la justificacion que nos damos es que se basan
en ideas prestadas que son las responsables del juicio prematuro y poco acertado, es
decir, que en cierta manera declinamos la responsabilidad de la valoracion porque esta
es obra del grupo social.

La siguiente definiciébn que vamos a comentar y que también ahonda en estos

aspectos es la de Perrot y Preiswerk (1979) (citada en Jiménez y Ortego, 2012:1):
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El estereotipo puede ser definido como un conjunto de rasgos que supuestamente
caracterizan o tipifican a un grupo en su aspecto fisico y mental y en su
comportamiento. Este conjunto se aparta de la realidad restringiéndola, mutilandola y
deformandola. El que utiliza un estereotipo a menudo piensa que procede a una simple
descripcion; en los hechos implanta un modelo sobre una realidad que este no puede
contener. Una representacion estereotipada de un grupo no se conforma con deformar
caricaturizando, sino que se generaliza aplicando automaticamente el mismo modelo
rigido a cada uno de los miembros del grupo.

Vuelve a destacar en esta definicion la idea de que los estereotipos no son
representaciones auténticas de la realidad sino que provienen de percepciones sesgadas
e incompletas. Las caracterizaciones grupales que proponen transmiten una vision
parcial del conjunto, pero que se presenta categéricamente como valida y real.
Transmiten, por tanto, la seguridad engafiosa de que los juicios emitidos tienen validez,
de modo que sirven de justificacion para no sentir la necesidad de ir mas alla, de
profundizar en la caracterizacion de los sujetos individuales.

Sin embargo, en este caso lo que destaca es el énfasis que ponen los autores en la
desindividuacién de los miembros del grupo, que pierden su condicion de sujetos Unicos
e independientes. Segun su concepcion, cuando alguien es etiquetado con un
estereotipo, se le arranca su individualidad y pasa a formar parte de una masa anénima
de rasgos compartidos sin discusion alguna; el grupo es un todo monolitico en cuya
naturaleza queda subsumida la identidad individual de sus miembros. Los rasgos que
caracterizan al grupo también son validos para todos y cada uno de sus integrantes.

Como vimos, es la misma interpretacion que hacian Adorno y sus colaboradores.

La ultima definicion que vamos a revisar es la que propone Baralo (2003:153).

En su opinion los estereotipos son

Creencias 0 pensamientos compartidos sobre un grupo humano particular. El objetivo
del estereotipo es simplificar la realidad: «los jefes son tirdnicos; esta gente es vaga /
peligrosa /divertida / tacafia». Normalmente se basan en algunas iméagenes o contactos
que hemos adquirido en la escuela, a través de los medios de comunicacién o en la casa,
y que han llegado a generalizarse. En el lenguaje cotidiano es dificil diferenciar los
estereotipos de los prejuicios, esto es, juicios que hacemos sobre otras personas sin
conocerlos realmente.

Varias cosas nos interesan de esta definicion. En primer lugar, la autora incide
en dos ideas que hemos visto en definiciones anteriores: el caracter compartido de los

estereotipos, que son comunes a un determinado grupo y su funcién de hacer
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cognitivamente mas simple el mundo con el que interactuamos. En segundo lugar, es
[lamativo que en este caso la autora ponga el foco de atencion en los sujetos
particulares, pues es en ellos, en sus impresiones y en sus vivencias, donde se encuentra
el germen de los estereotipos. En las propuestas anteriores, la responsabilidad principal
de los sujetos consistia Unicamente en el empleo de estas ideas prestadas y
generalizadas para juzgar al otro, al distinto, sin hacer el esfuerzo de entender que se
trataba de una generalizacion. En esta ocasion, Baralo nos recuerda que, desde el
principio, todos somos responsables de crear estos juicios apresurados y no
contrastados. Es un cambio de punto de vista interesante, pues la responsabilidad ya no
es exclusivamente grupal. La tradicion se ha desnudado de su caracter anénimo y ahora
el sujeto particular con sus experiencias vitales y su bagaje vivencial esta en el centro
del proceso. Por ultimo, en la definicion encontramos una mencién a la relacion entre
estereotipos y prejuicios, tan imbricada, tan dificil de deslindar que muchas veces
terminan confundiéndose en el habla comun. De su relacion nos ocuparemos en el

apartado siguiente.

2.2.4 Estereotipos y creencias. Los prejuicios

Las creencias son ideas arraigadas que vamos desarrollando o adquiriendo a lo
largo de la vida. Las aceptamos como validas aungue no nos sea posible demostrar su
valor de verdad y cumplen una funcion importante pues sirven para establecer nuestro
lugar en el mundo. Creemos esto 0 aquello y a través de la expresion de nuestras ideas
marcamos nuestra posicion y se nos puede incluir en una determinada categoria, en un
cierto colectivo. Por medio de la expresion de las creencias nos sentimos parte de un
grupo con el que compartimos una particular forma de entender la realidad. En cierto
modo, las creencias son el vinculo que nos une o nos distancia de nuestros semejantes:
nos sentimos muy préximos, nos identificamos con quienes comparten nuestro modo de
categorizar la realidad y, al mismo tiempo, nos separa un océano insalvable de aquellos
gue ven la vida de manera diferente.

En el &mbito de la ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas, las creencias
desempefian un papel importante. Todos tenemos una idea formada sobre los estilos de
aprendizaje de los alumnos y la mejor manera para sacarles provecho, sobre los métodos
0 enfoques de ensefianza, sobre las actitudes de los profesores... y también sobre la
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cultura, que es el ambito de interés de este trabajo. En este tema en concreto se puede
estar de acuerdo, o discrepar, acerca del tipo de contenidos que deben ser trabajados en
clase (la cultura con mayuscula o con mindscula) o sobre la manera de transmitir la
realidad cultural a los alumnos. Incluso se pueden tener creencias acerca de la necesidad
misma de ensefiar cultura en el aula.

Como vimos en el apartado anterior, la palabra «creencia» aparece en varias de
las definiciones de «estereotipo» que seleccionamos. Al fin y al cabo, los estereotipos
son ideas que nos ayudan a entender el mundo porgue lo simplifican cognitivamente,
pero cuyo valor de verdad no puede ser probado. Intuimos un fondo de autenticidad v,
en cierto modo, nos resultan Gtiles para interactuar con nuestro entorno vital.

Williams y Burden (1997) (citado en Ramos, 2010:106) enumeraron las
caracteristicas que cumplian las creencias y que, por tanto, son también aplicables a los
estereotipos:

e Tienden a estar limitadas por la cultura en la que el individuo se mueve. Es
evidente que el entorno cultural del que se nutre la persona determina de
forma sustancial su manera de entender el mundo. La tradicion que
compartimos es la fuente que inspira y da forma a lo que creemos y lo que
pensamos. Por eso, cuanto mas amplio sea el horizonte cultural de una
persona, tanto mas flexibles serdn sus creencias. Los individuos
interculturales tienen la fortuna de conocer y compartir varias tradiciones
culturales, con lo que sus creencias seran necesariamente menos rigidas,
menos monoliticas.

e Son resistentes al cambio. Las creencias estan firmemente arraigadas en
nuestra mente. Cumplen su funcién como guias de nuestras actitudes, de ahi
que su firmeza y su fijacion sean atributos que todas comparten. En el
ambito de la ensefianza de segundas lenguas, el desarrollo de la competencia
intercultural debe hacer hincapié en la superacion de aquellas creencias que
dificultan la interaccion entre individuos de culturas diferentes. Precisamente
el contacto con el otro y con su realidad es la manera mas apropiada para
modificar esas ideas equivocadas, que se construyen sin fundamento
suficiente y que posteriormente se transforman en creencias. Pues, en

definitiva, de eso se trata: de tender puentes para el entendimiento con los
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interlocutores y aceptar su forma de ver el mundo y de categorizar la
realidad.

e Estan relacionadas con los conocimientos que creemos que tenemos, pero
actian como un filtro sobre el pensamiento y el procesamiento de
informacidn. Las creencias no siempre se corresponden con la realidad; no
son verdades, sino que dependen de las experiencias personales, de las
vivencias. Es precisamente ese cardcter intrinseco el que les confiere la
influencia que tienen sobre nuestras actitudes y comportamientos. Y de ahi
que resulte tan complicado aceptar que, en ocasiones, puedan ser erréneas o
al menos no ajustadas a la realidad porque, de hecho, son fruto de nuestra
(limitada) perspectiva. Y esas creencias nuestras mediatizan la forma en que
entendemos el mundo, de modo que si no se corresponden con la realidad,
tampoco nuestros juicios seran adecuados.

e Estan interrelacionadas entre si, pero también con otros aspectos como por
ejemplo con las actitudes y valores de una persona. Lo que pensamos
determina nuestras acciones y aquello se fundamenta en lo que somos, en lo
que hemos aprendido. Por eso en el ambito de la ensefianza de segundas
lenguas, la modificacion de la actitud de los alumnos ante determinados
aspectos de la cultura meta implica necesariamente actuar en el nivel de las
creencias. El desarrollo de la competencia intercultural supone partir de la
propia realidad del alumno para conocer y comprender la cultura de los
otros: una reflexion objetiva sobre la tradicion y las ideas heredadas es un
buen punto de partida para relativizar los puntos de vista y las actitudes
particulares.

e Son dificiles de medir; habra que deducirlas a través del comportamiento de
las personas. La observacion de las actitudes es la herramienta fundamental
para el conocimiento de las creencias, pues en muchas ocasiones estas no se

expresan de forma directa.

Una vez que hemos analizado la relacién que existe entre estereotipos y
creencias, no es dificil entender lo complicado que resulta en ocasiones deslindar
aquellos de los prejuicios. De hecho, no es infrecuente que se presenten como términos
sindnimos porque, ciertamente, hay un vinculo entre ambos. Pero en realidad se trata de
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nociones distintas y es conveniente tener claros los limites que los separan y la
direccion de la relacion de dependencia que existe entre ellos.

Generalmente se acepta en el campo de las ciencias sociales que el estereotipo
tiene que ver con la atribucion de caracteristicas (personales o de comportamiento) a un
grupo de individuos, mientras que el prejuicio se refiere a la evaluacion, con frecuencia
negativa, de las consecuencias de esa asociacion.

Por tanto, mientras que el primero es un proceso cognitivo de categorizacion, el
segundo se relaciona mas bien con los aspectos afectivos de la valoracion. Asi es como
Smith y Mackie (1997) (citado en Romero, 2010:81) establecen la relacion entre ambos

términos:

[el estereotipo es] la representacién o impresion cognitiva de un grupo social que
desarrollan las personas al asociar a tal grupo caracteristicas y emociones particulares;
por su parte, el prejuicio es la evaluacién positiva o negativa del grupo social y sus
miembros.

Queda claro, pues, que los prejuicios se desarrollan a partir de las
categorizaciones que hemos establecido para formar los estereotipos; estos son la base
sobre la que después se formaran los prejuicios. Esta relacion de dependencia la
describi¢ a la perfeccion Gaviria (1996) (citado en Romero, 2010:82-83):

Podiamos definir como una persona con prejuicios aquella que tiene actitudes,
informaciones y sentimientos desfavorables hacia un grupo de personas y sus miembros
individualmente considerados. Estos sentimientos estarian basados en estereotipos méas
gue en un conocimiento exhaustivo y profundo.

La valoracion que implican los prejuicios da lugar inevitablemente a una
determinada actitud hacia el grupo del que es objeto nuestra atencion, pues los juicios
negativos que reciben sus miembros provocan con frecuencia el rechazo e, incluso, en
casos extremos la discriminacion de esos individuos (Amossy, 2005:39). Por tanto, el
recorrido hasta llegar a esta situacion de marginacion es claro: una adscripcion de
rasgos a un determinado grupo no ajustada a la realidad es la base que justifica los
juicios negativos que se emiten sobre ese grupo vy, finalmente, esta opinion desfavorable
produce actitudes de rechazo hacia los miembros del colectivo.

El siguiente esquema demuestra de forma grafica ese viaje desde el estereotipo a

la discriminacion:

35



ESTEREOTIPO PREJUICIO DISCRIMINACION

Atribucion de Valoracion ctitud de rechazo
rasgos a un negativa
grupo

Figura 2: Del estereotipo a la discriminacién

La relacion de dependencia expresada en el cuadro sirve para entender la
importancia que tiene, en el &mbito de la ensefianza de segundas lenguas, el desarrollo
de la competencia intercultural. Lo que estd en juego no es Unicamente desmontar las
creencias que no se ajustan a la realidad, sino, sobre todo, abrir la mente de los
aprendientes para que esas impresiones equivocadas no devengan actitudes de rechazo y
marginacion.

Por eso es necesario un trabajo sistematico en el aula de reflexién y comparacion
de las culturas de las lenguas materna y meta. El hablante intercultural que propugna el
Marco Comun ha de tener sensibilidad cultural para relacionar ambas tradiciones entre
si y debe saber desarrollar estrategias que le permitan relacionarse con miembros de
otras culturas; en definitiva, se le tienen que proporcionar los conocimientos suficientes
y las herramientas necesarias para que supere las opiniones y los aspectos mas

estereotipados de la cultura objeto de estudio.

2.2.5 Las dos encrucijadas de los estereotipos

Los estereotipos son creencias arraigadas en el acervo popular; algunos tienen
origen reciente, pues las posibilidades de comunicacion del mundo actual han facilitado
enormemente el contacto con culturas que antes quedaban muy alejadas de nosotros y
de las que probablemente no teniamos ninguna referencia: si no nos habiamos formado
una opinion sobre ellas es porque sencillamente no las conociamos, no habiamos tenido
la oportunidad de interactuar y de rozarnos lo suficiente con sus miembros.

Otros estereotipos, sin embargo, estan profundamente grabados en el
inconsciente colectivo; son los que tienen que ver con las comunidades de nuestro
entorno mas proximo, aquellas con las que hemos mantenido relaciones a lo largo de la

historia y de las que hemos ido construyendo una imagen determinada. Y son las
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vicisitudes historicas las que determinan siempre la naturaleza de los estereotipos. Asi
pues, la indole de la relacion que nos ha unido con los otros marcara el caracter positivo
0 negativo que desarrolle el estereotipo. Pero, en cualquier caso, sea cual sea la
naturaleza de la creencia que sustenta al estereotipo, los investigadores siempre se han
planteado dos interrogantes con respecto a la nocién misma: su valor de verdad y la
estabilidad a lo largo del tiempo (Romero, 2010:90).

Una de las cuestiones que mas arduo debate suscita en relacién con los
estereotipos es precisamente el fondo de verdad que poseen. ¢Hasta qué punto se puede
demostrar, si es que se puede en modo alguno, que la opinion que dejan traslucir es
auténtica o no? Quiza el principal razonamiento que se esgrime en defensa de su validez
es que el juicio que los conforma esta sustentado por la experiencia de la comunidad.
Pero en seguida surgen dudas y contraargumentos que echan por tierra esta premisa
pues, ¢de qué experiencia se trata? ¢quién o quiénes han fundamentado los juicios? ¢hay
trazas de objetividad en el proceso mismo? Evidentemente no hay respuesta para estos
interrogantes.

Pero es que, ademas, la validez de los estereotipos se enfrenta con otro dilema
irresoluble, puesto que se trata de caracterizaciones que se aplican a un colectivo del
que, sin embargo, no todos sus miembros se ajustaran inequivocamente al patrén que se
propone. La suma de las individualidades conforma el conjunto, pero ;se puede
establecer una medida, un porcentaje, a partir de la cual se justifigue como vélida la
caracterizacion para todo el grupo?

Precisamente por eso, desde hace ya algunos afios, tal como expone Cano
(1993:165) la verdad de la atribucidn de los estereotipos ha dejado de ser el objeto de
estudio de los investigadores. Lo que realmente interesa es, por una parte, el proceso
mismo de su formacién y, por otra, la relacion que se establece entre el contenido de la
creencia y los factores externos a partir de los que esta ha surgido. Interesa conocer qué
variables socioeconémicas inclinan la balanza en uno u otro sentido: el peso econémico
de la comunidad, su desarrollo cultural, los avances técnicos...

El segundo aspecto que mas interés ha suscitado entre los investigadores es el de
la estabilidad de la caracterizacion que proponen los estereotipos: ¢son duraderos o,
por el contrario, las creencias sobre las que se asientan varian, con la consiguiente

modificacion de la atribucion de caracteristicas?
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En este punto, ya las investigaciones llevadas a cabo en el primer tercio del siglo
XX demostraron que en determinadas circunstancias, como guerras o conflictos
econdmicos, la naturaleza de los estereotipos podia variar. Es lo que se demuestra, por
ejemplo, en un par de estudios citados por Amossy (2005:37-38). El primero de ellos
compara la imagen que tenian los norteamericanos de los japoneses antes, durante y
después de la Il Guerra Mundial. Los resultados son elocuentes pues, si en la primera de
las muestras, tomada en 1933, los japoneses eran considerados mayoritariamente como
inteligentes y trabajadores, a principios de los afios 40, es decir, después del ataque
nipén a Pearl Harbor, fueron caracterizados por los norteamericanos como astutos,
traidores, crueles y muy nacionalistas. La tercera parte de la investigacion, llevada a
cabo en los afios sesenta, revelaba que la imagen del pueblo japonés, su estereotipo,
habia vuelto a coincidir con el expresado antes del conflicto bélico.

Los motivos economicos son los responsables del cambio en la valoracion del
estereotipo en otra investigacion, en este caso sobre la opinién que de los chinos tenian
los californianos: parece ser que en la década de los afios sesenta del siglo XIX, la
imagen extendida era positiva. Sin embargo todo cambié después de la guerra civil,
cuando la situacion laboral se habia complicado mucho y los chinos eran tenidos por

competidores con respecto a los puestos de trabajo.

2.2.6 Consecuencias positivas y negativas de los estereotipos

El concepto de estereotipo ha recibido diversas interpretaciones a lo largo del
tiempo; en general parece que se asocia con una cierta connotacion peyorativa. Sin
embargo los multiples trabajos de investigacion que se han preocupado de analizar su
esencia y sus fundamentos demuestran que cumple tanto funciones positivas como
negativas (Cano, 1993; Amossy, 2005; Romero, 2010; Djandue, 2012).

En lo que respecta a los aspectos desfavorables, la principal consecuencia
negativa que provocan los estereotipos es la despersonalizacion del individuo. Cuando a
un grupo determinado se le atribuye una cierta caracteristica, se considera que esta es
valida para todos y cada uno de sus miembros; se despoja a cada individuo de su
personalidad unica y se cree firmemente que lo que representa al conjunto se cumple

para todos los integrantes: como los espafioles son poco organizados Juan, que es
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espafiol, es poco organizado. Ademas de lo desacertado de un juicio de este tipo, es
palmaria, ademas, la injusticia que se comete con el sujeto particular, que padece la
etiqueta sin haber tenido la oportunidad de dejar ver su verdadera naturaleza.

Este proceso de privacion de la individualidad parece que se desarrolla con mas
fuerza en caso de conflictos intergrupales o de enfrentamientos militares, pues permite
pasar por encima de cualquier escrupulo moral que, de hecho, derivaria del
reconocimiento del otro como sujeto Unico e independiente, en caso de que este fuera
juzgado o se actuara hacia €l en contra de lo que dictan las normas civicas. Asi se

desprende de las investigaciones de Turner (1987) (citado en Romero, 2010:75):

La falta de consideracion personal en el trato supera cualquier sentimiento de culpa o
remordimiento de lo realizado con la otra persona, mas aun cuando se delega la
responsabilidad en la autoridad grupal. Este tipo de interpretaciones se ha revelado
como componente de los més tristes sucesos tanto histéricos, genocidios (solucion
final), represion politica (grupos), terrorismo (de base politica o religiosa), como de
actualidad periodistica, eutanasia sobre ancianos, falta de cuidados en las residencias de
la tercera edad, etc.

La consecuencia de lo anterior es que los estereotipos pueden servir también
para justificar actitudes y comportamientos hacia el otro grupo. Ya habiamos comentado
en el apartado previo que son el fundamento del que se nutren los prejuicios, y de aqui
al desarrollo de actitudes discriminatorias hay un pequefio paso. La creencia que
subyace a aquellos es una disculpa perfecta cuando se trata de eludir la responsabilidad
personal en actos censurables de xenofobia o de violencia en contra del grupo ajeno. La
fuerza de la justificacion reside en que no se considera necesario probar la validez del
juicio que sustenta al estereotipo: es la opinion del grupo, de mi grupo y eso es
suficiente. Si los estereotipos contribuyen a la despersonalizacién del otro porque
detraen su individualidad, a la vez su mismo uso fomenta el gregarismo de los que se

sienten amparados por la proteccion del colectivo.

Una tercera consecuencia negativa de los estereotipos es su capacidad para
distorsionar la percepcion de la realidad. El poder de la creencia que los sustenta es tal
que no es infrecuente que las impresiones y los recuerdos de los sujetos que emiten los
juicios se puedan ver alterados. Es lo que se demostrd en un experimento con nifios en
EEUU: a un grupo de alumnos de una escuela se les mostrd una fotografia en la que

aparecia una gran casa y se les preguntd que respondieran qué es lo que hacia la mujer

39



negra que estaba alli. La mayoria de los alumnos respondioé que la mujer se encargaba
de la limpieza de la residencia pero, en realidad, en la fotografia no habia ninguna mujer
negra (Amossy, 2005:41-42).

Por otra parte, son varios los aspectos positivos relacionados con los estereotipos
que han ido considerando los investigadores. En primer lugar, en el clésico trabajo de
Lippmann ya comentado, el intelectual norteamericano resaltaba que los estereotipos
permitian la simplificacién cognitiva del mundo. Como vimos, la complejidad de la
realidad podia ser mejor entendida gracias a esas categorizaciones, que cumplian su
funcion de reducir, de condensar la multiplicidad de estimulos con los que debe
interactuar el individuo en su realidad cotidiana. Por eso, el estereotipo en opinion de
Herrero (2006) (citado en Djandue, 2012:2-3) cumple «una funcién constructiva porque
es un punto de apoyo para nuestra percepcion de la compleja realidad del mundo y
porque facilita nuestro contacto y relacion con los deméas por el hecho de compartir
esquemas cognitivos y linglisticos comunes».

De modo que ciertamente el estereotipo produce una simplificacion de la
realidad. Pero, en cualquier caso, se trata de un proceso importante que
indefectiblemente ha de tener lugar, pues a los seres humanos nos es muy necesario
poder relacionar la realidad con la que interactuamos con categorias ya conocidas que
faciliten la percepcion y el procesamiento de la informacion.

Otro importante aspecto positivo que se ha sefialado de los estereotipos es el de
facilitar la identidad social del individuo (Romero, 2010:70; Djandue, 2012:8). La
sensacion de pertenencia al grupo que tiene el individuo se ve reforzada por el hecho de
compartir con sus miembros una particular forma de entender la realidad. Amossy
(2005:48) ha explicado muy bien esta funcion de reforzamiento de la pertenencia grupal

del individuo:

La adhesion a una opinién establecida, una imagen compartida, permite ademas al
individuo proclamar indirectamente su adhesion al grupo del que desea formar parte.
Expresa de algun modo simbolicamente su identificacién a una colectividad, asumiendo
sus modelos estereotipados. Al hacerlo, sustituye el ejercicio de su propio juicio por las
formas de pensar del grupo al que le importa integrarse. Reivindica implicitamente
como contrapartida el reconocimiento de su pertenencia. Es en este sentido que el
estereotipo favorece la integracion social del individuo. Al mismo tiempo garantiza la
cohesion del grupo, cuyos miembros adhieren mayoritariamente a los estereotipos
dominantes.
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El individuo, por tanto, renuncia a su individualidad, pero a la vez el proceso le
resulta enormemente beneficioso porque siente la proteccion del colectivo, forma parte
de un grupo que respalda sus opiniones y su vision del mundo: «[los estereotipos]
ayudan al individuo a enfrentarse a todo lo que cuestione su posicion en la sociedad y su
percepcion de la realidad» (Cano, 1993:32). Al mismo tiempo, el grupo social también
obtiene provecho puesto que sale reforzada la propia adhesion de sus miembros a las

creencias comunes.

2.2.7 Algunos estereotipos de nuestra cultura

Nuestro pais transmite, es evidente, una determinada imagen al resto del mundo.
Los factores que intervienen en la creacion de esas impresiones son diversos; cada uno
influye de una forma concreta y va contribuyendo a que seamos percibidos de una (o
muchas) maneras. Asi, la representacion en el inconsciente colectivo de nuestros
vecinos se va modelando por medio de los distintos mensajes que transmitimos y que
ellos perciben. Porque, en cualquier caso, es la otra cultura la que interpreta los hechos
segun su propia perspectiva y coordenadas. De ahi que los mismos acontecimientos
puedan producir impresiones tan diversas: todo depende de la intencion (pues hay un
acto volitivo en la caracterizacion del otro), de las circunstancias colectivas de los que
nos observan y juzgan, del estado de las relaciones comunes...

Sin duda, las vicisitudes histdricas han contribuido a la formacion de una cierta
imagen de nuestro pais, pues el papel de Espafia en la historia europea y mundial ha
sido trascendente: de una manera o de otra los acontecimientos de los que hemos sido
protagonistas han hecho que los demas fijaran su atencidén en nosotros y se formaran
una determinada opinién (acertada o no). Por otra parte, ya en tiempos mas recientes, la
promocion turistica que han llevado a cabo los distintos gobiernos ha puesto el énfasis
en ciertos aspectos de nuestra cultura y del patrimonio histérico y natural. La
consecuencia ha sido la difusion de una imagen determinada del pais, como destino de
vacaciones de sol y playa, con gentes acogedoras... Pero, ademas, los millones de
visitantes que recorren el pais cada afio sacan sus impresiones particulares y confirman
0 rechazan las creencias colectivas que se asocian con nosotros.

Por todo esto, es normal que los aspectos mas estereotipados de la cultura estén
presentes en las clases de LE, pues las imagenes mas reconocibles de nuestro pais son
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un punto de partida, como otro cualquiera, para el tratamiento de la cultura en el aula.

Pero hay que dejar claro a los alumnos que se trata de la punta del iceberg. La cultura

2espafiola es eso, si, pero también mucho més. Si no se matiza este hecho, y se

profundiza en un conocimiento mas serio, se corre el riesgo de empobrecer el panorama

y transmitir una imagen distorsionada y parcial de nuestro pais.

Los estereotipos que circulan hoy dia sobre nuestra cultura son variados, pero

quiza sigue dominando una vision de Espafia relacionada con «el pais de la pandereta

porque es la imagen que se ha vendido al resto de Europa» (Jiménez y Ortego, 2012:4).

En cualquier caso, estudiantes de distintos paises, Costa de Marfil, Alemania, Inglaterra,

Italia, que han participado en diversos estudios (Barroso, 2008:21-28; Djandue, 2012:5;

Jiménez y Ortego, 2012 2-3) coinciden en su apreciacion de los estereotipos espafioles:

los rasgos de caracter con los que méas nos identifican tienen que ver con el
supuesto caracter abierto de los espafioles: simpaticos, fiesteros, ruidosos,
hospitalarios y generosos. Aungque también hay estereotipos negativos que
describen nuestra forma de ser, como por ejemplo el que nos relaciona con la
poca aficion al trabajo: perezosos; la omnipresente siesta (aunque sus
connotaciones no son negativas); el que hace referencia al interés excesivo
por las vidas ajenas y sus circunstancias: cotillas; y la actitud de prepotencia
de los hombres con respecto a las mujeres: machos.

Las fiestas y tradiciones mas reconocibles son también las mayoritarias, es
decir, las que mas visitantes reciben y, curiosamente, las que cuentan con
mayor cobertura mediatica de los propios medios nacionales: las Fallas y los
Sanfermines. Por supuesto, se sigue asociando Espafia, indefectiblemente,
con las corridas de toros y la vida nocturna en general.

La masica méas internacional es sin duda el flamenco. Y es frecuente la
confusién con ritmos latinoamericanos, que se mencionan como si fueran
esparioles: el tango.

También se asocia con Espafa y los espafioles un estilo de vida social muy
activo, siempre con los bares como punto de reunion y las tapas y pinchos
como acompariamiento omnipresente de los encuentros.

En ultimo término, los estereotipos negativos destacan sobre todo la excesiva

burocracia y la tendencia al chanchullo y al amiguismo.
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Esta lista constituye una pequefia aproximacion a la imagen de Espafia que
tienen los estudiantes de espariol. Lo que el profesor de ELE debe tener claro es que el
desarrollo de la competencia intercultural implica necesariamente la superacion de la
vision estereotipada de la cultura meta. Las creencias prestadas y los juicios
superficiales que dan lugar a los estereotipos requieren de un trabajo de reflexion sobre
los propios valores y de un conocimiento amplio y razonado de los aspectos culturales.

Conocer la cultura del otro implica respetarla y valorarla, por eso es tan

importante superar la estrecha vision que proponen los estereotipos.

2.2.8 Conclusién

Los estereotipos son creencias que cumplen funciones cognitivas y afectivas
importantes. Transmiten una imagen parcial de un grupo, reducida pero necesaria en un
primer momento. Al observador corresponde la tarea de ir mas alla de la valoracion
inicial y formarse una idea completa y objetiva de la otra comunidad. También le
compete el reto de evitar la tentacién de los encasillamientos cuando se trate de
interacciones con individuos del otro grupo.

Por otra parte, el profesor de ELE no debe interesarse por el valor de verdad que
tengan los estereotipos; lo verdaderamente importante es la comprension de su proceso
de formacion y una reflexion sobre los contenidos culturales de la que devenga un
conocimiento amplio de las culturas propia y ajena, para que se produzca ese didlogo
intercultural tan enriquecedor.

El gran peligro que se corre al dar por validos los estereotipos estd en los
prejuicios y, sobre todo, en las actitudes de discriminacién que estos suelen llevar
aparejadas. De ahi la importancia capital que ha supuesto para la ensefianza de segundas
lenguas el peso especifico adquirido por la cultura en las programaciones docentes.
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3. METODOLOGIA

La aplicacion didactica que cierra este trabajo se fundamenta en dos bases
metodoldgicas, cuya explicacion constituye el objeto de este capitulo: el andamiaje y el
trabajo por proyectos. Las ideas que las sustentan, tanto desde el punto de vista
cognitivo (progresiva cesion de la responsabilidad del aprendizaje al alumno), como
procesual (importancia de la interaccion para la construccion del conocimiento, recurso
a las experiencias previas de los alumnos...), son un instrumento de primer orden para
el trabajo de los estereotipos en el aula.

En las péginas siguientes voy a explicar las caracteristicas de ambos conceptos,
sus ventajas y los puntos que tienen en comun y que, por tanto, los convierten en

recursos interesantes para su aplicacion conjunta en este trabajo.

3.1 El andamiaje de Bruner en el proceso didéactico

En los apartados que siguen voy a pasar revista a las bases teoricas en las que se
fundamenta la aportacién de Bruner; después revisaré el origen del concepto y sus
principales caracteristicas y, por Ultimo, comentaré varias propuestas didacticas para
poner en practica el andamiaje en el aula. La revision terminara con un breve anélisis de

la aplicacidn del concepto de andamiaje al trabajo entre comparieros.

3.1.1 Bases tedricas del andamiaje

La idea de andamiaje se basa en una serie de conceptos que se encuadran en la corriente
pedagdgica constructivista tales como la zona de desarrollo proximo de Vygotski, los
aprendizajes significativos de Ausubel, el aprendizaje por descubrimiento del propio
Bruner y el modelaje cognitivo de Bandura (Delmastro, 2008:3-4). En este apartado voy
a explicar de forma sucinta las ideas clave de cada uno de ellos para clarificar en lo
posible el trasfondo conceptual en que se sustenta el andamiaje.

Para empezar, voy a destacar los puntos basicos de la corriente constructivista
puesto que es el marco que sirve de encuadre a cada una de las teorias especificas arriba

mencionadas. La idea nuclear que constituye la esencia del Constructivismo es que los
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seres humanos construimos el conocimiento basando los nuevos aprendizajes en los
conocimientos de los que ya disponiamos (Lawson, 2002:6-10).

Dentro de la corriente general se pueden distinguir dos ramas o escuelas que
comparten una base comun: por un lado el constructivismo cognitivo, cuyo maximo
representante es Piaget. A él le debemos la teoria del desarrollo de las capacidades de
los nifios a lo largo de una serie de etapas ordenadas y que dependen de la edad (periodo
sensoriomotor, estadio preoperatorio, estadio de las operaciones concretas y estadio de
las operaciones formales), hasta que finalmente son capaces de razonar de forma Idgica.
Piaget, en sus investigaciones, concedié una enorme importancia al descubrimiento
activo frente a la mera recepcion pasiva de conocimientos.

La segunda corriente, representada en este caso por Vygotski, es el
constructivismo social. La piedra angular de la corriente vigotskiana reside en la
importancia que se le concede a la interaccion social en el desarrollo de la cognicion,
pues €l entiende que el conocimiento surge como resultado de esa interaccion social y
de la cultura. El propio Vygotski desarroll6 uno de los conceptos fundamentales para
entender el andamiaje: la zona de desarrollo proximo o ZDP, definida por él mismo

(citado en Labarrere, 2003:142) de esta manera:

La distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a
través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con
otro comparfiero méas capaz.

Por eso se puede entender la ZDP como un auténtico espacio interactivo en el
que los alumnos son capaces de resolver con ayuda determinados problemas para los
que de otro modo encontrarian muchas dificultades. La tarea del profesor consiste en
identificar esa zona y prestar Unicamente la ayuda necesaria, para que no se vea
afectado el potencial de desarrollo de los alumnos. Asi se explica en Proyecta Educa
(2010:17):

Lo que la persona es capaz de hacer con ayuda en la ZDP, en un momento dado, podra
hacerlo independientemente méas adelante: aquello que primero puede hacerse en el
plano de lo social o interpersonal, podréa realizarlo mas adelante de manera auténoma,
dando lugar a una reestructuracion duradera y a un nivel superior de los esquemas.

Una idea importante que subyace al concepto parte de la base de que el ritmo
de aprendizaje en los grupos no es el mismo para todos sus miembros, puesto que
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evidentemente sus capacidades Yy estilos de aprendizaje tampoco son iguales. Por eso la
conclusién logica que deviene de su aplicacion es una ensefianza centrada en el alumno,
tal como defiende el enfoque constructivista. El docente tiene que concentrar sus
esfuerzos en detectar la ZDP de sus alumnos y ha de tener conciencia clara de su
caracter mutable, pues a medida que va creciendo el aprendizaje, a medida que los
alumnos van interiorizando conceptos y desarrollando destrezas, se va modificando el
tamafio de la ZDP. Y aqui es donde esta su vinculacion con el andamiaje pues, como
veremos mas adelante, la estructura temporal de ayuda va modificandose en funcion de
los progresos de los alumnos, creciendo o difuminandose segun las dificultades que
vayan encontrando, hasta que llega un momento en que se retira definitivamente puesto
que deja de ser necesaria (Lopez, 2010:15-17).

A Ausubel (1983:1-5) debemos otro de los conceptos que sirven de sustento al
andamiaje. El psicélogo y pedagogo norteamericano fue el desarrollador de la teoria del
aprendizaje significativo, segin la cual el aprendizaje de los alumnos debe basarse en
su estructura cognitiva previa y en la forma en que esta, es decir, sus conocimientos e
ideas previas, se relacionan con la nueva informacion. A este respecto es elocuente la
afirmacion del propio autor: «si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un
solo principio, enunciaria este: el factor mas importante que influye en el aprendizaje es
lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y enséfiese consecuentemente» (Ausubel,
1983:2).

Existe una serie de requisitos indispensables para que se produzca un
aprendizaje significativo: en primer lugar, es importante que los nuevos contenidos que
se aprenden puedan ser relacionados, no de forma literal sino razonada con los ya
existentes en la mente del alumno. Para ello es necesario que los conceptos e ideas que
este ya conoce estén lo suficientemente claros como para servir de sustento, de apoyo, a
los nuevos aprendizajes. El edificio del conocimiento podra ir creciendo solo si lo ya
sabido esta suficientemente bien aprendido y puede actuar como base de los nuevos
aprendizajes. Si no es asi, no podra existir vinculacion ente ambos y la relacion no
pasara de ser literal, esto es, puramente memoristica.

En segundo lugar, y aunque pueda resultar una obviedad, aquello que se aprende
debe poder interiorizarse de forma significativa para que el alumno sea capaz de

establecer las relaciones correspondientes entre los conceptos. Evidentemente esto no
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siempre es posible. Asi ocurre, por ejemplo, con la memorizacion de listas arbitrarias de
elementos.

Por ultimo, debe darse otra condicion determinante y que tiene que ver con la
propia voluntad del alumno de aprender de forma significativa. Si su intencion es mas
bien la de retener los datos de manera puramente memoristica, sin establecer relaciones
significativas con los conocimientos previos, es evidente que el aprendizaje en modo
alguno podré ser significativo. A este respecto, el propio Ausubel en un trabajo con

Novak (1976:56) sefialaba en tono de reproche que

una de las razones de que se desarrolle en los alumnos una propensién hacia el
aprendizaje repetitivo con relacion a la materia potencialmente significativa consiste en
que aprenden por triste experiencia que las respuestas sustancialmente correctas que
carecen de correspondencia literal con lo que les han ensefiado no son validas para
algunos profesores.

El mismo Bruner es autor de una nocién que posteriormente servird de base al
concepto de andamiaje: el aprendizaje por descubrimiento. Se basa este en la idea de
que los profesores deben procurar que sus alumnos se sientan estimulados a descubrir
por si mismos las ideas, nociones y conceptos fundamentales de la materia.

Barrdn (1993:4-5) ha resumido las caracteristicas principales de esta teoria del
aprendizaje:

e El punto de partida del aprendizaje por descubrimiento esta en la
identificacion de los problemas, pues es a partir de la reflexion sobre las
dificultades que plantea la tarea, de donde proviene todo el proceso ulterior
de descubrimiento.

e La produccion de errores desempefia un papel pedagdgico importante en el
aprendizaje por descubrimiento ya que son parte del proceso natural de
creacion del conocimiento. Se considera que son pasos necesarios para que
los alumnos se replanteen los problemas y las dificultades que van
encontrando. Asi pues, los errores carecen de las connotaciones negativas
con las que son definidos en otras corrientes pedagdgicas.

e EIl aprendizaje por descubrimiento se basa en un proceso constante de
comprobacion de las hipétesis por parte de los alumnos. Estos no deben dar
nada por sentado, sino que tienen que desarrollar el habito de revisar la

validez de los logros que van alcanzando.
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El grado de descubrimiento serd mayor cuanto menor sea la intervencion del
docente en el proceso. La libertad de los alumnos en la resolucion de las
tareas, sin indicaciones que guien la direccion de la actividad, es lo que
determina el caracter de descubrimiento del aprendizaje.

El aprendizaje por descubrimiento puede ser fomentado promoviendo en los
alumnos determinado tipo de actitudes ante los problemas que se encuentran
y los datos con los que cuentan para resolverlos. Por tanto, como tal actitud

que es, se puede entrenar en el aula.

La ultima de las teorias pedagdgicas que sirvié de fundamento al concepto de

andamiaje es el modelaje cognitivo de Bandura (Proyecta Educa, 2010:2-8). El

psicologo canadiense partié de la idea de que la observacion de la conducta de otros,

que son considerados modelos, permite a los observadores anticipar, aprender las

respuestas y las soluciones adecuadas, sin tener que enfrentarse ellos mismos a las

situaciones conflictivas.

Para que tenga lugar este modelaje han de darse una serie de caracteristicas:

La atencidn selectiva. Uno de los requisitos indispensables para que se dé el
aprendizaje es la voluntad del alumno de fijarse en lo que le rodea y, por
tanto, de concentrar su interés en aquello que considera destacable. Tiene
que discriminar, de entre los estimulos presentes, aquellos que entiende que
estdn dotados de mayor relevancia en relacion con el tema. Pero, en
cualquier caso, ha de producirse este esfuerzo de atencién pues sin él no
habra punto de partida para el aprendizaje.

La retencion. Es la segunda fase del proceso. En este momento, el
observador tiene que adaptar los datos o los aspectos que consideraba
relevantes para poder memorizarlos. Se trata de que los transforme en
conjuntos cuya retencion no resulte dificultosa y con tal fin existen
numerosas estrategias: asociaciones de los elementos con imagenes, creacion
de historias...

La ejecucion. Se trata de la tercera fase. Una vez que el observador ha
memorizado la accidn en cuestion, tiene que ser capaz de reproducirla por él

mismo. El requisito indispensable para el éxito en este momento es que la
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codificacion de la fase anterior haya sido adecuada, pues en caso contrario es
imposible que la ejecucion sea equivalente a la del modelo.

e EIl refuerzo y la motivacion. El alumno-observador tiene que recibir
refuerzos positivos a partir de sus logros en el proceso de aprendizaje en
cualquiera de sus fases: la seleccion de materiales, la codificacion o la

ejecucion.

3.1.2 Andamiaje: origen del concepto.

El concepto de andamiaje es una aportacion del psicélogo norteamericano
Jerome Bruner, figura clave de la disciplina por las dos revoluciones que ha
protagonizado en el campo de la Psicologia de la Educacion (Esteban Guilar,
2009:236):

De la consideracion de la mente en cuanto capacidad que nos permite representarnos la
realidad («revolucién cognitiva») se pasa a considerar la mente humana como producto
de las fuerzas histdricas (y) culturales que conforman toda la sociedad («revolucion
cultural»).

El andamiaje es una metafora (Donato, 1994:41; Delmastro, 2008:3; Esteban
Guilar, 2009:239) que hace referencia al apoyo que un participante experto (el profesor,
los padres, un adulto) ofrece al aprendiz durante el proceso de aprendizaje para que este
vaya desarrollando sus capacidades y el conocimiento adecuado. Lo definitorio de la
metafora es que el apoyo prestado por el adulto se va adaptando a las habilidades y
progresos del nifio, de modo que si aquel percibe que las dificultades para la realizacion
de la tarea no disminuyen, reforzard las ayudas, mientras que ird poco a poco
disminuyendo sus indicaciones a medida que el aprendiz vaya tomando las riendas de la
situacion y haciéndose duefio de su propio aprendizaje. Los principios que lo sustentan
estan relacionados con el aprendizaje por descubrimiento, el modelaje cognitivo y los
enfoques ciclicos, que se basan en la resolucion de actividades que se van complicando
paulatinamente (Delmastro, 2008b:48).

Linda Lawson (2002:2) lo explica de manera muy gréfica™:

! La traduccion es mia.
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Desde el suelo, el andamiaje a veces aparece como un esqueleto externo, aunque una
mirada atenta revelara que no tiene nada que ver con el soporte del peso real del edificio
al que envuelve. Por el contrario, lo que resulta evidente es la naturaleza efimera de su
armazon, piezas sueltas disefladas para ser desmontadas con rapidez. [...] Un dia el
andamiaje se extiende hacia el [lado] norte o se retira hacia el [ala] este; al siguiente se
hace mas alto o disminuye. El andamiaje en la construccién es un medio para un fin: en
cuanto deja de ser necesario, desaparece.

El concepto de andamiaje aparecid por primera vez en un trabajo conjunto de
Wood, Bruner y Ross con el titulo de The role of tutoring in problem solving, publicado
en 1976 en Journal of Child Psychology and Psychiatry. En €l los autores explican la
investigacion que llevaron a cabo en el Centro de estudios cognitivos de la Universidad
de Harvard con nifios de 3, 4 y 5 afios de edad. El propdsito de su trabajo era demostrar

de qué manera un «adulto o “experto”?

ayuda a alguien que es menos adulto 0 menos
experto» (Wood, Bruner y Ross, 1976: 89)°. Para ello plantearon un sencillo
experimento con una treintena de nifios divididos en tres grupos de edad, que iban a ser
estudiados en sesiones de 20 minutos en compaiiia de sus padres. A cada nifio, en una
reunion individual con uno de los conductores del experimento, se le ensefiaban las
piezas de madera de un juego de construccion con el objetivo de que fuera
ensambléndolas hasta formar una pirdmide. Esta fue la tarea elegida porque cumplia las
condiciones que consideraron minimas para garantizar el éxito del experimento, es
decir, era divertida y suponia un desafio y, ademas, lo suficientemente compleja como
para permitir que el comportamiento de los nifios pudiera desarrollarse y cambiar a lo
largo del experimento, pero no tan dificil como para que fueran incapaces de llevarla a
cabo por ellos mismos.

El requisito basico del experimento era que el tutor debia permitir que cada nifio
hiciera cuanto pudiera por su cuenta, dando exclusivamente instrucciones de palabra e
interviniendo de manera mas directa inicamente en caso de que tuviera problemas para
seguir las instrucciones verbales.

Para los autores de la investigacion, y tras el analisis de los resultados de las
sesiones con los nifios, seis son los rasgos que caracterizan al andamiaje:

e Se debe atraer la atencion del tutorando hacia la tarea que debe realizar.

? Entrecomillado, en el original.
* La traduccién es mia.
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Es importante simplificar la tarea reduciendo los pasos que ha de llevar a
cabo el aprendiz. De este modo, el tutor encargado del andamiaje tiene que
permitir que el tutorando vaya completando por si mismo las subtareas de las
que puede ocuparse en funcién de sus habilidades y capacidades.

El tutor debe mantener al aprendiz concentrado en su objetivo. Para ello es
importante que sepa motivarlo, pero también debe conseguir que este se
atreva a asumir riesgos y que no se quede anclado en los logros ya
conseguidos, sino que tenga animos e interés para afrontar las subsiguientes
exigencias de la tarea.

El tutor debe ser capaz de remarcar los rasgos relevantes de la tarea a la vez
que debe saber transmitir las diferencias entre lo que ha producido el
aprendiz y lo que €l considera que es la solucién adecuada.

El tutor debe controlar la frustracién que pueda provocar al aprendiz la
realizacion de la tarea. En este caso, el principal peligro que debe ser evitado
es la excesiva dependencia del tutor.

El tutor debe hacer ver una solucion idealizada de la tarea con la idea de que

el tutorando, a su vez, lo imite de la manera mas apropiada.

3.1.3 Tipos de andamiaje, caracteristicas principales y ventajas para el

desarrollo de las capacidades del alumno.

El proceso de andamiaje ha sido dividido tradicionalmente en tres fases

(Delmastro, 2008:8-9) que se establecen, en primer lugar, en funcion del tipo y la

cantidad de ayuda que presta el docente durante el desarrollo de la actividad y, de forma

paralela, a partir del grado de autonomia que va adquiriendo el aprendiz a lo largo del

proceso de realizacion de la tarea.

Esas tres fases son:

el modelaje, en la que el aprendiz desconoce los rudimentos de la tarea y, por
tanto, tiene un alto grado de dependencia de su profesor, con lo que ha de
observar atentamente las estrategias y recursos que pone en marcha el
docente para la resolucion de la actividad.

La segunda fase es la de practica guiada. En este momento el aprendiz ya es

capaz de intervenir en la realizacion de las actividades y para ello cuenta con
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el apoyo del profesor, que utiliza distintas estrategias para conseguir que el
alumno vaya adquiriendo progresivamente mas autonomia e independencia.

e La Ultima fase es la de practica autonoma. Al llegar a este punto, el alumno

ha interiorizado los rudimentos basicos de la tarea, de modo que el docente
va retirando poco a poco su apoyo hasta que desaparece por completo.

Por otra parte, algunos autores como Applebee (1986) (citado en Foley,
1994:101) o Baleghizadeh et al. (2011:51), a partir de investigaciones propias o de la
revision de la bibliografia al respecto, han enumerado los criterios que en su opinion
deben concurrir para que se produzca un andamiaje efectivo. Asi, en primer lugar el
experto debe tener muy clara la cantidad y el tipo de ayuda que puede prestar a los
alumnos para que estos sigan siendo el centro de la tarea y sean capaces de presentar sus
propias contribuciones a la actividad. Por tanto, el docente debe permitir que asuman
ciertos riesgos y aventuren libremente posibles opciones de resolucion de la tarea en
cuestion.

En segundo lugar, la tarea debe ser apropiada, esto es, su nivel de dificultad ha
de tener el equilibrio justo como para que la resolucién signifique un desafio para los
aprendices, pero sin que llegue a ser tan complicada que haga que se sientan frustrados
Yy, por otra parte, la tarea debe tener la estructuracion suficiente para permitir que los
alumnos desarrollen durante su realizacion las estrategias de aprendizaje adecuadas.
Una correcta planificacion previa de la actividad por parte del docente le permitira a
este anticipar las posibles dificultades que se encontraran los aprendices y le facilitara la
labor de apoyo que tiene que llevar a cabo.

La distribucion de la responsabilidad es otro aspecto que se debe tener presente
pues el profesor tiene que adoptar un papel de apoyo para que las tareas sean resueltas
de forma conjunta. Por ultimo, se debe permitir que los aprendices vayan gradualmente
haciéndose con el control de la realizacion de la tarea de modo que vayan ganando en
autonomia, a la vez que el apoyo del profesor se va haciendo menos patente.

A partir del concepto desarrollado por Wood, Bruner y Ross, otros autores han
distinguido varias modalidades o tipos diferenciados. Asi, por ejemplo, Cazden (1983)
(citado en Foley, 1994:101) habla de andamiaje vertical y secuencial. El primero tiene
que ver con la intervencion de un adulto que ayuda al nifio a desarrollar su lenguaje,

utilizando la estrategia de formularle preguntas adicionales a partir de sus producciones
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espontaneas. El andamiaje secuencial, por su parte, se refiere al tipo de estrategias de
apoyo empleadas durante los juegos con nifios o en el momento del bafio o la comida.
Por otra parte, Delmastro (2008:6) también establece la diferencia entre dos
tipos de andamiaje, implicito y explicito, aunque en este caso el criterio que permite
distinguirlos es el grado de planificacion de las estrategias por parte del profesor. Asi,
mientras que en el primero no hay planificacion ya que se refiere al tipo de ayuda que
surge espontaneamente en conversaciones informales, el segundo supone un trabajo

preparatorio previo por parte del docente.

Para terminar este apartado, vamos a revisar las ventajas que distintos autores
(McKenzie, 1999; Lawson, 2002; Delmastro, 2008) atribuyen al proceso de andamiaje

en el desarrollo de las destrezas y habilidades de los alumnos.

e Los aprendientes tienen desde el principio una idea clara de lo que se espera
de ellos y de los objetivos que han de alcanzar al terminar la actividad, de
modo que pueden concentrar sus esfuerzos en el desarrollo de las estrategias
que requiere la tarea. Tienen presente que el docente reconducira el trabajo
con indicaciones mas o menos explicitas, en caso de que sean necesarias, lo
que significa que ellos pueden centrarse en la resolucion de los pasos de la
tarea.

e Por otra parte, el andamiaje facilita el control de la frustracién que puede
surgir durante la actividad. Los alumnos cuentan con el apoyo del profesor,
cuya intensidad depende de sus dificultades concretas, pero nunca sera tan
intrusivo como para hacerles quedar en un segundo plano: ellos son los
duefios de los progresos que van alcanzando y asi lo sienten.

e La eficacia en la realizacion de las actividades aumenta porque ambos,
profesor y alumnos, trabajan de forma simbiética: el docente orienta,
aconseja y solo interviene de forma directa en caso de necesidad, y los

alumnos se dedican a ir explorando y probando distintas opciones.
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3.1.4 Estrategias para poner en practica el andamiaje en el aula.

Son muchas las posibilidades que tiene el docente para llevar a la practica el
andamiaje. Delmastro (2008b) proporciona un buen nimero de ejemplos a partir de un
proyecto de investigacion propio en el que analizaba las estrategias de apoyo que se
pueden poner en practica para la ensefianza de la escritura en inglés. La investigacion
fue conducida con la colaboracion de tres profesoras de lengua inglesa de varios centros
universitarios venezolanos y en ella la autora observo que las docentes empleaban
estrategias diferentes en funcion de la fase de trabajo en la que se encontraran (pre-
escritura, escritura, edicion o revision). Asi, por ejemplo, en la fase de pre-escritura las
profesoras se basaban principalmente en la creacion de expectativas sobre los temas de
escritura, en la induccién del recuerdo de experiencias previas o en la ejemplificacion de
las fases de escritura por medio de modelos. En la fase de escritura, por su parte, las
docentes recurrian a la induccién de la consulta del diccionario, a la orientacion de la
organizacion de los parrafos o a la aportacion de vocabulario desconocido.

Otras estrategias mas generales pueden incluir indicaciones verbales, el recurso a
una intervencion mas directa en caso de mayor dificultad por parte de los alumnos, la
provision de modelos de lengua (cuando se trata de ensefianza-aprendizaje de segundas
lenguas), la planificacion de las actividades o el empleo de elementos gréficos y
visuales (Lépez, 2010:16). En cualquier caso, tal como indica Lépez, la formulacién de
preguntas por parte del docente sigue siendo uno de los recursos mas adecuados, pues se
trata de un estimulo basico para que los alumnos partan de sus conocimientos previos y
para que entiendan el sentido de la actividad que tienen que llevar a cabo. Esas
preguntas han de ser abiertas porque su objetivo es fomentar que los aprendientes
pongan en marcha sus destrezas y recursos Yy, por eso, tienen que suponer un pequefio
reto de conexién con sus conocimientos y experiencias. El tipo de estrategia elegida
variarg, por tanto, en funcion de la situacion concreta en que tiene lugar el aprendizaje,
del tipo y dificultad de la tarea y de las circunstancias personales de los alumnos.

Por otra parte, Delmastro (2008:7-8; 2008b:47) hace una adaptacion de la
interesante propuesta de Walqui, quien plantea, a partir de varias formas concretas de
andamiaje, distintos tipos de estrategias y actividades para su explotacion en el aula.

En su clasificacion el tipo basico de andamiaje es el modelaje, que consiste en

proveer a los alumnos de los ejemplos adecuados, demostrando el desarrollo de
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actividades, tareas y procedimientos, para que puedan tomarlos como referencia en la
realizacion de la actividad. Para este tipo, la autora propone varios modelos de
actividades como, por ejemplo, la muestra de trabajos de referencia de alumnos de otros
cursos o también la realizacion de experimentos en clase por parte del profesor para que
los alumnos sepan de antemano las dificultades con las que se van a encontrar y
conozcan los puntos clave y los pasos en la ejecucion de la tarea.

El segundo tipo de andamiaje propuesto son los llamados puentes cognitivos,
que tienen el objetivo de facilitar la relacion entre los conocimientos previos de los
alumnos y los contenidos que tienen que aprender. Para este tipo, las actividades
propuestas se centran en explotar la base conceptual con la que cuentan los propios
alumnos al comenzar la tarea, asi que se sugiere que el profesor plantee preguntas que
les ayuden a activar sus conocimientos previos y a poner en relacion sus experiencias
con el tema que estan aprendiendo.

El siguiente tipo es la contextualizacion, que se basa en la introduccion de los
nuevos contenidos en contextos que resulten relevantes y a la vez interesantes para los
alumnos. En este caso se recomienda, por ejemplo, que el profesor lleve al aula objetos
y muestre su funcionamiento o que utilice medios audiovisuales para presentar los
temas.

Otro tipo mas es la construccién de esquemas, que tiene la finalidad de ayudar a
los alumnos, en este caso, a estructurar los contenidos que estan aprendiendo a partir de
sus conocimientos y experiencias previas. La principal estrategia que se sugiere
asociada con este tipo de andamiaje es el analisis de los elementos graficos que
acompafan a la tarea con la idea de extraer conclusiones Utiles para su resolucion. Asi,
por ejemplo, si la actividad se basa en un texto, es interesante pedir a los alumnos que
analicen las imagenes, el titulo y los graficos... para que puedan aventurar conjeturas
sobre su tema.

La representacion textual, por su parte, tiene que ver con las estrategias que se
pueden emplear para convertir los tipos de textos que se encuentran los alumnos en
otros diferentes y con los recursos textuales necesarios para transmitir y referir
informacion de fuentes variadas.

El udltimo tipo es el desarrollo metacognitivo, en el que se encuentran

subsumidos los modelos anteriores, y que incide en la importancia de que el docente
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haga explicitos los procesos y las estrategias a los que los alumnos deben recurrir para

la realizacion de las tareas.

Modelaje
.
Contextualiza ."'I — Puentes

cién ' . cognitivos
\ \\ 4 Y

Desarrollo
metacognitivo

.
DS

Construccion '-.l Representacion

de esquemas textual
- ‘\.\H_

Figura 3: Formas de andamiaje de Walqui

3.1.5 El andamiaje entre pares: aprendizaje cooperativo

La idea tradicional que se asocia con el andamiaje es que un experto,
normalmente el profesor, es quien pone en marcha las estrategias de apoyo al alumno en
el proceso de realizacion de la tarea en la que este se encuentra involucrado. Sin
embargo, como se especifica en el Diccionario de términos clave de ELE del CVC:
«estudios recientes sobre interaccion en el aula, demuestran que el andamiaje puede
darse entre iguales, es decir, entre aprendientes con un grado similar de conocimientos;
es lo que se ha denominado andamiaje colectivo».

De hecho, Delmastro (2008b:46) en la linea que marca el diccionario del CVC
hace una precision terminoldgica y emplea el concepto de andamiaje docente cuando se
trata de especificar que es el profesor el encargado de poner en practica las estrategias
de apoyo, mientras que recurre a andamiaje instruccional como término genérico en
caso de que las ayudas en la construccién del proceso de aprendizaje tengan su origen
bien en el docente, bien en la cooperacion y la interaccion entre los propios
aprendientes.

Para la puesta en practica del andamiaje colectivo el docente ha de ser

escrupuloso en la aplicacion de una serie de pautas que garanticen y fomenten la
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interaccion entre comparieros, pues este contacto entre aprendientes, con la continua

puesta en comun de dudas y avances compartidos, es el fundamento basico de todo el

proceso. La interaccion dentro del grupo es la esencia que garantiza el exito del

aprendizaje de sus miembros; Esteve (2010:76) subraya, en esta misma linea, que

la gestion [cognitiva] es mas fructifera entre iguales (en la interaccion aprendiente-
aprendiente) porque en una situacion de este tipo (que es obviamente més simétrica que
la que se da entre profesor y alumno) es mas fuerte el intento de articular el propio
conocimiento y de aceptar las propuestas de otros.

Con esta idea en mente el profesor debe comenzar por dividir la clase en grupos

de trabajo, cuyos miembros participardn en la construccion comin del conocimiento,

aportando cada uno sus experiencias previas y colaborando en el progreso de sus

compafieros. Cada miembro desempefiara dos tipos de papeles: por un lado, una

responsabilidad relacionada con la actividad en cuestion y, por otro, un rol de control

del grupo, de modo que cada uno se ocupe tanto de la complecion de la tarea como del

buen funcionamiento del equipo de trabajo (Marcos, 2006:20-24).

La propia autora sefiala cinco caracteristicas que se deben cumplir para que el

aprendizaje sea cooperativo:

los miembros del grupo debe tener interdependencia positiva, es decir, han
de ser conscientes de que todos son responsables del aprendizaje de los
demas y de que, por tanto, el progreso de la tarea depende de que cada uno
cumpla con su parte.

En segundo lugar, la responsabilidad es tanto individual como grupal. El
grupo tiene que alcanzar unos objetivos y cada uno de sus miembros ha de
contribuir al bien comdn completando la tarea que le ha sido encomendada.
Asi se consigue que no haya alumnos que se consideren responsables de la
marcha de la actividad y carguen sobre si mismos mas responsabilidad de la
que les corresponde o que otros se impliquen menos de lo que deberian.

Por otra parte, para el éxito del aprendizaje cooperativo es importante la
interaccion cara a cara de los miembros del grupo. Los alumnos tienen que
tomar conciencia de la importancia de su papel en la promocion del
conocimiento de los demas y, por tanto, ensefiarles lo que saben, compartir

sus ideas y ayudar alli donde sus compafieros encuentren dificultades.
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e El docente tiene que fomentar técnicas de comunicacion interpersonales y
grupales planteando, por ejemplo, actividades que fomenten y estimulen el
trabajo en equipo.

e La evaluacion grupal. Es necesario que el grupo examine con regularidad su
forma de trabajo para que quede claro si estdn cumpliendo con los objetivos
previstos y, en caso contrario, para modificar aquellas estrategias que no

estén dando el fruto deseado.

Un ejemplo de este tipo de colaboracion, de andamio, entre comparieros que
construyen conjuntamente el conocimiento y que se ayudan mutuamente para superar
las dificultades de la tarea encomendada lo tenemos en la investigacion que llevé a cabo
Donato (1994). En su trabajo, realizado con estudiantes de francés como LE, analiz6 de
qué manera colaboraban entre si los aprendientes de idiomas, y cdmo aportaba cada uno
su bagaje de conocimientos y ayudaba a los demas comparieros en los puntos en que
estos tenian dudas. En el estudio llegd a la conclusion de que los aprendientes eran
capaces de prestarse entre si apoyo de la misma manera que lo haria un experto. De
hecho, en su investigacion demostré que «el trabajo colaborativo entre aprendientes de
idiomas proporciona la misma oportunidad de ayuda andamiada que en las relaciones

experto-novato que tienen lugar en el dia a dia» (1994:41)*.

3.1.6 Conclusién

Para la propuesta practica de este trabajo he elegido precisamente el andamiaje
colectivo como propuesta metodologica porque considero que se trata de un recurso
muy apropiado para trabajar en el aula el tema de los estereotipos.

Ya hemos visto en el apartado anterior que, en muchas ocasiones, las creencias
que originan las ideas estereotipadas provienen de juicios no muy acertados por
demasiado abarcadores y, al mismo tiempo, por su caracter simplificador en exceso. La
confrontacién de opiniones es indispensable para valorar en su justa medida al otro y
eso es precisamente lo que propone el andamiaje colectivo: la interaccion entre

compafieros como forma de construccion del conocimiento. Los argumentos, opiniones,

# La traduccién es mia.
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explicaciones y razonamientos que necesariamente han de surgir en el seno del grupo
durante el desarrollo de la actividad son el fundamento idéneo para el contraste de las
ideas previas y de las experiencias de los miembros del grupo. Este proceso de
compartir conocimientos y puntos de vista es imprescindible para que cada uno se
cuestione sus propias posiciones y para que pueda superar los juicios alejados de la
realidad.

Lo que se espera de la aplicacion del andamiaje colectivo es que las reflexiones
conjuntas de los miembros del grupo, que deben apoyarse mutuamente para superar las
dificultades que van a ir encontrando, sirvan para que cada uno pueda replantearse sus
propias creencias y se apoye en la experiencia de los deméas para conseguir una vision
mas abarcadora del otro y de su cultura. La realizacién en comun de las distintas
actividades que implica el proyecto del Gltimo capitulo tiene, por tanto, la finalidad de
que todos los miembros del grupo puedan beneficiarse de las experiencias, ideas y
conocimientos particulares de cada uno de sus miembros. Los alumnos con maés
competencia prestaran apoyo a sus compafieros menos dotados y, en cualquier caso,

todos aportaran sus conocimientos y experiencias para servir al bien coman.
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3.2 El trabajo por proyectos

Junto con el andamiaje, que hemos revisado en el capitulo anterior, la propuesta
practica de esta memoria se basa en el trabajo por proyectos. Se trata este de un enfoque
con una andadura ya de muchos afios en el ambito de la ensefianza de segundas lenguas
y relacionado con el enfoque por tareas. La aceptacion que despierta entre los alumnos
radica en las propuestas motivadoras que se suelen poner en préctica al amparo de su
etiqueta, y que rompen con la monotonia del trabajo cotidiano en el aula. La clave de su
éxito, de hecho, tiene una receta sencilla, en la linea de los enfoques centrados en el
alumno, y no es ni m&s ni menos que el disefio de propuestas de trabajo y de
investigacion que tengan en cuenta los &mbitos de interés de los aprendientes, lo que les
preocupa o llama su atencion y que esta presente en su entorno cercano.

Por otra parte, en el trabajo por proyectos la interaccion entre comparieros es
requisito imprescindible para el buen desarrollo del trabajo en el aula. La reflexion, la
puesta en comudn de ideas y la superacion conjunta de las dificultades que se van
presentando hacen de este enfoque una propuesta ideal para tratar el tema de los
estereotipos, pues precisamente compartir puntos de vista y confrontar opiniones es el
punto de partida para desmontar los juicios precipitados y que dan origen a las ideas
estereotipadas.

En este apartado voy a explicar en qué consiste el trabajo por proyectos, cuéles
son las ventajas que ofrece y las caracteristicas que tiene. Por Gltimo, comentaré el

vinculo que lo relaciona con el andamiaje.

3.2.1 ¢ Qué es el trabajo por proyectos?

Hay muchas posibles maneras de definir el trabajo por proyectos. Todas las
definiciones tienen en cuenta una serie de requisitos necesarios que se deben cumplir,
pues diversos métodos de trabajo en el aula se le asemejan, aunque solo sea en
apariencia, ya que carecen de los ingredientes fundamentales. Por eso, una sencilla
estrategia para formarse una idea clara de en qué consiste este enfoque pasa por tener
presente aquello que en ningun caso es trabajo por proyectos. Asi, no basta, tal como
comenta Lacueva (1998:167-169), con que los aprendientes se limiten a llevar a cabo
una actividad cuyos pasos ya estan predefinidos y en la que solo se espera de ellos «que
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actien como ayudantes de investigacion». Lo realmente definitorio de la metodologia es
que ellos mismos sean capaces de plantear y organizar el desarrollo de la actividad; en
definitiva, son los alumnos los que tienen que sacar adelante el proyecto con su propia
iniciativa, guiados por las directrices establecidas por el docente. Su propia razon de ser
viene determinada por el esfuerzo colectivo y la gestion conjunta de tiempo y recursos
que llevan a cabo los aprendientes. Ademas, la duracion de la actividad es también un
factor definitorio, pues su extension en el tiempo suele ser mayor que la de los trabajos
de aula habituales y, si bien no hay una duracion estandar, no es inhabitual que los
proyectos se extiendan durante varias semanas, un trimestre o, incluso, el curso
completo.

El auténtico trabajo por proyectos tiene lugar cuando se plantean trabajos e
investigaciones con aplicacion en el mundo real (Eduteka, 2006:1) y cuya realizacion
supone un reto para los alumnos, de modo que su creatividad y su capacidad para
trabajar en equipo se pongan en funcionamiento. Por eso, Jiménez (1994:53) incluye el
trabajo por proyectos entre los modelos procesuales de disefio curricular. Su
particularidad consiste en que estos ponen el foco de atencion primordial en la forma en
que se desarrolla el proceso de ensefianza: interesa, por tanto, la manera en que los
alumnos resuelven las dificultades y van construyendo el aprendizaje, asi como los

contenidos sobre los que reflexionan.

3.2.2 ¢ Qué caracteristicas tiene un proyecto?

La realizacién de un proyecto precisa de un correcto trabajo de planificacion. El
éxito de la experiencia se basa en que el docente prevea las necesidades conceptuales y
materiales que surgirdn a lo largo del proceso y provea a los alumnos de las
instrucciones adecuadas para que ellos puedan llevar a cabo el trabajo de forma
auténoma.

En general, suelen concurrir una serie de elementos caracteristicos que
conforman la especificidad del proyecto (Jiménez, 1994:54-55; Eduteka, 2006:2). En
primer lugar, como ya comenté en la introduccion, estos estan centrados en las
necesidades de los alumnos. Sus intereses y experiencias son los hilos conductores que
sefialan el punto de partida y que van determinando el desarrollo del producto. De ahi

que el contenido sea altamente significativo para los aprendientes, pues forma parte de
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su entorno vital y de experiencia mas proximo; el trabajo les resulta motivador y
atractivo y les predispone positivamente para esforzarse y poner en préctica su
creatividad porque estdn familiarizados con el tema de estudio y le ven un sentido
practico al objetivo que tienen que alcanzar.

Directamente relacionada con esta caracteristica se encuentra la vinculacion del
proyecto con los problemas reales del mundo, lo que facilita la conexion entre el trabajo
que se lleva a cabo en el aula y las competencias laborales que habran de desarrollar los
aprendientes. Las tareas que tienen que ir resolviendo les ponen en contacto con un
ambito de conocimientos especifico, con cuyo lenguaje y procedimientos técnicos se
familiarizan poco a poco. Y es otra vez esta orientacion practica la que garantiza la
implicacion del grupo en el desarrollo del proyecto, a la vez que hace posible que sus
miembros desarrollen las competencias que Byram habia denominado saber aprender y
saber hacer, pues los alumnos van ganando en autonomia.

Por otra parte, no se puede entender el trabajo por proyectos sin la interaccion.
La continua relacion comunicativa entre los participantes es una sefia de identidad que
caracteriza al proceso, porque los compafieros deben compartir sus ideas entre ellos para
que el trabajo avance. Por eso el intercambio de posiciones es imprescindible y muy
enriquecedor y se convierte en el catalizador de las propuestas que van surgiendo en el
seno del grupo. Esta caracteristica es especialmente interesante para la clase de espafiol,
pues no solo permite que los aprendientes vayan desarrollando el contenido del
proyecto, sino que ademas hace posible que se profundice en el desarrollo de la
competencia comunicativa: tanto las destrezas orales como las escritas se benefician del
contacto entre los comparieros para resolver dificultades y para hacer avanzar el trabajo.

Por ultimo, el trabajo por proyectos es un enfoque que facilita el proceso de
autoevaluacion por parte del estudiante. La claridad de los objetivos que han de ser
alcanzados, junto con la interaccion entre comparieros, hacen posible el proceso de
retroalimentacion necesario para que el alumno valore de la forma més objetiva posible
sus propios logros. Su implicacion, la satisfaccion por la realizacion de la tarea, el nivel
de consecucion de objetivos son preguntas que los miembros del grupo deben responder
para garantizar el buen funcionamiento del trabajo en equipo y el cumplimiento de los

objetivos planteados al principio de la planificacion.
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3.2.3 Beneficios del trabajo por proyectos

El trabajo por proyectos tiene unas claras ventajas que derivan de las
caracteristicas comentadas en el apartado anterior. Eduteka (2006:3) y LaCueva
(1998:172-174) han hecho una recopilacion de los principales beneficios que se
obtienen de su aplicacion en el aula. Sin lugar a dudas, la ventaja mas importante
consiste en el caracter profundamente motivador que tienen las propuestas que se hacen
en este ambito. El tipo de tareas que lo fundamentan rompen con la monotonia de las
actividades de aula habituales y los alumnos se implican facilmente, pues la interaccién
con los compaferos para alcanzar un objetivo conjunto es una estrategia que, en
general, da buenos resultados (Unicamente los alumnos més retraidos pueden manifestar
inicialmente menos entusiasmo a participar en este tipo de actividades pero, en
cualquier caso, es un buen recurso para ayudarles a mejorar sus habilidades sociales).
Para la clase de L2 el beneficio es evidente puesto que los alumnos aprenden la lengua
usando la lengua; desarrollan la competencia comunicativa poniendo en préctica desde
el principio las destrezas productivas y receptivas, ya que las tareas se llevan a cabo de
forma conjunta y es imprescindible alcanzar un consenso con los compafieros.

Ademas, los proyectos se basan en temas relacionados con los intereses de los
aprendientes. De aqui dimana, sin duda, la fuerza de su caracter motivador puesto que a
nadie escapa que los alumnos se sienten mas inclinados a trabajar aquello que tiene que
ver con sus centros de interés, que forma parte de su mundo mas cercano. Se identifican
con la tarea que estan llevando a cabo y comprenden el fin practico del producto
resultante de su trabajo. Por eso, también suponen un estimulo para la creatividad, que
se beneficia del empefio y la voluntad que invierten los participantes.

Por otra parte, el trabajo por proyectos permite que se desarrollen diversas
habilidades en los aprendientes: desde las sociales ya mencionadas a las
metacognitivas, que tienen que ver con la reflexion en el propio proceso de aprendizaje
y que ponen las bases para una autoevaluacién bien fundamentada, algo muy necesario
ya que les hara conscientes de su proceso de aprendizaje y les permitira disfrutar del
aprendizaje permanente.

Por ultimo, la vinculacion antes comentada con los intereses de los alumnos
pone los cimientos también de otro importante beneficio del trabajo por proyectos pues,
en linea con las propuestas constructivistas, fomenta el aprendizaje significativo; los
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conocimientos y las experiencias previas de los aprendientes son los cimientos sobre los
que se iran asentando los nuevos aprendizajes, y precisamente ese vinculo es el que con
mas consistencia va a reforzar lo aprendido, porque asi arraigard de manera mucho méas

duradera que aquellos conocimientos que se asimilan de forma puramente memoristica.

3.2.4'Y entonces, ¢por qué un proyecto?

La respuesta a esta pregunta no es Unica; son muchos los motivos que justifican
su utilizacion en la parte practica de esta memoria. De hecho, en el apartado anterior se
puede encontrar un buen pufiado de razones que por si solas ya bastaria para hacer
bueno su empleo. En cualquier caso, Herman, Aschbacher y Winters (1992) (citados en
Eduteka, 2006:4-5) plantean varias cuestiones que se deben tener presentes al planificar
objetivos de aprendizaje y que van a ser la guia para responder la pregunta que encabeza
este apartado:

e ;Qué habilidades cognitivas importantes quiero que desarrollen mis
estudiantes? Uno de los objetivos del proyecto es que los alumnos mejoren
su competencia comunicativa. EI conocimiento del idioma es basico para su
integracion en la escuela e imprescindible para que puedan entender los
contenidos de las distintas materias que conforman el curriculo asi que, en
primer lugar, lo que se espera de su participacién en las actividades es que su
conocimiento de la lengua mejore usando la lengua. Al mismo tiempo, la
propia naturaleza del proyecto pone el foco de atencion en el desarrollo de la
competencia intercultural, porque, en una situaciéon como la de los alumnos
que participan en él (y que se explicara con detalle en el proximo capitulo),
tiene una importancia capital el conocimiento mutuo y la aceptacion de las
diferencias.

e (Qué habilidades afectivas y sociales quiero que desarrollen los
estudiantes? EIl principal interés de concentrar el proyecto en el tema de los
estereotipos consiste en que los alumnos tienen que aprender la importancia
de valorar al otro en su justa medida y de que los juicios apresurados y
demasiado generales no suelen corresponderse con la realidad. Las
actividades planteadas en el marco del proyecto deben servir para hacer
reflexionar a los alumnos sobre el valor de la comunicacion y la necesidad de
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aceptar y tratar de entender las diferencias culturales, no como muros que
separan sino como puentes de uniodn, porque su conocimiento sin duda
enriquece a todo el que participa de él.

e (Qué habilidades metacognitivas deseo que desarrollen los estudiantes?
Espero que al finalizar el proyecto sean capaces de evaluar objetivamente su
participacion en él y que puedan valorar qué es lo que han aprendido sobre el
tema de los estereotipos, cuanto ha mejorado su conocimiento del idioma, en
qué medida se han implicado en las actividades y qué dificultades han
encontrado; en definitiva, que sean capaces de reflexionar sobre su propio
proceso de aprendizaje porque es el paso necesario para convertirse en
aprendientes autbnomos.

e (Qué tipo de problemas quiero que estén en capacidad de resolver? El
objetivo es que al terminar el proyecto puedan reconocer problemas
interculturales que derivan de la falta de conocimiento, o del conocimiento
superficial, del otro y de su cultura y que tengan la capacidad de mediar para
resolverlos. El desarrollo de la competencia intercultural es en su caso un
factor imprescindible para su integracion en la sociedad de acogida porque es
probable que, con frecuencia, tengan que hacer frente a malentendidos
culturales y, por tanto, deberan hacer uso de toda su empatia y su

sensibilidad intercultural.

3.2.5 ¢ Trabajo por proyectos y andamiaje colectivo?

De hecho si porque, aungue en principio pudiera parecer gque no existe
vinculacion alguna, en mi opinién los lazos que relacionan a ambas orientaciones son
consistentes. Las dos comparten una esencia comdn y que justifica su empleo en la
fundamentacion metodoldgica de la propuesta practica de esta memoria: en ambos casos
la interaccién entre compafieros es indispensable para el funcionamiento de los
procesos implicados. De hecho, los intercambios comunicativos entre los miembros del
grupo son el medio a través del que ambos funcionan; andamiaje y proyectos necesitan
de comparieros que se prestan ayuda mutua y que aprenden los unos de los otros, porque
mantienen relaciones de aprendizaje en las que cada uno aporta su bagaje de
experiencias en la construccién compartida del conocimiento.
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Pero esta no es la Unica caracteristica que los vincula. En ambos casos los
conocimientos previos de los alumnos desempefian un papel importante ya que son el
punto de partida ineludible para las actuaciones posteriores. De ninguna manera tiene
sentido el andamiaje, o se puede avanzar en un proyecto, si antes el docente no se ha
preocupado por indagar qué es lo que saben los aprendientes. Esos conocimientos y
experiencias que ellos aportan al proceso sirven de base para las ayudas que van a
recibir de profesor o compafieros, y son los cimientos sobre los que se va a ir
desarrollando el proyecto.

Por otra parte, en ambos casos se trata de que el alumno vaya adquiriendo
progresiva autonomia y sea capaz de realizar por si mismo las tareas encomendadas.
Asi, el apoyo que recibe de sus compafieros en el andamiaje colectivo se va diluyendo
poco a poco a medida que adquiere las destrezas necesarias para enfrentarse a las tareas
de forma independiente. De la misma manera, durante la realizacion del proyecto las
orientaciones e intervenciones del profesor deben ir reduciéndose conforme los
aprendientes ganan en pericia y se van haciendo duefios del funcionamiento interno del
proceso. Y por eso mismo, el concepto de ZDP es bésico para las dos propuestas. Como
vimos en el apartado correspondiente, esta es una de las nociones que explican y dan
sustento al andamiaje. La metafora que conforma debe mucho a la identificacion de esa
zona, puesto que el apoyo prestado por el docente tiene que acomodarse a lo sabido por
el alumno y, a partir de ahi, se ird adaptando a sus necesidades hasta terminar por
deshacerse. Al mismo tiempo, en el trabajo por proyectos también se parte de ella y
debera ser tenida en cuenta para que el proceso de realizacion de la investigacion se
lleve a cabo con éxito. El docente tiene la mision de reconocerla y por eso debe
concentrarse en prestar una ayuda suficiente, pero que no limite la creatividad de los
alumnos, ya que son ellos los que deben llevar las riendas de todo el trabajo. Suya es la
responsabilidad de ir completando las tareas que les han sido encomendadas.

En ultimo término, también comparten los dos el hecho de que las tareas que se
planteen deben tener la estructuracion suficiente como requisito para que los alumnos
desarrollen destrezas de aprendizaje adecuadas. De este modo, en el andamiaje la
planificacion de la actividad le sirve al docente para prever las dificultades que
sobrevendran a los alumnos y, ademas, le es muy util para plantear las estrategias con
las que guiara el proceso de asistencia. En los proyectos, por su parte, es fundamental
que el profesor haya disefiado una estructura minima, que tiene la funcién de orientar
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los pasos que se van a ir dando porque, de otra manera, existe el riesgo de que la
actividad resulte cadtica y de que los alumnos avancen dando palos de ciego en pos de

un resultado incierto.
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4. EL CENTRO CULTURAL

Las actividades que conforman este proyecto son una propuesta para la reflexion
intercultural y el trabajo de los estereotipos en el aula de Secundaria. Se pueden utilizar
en contextos y situaciones variadas haciendo Unicamente pequefias adaptaciones. De
hecho, los alumnos que describo como participantes en el apartado «Contexto» no son
personas reales con nombres y apellidos; se trata, méas bien, de un alumno tipo como el
que podriamos encontrar en cualquier centro de Secundaria, pues la idea es dar a la
propuesta el mayor margen de aplicabilidad posible.

El proyecto no se ha llevado a la practica como tal aunque sus actividades si que
pueden ser mas o menos conocidas por los docentes de ELE. Mi intencion es presentar
una propuesta coherente e integradora, que resulte atil para reflexionar sobre los
estereotipos y para desarrollar la competencia intercultural, y que incluya distintas
actividades relacionadas por ese tema comun, con un nexo de unién que las enmarca y

les confiere entidad unitaria: el proyecto.

4.1 Justificacion

El Centro cultural es el nombre del proyecto que presento en este capitulo. La
idea es que los alumnos participantes pongan en marcha un centro cultural y que
programen actividades variadas para tratar el tema de los estereotipos. Durante las
sesiones de clase se reuniran en grupos, estableceran los estatutos y las normas del
centro, prepararan las actividades de la programacion y, finalmente, las daran a conocer
al resto de compafieros. El proyecto estd constituido por tres actividades distintas entre
si pero que comparten el tema comun de los estereotipos: la revista del centro, la
tertulia y el cine forum; ademas, he previsto una actividad introductoria que he llamado
estableciendo las bases y que servira para que los participantes se familiaricen con la
idea del proyecto. En las paginas que siguen voy a explicar la estructuracion y el
funcionamiento de cada una, asi como los objetivos de aprendizaje y las tareas que

tienen que realizar los alumnos.

El «Centro» servira para estructurar la programacion de trabajo de L2 en clase y
los alumnos iran desarrollando la competencia comunicativa e intercultural por medio
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de las actividades que lo integran. La interaccion constante que exige la planificacion y
la realizacion de las tareas serd el medio para el desarrollo de las cuatro destrezas,
porque los alumnos tendrén que buscar informacion sobre el tema; deberan seleccionar
los datos y recursos que consideren oportunos; tendran que explicarse, dar sus puntos de
vista y prestar atencion a los de los demas para acordar la manera adecuada de conducir
las actividades vy, finalmente, deberan redactar textos en los que den a conocer sus
opiniones sobre el tema o el resultado de las investigaciones que hayan llevado a cabo.

Las razones de la eleccion de un proyecto como estrategia metodoldgica para
esta aportacion practica estan suficientemente fundamentadas en los apartados 3.2.3 y
3.2.4. Aun asi, quiero poner el énfasis en dos aspectos que me parecen importantes. En
primer lugar se trata de la propia naturaleza del proyecto, que se conforma en torno a un
objetivo comun y que organiza a los participantes en grupos; es esta estructura la que va
a hacer posible que lleven a la practica el andamiaje colectivo. Puesto que el nivel de
competencia de los aprendientes no es el mismo, aquellos con més conocimientos del
idioma podran prestar a los comparfieros con menos nivel las ayudas que necesiten.
Estos podran sacar provecho de los conocimientos de sus comparieros mas expertos e ir
progresando poco a poco en el dominio de la lengua. A medida gque esos avances se
vayan consolidando, la necesidad del recurso a la ayuda se ird haciendo cada vez menor,
hasta que se diluya definitivamente. Entre todos iran construyendo el conocimiento de
forma conjunta con ese movimiento de duda-ayuda-fijacién-disolucién de la ayuda.

La efectividad de este tipo de estrategia ya fue comentada en el apartado 3.1.5 y
también lo esperable en este proyecto es que los aprendientes con menor competencia
en espafiol encuentren en sus compafieros el apoyo conceptual y emotivo tan necesario
en una situacion de inmersion como la que estan viviendo.

En segundo lugar, el objetivo del tema de este proyecto, los estereotipos, es que,
tanto los alumnos participantes en él (los inmigrantes recién incorporados al sistema
educativo espafiol) como los comparieros de clase, reflexionen sobre la importancia del
conocimiento de la cultura del otro y el respeto de los valores de la persona. El tema es
lo suficientemente sensible e importante como para dedicarle la atencion que merece en
el aula de Secundaria, precisamente en un momento del desarrollo psicoevolutivo de los
alumnos en que es de tanta trascendencia la fijacion de pautas adecuadas de interaccion
y de respeto a los demas, ya que constituirdn la base sobre la que se asentaran las
actitudes futuras del adolescente.
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Por otra parte, la toma de conciencia del valor de lo propio como paso previo
para el conocimiento y la aceptacion de la cultura del otro, y que esté en la base misma
de la competencia intercultural, sin duda tendra como consecuencia el refuerzo de la
autoestima de los participantes en el proyecto, algo que es imprescindible para

minimizar en lo posible el choque cultural que suele tener lugar en estos casos.

4.2 Contexto

Los participantes en este proyecto de centro cultural son un grupo de alumnos
inmigrantes que acaba de incorporarse al sistema educativo espafiol, o que lleva poco
tiempo escolarizado en el centro. Proceden de varios paises de Europa del este
(Rumania, Polonia y Bulgaria) y de China, y sus conocimientos de espafiol se
corresponden, segun los casos, con los niveles A2 y B1 del MCER. Tienen edades
comprendidas entre los 15 y los 16 afios y han sido escolarizados en 4° de ESO puesto
que no presentan desfases curriculares. Unicamente es su menor competencia
comunicativa en espafol la principal dificultad para su integracion en sus grupos de
referencia.

Los alumnos van a formar parte de un programa de inmersion, de modo que
recibiran apoyo especifico de espafiol L2 cuatro horas al dia en aulas separadas y se
incorporaran al grupo de referencia, con el resto de comparieros, las dos ultimas horas
de la jornada. Asi sera al menos durante un trimestre.

Las actividades del proyecto constituiran la programacion de sus clases de
espafiol, por lo que se espera que la practica de las cuatro destrezas y el desarrollo de la
competencia comunicativa se produzca como consecuencia de su implicacion en las

tareas que lo conforman.

4.3 Actividad preparatoria: Estableciendo las bases

Esta primera actividad tiene el objetivo de que los alumnos se conozcan entre si
y se vayan preparando para trabajar juntos el tema de los estereotipos. La idea es que se
familiaricen con la estructura de un centro cultural y que establezcan por consenso las

normas y las bases de funcionamiento del que ellos van a formar parte.
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La actividad tendrad dos partes: una por parejas, que podran hacer con la ayuda
de los ordenadores con conexion a internet del centro y otra, que se llevara a cabo en
plenaria, y que servira para poner en comun las ideas previas y para plasmar el resultado

de la negociacion colectiva en un mural.

Los objetivos de esta primera actividad introductoria son los siguientes:

Objetivos funcionales

Objetivos gramaticales

|

» Expresar opinién = Futuro » Conocerel
« Establecer normas = Futuro con valor de funcionamiento de un
* Expresar acuerdo y mandato centro ct{\tural
desacuerdo = Perifrasis: Tener que » Familiarizarse con la
+ infinitivo, Deber + estructura )_"la
infinitivo programacion de
diversos centros
culturales espanoles

Tabla 1: Objetivos de la actividad Estableciendo las bases

En cuanto a la temporalizacion, la actividad esta pensada para cuatro sesiones de
50 minutos; dos para el proceso de bldsqueda de informacidn por parejas y para la puesta
en comun de los resultados, y otras dos para la fijacién de las normas y objetivos del
centro y la elaboracion del cartel.

En esta primera tarea se pondran en practica las cuatro destrezas porque los
participantes tendran que examinar fuentes de informacidn escrita, elaborar también por
escrito sus conclusiones, exponer oralmente sus propuestas y prestar atencion y

entender las de sus comparieros.

e Actividad por parejas: la busqueda de informacion

Para empezar, los alumnos visitaran distintas paginas de internet para informarse
de las actividades y del funcionamiento de un centro cultural. Las provincias en las que
tendran que hacer la busqueda se sortearan entre todos los participantes para evitar que
mas de una pareja pudiera seleccionar el mismo centro. Cuando hayan elegido el que les
resulte de su interés, deberan rellenar la siguiente ficha informativa con los datos que se
les solicita. Una vez que todos tengan sus fichas completas, se pondra en comin la

informacidn que cada pareja ha encontrado:
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Nombre del centro cultural

Provincia (y ciudad) en la que se
encuentra

Proyecto de centro (objetivos,

intereses...)

Tipo de actividades que ofrece

¢Solicita colaboracion de los
ciudadanos?
En caso afirmativo, ¢de qué tipo?

e Actividad en grupo: las normas de nuestro centro.

Ahora que ya saben como funciona un centro cultural y qué tipo de actividades
ofrece, se les explica que durante el trimestre ellos van a ser los organizadores de su
propio centro cultural y que tienen que establecer las normas de funcionamiento y los
objetivos. En este momento también se les informa de las tres actividades que va a
programar el centro (la revista, el cine-férum y la tertulia) y del tema central de las tres:
los estereotipos.

Como es probable que no tengan una idea muy clara de qué es un estereotipo,
antes de plasmar por escrito las normas del centro, se hara una lluvia de ideas para que
pongan en comun lo que les sugiere el concepto. Cuando todos hayan aportado alguna
idea, haremos una visita a la siguiente pagina para que puedan confirmar sus opiniones.
Contiene imégenes ilustrativas de lo que se suele considerar tipico espafiol:

https://www.google.es/search?q=typical+spanish&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=naQnUsLG

BZCg7Aali4CYBA&ved=0CEoQsAQ&biw=1600&bih=799

Las normas las tienen que establecer entre todos; se trata de que redacten un
decalogo que represente lo que ellos quieren que sea su centro. Cada uno debe hacer sus
aportaciones y el grupo elegira las que considere apropiadas. El requisito es que usen el
futuro (nuestro centro sera...).

Ademas, se les informa de que el decalogo sera expuesto en las aulas de los
grupos de referencia para que sus comparieros conozcan el proyecto y, a medida que las
actividades vayan siendo realizadas, se ira haciendo promocion en las aulas por medio

de carteles que expliquen el contenido de la actividad y la fecha de realizacién (pues lo
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deseable es que, una vez que los participantes en el proyecto hayan completado las

tareas, el grupo de referencia también se implique en cada una de ellas).

4.4 ACTIVIDAD 1: LAREVISTA DEL CENTRO CULTURAL

La primera actividad que los alumnos van a llevar a cabo en el marco del
proyecto es la planificacion y redaccion de una revista que trate el tema de los
estereotipos. Es la Unica de las tres que conforman el proyecto que se va a extender a lo
largo de todo el trimestre, pues la idea es que dediquen un primer nimero monogréafico
al tema de los estereotipos y que luego redacten otros dos en los que incluyan sus
opiniones personales y sus impresiones en relacion con el cortometraje del cine-forum y
con la tertulia.

La revista que tendran que preparar sera digital y le daran la forma de un
blog, para publicarla en la péagina del instituto y que puedan leerla todos los
compafieros; asi, ademas, estos podran participar con sus opiniones y comentarios. El
trabajo se hara en grupos y cada uno tendra una tarea concreta (que describo mas abajo),
de modo que la coordinacion serd fundamental porque las aportaciones de cada uno
dependeran de las de los demas.

Mi propuesta es que para el disefio del blog se use la herramienta
LiveJournal, que no es tan conocida como Blogger o Google Sites, pero que para
nuestro proposito es muy adecuada porque su manejo es también muy sencillo vy,
ademas, dispone de opciones de disefio apropiadas para la creacién de periédicos y
revistas digitales. De hecho, combina el cardcter de red social con la posibilidad de
lectura de feeds y de presentar articulos destacados.

Lo primero que deberdn hacer los alumnos antes de empezar la actividad es
familiarizarse con la aplicacion, para que tengan claro su funcionamiento y las
posibilidades que ofrece, de modo que tendran que visitar estas dos direcciones: en la
primera comparan la herramienta con otras similares, algunas conocidas, otras menos:

http://wwwhatsnew.com/2012/03/24/las-10-mejores-plataformas-online-para-crear-tu-

propio-blog-gratis/. La segunda es el enlace directo de la pagina que usaremos:

http://www.livejournal.com/.
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Los objetivos que se plantean para la actividad son los siguientes:

Objetivos funcionales l Objetivos gramaticales | a
R |

= Expresar opinioéon = Verbos de lengua, = Conocerlos
« Argumentar cntcgdimipntp Y. esterotipos que se
- Expresion de acuerdo sentido + indicativo / atribuyen a su cultura
v desacuerdo subjuntivo = Conocerlos
« Expresion de  Es imporranle que /es esterecotipos f\c la
posibilidad e necesario que ... + cultura espanola
imposibilidad subjuntivo. * Reflexionar sobre las
consecuencias de los
estereotipos

Tabla 2: Objetivos de la actividad Revista

Con respecto a la temporalizacion la actividad, tal como he comentado mas
arriba, se extendera a lo largo del trimestre. Para el primer numero pueden dedicarse
seis sesiones de 50 minutos: una o dos de ellas para la busqueda de informacion que
tienen que hacer los participantes (en funcion de lo productiva que esta sea) y otras
cuatro para la redaccion de los articulos, las correcciones y la adaptacion digital.

A los otros dos nimeros puede dedicarse una sesién menos a cada uno, ya que la
destinada a la busqueda de informacion se corresponde con el visionado del
cortometraje y con la sesion de tertulia respectivamente.

Las destrezas que se trabajaran primordialmente son la comprension y expresion
escritas pues son las directamente implicadas en la redaccion del blog. No dejaran
tampoco de ponerse en préctica las orales ya que los alumnos tendran que tomar muchas
decisiones en comun sobre el formato de la revista, las normas de correccion...

La revista tendra, como minimo, tres niameros. En el primero los alumnos
tendran que reflexionar sobre los estereotipos que en Espafia se atribuyen a sus paises.
Deberan investigar cuéles son y dar sus opiniones sobre cual creen que es el origen, su
verdad o falsedad, o si alguna vez han recibido ellos mismos la etiqueta del estereotipo.
Para este primer tema, cada alumno tendra que hacer su propia aportacion con, al
menos, una entrada en el blog. Los articulos deberan estar bien trabajados (hay que
dejar claro a los participantes desde el principio que no valen los comentarios simplistas
y que tendran que esforzarse en sus colaboraciones):

e tendran una extension minima de 150 palabras.
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e Los autores habran de poner cuidado en el respeto de las normas
ortotipograficas (especialmente en lo que se refiere a margenes y sangrias).

e Para incluir referencias de autores en sus trabajos, recibirdn unas
indicaciones basicas de los modelos de cita.

e Si los compafieros del grupo de referencia intervienen en el blog con sus
comentarios, el equipo de redaccién informara al resto del grupo y entre

todos decidiran como responder.

El segundo nimero de la revista se centrarda en el andlisis personal del
cortometraje El inmigrante perfecto, que a su vez constituye el nucleo de la segunda
actividad del programa del centro cultural. Las caracteristicas de los articulos serén las
mismas que las referidas al primer nimero y en este caso sus contribuciones pueden
centrarse en su opinién personal sobre el corto (aspectos técnicos, el tema, la
originalidad de la idea...), la actitud de los personajes, la utilidad de la iniciativa del
director, los sentimientos que les despierta...

El tercer nimero tendrd como objetivo el comentario y analisis de la tertulia que
cierra las actividades del centro cultural. Como en ella participaran los comparieros del
grupo de referencia, los alumnos tendran que reflexionar sobre las opiniones que alli se
viertan, sobre sus sentimientos ante lo que oigan o sobre los efectos que creen que

pueda tener la actividad en las creencias de los participantes.

Como he explicado en la introduccién, el trabajo se va a repartir en grupos. La
idea es que todos los participantes puedan hacer un poco de todo, pero en los distintos
grupos habra unos especialistas que se concentraran mas en unas tareas concretas: un
consejo de redaccion, un grupo de correctores y los maquetadores. Las

responsabilidades de cada uno de ellos son las siguientes:

a) El consejo de redaccion tiene la mision de velar por el cumplimiento de las
normas de participacion en la revista. En concreto, debera:
= Revisar todos los articulos que se vayan recogiendo a lo largo de
la semana.
= Auvisar a los participantes del incumplimiento de alguna de las
normas descritas mas arriba.
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» Informar al resto de la clase de la situacion de los distintos
nameros (los estereotipos, el dedicado al cortometraje, el referido
a la tertulia): cudles necesitan material y cuéles estdn ya
suficientemente representados.

= [Informar a la clase de los comentarios que los alumnos del grupo

de referencia hayan hecho.

b) Como los trabajos se redactardan a mano, para que los alumnos no se
aprovechen de los correctores que llevan los procesadores de textos, el grupo
de correctores tendrd la tarea de cuidar de la correccion de los escritos. En
concreto, tendra que:

= Corregir las faltas de ortografia que encuentre, prestando especial
atencion a los pares de fonemas que tienen dos representaciones
graficas (b/v, g/j) y a las reglas generales de acentuacion.

= Prestar atencién a las cuestiones gramaticales que se hayan
estudiado en clase.

= Entregar a los autores de los articulos un dossier con los errores

que han encontrado en sus trabajos.

c) Los maquetadores seran los encargados de dar forma a la revista, asi que
tendran que:
= Conocer las herramientas y el funcionamiento de LiveJournal.
» Disefiar la apariencia de la revista: distribucion de los articulos,
colores...
= Subir a la pagina del blog los articulos escritos por los

comparieros.
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4.5 ACTIVIDAD 2. CINE-FORUM: EL INMIGRANTE PERFECTO

wwwe.elinmigranteperfecto.com
ESTRENO ENSRO 2010

/

A

Cartel del cortometraje
http://api.ning.com/files/pDeUiKUKhTd-QPX-YkLZHdhM7WIoQQvfuMS7MCTYZDJ4w-GHts-
cekrQclYAzCExpYdsrzeVuwvxNdLSU3BTL4YnHo5m7Toj/ELINMIGRANTEPERFECTO

La segunda actividad del centro cultural consiste en la proyeccion y coloquio
posterior sobre el cortometraje El inmigrante perfecto, que esta basado en Det perfekte
Menneske (EI humano perfecto), un corto documental de Jgrgen Leth de 1967. La
actividad tiene dos partes bien definidas: en la primera los participantes en el proyecto
tendrdn que completar, por parejas, una serie de actividades de visionado (que
especifico a continuacion) sobre el corto. La segunda serd un coloquio, ya con los
compafieros del grupo de referencia, que prepararan previamente los alumnos del centro

cultural y que tendra como tema central el argumento del cortometraje.

El inmigrante perfecto se nos presenta como un analisis social de lo que debe ser
un inmigrante perfecto. Ya desde el primer momento, la voz aséptica de un narrador nos
informa del objetivo de las imagenes que tenemos ante nosotros: conocer mejor la
categoria humana que da titulo a la pelicula. De este modo nos va describiendo con
frases sencillas el aspecto y las actividades cotidianas, desde el aseo personal por la
mafiana hasta el momento de ir a la cama ya al final de la jornada, de un inmigrante
perfecto. Al mismo tiempo una serie de personajes anénimos de ambos sexos y de
distintas razas, sobre un inmaculado fondo blanco, va dando vida a las palabras del
narrador. En ocasiones este lanza preguntas muy sencillas que deja sin respuesta para
que los espectadores nos veamos obligados a encontrarla (si es que la hay). Unicamente
tres personajes dejan oir su voz a lo largo de la filmacion: uno de los jovenes, hacia la

mitad, para hacer una reflexion personal sobre una experiencia suya de ese dia y dos de
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las chicas, ya al final. El corto termina con varios de los actores, por separado y

alternativamente, imitando con sus manos una conversacion entre dos personas.

El inmigrante perfecto es idoneo para su trabajo con este grupo de alumnos
especialmente por dos motivos: desde el punto de vista de la lengua empleada, tanto la
sencillez del Iéxico como la velocidad de habla del narrador son muy adecuados para su
nivel de competencia, de modo que no tendran dificultades para entender la historia que
se les estd contando. Por otra parte, el tratamiento del tema, con una fina ironia y
muchas preguntas que quedan sin respuesta, es una apuesta muy acertada porque obliga
constantemente al espectador a implicarse en la narracion y le hace cuestionarse la
esencia misma de lo que se le estd contando; ¢Por qué se me describe esto que es tan
evidente? ¢cual es la intencion? Por eso los alumnos van a tener que encontrar por si
solos la explicacion de las preguntas planteadas y deberan ser ellos los que lleguen a las
conclusiones que les estan proponiendo las imagenes: que los seres humanos, sin
etiquetas que nos dispongan en categorias artificiales, somos esencialmente iguales. Lo
que nos interesa, lo que nos mueve, aquello que nos preocupa o nos hace felices es

basicamente lo mismo.

Ficha técnica
e Titulo: El inmigrante perfecto
e Geénero: Falso documental
e [Estreno: enero de 2010
e Duracién: 11°35
e Director: Rogelio Sastre
e Productores: Zampano y Rogelio Sastre
e Director de fotografia: Diego Vila
e Musica: Marta Martos Cubero
e Actores: Alejandro Abreu, Zyanya Sandoval, Javier Leal, Silvia
Segovia, Blanca Zhang, Aitor Presa, Hicham Malayo, Mi Alice
e Narrador: Rogelio Sastre

e Enlace: http://www.youtube.com/watch?v=Sz7XgKzGArY
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Los objetivos que se plantean para las tareas del cortometraje son las siguientes:

|
Objertivos funcionales ‘ Objetivos gramaticales | ||
|

= Dar vy pedir opiniéon = Contraste entre los = Conocer las normas
+ Expresion de tiempos del pasado de interaccion en
conclusion logica = Uso de las Espana: asuncion de
» Saludos y despedidas preposiciones. turmos de palabra,

interrupciones,...

+« Conocerla
organizacion de un dia
laborable

+ Familiarizarse con
algunos gestos tipicos
de nuestra cultura

Tabla 3: Objetivos de la actividad Cine-férum

En lo que respecta a la temporalizacién, la actividad puede llevarse a cabo en
seis sesiones: tres para el visionado del corto y para el trabajo de las actividades de la
ficha correspondiente y otras tres para la preparacién del coloquio, su realizacién con
los comparieros del grupo de referencia y la puesta en comdn y reflexion sobre los
resultados, esto ultimo ya solo con los participantes en el proyecto.

Las destrezas implicadas son la comprension auditiva y la expresion escrita para
la primera parte de la actividad, que esta basada en el visionado y posterior trabajo de
las preguntas de la ficha. Para la segunda parte, el coloquio sobre el corto, se ejercitaran

la comprension y la expresion orales.

La ficha sobre el contenido del cortometraje que tendran que trabajar por parejas
los alumnos es la siguiente:

e Tareas para antes del visionado
Tarea 1

A) Fijaos en el titulo del corto: El inmigrante prefecto. (Se os ocurre a qué
puede hacer referencia? Entre todos vamos a tratar de imaginar el argumento
de la historia que vamos a ver.

B) En la ficha de presentacion del corto que os he entregado dice que su género
es el falso documental:

o ¢sabéis qué tipo de pelicula es? ¢Que caracteristicas tiene?
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o ¢Habéis visto alguna otra pelicula con esa estructura? ¢Cual? ¢Os
gusto?

C) Vamos a hacer ahora un pequefio debate sobre cudl creéis que es el mejor
género para tratar el tema del corto. Se trata de que razonéis vuestra opinion
y expliquéis a los demas por qué os parece que deberia ser de la manera en

que vosotros decis.

Tarea 2

Ahora tenéis que prestar mucha atencion a lo que dice el narrador. En tres
momentos distintos del corto se refiere a tres campos semanticos concretos: las partes
del cuerpo, verbos que expresan accion y prendas de vestir. Se trata de que vosotros
completéis la tabla con todos los elementos que aparecen en las imagenes, pero que NO
son mencionados (prestad especial atencion a las acciones que los personajes llevan a

cabo y que el narrador NO describe):

AN A A A AE—

Partes del cuerpo Acciones Prendas de vestir
[ J [ [}
[} (] [}
[} [ ] [}
[ J [ ] [ )
)y ! 4 4

e Tareas durante el visionado
Tarea 3
Ahora vamos a ver la primera escena, el primer minuto y medio del corto. Fijaos
bien en todos los detalles porque tenéis que describir:
o El ambiente: ¢donde estan? ;como es el lugar? Tratad de caracterizarlo con
todos los adjetivos que podais.
o ¢Que relacidn hay entre los personajes? ¢ Cudl creéis que es su situacion?
o ¢Como es su estado de animo? ;Estan comodos?
Tarea4
Ahora os vais a imaginar que las preguntas sin respuesta que lanza el narrador a
lo largo del corto os las hace a vosotros ¢Qué le contestariais? Tened en cuenta que se
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trata de un falso documental, asi que debeis intentar dar a vuestras respuestas un cierto
tono cientifico, como si fuerais expertos sociélogos que analizais el comportamiento
particular de una serie de individuos para el estudio que estéis llevando a cabo. Procurad
dar respuestas elaboradas; no os conformeis con contestaciones monosilabicas:

o 3726: ¢Quién es?

o 3727 {Qué es capaz de hacer?

o 3729: ;Qué es lo que quiere?

o 3731: ¢Por qué se mueve de esa manera?

o 5739: ¢ Queé se siente al tocar al inmigrante perfecto?

o 8732: {Qué esta pensando?

Tarea 5
Ahora llegamos al desenlace de la historia; el final es abierto y se presta a

interpretaciones variadas. Estas preguntas os van a ayudar a que reflexionéis sobre la
curiosa Ultima escena (10°43-11"43), que introduce a varios de los personajes de forma
alternativa y que reine dos de las tres intervenciones habladas que se escuchan en el
corto. Tratad de entender por qué se cierra de esta manera una pelicula que hasta ese
momento se nos presentaba como un anélisis objetivo de una categoria humana:

o ¢Por qué creéis que termina asi?

o ¢Qué significan los gestos que hacen los personajes?

o ¢Qué nos quieren decir?

o ¢0Os parece un final apropiado? ;por qué?

o Tareas para después del visionado

Tarea 6

Una vez que ya sabemos de qué manera termina la historia, vamos a darle un
giro a la conclusion. Tenéis que imaginar un final alternativo para la historia del
inmigrante perfecto. Tratad de redactar un desenlace que refleje lo que suponéis que la
sociedad esperaria de los protagonistas, porque es probable que la uUltima escena
confunda un poco a los espectadores. Acordaos de que tenéis que reflejar los
estereotipos que tienden a asociarse con la inmigracion. Escribid un texto de, al menos,

150 palabras en el que expliqueis esa conclusion alternativa.
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Tarea 7

Para terminar, 0s vais a convertir vosotros en artistas porque vamos a organizar
en la clase un concurso de cortometrajes. En grupos de tres tenéis que escribir una
historia original y grabarla usando el mdvil (podéis inspiraros en esta direccion

http://www.2minutosdecine.com/video/cortos.php?letras=ABC).

Los cortos no deben durar méas de cinco minutos y tienen que tratar sobre el tema
de los estereotipos. Podéis:

e darle el enfoque que querais al tema, es decir, vuestra historia puede ser comica,
mostrar el lado mas amargo de la situacion o ser totalmente aséptica, como la
que acabamos de ver.

e Utilizar el punto de vista que 0s parezca mas oportuno: uno o varios personajes
que relatan sus experiencias, un observador objetivo que nos conduce por el
relato, una historia muda. ..

e Laambientacion que resulte mejor a vuestros propdsitos: la ciudad, un ambiente
rural, interiores, exteriores; blanco y negro, color...

pero, eso si, las historias deben ser originales; no valen adaptaciones de peliculas
conocidas ni parodias. Tenéis que esforzaros por exponer vuestro punto de vista

original.

Una vez que los participantes han trabajado en parejas la ficha arriba incluida,
van a preparar en grupo el coloquio sobre la pelicula en el que participaran los
compafieros del grupo de referencia. Se dedicara una sesion de clase a redactar entre
todos las preguntas que servirdn para orientar la charla. Las cuestiones deberan incidir,
entre otros aspectos, en la multiplicidad de interpretaciones a que da pie el final del
corto y en las estrategias que usa el director para contar la historia (falso documental,
actores que apenas intervienen, ambientacion casi quirdrgica). Ademas, se habran de
repartir los distintos papeles entre los participantes en el proyecto: presentador de la
actividad, moderador del coloquio e intervinientes (que deberan animar la charla con
sus reflexiones). Cuando termine el coloquio, los alumnos elaboraran un mural que
recoja las conclusiones a las que se llegue en la charla. Con este propdsito, un par de
ellos tendran la misién de anotar las reflexiones que vayan surgiendo. Ademas, se
incluird un resumen de lo méas sobresaliente del coloquio en el segundo nimero de la
revista.
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4.6 ACTIVIDAD 3. LATERTULIA

Esta ultima actividad debe mucho a la experiencia que se llevo a cabo en el
centro de la asociacion Valencia Acoge durante el curso 2001-2002 (Alcafiiz et al.,
2003:79-89). Se trata de la ultima de las actividades que integran el proyecto de Centro
cultural de esta propuesta didactica. Su fundamento es que los alumnos preparen una
tertulia sobre el tema de los estereotipos en la que participardn sus compafieros del
grupo de referencia. Los participantes en el proyecto tendran la tarea de animar la
tertulia y de aportar los datos de una pequefia investigacion previa para orientar las
reflexiones que surjan durante la sesion.

Por eso, en primer lugar tendran que elaborar un cuestionario para conocer la
opinién de la comunidad educativa del instituto sobre los estereotipos. Se reuniran para
preparar su redaccion, lo aplicardan a los miembros de la comunidad que deseen
participar y comentardn los resultados en el grupo para poner por escrito las
conclusiones de la investigacion. Esos datos servirdn de introduccion de la tertulia y
como punto de partida para organizar las intervenciones de los compafieros. Al finalizar
la tertulia, el nimero 3 de la revista recogera las opiniones de los participantes en el
proyecto.

Es interesante que los comparieros del grupo de referencia se involucren y
participen con sus opiniones, pues el objetivo de la actividad es precisamente el
establecimiento de cauces de reflexion conjunta. El propio fundamento para el
desarrollo de la competencia intercultural consiste, precisamente, en ser capaz de
madurar y argumentar las propias reflexiones, conociendo y aceptando los puntos de
vista de los demas. Para este propdsito debe servir la actividad y por eso es la
conclusion idonea de la programacién del centro cultural, ya que a estas alturas los
participantes han adquirido una vision de conjunto mas amplia y se han podido ejercitar
en la reflexion de las causas y consecuencias de los estereotipos.
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José M2 G2 |bafiez Interculturalidad y estereotipos en la clase de EL2. Un proyecto de centro cultural

Los objetivos que se plantean para la actividad son los siguientes:

Objetivos funcionales Objetivos gramaticales

» Pediraclaraciones. = Oraciones * Conocer la normas de
» Mostrar sorpresa. condicionales. gntferacmlén en charlas
5 o .- informales.
* Manifestar atencion. = Expresion de causa y

*Conocer ¢l valor de

consecuencia. e
N cortesia de_ las
onectores interrogaciones.
oracionales.

Tabla 4: Objetivos de la actividad Tertulia

En cuanto a la temporalizacion, la actividad esta pensada para cinco sesiones; en
las tres primeras los alumnos prepararan la tertulia elaborando el cuestionario de
investigacion previo, lo aplicaran y redactaran las preguntas para animar el coloquio. La
cuarta sesion sera la tertulia propiamente dicha y la Gltima, en la que solo intervendran
los participantes en el proyecto, servira para poner en comun los resultados de la charla
y para redactar un documento en el que se recojan las conclusiones principales y que
sera publicado en la revista.

Las destrezas que se pondran en practica serdn fundamentalmente las orales
(comprensidn y expresion), pero no se descuidaran las escritas puesto que los alumnos
tendran que preparar el cuestionario y elaborar el documento final con las conclusiones.

La ficha para el cuestionario que servird como preparacion de la tertulia tienen
que redactarla los alumnos. Para su elaboracion y la discusion de las preguntas
adecuadas se dedicara una sesion de clase. De entre las aportaciones de todos, se
elegiran aquellas cuestiones que sean consideradas mas apropiadas. A modo de

orientacion, el cuestionario puede incluir preguntas como las siguientes:

e ¢ Qué es un estereotipo para ti?

e ;Conoces estereotipos de la cultura espafiola?

e (Estés de acuerdo con ellos?

o Cita algun estereotipo referido a las nacionalidades de
los alumnos del instituto.

; Te parece que reflejan la realidad? ¢Por qué?
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Con los datos obtenidos en la encuesta, los alumnos dedicaran una sesion a sacar
sus conclusiones y prepararan en gran grupo varias preguntas que sirvan al moderador
de la tertulia para introducir el tema y para reorientar o animar la discusion, si es que
esta se desvia del propdésito o las intervenciones de los participantes flaquean en su

fluidez.

Los roles de los participantes del proyecto durante la tertulia serdn los
siguientes:

e Presentadores, que tendran que desempefiar estas funciones:
o Introducir la actividad explicando su finalidad.
o Explicar las normas de intervencion (extension maxima, respeto del turno

de palabra, respeto de la identidad de los demas...).

o Leer las conclusiones de la encuesta preparada en clase.

e Moderador, cuya finalidad es:
o Velar por el cumplimiento de las normas de intervencion.
o Reorientar el tema de la tertulia si este se desvia.
o Dar por concluida la sesion con un breve resumen de los argumentos.

e Intervinientes, que deberan:
o Animar la charla con sus intervenciones.
o Tomar nota de las intervenciones de los compafieros para la redaccion del

ndmero 3 de la revista.

La parte final de la actividad consiste en la redaccion de un nimero especial
para la revista del centro cultural que se basara en lo tratado en la tertulia. Las normas
de redaccion seran las descritas en la primera actividad (pag. 76) y el funcionamiento y
distribucion de los grupos también serd idéntico al alli expuesto. Los alumnos podran
utilizar este nmero como altavoz para sus reflexiones sobre lo que se dijo en la tertulia
porque la pausa que exige la escritura es muy adecuada para dar respuesta apropiada a
cuestiones o intervenciones que quiza no fueron suficientemente contestadas. Los
participantes, ademas, pueden comentar aquellas intervenciones que les hayan llamado
la atencion o poner por escrito qué utilidad creen que puede tener una actividad de este
tipo para influir o modificar las creencias y actitudes de la gente.
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4.7 Instrumentos y criterios de evaluacion

En este apartado voy a indicar qué tipo de instrumentos de evaluacion se puede
emplear para el seguimiento de los progresos de los alumnos y qué criterios serviran
para valorar los logros conseguidos por los participantes en su actuacion durante la

realizacion de las tres actividades de las que consta el proyecto.

Por lo que respecta a los instrumentos de evaluacion, la propuesta incluye los

siguientes:

« Se utilizara una plantilla de observacion en la que se recogera informacién sobre
el trabajo de los distintos grupos. Se prestara especial atencién a la colaboracién
entre los miembros del grupo y a la implicacion personal de cada uno de los
alumnos. También se tendra en cuenta si recurren a otros comparieros o al
profesor para la resolucién de las dificultades que surjan vy, si corresponde, al
tipo de ayuda que aquellos prestan.

e Los alumnos deberan ir completando un portafolio en el que incluirdn dos
elementos: en primer lugar, un diario en el que expliquen las fuentes que han
consultado, los problemas que han encontrado durante la realizacion de las
actividades, la forma de resolverlos y sus opiniones sobre el proyecto: qué es lo
que mas les ha gustado y lo que menos, qué han aprendido... En segundo lugar,
adjuntaran copia del material que vayan a aportar al grupo. Este material tendran
que clasificarlo en varios tipos: textos escritos (los articulos que adjunten sobre
el tema de los estereotipos deberan ir acompafiados de una reflexién critica del
contenido de, al menos, 50 palabras), documentos graficos y las direcciones de
internet del material audiovisual (videos, grabaciones).

e Los alumnos tendran que entregar, una vez finalizada la actividad, un texto
expositivo de 200 palabras; para su redaccion podran basarse en las impresiones
recogidas en el diario de sesiones. El tema de la redaccion debera ser uno de los
siguientes:

o explicar sus impresiones sobre el proceso de andamiaje colectivo en el
que han estado inmersos: qué tipo de dudas consultaban con sus
comparieros, qué utilidad encuentran al apoyo recibido, durante cuénto
tiempo han necesitado ayuda, qué ventajas creen que tiene el proceso de
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andamiaje colectivo, qué diferencias existen entre el apoyo que presta el
profesor y el que han recibido de sus comparieros...

o Los estereotipos en la cultura: qué han aprendido sobre ellos, ¢tienen
aspectos negativos o tambien alguna ventaja?, por qué creen que surgen,
¢alguna vez han sido victimas de un estereotipo?, ;,como se han sentido?

o Sus impresiones sobre la cultura espafiola: qué es lo que mas les gusta y
lo que menos, ¢hay diferencias entre la idea que tenian de nuestro pais
antes de llegar y la realidad que se han encontrado una vez aqui? ¢Por
qué creen que ha pasado eso?

o Se planteara al final de la actividad un examen que incluira las funciones
linguisticas que han ido practicando en las tres actividades y los contenidos

gramaticales y léxicos trabajados.

En cuanto a los criterios de calificacion, se podrian usar los siguientes referidos, en
la primera tabla, a los agrupamientos de trabajo y, en la segunda, a la calidad de la

lengua:

Siempre A veces Nunca
2 1 0

Respecto al trabajo en grupo
Ha colaborado con su grupo en el trabajo diario

Ha ayudado a sus comparfieros en la resolucion de las
dificultades
Ha tenido una actitud dialogante ante los problemas

Respecto al trabajo individual
Ha aportado los articulos a la revista
Ha completado correctamente las tareas del cortometraje
Ha participado en la tertulia
Ha llevado recuento de las indicaciones de los correctores

Sus propuestas tenian originalidad

Tabla 5: Plantilla de evaluacion para el trabajo individual y en grupos
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Estructura

Muy adecuado Bastante Poco / nada
adecuado adecuado
Ordena la informacion  En general la El texto tiene muchas

de forma coherente; las
partes del texto estan
bien interrelacionadas;

respeta la estructura del

informacion se
presenta de forma
coherente aunque

puede aparecer algun

contradicciones que
dificultan su lectura: las
ideas carecen de orden;

no relaciona las partes

texto. fallo. Algunos errores del texto; no respeta la
en las referencias estructura del texto.
internas (enlaces,
pronombres...)
Sin errores Algunos errores Demasiados errores
EXPR. Correccién morfosintacticos (o morfosintacticos, pero  morfosintacticos de
) errores minimos) que no afectan a la importancia
gramatical B
ESCRITA comprension
Sin errores de Pocos errores de Excesivos errores de
Correccion importancia importancia importancia: mayusculas,
.. reglas generales de
ortogréfica B
acentuacion, vocablos
usuales.
Léxico variado y Léxico en general Léxico pobre.
Léxico adecuado al tema adecuado al tema. Vulgarismos; abuso de
Alguna repeticion, palabras vacias de
coloquialismo o significado.
vulgarismo.
Sin correcciones 0 Algunas pausas poco Pausas excesivamente
Fluidez repeticiones. Pausas marcadas. Pocas largas. Demasiadas
bien marcadas repeticiones o repeticiones o
EXP. . )
correcciones correcciones
ORAL

Interaccion

Es capaz de llevar la
iniciativa en una

conversacion

Plantea preguntas y
ofrece respuestas
elaboradas. No lleva la

iniciativa.

Ofrece Unicamente
respuestas breves y
plantea preguntas
sencillas.

Tabla 6: Plantilla para la evaluacidn de los aspectos lingisticos [Basada en MCERL (2002); Eguiluz y de Vega

(2009); Servicio de Evaluacion, Calidad y Ordenacion académica de la Consejeria de Educacion y Ciencia del
Principado de Asturias (2009)]
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5. CONCLUSIONES

La importancia que tiene el desarrollo de la competencia intercultural en el
aprendizaje de la lengua es algo que nadie pone en duda. Conocer la lengua del otro
implica necesariamente conocer su cultura pues ambas caminan de la mano, se influyen
y determinan mutuamente; son inseparables comparieras que representan el universo
vivencial, creativo y comunicativo de una comunidad.

La vuelta de tuerca, segun los términos de Henry James, que ha supuesto la
competencia intercultural en la ensefianza de segundas lenguas consiste en que ya no
basta el conocimiento puramente memoristico de los atributos culturales destacados;
ahora se hacen imprescindibles la vivencia y la reflexion, vivencia atenta y reflexion
concienzuda. Por eso es tan necesario conocer y aceptar el entorno cultural del otro: se
trata de entenderlo para comunicarnos con él completamente y sin interferencias. Y por
eso mismo resulta tan importante la presencia de la cultura (con mayuscula, con
minudscula) en las aulas de idiomas mas all4 de la mera coleccion de anécdotas y datos
curiosos, que es la forma bajo la que tradicionalmente se solia traer a colacion. Esto
implica inevitablemente que las actividades y tareas que se proponen para el trabajo de
la cultura han de proyectarse con un objetivo irrenunciable: la invitacién a la reflexion
sobre lo propio y lo ajeno, de la que ha de devenir la empatia, el ponerse en el lugar del
otro, para conocerlo y entenderlo: he aqui el fundamento sobre el que debe asentarse la
competencia intercultural.

La ensefianza de EL2 a inmigrantes en Secundaria también se ha beneficiado
de esta corriente intercultural. Son muchas las iniciativas promovidas por los propios
profesionales de los centros educativos, que han entendido que es imprescindible el
conocimiento de la diversidad cultural acompafiada, y no subordinada, de la ensefianza
del idioma. Los beneficios sociales de esta perspectiva son inmensos pues estamos
entrenando a los ciudadanos del mafiana en el arte de la reflexion cultural, que es el
paso previo y necesario para el conocimiento profundo del entorno patrimonial del otro
(otros que en este caso somos nosotros, los miembros de la sociedad de acogida).

En definitiva, se trata de convertir a los aprendientes en auténticos agentes
interculturales, con la sensibilidad y los conocimientos culturales adecuados para
resolver todo tipo de situaciones conflictivas. Y la oportunidad es inmejorable porque la
edad a la que llegan a la etapa de Secundaria es la idonea para que las ideas sobre el
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respeto y el interés por la cultura de los otros vayan calando poco a poco y se asienten
con firmeza. Por eso, los profesores tenemos con ellos la responsabilidad de proveerlos
de las herramientas y los conocimientos adecuados para su completa integracion en la
sociedad de acogida.

En todo este proceso de desarrollo de la competencia intercultural, los
estereotipos desempefian un papel importante. En cierto sentido, cumplen su funcién
porque simplifican el acercamiento a la cultura de los otros; actan de epitomes (eso si,
superficiales) que producen en sus usuarios una comoda y util fantasia: la de hacerles
suponer que representan de modo fidedigno todo lo que hay que conocer de las
tradiciones, la historia y las vivencias de los vecinos: los toros, la fiesta y la siesta en
Espafia. Como toda generalizacion, tienen su fondo de verdad pero no podemos olvidar,
tal como nos hacia ver de forma tan grafica la metafora de Springer, que Unicamente se
trata de la punta del iceberg cultural. Los aprendientes de idiomas tienen que ser
conscientes de que para conocer, entender y vivir la cultura de la lengua meta, han de ir
mucho mas alld de lo que proponen estas categorizaciones simplificadas; deben
profundizar y trascender esa primera fina capa de imagenes generalizadas y tratar de
alcanzar la esencia comparando, reflexionando, comunicandose, en definitiva.

De hecho, el pequefio beneficio que pueden reportar los estereotipos en un
primer momento, se puede tornar en arma arrojadiza si el aprendiente se queda
estancado en sus propuestas comodas y superficiales. Pero es que, ademas, y aqui es
donde reside la verdadera amenaza, se corre el riesgo de que aquellas imagenes que
sirvieron de primer acercamiento, se vayan diluyendo en juicios que prejuzgan a toda la
comunidad de la lengua meta: los espafioles son unos vagos, los espafioles son poco
trabajadores, los espaiioles no son serios... Y asi, casi sin darnos cuenta, el beneficio
del principio se ha convertido en una traba que dificulta la comunicacion intercultural.
¢Cémo podemos entonces conseguir que los aprendientes desarrollen un interés serio y
sincero no solo ya por la cultura, sino por la propia lengua meta, si su tradicién cultural
les advierte de los otros, les pone en guardia ante comportamientos y costumbres
censurables?

La consecuencia ultima de esos juicios estereotipados, como ya vimos, son las
actitudes discriminatorias y de rechazo que devienen casi indefectiblemente y a las que
resulta harto complicado hacer frente, pues se aferran a las creencias mas arraigadas de

los individuos. El desarrollo de la competencia intercultural debe servir para cortar de
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raiz estas actitudes antes incluso de que lleguen a atisbarse. Por eso, el docente debe
echar mano de recursos y estrategias que fomenten la reflexion y que permitan a los
aprendientes ponerse en el lugar de los otros como medio para el conocimiento de sus
puntos de vista y su forma de entender el mundo pero, sobre todo, para que comprendan
que aquellas son tan validas y utiles como las propias.

Este es el marco que justifica la propuesta didéctica del capitulo anterior, pues el
proyecto Centro cultural pretende ser una contribucion para la reflexion intercultural y
el trabajo de los estereotipos en el aula de Secundaria. Las tres actividades que
conforman el proyecto, la revista, la sesion de cine-forum vy la tertulia, asi como la
actividad preparatoria, fomentan e inciden en la reflexion: es este su fundamento y la
base que les da sentido. Desde el primer momento se invita a los aprendientes a que
investiguen los origenes de los estereotipos, las causas que los justifican, las formas que
adoptan en relacion con cada cultura, y a que saquen sus propias conclusiones. Tienen
que descubrir por si mismos sus implicaciones y el modo en que afectan a nuestras
opiniones y nuestra vision del otro. Pero, ademas, esos razonamientos personales se ven
enriquecidos al ser confrontados con los del resto de participantes en el proyecto y con
los comparieros del grupo de referencia. La continua interaccion les permite compartir
puntos de vista y les ensancha los horizontes; les ayuda a modificar, matizar,
profundizar en sus propias opiniones.

Cada una de las tres actividades pone el énfasis en un aspecto complementario y
que adquiere profundidad en el seno del proyecto. La revista tiene el objetivo de que los
aprendientes conduzcan su propia investigacion. Las fuentes de informacion que vayan
consultando les serén utiles para ir conformando una opinion personal y ellos mismos
pondran los limites, decidiran hasta donde quieren llevar sus investigaciones y sus
reflexiones. La sesion de cine-forum, por su parte, propone un tema concreto para el
analisis: el de los estereotipos referidos a los inmigrantes, a través del particular punto
de vista del director. Por eso, en este caso los aprendientes se enfrentaran con un
universo cerrado en si mismo y que transmite una propuesta concreta; de su idoneidad
deberan ellos dar cuenta. Por ultimo, la tertulia, que es la actividad que cierra la
programacion del centro cultural, llega en un momento de madurez para los
participantes porque ya han tenido tiempo de reflexionar y de investigar sobre el tema.

Ahora se trata de que confronten sus opiniones con las de los comparieros del grupo de
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referencia: En este caso, las profundas diferencias en el trasfondo vivencial de los

alumnos servirén para enriquecer el debate.

Por otra parte, las actividades del proyecto contribuyen a la ejercitacion integral
de las cuatro destrezas. En principio, cada una de ellas pone el foco de atencién en una
en concreto: la revista, en la expresion escrita; el cine-forum, en la comprension
auditiva y la tertulia, en la expresion oral. Pero, al mismo tiempo, la propia naturaleza
de las tareas que integran las actividades permite no descuidar el resto de destrezas:

e con larevista, los aprendientes ponen en préctica la comprension lectora a través
de los articulos y textos que deben consultar como fuente de informacion. Y la
interaccion constante que tiene lugar en el seno de los grupos descritos en el
apartado 4.4 es el medio para la préactica de las orales.

e EIl cine-férum también contribuye al desarrollo de la expresion escrita con las
actividades de la ficha que usan como recurso la incitacion a la creatividad de
los aprendientes (las preguntas de opinidn, el final alternativo, la grabacion de
un corto original). A la vez, el coloquio que acompafa al visionado del
cortometraje se centra en la practica de las destrezas orales.

o La tertulia, por ultimo, incide también en el ejercicio de la expresion escrita
puesto que los alumnos tienen, en primer lugar, que preparar un cuestionario
para la comunidad educativa del instituto y, al finalizar la actividad, deberan
ademas redactar las conclusiones de la sesién con los compafieros del grupo de

referencia.

La eleccion de un proyecto como estrategia metodologica ya ha sido
convenientemente justificada en los apartados 3.2.3, 3.2.4 y 4.1; también fueron
comentados los vinculos que lo hacian apto para su aplicacion junto con el andamiaje
colectivo en 3.2.5.

Es indudable que para los alumnos resulta muy motivador y atractivo verse
involucrados en una tarea en la que ellos van a llevar las riendas de su propio
aprendizaje; van a establecer los limites, tienen que decidir de qué manera van a
plantear y resolver las actividades y van a participar en todas las fases de su desarrollo.
La satisfaccion que obtienen una vez que han llegado al final del proceso es innegable:
lo sienten como suyo, son los responsables y dan por bueno todo el esfuerzo empleado.
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Esta sensacion de recompensa es desde luego una de las principales razones para elegir
un proyecto como enfoque metodoldgico.

En el caso de esta memoria también hay otro motivo que lo justifica, y que tiene
que ver con el propio tema de trabajo: los estereotipos. Como ya ha quedado
suficientemente explicado en varios capitulos, la reflexion personal es el medio mas
adecuado para abordar su tratamiento en el aula. Los alumnos tienen que investigar y
llegar a conclusiones personales, que luego pondran en comun con los demas
compafieros. Esa conjuncion de reflexion individual y confrontacion colectiva de los
puntos de vista es la combinacion ideal para otorgar a los estereotipos el valor que les
corresponde. Y precisamente un proyecto tiene como fundamento el fomento de la
autonomia de los participantes, a la vez que se sustenta en la interaccion continua para
Ilevar a término las tareas. Autonomia e interaccion, los dos ingredientes indispensables
para el trabajo de los estereotipos en el aula.

Otro de los grandes beneficios del proyecto tiene que ver con el andamiaje
colectivo. Sus ventajas ya fueron comentadas por extenso en los apartados 3.1.3 y
especialmente en el 3.1.5. Ahora interesa resaltar que la misma distribuciéon de los
grupos Y la naturaleza de las actividades que he ido comentado es la que va a hacer
posible el recurso metodoldgico del andamiaje. Los comparfieros con menor nivel de
competencia en espafiol podran beneficiarse de las ayudas de los méas competentes y, en
cualquier caso, cada uno de ellos aportard su propio bagaje de conocimientos y
experiencias y contribuird a la construccion comun del conocimiento que propugna el
andamiaje colectivo.

Por otra parte, se trata de un recurso muy apropiado para trabajar en el aula el
tema de los estereotipos ya que para ambos, estereotipos y andamiaje, es imprescindible
la misma estrategia basica de trabajo: la interaccién. Si los primeros necesitan de la
confrontacién de puntos de vista como medio para la reflexion objetiva, el andamiaje se
beneficia del contacto comunicativo entre comparieros. Por medio de la interaccién es
posible avanzar en el reconocimiento de los auténticos valores culturales de la otra
comunidad (y por tanto superar las ideas estereotipadas que sobre ella circulan) y
también la interaccion hace posible que los alumnos sean capaces de prestarse ayuda
mutuamente, pues ambos pueden poner en claro sus dudas y sus conocimientos.

En el andamiaje colectivo, el elemento diferencial con respecto a otras
estrategias de apoyo docente es la cercania psicoldgica que existe entre los compafieros;
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el intercambio de informacion se ve favorecido por el estatus compartido: los alumnos
se sienten mé&s inclinados, son menos reacios a exponer sus dudas y a solicitar ayuda a
sus propios compafieros porque la comunicacion es mas natural y sencilla entre iguales.
Existen menos reticencias a manifestar lo que se desconoce, probablemente porque uno
mismo considera que no va a ser juzgado, valorado por su compafiero, mientras que
siempre se siente la amenaza del escrutinio del profesor, puesto que consideramos que
estd de continuo presto a juzgar, aun a pesar de que aparentemente solo se le esté
solicitando ayuda (que, por cierto, €l mismo ofrece abiertamente).

Ademas, al aplicar el andamiaje resulta interesante el hecho de que la
dependencia mutua que se establece entre los participantes se va diluyendo a medida
que van estos llenando las lagunas de conocimientos: los apoyos que se prestan se
retiran poco a poco hasta que terminan por desaparecer, y asi los aprendientes van

ganando en autonomia.
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