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2. Introduccién

2.1. Presentacion del objetivo de la memoria y juicacion de la misma.

Cuando yo empezaba a aprender a montar en bicitleta en un primer momento, unas
rueditas que me permitian practicar sin perdemqeilierio. Después, mi padre retir6 aquellas
rueditas y fue él mismo el que me sujet6 en agsieliomentos en los que lo necesité. Hasta que
un dia yo pude montar en bicicleta sin miedo, pagséctica con las rueditas y el apoyo de mi
padre me habian permitido desarrollar las capaeglaécesarias para desenvolverme por mi
misma. Valga esta metéfora para explicar como racidea de realizar esta memoria a partir
de la necesidad que percibi cuando, trabajando qoofesora colaboradora en un centro del
Instituto Cervantes, tuve que integrar el AVE (AMatual de Espafiol) en su modalidad
presencial.

El objetivo de esta memoria de master es puesrsdevayuda a aquellos profesores de los
centros Cervantes que deseen usar el AVE en sulidedi@emipresencial. He optado por la
utilizacién del AVE en esta modalidad porque egua permite ofrecer cursos adaptandose no
solo a los diferentes niveles, ritmos y estilosageendizaje de los alumnos, sino también a la
disponibilidad de los alumnos y de los profesopptimizando al maximo los recursos humanos
y las instalaciones del centro.

Para empezar voy a realizar una evaluacién del A¥Ep desde el punto de vista del tutor
como desde el punto de vista del alumno, siguiemd® pautas valorativas determinadas que
me permiten describirlo y recoger informacion feabbbre su potencialidad didactica en general
y sobre su adecuacién a un contexto especificoaeitgar. Para ello, parto de un andlisis
detallado de las posibilidades y funcionalidadesadalataforma de ensefianza y aprendizaje y
de sus herramientas de comunicacién, informaciéevaluacion. A continuacion, paso a
analizar la estructura de los cursos por nivelsas y sesiones. Y, en ultimo lugar, analizo la
calidad de las actividades y de los materiales imettia. Todo ello en relacién con el
planteamiento metodol6gico que fundamenta estedtqpentornos de ensefianza y aprendizaje.
Las caracteristicas inherentes al entorno virtoalisiportantes pero la integracion del AVE en
el curriculo del centro implica una transformacitinlas técnicas de ensefianza y aprendizaje y
un replanteamiento de los roles del profesor yatlehno. Por ello, daré algunas pistas acerca
de cémo disefar y supervisar un curso de estastedsticas de modo que se optimicen al
maximo los recursos humanos del centro y se lagoohsecucion del fin didactico mismo, el

desarrollo de la competencia comunicativa de losabs.



2.2. Presentacion del método empleado y de la esttura de la memoria: vision de la
secuencia de capitulos y epigrafes.

Para alcanzar los objetivos indicados llevo a cabaona revision bibliografica desde los
siguientes puntos de vista:

-Revision de las herramientas existentes paradtisende materiales multimedia y de entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje

-Revision de las teorias de aprendizaje que jaatifel uso de los entornos virtuales

-Anadlisis de la importancia de la modalidad senspneial en la educacion del futuro y
descripcion de los nuevos roles del profesor yaflehno que acarrean el uso de los EVE/A
(entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje)temexlalidad

-La practica de los profesores en el desarrolltadgrogramacién de los cursos del AVE en la
modalidad semipresencial

Trabajar con la nueva plataforma del AVE, el AVB, 2a sido todo un reto y me ha permitido
ver de cerca el laborioso trabajo que supone efidie implementacién de este tipo de entornos
virtuales. Al fin y al cabo, el trabajar con unarhmienta tan nueva y que actualmente se
encuentra en continuo cambio se aproxima muchaealalad de la sociedad de la informacién
en que vivimos y ha supuesto una gran oportunidacpaher a prueba mi capacidad de
adaptacion.

Valga esta memoria como ejemplo de que podemdgdacina adecuada integracion del AVE
en la ensefianza semipresencial de los centroesteito Cervantes dando el apoyo necesario a

los docentes.
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3. Anélisis del AVE 2.0

Para el andlisis del AVE 2.0 también he tenido tgner en cuenta el AVE 1.0 debido a que, a
dia de hoy, la nueva plataforma no ha alcanzado laupiena funcionalidad y no estan
disponibles ciertas herramientas de trabajo conobia, el banco de recursos y el glosario. Sin
embargo, he experimentado ciertos problemas ara de utilizar ambas plataformas en un
mismo ordenador.

Para evaluar el entorno he desarrollado cuatrotilidesn de analisis complementarias e
interrelacionadas referentes a diversos componegutesnerecen tratamientos diferenciados y
gue son significativos tanto para el tutor com@pas alumnos (ver anexol):

-La plataforma de e-learning o LMS (Learning mamagpet system) con los diferentes entornos
de trabajo y con las herramientas de comunicacdm,informaciéon y de evaluacion
correspondientes.

-Los temas y las sesiones de los cursos en relaoidios principios metodoldgicos.

-La estructura de los cursos a partir de los diteieniveles de referencia del espariol.

-Las actividades y los materiales didacticos muta.

Las cuestiones mas puramente relacionadas comlkss adel profesor y del alumno y con las
técnicas de ensefianza y aprendizaje que fundamestas EVE/A (entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje) las trataré en el epidehfestado de la cuestion por considerar que
pertenecen a un dmbito didactico condicionado ponddalidad de ensefianza elegida y por el
contexto de aplicacion.

Las plantillas de analisis han sido elaboradasriir pie diferentes documentos centrados en la
evaluacion de EVE/A tales como: un documento ekdmipor la OTA Qffice of Technology
Assessment(1988) para la evaluacion del software y los @pios e implicaciones para el
disefio de materiales multimedia de Park y Hann@f#®3); un modelo de evaluaciéon de
Squires y McDougall para software educativo y uaadmienta de evaluacion pedagogica de
material didactico elaborada por el Grupo de Ingaston de Tecnologia Educativa (GITE) de
la Universidad de Murcfay, finalmente, unas plantillas de evaluacién y eotarios de
Herminia Provencio Garrigés (O. Juan L&zaro, 2QD1Fernandez Pinto y O. Juan L&zaro,
2000; M. Higueras Garcia, 2002; M. Cruz Pifiol, 2002 odina, 2000; P. Marqués, 19%9)

He optado por tomar como unidad de analisis del A&/Rrimera etapa del tema 1 del curso

B1l.1 de la plataforma del AVE 2.0 ya que segun boéidn deducir tras el analisis, en este

1 En CABERO ALMENARA, J. ; DUARTE HUEROQOS, A. (1999Evaluacion de medios y materiales
de ensefianza en soporte multimedia”. Pixel-Bit.ifta@\de medios y educacion, 13: 23-45.

2 En MARTINEZ SANCHEZ, F. ; PRENDES ESPINOSA, M2;PALFAGEME GONZALEZ, M3B. ;
AMOROS POVEDA, L. ; RODRIGUEZ CIFUENTES, T., OLANGERNANDEZ, I.M. (2002),
“Herramienta de evaluacion de multimedia didactid®iXel-Bit. Revista de medios y educacion, 18.

® En PROVENCIO GARRIGOS, H. (2006), “Materiales ditiéos y Aplicaciones de Tecnologia
Linglistica en red para la ensefianza / aprenddsljeerbo”. redELE: Revista Electronica de Didéatic
ELE, N. 6.



curso, la etapa constituye el objeto de aprendiesjwleado como unidad de disefio. No por

ello he dejado de analizar también la tarea filalgventura gréafica interactiva.

3.1.La plataforma de e-learning o LMS(Learning management system) es el sistema gestor
del aprendizaje, que analizaré a partir de logelifies entornos de trabajo y de las herramientas
de comunicacion, de informacion y de evaluaciéquidispone.

En relacion con stlexibilidad de usa vemos que el AVE 2.0 es compatible con los diftae
sistemas operativos (Windows, Linux y Mac OS) y dos navegadores de uso comun
(Explorer, Netscape). Ademas, para su uso tanesot@cesario instalar un nimero reducido de
programas auxiliares: Java (solo para la grabadpeaa el chat) y Flash 8.0.

Por otra parte, el cambio fundamental del AVE 1.@E 2.0 ha sido el hecho de que los
materiales didacticos multimedia se han indepeddizie la plataforma gestora de aprendizaje
lo que permite que dichos materiales puedan fuacien otras plataformas.

El entorno virtual es, por tanto, flexible en ladita en que sigue un modelo de referencia
general de creacidn, clasificacion y secuenciad@tos contenidos, al que nos referiremos mas
adelante. Estas especificaciones nos permitenizacgl compartir contenidos y lo que es mas
importante, si cabe, reutilizarlos en otros comtexy con otras plataformas para lograr un
objetivo educativo dado.

Asi pues, los tutores y los jefes de estudio podadafigurar un curso para un grupo de alumnos
dado seleccionando los materiales (por temashdasmientas de comunicacion, informacion
y evaluacion a las que tendra acceso el alumno gufacion del curso. Para ello, seria
conveniente dotar a los tutores y a los jefes tielgsde programas de busqueda de actividades,
a partir de datos que las describan externamentde yprogramas de seleccion de las
herramientas de trabajo.

El uso deJava condiciona el tiempo de acceso y de uso del AVHa Aora de acceder a
determinadas pantallas debemos esperar durantéetio tiempo a que se descarguen las
aplicaciones. Aun teniendo instalado el programa &m el ordenador son necesarias algunas
actualizaciones para su adecuada implementaciéel &ulenador personal debemos tener una
conexidén a Internet lo suficientemente rapida. Esaso de encontrarnos en un centro educativo
en el que los ordenadores estan protegidos habraanerse en contacto con el servicio técnico
para que nos suministre la clave necesaria pdarstlacion o actualizacion.

La navegaciéndetermina en gran medida la agilidad de paso gdliferentes pantallas. En
caso de que tras la realizacion de la actividaadughno pulse esiguientetanto si la respuesta

es valida como si no podra pasar a la siguient@f@ampero no quedara registrado el ejercicio.

“ El términoobjeto de aprendizajes fundamental para la estructura de los matsriteeste tipo de
entornos. Su definicién aparecera en el subepigelfsiguiente capitulo dedicado a los materiales
multimedia.



La navegacion es libre y podra volver atrds parajge quede constancia del trabajo realizado.
En cambio, si el alumno pulsa el boténeptar para informar al sistema de que da por
finalizado el ejercicio lo que permitira la validét del mismo, seré el propio sistema el que le
invite a pasar a la pantalla siguiente medianpagdadeo de las flechas que aparecen al lado de
siguiente Resulta un poco confuso para el usuario el quecasiones, para pasar de pantalla
haya que pulsar esiguientey, otras veces, haya que pulsar en la flechandidé superior ya
que para el alumno cada pantalla es una actividas gificil que conciba que una actividad
abarca varias pantallas. En este sentido, es iamgertque el tutor sepa qué decir ante la
pregunta del alumngCdémo sigo?

La navegacion es en arbol y el alumno puede séuarsimente dentro de los contenidos con
las indicaciones que aparecen en la parte supegoierda de la pantalla que le indican dénde
estd y adonde va (tema, sesion y actividad).

La barra de herramientas que aparece en la pagdeida de la pantalla pretende facilitar la
interaccion con el material. No todos los botorst&areactivos en todo momento.

El boton solucidén no esta activo en los ejercicios de observaciornylas actividades
colaborativas.

El botén deayudapermite conocer el funcionamiento y las pautasalegacion por el entorno.

El tutor debe saber que el alumno solo tendra acaeektraduccion de los enunciados si
previamente ha elegido dicha opcién al accedanrabcantes de introducir las claves.

El teclado flotante supone una gran mejora con respecto al AVE 1.Qugapermite que las
vocales acentuadas, los signos de interrogaci@exdamacion de apertura y la i, entre otros,
sean de facil acceso. Esta aplicacion facilita rawghrabajo del alumno tanto en el caso de que
tenga que trabajar en un centro del Instituto Geegacon un teclado gwerty con fi incorporada
gue le resulte ajeno como en el caso de tenertdizamotro tipo de teclado que no incluya la i
ni las facilidades para la acentuacion de vocales.

La interfaz gréfica es consistente por su sencyllea transparencia. Una vez que ya nos hemos
familiarizado con el uso de la misma logramos opzéimel tiempo y el esfuerzo.

Las instrucciones de las actividades me han paredatas pero, en ocasiones, he pasado un
cierto tiempo probando el funcionamiento de la reeion con el sistema teniendo que
abstraerme de los contenidos.

Ademas he sido consciente de que, a veces, ataliaa lectura adecuada de la instruccion me
he perdido en la realizacion de la actividad. Raitar este tipo de dificultades es conveniente
que se haga un buen uso dayadaque aparece en la barra de herramientas de li@idgu

Las herramientas de comunicaciorgue pueden emplearse en el AVE 2.0 son de dos, tipo
sincronicas y asincrénicas. Dentro de las herra@agesincronicas esta presente el chat. Entre

las herramientas asincrénicas estan presentesrebalectrénico, el tablon de anuncios, el foro



y el calendario. Algunas de estas herramientasdeocaracter fundamentalmente informativo
como el calendario y el tablén de anuncios.

Para analizar las herramientas de comunicacidlrnrEcion y evaluacidbn es conveniente
hacerlo desde los diferentes escenarios de trabhjdel alumno y el del tutor, de manera

alternativa puesto que se dan diferencias notailies ambos.

3.1.1.El entorno de trabajo del alumno-herramientasle comunicacion e informacion-

Voy a empezar por el andlisis de las diferentesah@entas del escenario de trabajo del
alumno. La Sala de Estudio es lugar de trabajm tendlividual, para el propio alumno, como
grupal ya que sirve de encuentro entre los esttetiale un mismo grupo y su tutor.

Tanto en el escenario de trabajo del alumno coma dal tutor existain sistema de alarmas
que repasa las principales herramientas de conuidiicaon el tutor y con los comparieros para
avisar al alumno de la nueva informacién que hapdatiible en ellas. El alumno vera los
ultimos mensajes enviados al foro y las anotacideésablon de anuncios y del calendario para
los proximos dias. La alarma tétima conexiérindica al alumno cuando fue la Ultima vez que
trabajé en el curso y le recuerda cuanto tiempootexion al AVE tiene todavia, indicando la
fecha de caducidad de su clave.

En el apartado de Comunicaciones el estudiantelacéas herramientas de comunicacion que
le pondran en contacto con el tutor y con el reocompareros de su grupo: el correo
electrdnico, el chat y el foro. Ademas, en la $&aomunicaciones aparece la presentacion del
tutor.

El correo electrénico permite al alumno comunicarse de manera asin@éemn sus
compafieros y con el tutor. Esta herramienta de nmacion tiene las particularidades propias
de cualquier sistema de gestion de correos eléctr®ihasado en web como son la posibilidad
de responder, reenviar, eliminar e imprimir corradgintando archivos.

El foro es creado por el tutor y el alumno podra particggaviando mensajes. Los mensajes
deben cumplir una serie de requisitos minimos enasrde conducta: que estén personalizados,
gue aparezca resumido el contenidoasuntoy que muestren agradecimiento ante cualquier
ayuda recibida. El alumno podra modificar sus @ejtervenciones en el foro.

El alumno podr4 mantener conversaciones med&ntbat con sus compaferos y con el tutor
en el momento en que estén conectados en laddsathst creadas por el tutor.

El calendario, organizado por meses y afios, permite al alumnaiirglis propias anotaciones
privadas que apareceran en color negro y que pusstemodificadas tanto por el tutor como
por el propio alumno. El alumno podra escribir anines para recordar las fechas de entrega
de las actividades y las citas en el chat con sogpafieros y con el tutor para la realizacion de
las actividades colaborativas. Ademas, el alumndrpdeer las anotaciones del tutor que

apareceran en color aautjue solo podra modificar el propio tutor.



El tablon de anunciospuede servir para informar al alumno del desarmd alguna actividad
fuera de las ya programadas o para anunciar laiérede un nuevo foro. El alumno no puede
intervenir en el tablon de anuncios aunque puedersual tutor que incluya una informacion
determinada.

La presentacion del tutor muestra al alumno una foto y algunos datos der tabmo su
nombre, su direccién de correo electrénico y unotetaborado por el propio tutor sobre si
mismo.

En el AVE 1.0el Aula Abierta es un espacio para la comunicacion con otros iestied que
tengan un mismo nivel de espafiol que no pertenezcngrupo y, para ello, dispone de las
herramientas de comunicacion del chat y del forderAds,Ja Guia del alumno describe al
alumno los distintos componentes del AVE: los erdsrde trabajo; el funcionamiento de las
herramientas de comunicacidn; los objetivos y teuetira de los cursos; el material didactico;
la metodologia empleada; el sistema de seguimiedi® evaluacién y las funciones del tutor.
En el AVE 1.0 el banco de recursospermite a los alumnos obtener informacién

complementaria mediante enlaces a paginas welcdewmtirios y de prensa, entgos.

3.1.2.El entorno de trabajo del profesor-herramierds de comunicacion y de informacion-

El tutor seleccionara las herramientas de comuidicaseguin el tipo de comunicacion que
quiera que se dé. La comunicacion puede ser pri{@dalautor con un alumno) o grupal (del
tutor con todo el grupo); unidireccional (el tutotroduce notas informativas en el tablén de
anuncios o en el calendario) o bidireccional (&rtinteracciona con los alumnos a través del
foro y del chat) y asincronica (mediante el combstronico, el foro, el tablén de anuncios y el
calendario) o sincrénica (mediante el chat).

En el escenario de trabajo del tutor existesistema de alarmagjue repasa las principales
herramientas de comunicacion entre el tutor y losiaos u otros tutores y de seguimiento del
trabajo de los alumnos para avisar al tutor denlagedades. El profesor verd los ultimos
mensajes enviados al foro y las anotaciones dehdatio para los proximos dias pero no
apareceran las anotaciones del tablon de anuricioslarma delltima conexiénindica al
profesor cuando fue la Ultima vez que trabajé esueso. Ademas el tutor podra ver la relacién
de alumnos que hace tiempo que no se conectanrg pader el seguimiento del trabajo de
cada uno de ellos.

En el apartado de Comunicaciones del escenarigati@jo del tutor aparecen una serie de
herramientas que le van a permitir organizar diaj@con su grupo y comunicarse con los
alumnos de su grupo y con otros tutores.

El correo electrénicopermite al profesor comunicarse de manera asiita@@on sus alumnos

y con otros tutores. Ya hemos visto las caracieasipropias de este sistema de comunicacion

al analizar el escenario de trabajo del alumno.



El tutor puede crearn foro tanto simple como con hilos, segun el modo ensguerdenen las
intervenciones. En los foros simples o de debate ilstervenciones se presentan
secuencialmente, sin jerarquia. En los foros dgumta-respuesta se ven los mensajes en hilos
(las intervenciones se muestran de forma ramificdglautor puede crear un foro para un solo
grupo o para varios grupos. El foro también puesl®ispara comenzar un debate o para
compartir el resultado de la tarea final. Es agaide que el tutor deje claras las normas de
conducta a la hora de intervenir en este tipo gacss. Ademas es conveniente que el tutor
indique cual sera el horario de moderacion del jogoie notifique los periodos de desconexion
cuando estos sean prolongados.

El profesor podra desde su entorno de trabajoayestias salas dehat que haya abierto para
cada grupo de alumnos. El profesor podra ademateangl chat para comunicarse con otros
tutores.

El calendario organizado por meses y afios permite al profestuiirgus propias anotaciones
privadas que apareceran en color negro y que fanpsede leer y modificar el propio tutor.
Ademas, el tutor podra incluir anotaciones, queegman en color azul, y que podran leer el
tutor y los alumnos.

El tablon de anunciospuede servir para informar al alumno del desarmd alguna actividad
fuera de las ya programadas o para anunciar laiérede un nuevo foro. El tutor puede crear
un anuncio para uno o varios grupos con una feehaaducidad posterior al dia en que se
encuentre.

La presentacion del tutor muestra al alumno una foto y algunos datos der tabmo su
nombre, su direccion de correo electrénico y unotetaborado por el propio tutor sobre si
mismo. Quiza seria una buena idea poder crearaddatrescenario de trabajo del alumno un
apartado similar al de la presentacion del tutoo gara la presentacion de los alumnos, ya
veremos mas adelante cémo podria explotarse urenfienta de este tipo.

La Sala de profesores es el lugar para el tralajwidual del tutor y para el intercambio de
actividades y experiencias con otros tutores. tIrttendrd unas fichas con los datos de otros
tutores y tendra acceso al curso de formaciontdestien linea. Ademas, el curso de formacion
de tutores guia al profesor por el entorno, lorimfp sobre la explotacion de los cursos y lo
introduce en los principios y estrategias basiemdormacion virtual.

En el AVE 1.0 la Sala de profesores cuenta worbanco de recursogjue el jefe de estudios
pone a disposicion de los tutores. Entre los naéside dicho banco pueden aparecer
actividades catalogadas, propuestas de explotacién las tareas finales, materiales
complementarios recomendados e indices de contenatio ello clasificado segun los niveles.
En la etapa que he analizado tan solo se contemphluso del chat y del foro para la
realizacion de actividades colaborativas (Tareal)fifen el AVE 2.0, a diferencia del AVE 1.0,

las actividades colaborativas tan solo estan presean la tarea final y no a lo largo de las



diferentes sesiones. Seria de gran utilidad pargrofesores el poder contar con un banco de
materiales constituido Unicamente por actividadelaborativas para poder utilizarlas en las

sesiones presenciales o en las tutorias sincronicas

3.1.3. Las herramientas de seguimiento y evaluacion

El fin dltimo de la evaluacion es recoger datos goe sirvan para poder hacer una reflexion
sistemética que nos conduzca a la realizacion derase La evaluacion formativa, a lo largo
del proceso de ensefianza y aprendizaje, permitelutir mejoras y reconducir la enseianza.
Por una parte, la evaluacion del tutor se centrégaeraloracion de actividades concretas de
respuesta abierta y en la valoracion final del @sogara orientar al alumno en la mejora de su
proceso de aprendizaje. Por otra parte, la eva@naitomatica en las actividades de respuesta
cerrada permite al estudiante saber qué ha hedit@ &laora y qué le queda por hacer.

En el escenario de trabajo del tutor existe untagardeseguimientomediante el cual el tutor
puede seleccionar un alumno aplicando un filtreselguimiento. De este modo, podré ver sus
intervenciones en los distintos foros y sus prop@tas relacionadas con el curso.

Este sistema de seguimiento le permitira conos@rsias informaciones sobre el alumno, como
por ejemplo, el tiempo transcurrido desde su Ultonaexion, desde el inicio del curso y el
tiempo restante de licencia. En relacion con lagges, podra ver cudles ha iniciado, cuales no
y cudles ha finalizado. En relacion con las actigies, podra saber cuales ha realizado y cuales
ha empezado, el nUmero de intentos y el porcedéagiertos.

El tutor puede, a través de este sistema de semntniy evaluacion, enviar un correo
electrénico al alumno para hacer alguna valoraci@@mentario pertinentes y también puede
redactar y enviar el informe de evaluacion dereadinal.

En el caso de la tarea final, es el tutor el qesalla cabo la evaluacion y proporciona
retroalimentacion al alumno después de haber dwigaalorado cada actividad incluyendo los
comentarios pertinentes en un informe o vision ggne

En el test de autoevaluacion denominadoaduanaen el AVE 1.0, se lleva a cabo una
valoracion automética mediante la validacion deelpuesta y la posterior valoracion de la
calidad de la misma con respecto a un nivel dadedte caso no se permite al alumno ver los
errores que esta cometiendo ni modificar las retpaaue piense que son incorrectas.

La evaluacién es, por tanto, final pues se llegal®o al finalizar la etapa. Los datos se registran
al final y el sistema elabora un informe de val@ma@utomatica. Dicho informe proporciona al
alumno tanto el porcentaje de aciertos con respactivel correspondiente que le permite
conocer en qué estadio del proceso de aprendiga@eaientra, como un mensaje de animo o
refuerzo en el que se orienta al estudiante sabn® ceguir aprendiendo.

Para poder analizar el tipo de evaluacion en @res@ de trabajo del alumno me pongo en su

lugar y recorro cada pantalla realizando cadaidetitanto correcta como incorrectamente. La



evaluacion mediante el seguimiento es individuatmitiva y se lleva a cabo mediante la

validacion de cada actividad indicando los erram@setidos e invitando a los alumnos a que
vuelvan a intentarlo en el caso de las respuastasrectas. Se indican los errores y los aciertos
mediante un codigo de colores. Seria convenienterge refuerzos mediante mensajes de
animo que aumentasen la motivacion del alumno yjesdn su grado de ansiedad. En algunas
actividades también aparece la posibilidad de tragiks resultados. De esta manera el alumno,
como responsable de su propio aprendizaje, puetkr tena vision general del material

didactico realizado o del ritmo de trabajo en téoside porcentajes. En ciertas actividades,

como las de formulacion de hipotesis, los alumrpadran registrar los resultados.

3.2. La estructura de los cursos en relacion condamiveles de referencia

Los niveles de referencia para el espafiol sonsardslo de los niveles comunes de referencia
establecidos por el MCER (Marco comun europeo derarciaj y constituyen una parte
importante de la version actualizada del Plan Culiar del Instituto Cervantes de 2006 ya que
incluyen el desarrollo de los objetivos generaléle yos contenidos de ensefianza y aprendizaje
de los seis niveles del curriculo (A1, A2, B1, B2, C2) pero no incluyen especificaciones
sobre los objetivos especificos, los criterios melidgicos o de evaluacién. Los cursos del AVE
estan organizados segun los niveles de refereeti@ER pero solo incluyen el desarrollo de
los contenidos de ensefianza y aprendizaje parantaelgAl, A2, B1, B2, C1). Seria de gran
utilidad que los docentes tuviesen ciertos crigen@todologicos o de evaluacion a seguir para
el correcto uso del AVE. Sin olvidar que algo colaodelimitacion de los objetivos, tanto
generales como especificos, es una ardua labaa dgser considerada aparte.

El AVE esta, ademas, organizado en cuatro nivedegpdendizaje siguiendo el Plan Curricular

del Instituto Cervantes de 1994: inicial, interne@vanzado y superior.

> MCER es un documento publicado en el afio 200lep@onsejo de Europa que establece una base
comun de accion pedagdgica valida para la comparaig los distintos sistemas educativos europeos.



AVE

PCIC®(1994) | MCER CURSOS TEMAS
Curso Al.1 t1,t2,t3
Nivel A1 Curso A1.2 t4,15,16
A Inicial Acceso
(usuario basico) Curso A2.1 t1,t2,t3
Nivel A2 Curso A2.2 t4,15,t6
Plataforma
Curso B1.1 t1,t2,t3
Nivel B1 Curso B1.2 t4,15,16
Intermedio Umbral Curso B1.3 t7,18,t9
B Curso B1.4 t10,t11,t12
(usuario Curso B2.1 t1,t2,t3
independiente) Nivel B2 | Curso B2.2 t4,t5,t6
Avanzado Avanzado | Curso B2.3 t7,t8,t9
Curso B2.4 t10,t11,t12
Curso Cl1.1 t1,t2,t3
C Nivel C1 | Curso C1.2 t4,15,16
(usuario Superior Dominio Curso C1.3 t7,18,19
competente) Curso C1.4 t10,t11,t12

Cada nivel del Plan Curricular se divide en cuatisos de tres temas. Cada curso tiene una
duracién de 60 horas. Cada nivel requiere una durate trabajo de 240 horas. Esta duracion

de los cursos esta abierta a modificaciones eridfiurde las necesidades del centro y de los

alumnos.

Cada curso se divide en un curriculo principah€itario pedagogico) compuesto por tres temas

y en un material complementario de ampliacion gatgextualizacion.

® PCIC es el Plan Curricular del Instituto Cervarntes1994 ya que en 2006 ha sido publicado el nuevo

Plan Curricular.




s1,s2,53 Test de

autoevaluacion Tarea final

Curriculo T1 colaboratival Actividades| Pantallas
principal s4,s5,s6 Test de y Aventura | didacticas

autoevaluacion grafica

Curso interactiva

s7,58,s9 Test de

autoevaluaciorn

T2
T3

De Fichas de consulta

consulta | Glosario (seleccionado segun el nivel)

Material Taller de préactica

complementariq Sonidos y letras

De trabajo | Técnicas de estudio

En Internet

Cada tema se divide en nueve sesiones de trabajoagresponden a una hora aproximada de
trabajo autonomo en el ordenador. Cada tema estayaz, dividido en tres etapas. Una etapa
son tres sesiones. En el AVE 2.0 los cursos cagstit un conjunto de actividades de un
determinado nivel, que por el hecho de estar magrriladas unas de otras que en el AVE 1.0
podran emplearse “como se quiera”. La etapa cagstia unidad de disefio en el curso B1.1
gue he analizado y es, por tanto, un objeto dendm&e reutilizable y recuperable en diversos
contextos. En cada sesién hay un numero variabl@atigidades didacticas que pueden
desarrollarse en una o varias pantallas suceddespués de cada tres sesiones hay un test de
autoevaluacion. Asi que a cada tema le correspotidsrtest de autoevaluacion y una tarea
final colaborativa, en la que el alumno practieaforma mas libre los contenidos aprendidos
interactuando con sus comparieros. Estas tareavahmadas por el tutor. Al final de cada tema
hay un episodio de la aventura gréfica interactwvala que se recogen los contenidos
linguisticos y culturales del tema de una formadaidLa aventura grafica interactiva es una
simulacion del mundo real en la que el alumno tigne asumir el papel de un determinado
personaje y debe realizar una serie de tareasapeanzar el objetivo final. En este caso, el
alumno toma el control sobre su aprendizaje meglianioma de decisiones y la interaccion con

el medio.



El andlisis ddos contenidos se llevara a cabo a partir del estudio del indeletema 1. La
formulacién de los contenidos es clara aunque fadaw aparece en los términos propios del
nuevo Plan Curricular del Instituto Cervantes.

El volumen de informacién es suficiente ya que pernealizar una sesion en una clase tipo de
X horas.

Cada sesion tiene unos contenidos funcionales,agi@ates, I1éxicos y socioculturales concretos
que se hacen explicitos. Los contenidos gramasicgldéxicos estan al servicio de los
contenidos funcionales lo que nos indica que lo guma es el aspecto comunicativo. Y, en
cuanto a los contenidos estratégicos, en esta etapgresente la gestualidad en los saludos y
presentaciones (dar besos o dar la mano). Pero pap#e con las diferencias existentes en
Hispanoamérica?

Ademads, ya que, tal y como apuntaremos mas adgleEntagresencia de la actividades de
expresion escrita es predominante quiza seriaqal también se hiciesen explicitos los
contenidos discursivos de cada una de las sesiones.

Los contenidos socioculturalesabarcan el curso completo y no se especifica suale
corresponden a cada sesion. ¢Acaso es porque puede hacer una divisidn exacta de los
mismos en términos de sesiones? En este casodqwidmeros corresponderan a la etapa 1 que
estoy analizando. Dentro de estos contenidos sduioales, cabria hacer una division en
contenidos culturales (o de lo que se denominaufzuiton ¢ mayuscula) y en contendidos
estratégicos, mas puramente relacionados con aspsetioculturales. En la etapa analizada
aparecen, como Cultura con ¢ mayuscula, refereaticiae espafiol pero es una lastima que no
aparezca ni una sola referencia al cine hispanoeaner.

Los contenidos socioculturales ofrecen, en la etégta, una imagen de la realidad social un
poco sesgada. Se limitan a las cuestiones propida sociedad espafiola e incluso son poco
representativos de la variedad y de la riquezeosolturales de la propia peninsula. Quiza si
ampliamos el analisis al curso completo el des#xjigiino sea tan grande.

En los materiales analizados no hay una gran repi@son de la diversidad social, de hombres
y mujeres de diferentes niveles econdmicos, crasngi grupos eétnicos, del mundo
hispanoamericano. Pero tal y como ya hemos dickdgdeberse a que la unidad de analisis es
demasiado restringida.

La correcta adecuacion de los contenidogos objetivos dependera de que se hayan
considerado correctamente las necesidades y regas del grupo a la hora de seleccionar la
modalidad de ensefianza, las herramientas de drgb&js materiales, para lograr un fin
didactico concreto.

Sera el tutor del curso el que determine los olgjeta partir de los datos obtenidos del analisis
de necesidades del grupo y de la modalidad de anzafelegida. El tutor podra definir los

objetivos generales en términos de capacidadesrioativas, qué cosas tienen que conocer y



saber hacer los alumnos para lograr la consecugddeterminadas tareas, y los objetivos
especificos para el desarrollo de las diferentigid@des comunicativas de la lengua.

La variedad linglistica principal de los materiales del AVE en el nivetial se basa en el
espafol peninsular central, neutralizado en logosmsjue son marcadamente exclusivos o
propios, pero en los niveles superiores incluyebtémlas variedades periféricas. La seleccion
de esta variedad se debe a los rasgos comunesmparte con las restantes normas cultas del
mundo hispénico y a su proyeccion dentro del modstandarizado prestigioso de la lengua
para las propias comunidades hispanoamericanas.

Sera muy enriquecedor que el profesor, como fudaténput, aporte la norma culta de la
variedad perteneciente a la localizacion geogréfeck que sea originario.

En la etapa que he analizado se destaca el usotéelen la peninsula frente al uso del voseo
en algunas zonas de Hispanoamérica pero esta (dfitian aparece de manera opcional y

periférica.

3.3. Los temas y las sesiones de trabajo en relatidon los principios metodologicos

El AVE se fundamenta en una metodologia comuniagat@sada en el enfoque por tareas y
orientada a la accion.

La gramatica cobra sentido en funcion de los olmstilltimos de caracter comunicativo.

El enfoque orientado a la accién tiene una conéepde los alumnos como agentes sociales
gue tienen tareas que hacer y para ello llevarba caa serie de acciones mediante las cuales
activan sus competencias a través de las estratdgiaomunicacion oportunas en un entorno
especifico.

La tarea final esta constituida por un conjuntouestirado de actividades y para su realizacion
el alumno tiene que interactuar con otros alumBoseste curso la tarea final es pedagdgica
mas que una tarea de la vida real y, quiza pormtiday un producto final claramente definido.
Aungue la tarea final deberia ser el eje articulatde las sesiones, en este caso, no esta tan
claro. Los materiales de la tres sesiones anabztatditan la realizacion de la tarea final por
parte del alumno pero no se ve que estén enfocda@snente a la consecucion de un producto
final ni creadosad hoc Da la impresidbn de que se ha partido de los tadder para la
elaboracion de la tarea final y no al contrario.

En la etapa analizada vemos muestras de lenguasrddlalogos) contextualizadas en
situaciones auténticas.

Ademas, hay una integracién de las diferentesidaties comunicativas de la lengua aunque se
perciba un claro desequilibrio ya que hay granidadtde actividades de comprensién lectora,
de expresion escrita y de comprension auditivatdranla casi inexistente expresién oral (una

sola actividad en toda la etapa).



En cada sesion de la etapa analizada, las fasegrat#so de ensefianza-aprendizaje estan
estructuradas del siguiente modo: muestra de lergistematizacion de contenidos y practica
controlada. Dentro de las propias sesiones no egauctividades de practica libre. En la tarea
final predominan las actividades de practica de w@strolada a menos controlada. Las
actividades de practica consisten fundamentalmenteedactar argumentos o dialogos, asi
pues, la expresion escrita es la actividad comtinécde la lengua presente por excelencia.

En la tarea final se emplean las herramientas oheicizacion asincronica (el foro) y sincronica
(el chat) entre los miembros del grupo. Con ellemos que se fomenta el aprendizaje
colaborativo, basado en la teoria constructivisth aprendizaje, que hace hincapié en el
aprendizaje a través del didlogo social medianfgaléicipacion activa y la interaccion de los
miembros del grupo. La interaccién es, por tanigiydéccional pues las funciones de emisor y
receptor se intercambian facilmente.

El papel del ordenador est4d basado en un enfoqueiti@ ya que proporciona un input

comprensible y permite al alumno la realizaciémadiévidades de andlisis y de induccidn.

3.4. Las actividades: la tipologia de interacciongslos materiales didacticos multimedia

La gradaciéon de las actividades con respectuival de dificultad viene determinada por la
tipologia de las mismas segun su finalidad dergrtadecuencia didactica. Las actividades van
de mas controladas o cerradas a mas libres o abierde la comprension a la produccién. Se
percibe por tanto una interdependencia entre lagidexles de una misma sesion pero en el
AVE 2.0 es més dificil ver dicha interdependenciaieelas diferentes sesiones que en el AVE
1.0.

Como ya hemos visto en el epigrafe anterior, ldwidades en relacion colas fases del
proceso de ensefianza-aprendizajen cada sesion, de la etapa analizada, estantestdas
del siguiente modo: muestra de lengua, sistemabizate contenidos y practica controlada. Las
actividades de préctica libre estan presentes iingicte en la tarea final.

Aunque las muestras de lengua son reales (didlgges}an contextualizadas en situaciones
auténticas, el video de la sesién 1 me ha paresigoartificial y los didlogos muy forzados.

Se da una integracion de las difereraetvidades comunicativas de la lenguaunque se
perciba un claro desequilibrio ya que hay granidadtde actividades de comprensién lectora,
de expresion escrita y de comprension auditiva giosisual frente a la casi inexistente
expresion oral (una actividad en toda la etapagnddb, no hay actividades de mediacion ni de
interaccion oral.

Sin embargo, he percibido algun aspecto mejorabldiahas actividades como por ejemplo: en
la sesion 2 aparece una actividad de comprensidlitiveu que esta desvirtuada, no es

imprescindible escuchar el audio para realizaclidad.



Es muy interesante que se puedan explotar las imedgen movimiento mediante el uso del
video sin voz, posibilidad que existe en el auaitional. Quiza por la falta de costumbre del
uso de esta modalidad en el ordenador (video sih vabria que explicar previamente a los
alumnos las ventajas de la misma.

Los tipos de actividades predominantes en la edaptizada, seguel tipo de interaccion del
alumno con el sistemason: relacionar o asociar elementos (tanto disoas como imagenes);
ordenar secuencias; clasificar exponentes; respoad@reguntas de respuesta cerrada,;
seleccionar la opcion correcta; completar text@dlefiar huecos); escuchar un audio; ver
videos, etc. Sin embargo, tan solo en la tare& dstan presentes otro tipo de actividades tales
como las de respuesta abierta (redactar texta@s gd comunicacion real mediante el foro y el
chat.

Me parece que el uso de la sopa de letras entall@éesutoevaluacion podria generar un alto
grado de ansiedad en el alumno pues ¢no estam@ndudsu paciencia mas que su nivel de
vocabulario?

En relacién con los diversos tipos de interaccid@istentes, se produce una interaccion
cognitiva bidireccional en el uso del chat y debfpor parte de los alumnos en el desarrollo de
la tarea final. También se da una interaccién dogninterpersonal entre los alumnos y el
profesor a la hora de llevar a cabo la evaluaceradarea final. Aunque no por ello debemos
olvidar la presencia de una interaccion instrurmetéh alumno con los contenidos y con el
equipo mediante la autoevaluacion en tiempo real.

La concordancia de las actividades con los objetivaon los contenidos dependera de que el
tutor haya fijado adecuadamente los objetivos gudea partir de los mismos haya seleccionado
los contenidos pertinentes.

En cuanto a losecursos multimedia empleados hay un predominio de textos escritos, de
imégenes (ilustraciones y simulaciones), de vigeds sonido.

La estructura del material hipermedia es mixto yse das sesiones tienen el material
perteneciente a la secuencia principal organizagom@dnera lineal y luego de algunas
actividades salen enlaces a materiales o a infedmaomplementaria de manera ramificada.

El hipertexto permite al alumno interactuar cosistema y es flexible en cuanto que posibilita

la adaptacion de los materiales al estilo y ritra@gdrendizaje propios del alumno.

3.5. Conclusiones del analisis

A partir de los resultados obtenidos del analisiSAVE podemos concluir que la plataforma
nos permite gestionar desde los entornos de tralehjprofesor y de los alumnos el uso de las
herramientas de comunicacion, de informacion ywdduacion correspondientes. Es una gran
ventaja que la plataforma sea compatible con difesesistemas operativos y navegadores y

que sea de facil instalacion.



Debemos cuidar que nuestros alumnos puedan intaracon el sistema centrandose en los
contenidos y, para ello, es conveniente que sqzactea de navegar por €l con soltura.

Las diferentes herramientas de comunicacion varerade gran utilidad no solo para
mantenernos en contacto con nuestros alumnos yottos profesores sino también para el
correcto desempefio de las tareas del curso sigugechpre unos criterios de temporalizacion
y unas normas de interaccion determinadas. Laogede las diversas formas de interaccion
posibles contribuira al buen desarrollo del apresjdi colaborativo. Ademas, nuestros alumnos
sabran en todo momento en qué estadio de su prdeemarendizaje se encuentran gracias a la
retroalimentacion que reciban del propio sisteradgs sabios consejos de mejora del tutor.

La organizacion de los contenidos de los cursosA¥& segun los niveles de referencia del
MCER es de gran utilidad pero seria convenientetacotambién con ciertos criterios
metodoldgicos y de evaluacién que facilitariaratzol docente.

Las tareas finales pueden servir de guia pardilsicdén de los objetivos generales del curso en
términos de capacidades comunicativas.

La capacidad de seleccién de los contenidos, & garunos criterios estandarizados, y de las
herramientas de trabajo correspondientes dotastnsa de la flexibilidad necesaria para la
correcta adaptacion del curriculo a las necesidadi®ereses de un grupo de alumnos concreto.
Podemos ademas variar la duracién de un curso segirenga.

Como docentes debemos suplir la ausencia de afiesd de practica libre en las que se
desarrolle fundamentalmente la expresion oral paeala secuenciacion de las actividades,
segun las diferentes fases de aprendizaje, seaatiey para que se dé un equilibrio de las
actividades comunicativas de la lengua. Con ed® alumnos lograran alcanzar unos objetivos
especificos siguiendo un proceso de aprendizajgrmtivo.

En el futuro seria interesante profundizar en teidés de los criterios de seleccion de materiales
para la consecucion de la tarea final. Pues sntelreo virtual estd basado en el enfoque por

tareas ¢no deberia ser la tarea el eje articidaderios materiales del curso?



4.Estado de la cuestién y fundamentacion
El miedo a lo desconocido puede convertirse, ertacferma, en curiosidad y en el placer de
descubrir algo nuevasimon, .M, 2001}

4.1. El AVE (Aula Virtual de Espairiol)

En este epigrafe pretendo definir el AVE, hacer lmese resefia de las modificaciones que se
han llevado a cabo desde su creacion y reflexiaoarca de su integracion en los centros del
Instituto Cervantes.

El AVE 2.0 integra actualmente una serie de aplces consistentes en un entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje y en un conjunto de materditiicticos multimedia secuenciados,
conceptos que definiremos en el préximo epigrafgas aplicaciones tienen una funcién
especifica y estan, al mismo tiempo, relacionadér® esi para responder a las necesidades de
los alumnos, de los profesores y de los resporsalsiedémicos en los diferentes contextos de
ensefanza y aprendizaje de ELE. Pero para quendezoa el aprendizaje es necesario que el
AVE 2.0 esté integrado dentro de un contexto omgivio que facilite la interaccion
significativa con la estructura del entorno virtussi pues, tanto las caracteristicas inherentes al
entorno virtual como la calidad de los contenidodeylos multimedia y su capacidad para
fomentar la interactividad y para reconstruir losb&entes de comunicacién humana son
importantes, pero mas importante es que: los resuestén integrados en el curriculo (qué
ensefiar, cuando, donde, cédmo y para qué ensefgu)ps alumnos sepan qué se espera de
ellos, como serd el proceso de aprendizaje, yapiprbfesores tengan una formacién (técnica y
pedagodgica) adecuada y puedan dedicar cierto tienhgmtutorias.

Con respecto a las modificaciones que se estamaniiey a cabo en el AVE podemos
remontarnos a septiembre de 2005, momento en goensenzaron a actualizar los materiales
didacticos multimedia y la plataforma de gestiohapgendizaje. Mas recientemente, en enero
de 2007, se puso en funcionamiento, en principiodo de prueba, la nueva plataforma del
AVE o AVE 2.0. Los cambios graduales que se haratle a cabo hacen que a dia de hoy aun
no estén disponibles algunas herramientas de t¢raioano el chat, el banco de recursos y el
glosario. Esta previsto que durante el 2007 comvasabas plataformas hasta que el AVE 2.0
alcance la plena funcionalidad y, mientras tane&rars los propios centros del Instituto
Cervantes los que decidan qué plataforma usar.

El objetivo de esta actualizacion es, por una parteliar su compatibilidad con los diferentes
sistemas operativos (Windows, Linux y Mac OS) y doa navegadores de uso comdn

(Explorer, Netscape) y facilitar su uso medianterdduccion del nimero de programas

1 En SIMON, I-M. (2001), “El uso de la Internet endnsefianza del E/LE”. Cultura e Intercultura en la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera. tsitatede Barcelona.



auxiliares necesarios para su instalacion quenstata a Java (solo para la grabadora y para el
Chat) y a Flash 8.0.

Por otra parte, se han independizado los materditigcticos multimedia de la plataforma
gestora de aprendizaje para que los materialesapuedcionar en otras plataformas. De ahora
en adelante, se podra configurar un curso pararupogde alumnos dado seleccionando los
materiales por temas, las herramientas de comuditanformacion y evaluacion empleadas y
la duracién del curso. Para ello, serd convenigonte se dote a los tutores y a los jefes de
estudio de herramientas de busqueda de actividadis seleccion de las herramientas de
trabajo.

Con la plena integracion del AVE 2.0 en los centmsiormalizacioh se pretende poner al
servicio de responsables académicos, profesoresnnas los medios necesarios que faciliten
la consecucion de los objetivos del curriculo de msanera mas eficaz y flexible.

El éxito de la incorporacion del AVE 2.0 en los ttes dependerd, por una parte, de aspectos
logisticos como que los usuarios dispongan de adi@es con el ancho de banda necesario y
con una conexién a Internet lo suficientementeda@n el centro y en casa y que el centro
cuente, también, con un servicio técnico para gmhac pequefios problemas. Ademas, el centro
debera contar con un aula multimedia de al merespliestos y con un ordenador portatil y un
cafodn proyector (eso ultimo no es imprescindible).

Pero todo esfuerzo logistico sera en vano si el 2WEno se integra en el curriculo a través de
un proyecto académico enmarcado en el PAC (Proyaetdémico de centro). Dicho proyecto
deberia pasar por diferentes fases complement&riagtimer lugar, el analisis del entorno nos
permitird conocer el perfil del alumno y del prafeslel centro, ademas de la situacion de las
NTIC (Nuevas tecnologias de la informacion y dedaiunicacion) en ese pais. En segundo
lugar, el responsable del AVE 2.0 o el RAM (Resjpdies del aula multimedia) del centro
podria presentar el entorno a los profesores (rokigii, estructura, herramientas, modalidades
y tareas del profesor y del alumno). A continuaceEsaconsejable que los tutores potenciales
del AVE 2.0 hagan el curso de formacion de tutereinea que propone el AVE 2.0. Enmarcar
dicho curso dentro de un proyecto que se desamadbelargo de varios meses y en el que los
tutores experimentados sirvan de apoyo a los wtooweles aseguraria un mejor uso y una
optimizacién del mismo. El grado de motivacion es/ar cuando sabemos que hay alguien al
otro lado para apoyarnos. Habra que modificar edacde formacion de tutores del AVE segun

convenga para adaptarlo a la nueva plataforma.

2 Stephen Bax (2003) utiliza el concepto miermalizaciénpara referirse al momento en el que la
tecnologia educativa se encuentra perfectamerdggrada en la actividad docente de manera que pasa
desapercibida (En De Basterrechea, J. P. ; Juaard,a@, (2005), “Influencia de los recursos digisay

los sistemas de comunicacion en el modelo de enzefde ELE”. FIAPE. | Congreso internacional: El
espafiol, lengua de futuro. Toledo.)



4.1.1. El EVE/A (Entorno virtual de ensefianza-apretiizaje)

En este epigrafeoy a definir un entorno virtual de ensefianza-afizeye a partir de los
fundamentos tedricos que caracterizan su funcia@ramiy organizacion, otorgando especial
importancia al factor humano. Partiré de considerss tedricas generales sobre los entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje y sobre el es@adNTIC en el ambito educativo para
poder ir aplicandolas a posteriori al estudio ebeno virtual que nos concierne, el AVE 2.0.

He optado por partir de la definicion de aula \dttque propusieron Gisbert y otros (1997-98,
32)’ como:el concepto que agrupa las posibilidades de la @asea-aprendizaje basado en un
sistema de comunicacion mediada por ordenapara elaborar una definicion mas amplia
aplicable al concepto de EVE/A (entorno virtual elesefianza-aprendizaje). Un EVE/A es,
pues, un espacio inmaterial que permite utilizar nd@nera eficiente todos los recursos
tecnolégicos disponibles para aplicar y reforzas lécnicas didacticas de aprendizaje
cooperativo y colaborativo adaptandose a las regass de cada dmbito de aplicacion.

Pero el elemento fundamental de los entornos lgugque posibilita la mejora del proceso
educativo no es tanto la tecnologia como el falstonano. El profesor es el que finalmente
debe servirse de la tecnologia para aplicar lasid#s didacticas pertinentes aprovechando la
capacidad de adaptacion del entorno virtual.

En el caso de la educacion a distancia vemos cauemetnto de la incorporacion de las NTIC ha
permitido, segin la Comisién Europea (1998&xibilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en términos de espacio, tiempo, contenidos y resutglacticos y también mejorar el acceso a
los sistemas educativos a distancia. Sin embagios entornos virtuales en la modalidad de
ensefianza a distancia se enfrentan a dos problanwss la tendencia natural de las personas a
buscar relaciones sociales presenciales y, el es@l cambio de roles que supone para los
alumnos y para los tutores que estan acostumbeadna ensefianza presencial tradicional. Mas
adelante reflexionaremos sobre como son las fosna&mipresenciales las que permiten
adaptarse mejor a las necesidades de los alumtiosizgmdo el uso de las infraestructuras y
del personal del centro.

Estos entornos de formacion presentan una sereateristicas distintivas: son flexibles;
estan basados en el aprendizaje colaborativo ¥ ab@jo cooperativo; emplean herramientas
de comunicacién sincronicas y asincrénicas; fonmengainteractividad y cuentan con un
sistema de seguimiento inteligente y de evaluacion.

A continuacioén explicaré en detalle cada una desesdracteristicas.

® En CABERO ALMENARA, J. (2000), “Las nuevas tecrgilss al servicio del desarrollo de la
Universidad: las teleuniversidades”. En ROSALES{dord): Innovacion en la Universidad, Santiago
de Compostela, NINO: 187-216.

* En RODRIGUEZ- ARDURA, I. ; RYAN, G. (2001), “Integcion de materiales didacticos hipermedia
en entornos virtuales de aprendizaje: retos y apatades”. OEI. Ediciones. Revista Iberoamericama d
Educacion, 25: 177-205.



- La flexibilidad de los EVE/A

Como ya hemos sefialado anteriormente, los entountsales se caracterizan por su
flexibilidad. La adaptabilidad de los entornos wéites a los diferentes ritmos, estilos y
necesidades de aprendizaje de los alumnos puedeskea cabo gracias a la eliminacion de los
condicionantes espaciotemporales.

La eliminacion de las barreras espaciotemporalesifgedesarrollar diferentes modalidades de
ensefianza (presencial, semipresencial o a disfamadiante modelos pedagdgicos nuevos
gracias al apoyo de la tecnologia multimedia intéra. El uso de la tecnologia al servicio de la
ensefianza en sus diferentes modalidades no dejgenasedel fin Ultimo del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Tal y como dice Gisb8fi0(2315), lo verdaderamente importante
es la consecucién de unos objetivos mas que laepees fisica en un lugar y tiempos
concretos

Para la transformacion de las coordenadas espagiotales, marco de toda actividad humana,
es necesaria una reconversion espacial de looosentm mas aulas virtuales para encuentros e
intercambios de experiencias. Los aspectos logsstio seran los Unicos que variaran ya que
los roles de profesores y alumnos seran fundanesnfzra el buen desarrollo de los nuevos
modelos pedagdgicos.

Como sefiala Paulsen (1992)n programa educativo flexible es aquel que lertiad en las

siguientes dimensiones: tiempo, espacio, ritmarent acceso y curriculo:

Tiempo
zx/ S
Curriu:ulun}xf “~__Espa|:i|:.
< Alumnos
Au:u:eaéixk f,ﬂ.itmn
H\\\ .
Entarna

Fuente: Paulsen (1992)

El AVE 2.0 se puede emplear para los tres tipoandealidades de ensefianza sefialadas
(presencial, semipresencial y a distancia) auntpley como intentaremos demostrar mas
adelante, es la semipresencial la que se adapta mejn programa educativo flexible en el

ambito de la ensefianza de la lengua. El uso del 2Upermite la adaptacion del curriculo, en

5 En CABERO ALMENARA, J. (2000), “El rol del profes ante las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion”. Agenda académica . Y,0l:41

6 En ADELL, J. ; SALES, A. (1999), “El profesor dine: elementos para la definicion de un nuevo rol
docente”. Actas de EDUTEC99. Sevilla: UniversidadSgvilla.



términos de contenidos y de tipologia de interacadiitre los usuarios, para cubrir las
necesidades de los alumnos segun su ritmo y $o @staprendizaje.

- El aprendizaje colaborativo y el trabajo cooperativ

Los entornos virtuales de ensefianza-aprendizajeasgterizan, ademas, por fomentar el
aprendizaje colaborativo y el trabajo cooperativainque algunos estudiosos emplean
indistintamente los términos aprendizaje colabeoayi trabajo cooperativo, existen diferencias
que conviene poner de relieve. Sin embargo, lolideda que ambos conceptos pudieran
formar un todo Unico. A lo largo de este trabajdizaré indistintamente los términos
aprendizajeo trabajo lo que los distinguird serd el que vayan acompagiatel adjetivo
colaborativoo cooperativo

Por un lado, basdndonos en la definicion del afzajedcolaborativo de Jonhson, D. y Jonhson,
R. (1987}, definiremosel aprendizaje colaborativo telematicocomo el conjunto de métodos
de instruccién y entrenamiento asi como de esiesepgara su uso en pequefios grupos, que se
sirven de la tecnologia para propiciar el desarrddél habilidades mixtas (dimensién personal y
social del aprendizaje) donde cada miembro del gre responsable tanto de su propio
aprendizaje como del de los restantes miembrogrdglo. En el aprendizaje colaborativo el
aspecto clave de la dimension social del aprerezagl valor de la relacion entre iguales.

El aprendizaje colaborativo se basa en la teoratoactivista del aprendizaje que hace especial
hincapié en el aprendizaje a través del didloggakaddemas Vygotsky (1964) plantea que
mediante el concepto de “zona de desarrollo prékifne estudiantes obtienen un gran
beneficio de las interacciones sociales. Asi pelespnocimiento es visto como un constructo
social y, por tanto, la interaccion social faciigproceso educativo en un entorno que posibilita
la interaccidn, la evaluacion y la cooperacioneiguales.

Para poder aplicar este tipo de aprendizaje lopogruleben ser heterogéneos, en cuanto a
habilidades y caracteristicas se refiere, algoibemte lograr. Ademas, debe existir una fuerte
relacion de interdependencia positiva entre losiabs que se verd reflejada en la participacion,
en la interaccién entre ellos y con el profesomyeé deseo de compartir la consecucion de
tareas. Los alumnos seran responsables del trdbajoupo ademéas de ser responsables de su
propio trabajo.

El estudio de los contenidos del entorno utilizaridoramientas de trabajo colaborativo
telemético proporciona a alumnos y profesores éxpeias de interaccion diferentes a las

convencionales. El AVE 2.0 emplea el Groupware ctrmwamienta de trabajo colaborativo.

" En GARCIA BERMEJO, M.L ; SARCIADA PALENCIA, C ; SRDO JUANENA, J. M2, (2003),
“Disefio de un modelo tecnolégico para el aprendizg lengua castellana: un ejemplo préactico”.
Didactica (Lengua y Literatura). Vol 15: 37-53.



Ellis® (1991) define el Groupware conum sistema basado en un ordenador que apoya a un
grupo de personas dedicadas a una tarea o metamgnaine provee los servicios para apoyar
la labor de los usuarios a través de una interfazuth ambiente compartidg establece tres
aspectos importantes para su uso: coordinaciéaborcion y cooperacion.

Las funciones basicas que se consiguen llevar a cab la utilizacion de las aplicaciones
Groupware segun Hifl§1997) son que: ayuda a que varias personaserapajtas facilitando

la interactividad; permite compartir conocimientogxperiencias; automatiza las actividades;
ayuda a crear una memoria de la organizacién y esjecio y tiempo.

Entre las opciones que ofrece el Groupware, erash del AVE 2.0, estan: el calendario, el
foro, el correo electrénico, el tablon de anungies$ chat.

Por otro ladoel trabajo cooperativose basa en el principio general de intervenciéngpcual

un individuo solo logra sus objetivos si el reselos miembros lo logran. Pero habria que ir
mas alla, pues, mediante la interaccion, los miestle un grupo no solo pueden alcanzar unos
objetivos previamente delimitados sino que cadavidigo aprende mas de lo que aprenderia
por si mismo Tal y como dicen Ovejero Bernal y otros (20821 grupo puede ser un
multiplicador de resortes individuales, a condicide que se piloten intencionalmente las
variables Asi pues, el trabajo cooperativo permite queleiao desarrolle habilidades de
colaboracién y de trabajo en equipo y que amplge famas de interpretar la realidad
incorporando nuevos puntos de vista.

El trabajo cooperativo en la ensefianza de lenguesngeras es adecuado a las propuestas de la
metodologia comunicativa y al enfoque por tareakenedida en que busca crear significado
centrandose en el proceso de aprendizaje medargallzacion de tareas.

La planificacion del trabajo cooperativo en losoenbs virtuales estd muy relacionada con la
integracion de las herramientas de comunicacida gastion del aprendizaje y con la forma de
dirigir la interaccidn entre los protagonistas guiere un cierto grado de implicaciéon por parte
de profesores y alumnos y una estrecha colaboraaitbe todos ellos.

Los alumnos en un EVE/A deben adaptarse al nuetasrenpara lo cual deberan invertir mas
tiempo, al menos al principio, y deberan acostumsbra que los procesos de coordinacion y de

toma de decisiones se prolonguen.

8 En CABERO ALMENARA, J. (2006), “Formacién del pesbrado universitario en estrategias

metodologicas para la incorporacion del aprendienjeed en el espacio de educacion superior (EEES)”
Pixel-Bit, Revista de medios y educacion, 27: 11-29

° En CABERO ALMENARA, J. (2006), “Formacién del pesbrado universitario en estrategias

metodologicas para la incorporacion del aprendienjeed en el espacio de educacion superior (EEES)”
Pixel-Bit, Revista de medios y educacion, 27: 11-29

19 En LANDONE, E. (2004), “El aprendizaje cooperatikel ELE: propuestas para integrar las funciones
de la lengua y las destrezzalaborativas redELE: Revista Electrénica de Didactica ELE, 0.



M. Guitert y F. Jiménez (2000: 119-1%1listinguen cuatro etapas en la organizacion efecti
del trabajo cooperativo. Estas etapas quedaradrmanctante reflejadas en la propuesta de
programacion del curso semipresencial que he legachbo. La primera etapa est4 centrada en
el andlisis de los intereses y de las dinAmicdsath@jo preferidas por los alumnos ademéas de la
delimitacion de su disponibilidad horaria. A contgion, y a partir de los datos obtenidos de
dicho andlisis, se realizaran labores de configonadel grupo. La siguiente etapa estara basada
en el intercambio de informacion entre los alumpnes el procesamiento de la misma mediante
la realizacion de tareas siguiendo las pautas alehdario establecido. La ultima etapa sirve
para que los alumnos se apoyen y se impliquenayv@dorar el trabajo realizado.

Asi pues, podemos concluir que el trabajo cooperdtcilita la consecucion del aprendizaje
colaborativo, entendiendo éste como la interacgid@ dialogo social con miras a lograr la
consecucion de una tarea y, en definitiva, de urlgstivos de aprendizaje dificilmente
alcanzables de forma individual.

->Las herramientas de comunicacion sincronicas y astronicas

Las herramientas que facilitan el aprendizaje aok#ivo en los entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje permiten la comunicacion iptetcambio de informacion entre los
participantes.

En funcién de la temporalidad, estas herramienteedgn ser de dos tipos: sincrénicas o
asincronicas. Por un lado, las herramientas de wmacion sincrénicas propician la
comunicacion en tiempo real y simulan las situaesotle ensefianza cara a cara. En el AVE nos
encontramos con el chat. Y por otro lado, las heeatas de comunicacion asincrénicas hacen
posible el intercambio de informacion sin necesidactoincidir en el tiempo. En el AVE 2.0
nos encontramos con el correo electrénico y confdoss. Es fundamental que se dé una
combinacion de ambas ya que las funciones dis@agsiue aparecen en la comunicacion
asincronica son diferentes de las que se encuestrnsincronica tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo.

En el AVE 2.0 se han desarrollado unas actividagescontemplan el uso de las herramientas
de comunicacion, las tareas finales.

El alumno puede utilizar las herramientas de cooaaidn para conseguir un fin didactico y el
tutor puede abrir y cerrar foros y salas de chatrgar y modificar mensajes ademas de
comunicarse con los alumnos y con otros tutores.

Parece conveniente analizar con mas detenimientselde algunas de las herramientas de
comunicacidon mas conocidas y empleadas aunqueanoas mas faciles de utilizar: el correo

electrénico, el chat y el foro.

1 En JUAN LAZARO, O. (2004), “Aprender espafiol a tra® Internet. Un entorno de ensefianza y apreatlizaj
Vademécum para la formacién de profesores. Ensesafiol como segunda lengua (L2)/ lengua extragidtn
Madrid, SGEL.



El correo electrénicopermite al estudiante cuidar la forma y los coidtes del mensaje tanto
como quiera, ya que podra revisarlo y corregirleviamente. En este sentido, no hay que
olvidar que un correo electrénico no es una cartgug, en cierto modo, adopta las
caracteristicas propias del discurso oral o dektdendido mensaje a través del teléfono movil.
Ademas, la calidad del correo electronico vendtérdenada, en gran medida, por la imagen de
si mismo que quiera dar el alumno, puesto gtes lo que escribes, sin ningun detalle
paralingiiistico que te pueda delatgBitman} Por su idiosincrasia, el correo electronico
disminuye el grado de ansiedad en el alumno a ta de interactuar con el resto de los
miembros del grupo o con el tutor.

En los chatslos estudiantes producen un discurso funcionakngatiado y fluido. Es una
herramienta de comunicacion que permite negociateepretar significados y que se parece a
la conversacidn cara a cara, sobre todo en la dtiaade las intervenciones y en los turnos de
habla. Sin embargo, Mar Cruz Pifiol (206@omenta quéos chats no parecen especialmente
adecuados, sobre todo por la rapidez a la que samellan las intervenciones, hecho que
exige una velocidad de reaccion dificil en una lemgque todavia se estd aprendiendo.
Asimismo, en las conversaciones en tiempo reahfwénicas) el profesor no puede orientar al
aprendiz, mientras que en el uso asincrono delemglectronico si que se puede utilizar el
correspondencia escrita para avanzar en el proas@prendizajeAsi pues, aunque se trate
de una actividad comunicativa real, en estudiamtesnivel inicial esta herramienta de
comunicacion puede generar un alto grado de egtdésansiedad ya que el alumno se puede
bloguear y no saber reaccionar con la rapidez agee€n el AVE 2.0 vemos que este tipo de
herramienta se usa incluso en el nivel inicial par@alizacion de la tarea final.

En los foros de debateel mensaje llega a todos los alumnos y todos &doen la posibilidad

de opinar sobre el asunto. El foro puede servia pamenzar un debate, compartir el resultado
de la tarea final, etc. Es aconsejable que el te@ claras las normas de conducta a la hora de
intervenir en ellos.

-La interactividad

Como ya hemos visto, el Groupware facilita la iatévidad en el AVE 2.0. La calidad de los
entornos educativos en los que median las NTICide por la calidad de la interactividad entre
el profesor, los alumnos y los contenidos de apzajel puesto que tal y como dice Moore

(2001)** Se necesitan unas habilidades especiales para pepapresentar un programa de

12 En CRUZ PINOL, M. (1999), “La red hispanohabtarita Internet y la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera”. IV Congreso Internacional deABA (Association of Iberian and Latin American
Studies of Australasia). Especulo: revista de éssuderarios, 13.

13 En DE LA TORRE GARCIA, N. (2001), “El ordenador mo instrumento de aprendizaje y
comunicacion: perspectivas de la investigacion exmntal”. Memoria de master de la Universidad
Antonio de Nebrija, Madrid. Directora de la memoti#és Soria.

“ En GROS SALVAT, B. ; SILVA QUIROZ, J. (2005), “Liarmacién del profesorado como docente en
los espacios virtuales de aprendizaje”. Revisteolmaericana de Educacién, 36/1.



estudios interactivo y participativo de verdad, amo para facilitar y gestionar la
participacion Por lo tanto, serd fundamental dotar al doceatdichas habilidades.
La interactividad se caracteriza por otorgar urepaptivo al alumno en la toma de decisiones a
la hora de trabajar con los materiales y de reggoadlas distintas propuestas. Aunque el
alumno adopte un papel activo no esté tan clareeborel de autonomia sea equiparable.
Los factores determinantes a la hora de estudiamtémaccion seran entre qué elementos o
participantes se da y entre cuantos participaet@saiuce. Siguiendo estos criterios podriamos
clasificar los diferentes tipos de interaccionsigliente modo:
a)Interaccion cognitiva entre los participantes ¢eforo y en el chat) que puede clasificarse a
su vez en:

al)Bidireccional. El emisor y el receptor intercaanbsus roles.

a2)Interpersonal. Permite el intercambio de opieson la transmision de informacion

entre varias personas.
b)Interaccién instrumental del alumno con los coigtes que pretende potenciar el aprendizaje
por descubrimiento. El alumno elige el orden, elehide dificultad, etc y el sistema da
retroalimentacién, ofrece ayuda, etc.
- El sistema de seguimiento inteligente y de evaluaoi
Ademas de las herramientas de comunicacion y deniiaicién que ya hemos visto, este tipo de
entornos de formacion cuenta con un sistema deirseguio inteligente y de evaluacion. El
sistema de seguimiento inteligente y de evalugg#na la ensefianza y aprendizaje de segundas
lenguas a distancia mantiene informado al estueliprat profesor de la marcha del proceso de
aprendizaje del alumno.
Luzén y Soria (2000) y también Arrarte et al (2@)"° analizan los distintos tipos de
informacién que permite recoger un sistema de sggoto y evaluacion como el del AVE y
distinguen entre sus diferentes componentes: elirsegnto inteligente, el sistema de
autoevaluacion, el sistema de evaluacion del uemetaseguimiento.
En primer lugar,el seguimiento inteligenteinforma al alumno acerca de qué ha realizado
respecto a los contenidos y materiales del curde gué le queda por hacer. El AVE 2.0 da al
alumno informacion no solo acerca de las activida#galizadas o por realizar, sino también
sobre las actividades empezadas pero no terminadas®ando asi al alumno a continuar
trabajando hasta la consecucion de las mismas.
En segundo lugar, distema de autoevaluaciorinforma al alumno acerca del grado de
progreso del aprendizaje en el que esta inmersé, sgbbe hacer en una fase de préactica

controlada. En el AVE 2.0 el test de autoevaluagide se propone al final cada etapa (cada tres

> En HIGUERAS GARCIA, M. (2004), “Internet en la efnza de espafol’.Vademécum para la
formacion de profesores. Ensefiar espafiol como dagengua (L2)/ lengua extranjera (LE), Madrid,
SGEL.



sesiones) permite al alumno saber en cuantas oeasige ha enfrentado a los materiales
(numero de intentos) y cual es la valoracion déltimmo desempefio (porcentaje de aciertos).

En tercer lugar, se encuentlasistema de evaluacion del tutoen el que el tutor proporciona
al alumno informacion cualitativa acerca del pregrde su competencia comunicativa a partir
de las actividades abiertas y de las tareas rdakzéEn el caso del AVE 2.0 el modelo de
evaluacion estd compuesto de un informe que rdosgeomentarios y las recomendaciones de
mejora del tutor.

En ultimo lugar el metaseguimientadel alumno permite que el tutor sepa como intéeacon

los materiales y qué uso hace de las herramieeta®municacion e informacion viendo sus
intervenciones en los distintos foros, las actidetarealizadas y el tiempo transcurrido desde la

Ultima conexién y desde el inicio del curso.

4.1.2. Los materiales multimedia

Como ya hemos comentado al principio de este dpiggbAVE 2.0 integra ademas del entorno
virtual de ensefianza-aprendizaje un conjunto deradds didacticos multimedia secuenciados.
En este epigrafs’amos a analizar la estructura de los materiales igtentar describir la
tipologia de materiales con que nos encontramos.

—La estructura modular de los materiales

Para analizar la estructura de los materiales tes entornos debemos definir un concepto
fundamental como es el de “objeto de aprendizajg’gducido por Wayne Hodgins en 1994.
Para explicar qué es un objeto de aprendizaje afgestudiosos recurren a la metafora del
Lego. Los bloques de construccion serian, en este, ccontenidos de aprendizaje que se
ensamblarian de diversas maneras dando lugairgaiisinidades o cursos.

Podemos, pues, definir los objetos de aprendizajeocentidades didacticas (contenidos de
formacioén), que permiten la adaptacion del procdsoaprendizaje segun las necesidades
instructivas, con el fin de que, como dice Ellengier (2002, una persona consiga un
objetivo, un resultado de aprendizaje o una comquede. Pero quizds el mejor modo de
definirlos es explicar sus caracteristicas. Lostolsj de aprendizaje se caracterizan por ser
compactos o0 unitarios, almacenables, referencialdesesibles, reutilizables, adaptables,
interoperables y por tener la posibilidad de ensarsé.

Los objetos de aprendizaje son indivisibles pugatson la unidad minima de contenido y son
funcionalmente independientes de otros objetos.biéimse caracterizan por adaptarse a las
necesidades concretas de cada &mbito de aplicaciéiuncién de las necesidades de las

personas y de los centros.

16 En ADELL, J. (2004), “La red como instrumentorgpda formacion: de los cursos online a las
comunidades de aprendizaje”. En CABERO ALMENARAY ROMERO TENA, R. (coordsNuevas
tecnologias en la practica educativ@ranada. Arial.



Los objetos de aprendizaje se almacenan en lositepos de objetos de aprendizaje utilizando
atributos y etiquetas que los describen externam#atados metadatos, con el fin de permitir
su busqueda y manipulacion. La estandarizacion dws e descriptores permite la
interoperabilidad entre sistemas. El grado de lfisdad de un entorno aumenta gracias a la
estandarizacién del mismo lo que nos permite Ipaglireutilizar y compartir materiales y
contenidos. El estandar LOM (Learning Object Mampges un compendio de posibles
descriptores o metadatos tales como el contextosdeo los contenidos de un recurso. Los
metadatos estan, a su vez, contenidos en otraardisllamados metaficheros que facilitan la
contextualizacion y el ensamblado significativdaieobjetos de aprendizaje.

Los objetos de aprendizaje pueden articularse fodmamddulos o bloques de contenido
secuenciados (en diferentes niveles de fragmemt&ciaterpretacion) e interrelacionados (con
diferentes formas de vinculacién) que pueden agsepa su vez, formando los contenidos de
un curso. El esquema a seguir seria el siguiente:

Objetos de aprendizapgMabdulos o bloques de conteni@@ontenidos de un curso

Varios objetos ensamblados darian lugar a una dnidaias unidades a una leccién y varias
lecciones a un curso.

Decimos que un objeto es reutilizable en contedifesentes y en soportes de almacenamiento,
distribucion y presentacion diversos en el sentidopoder incorporar posteriormente otros
componentes formativos desde diversas aplicaciammso, por ejemplo, otros objetos.
Conforme se agregan elementos, el resultante @oseamor capacidad de ser reutilizado pero
mayor adecuacion a un contexto de ensefianza degetmni

Uno de los proyectos de busqueda de procesos aedastzacion mas importante es el IMS
(Instructional Management System) que es un coitsdecinstituciones educativas, empresas y
organizaciones gubernamentales cuyo objetivo eagyrer la adopcion de especificaciones que
permitan que los diferentes entornos de aprendizajentenido sean faciles de utilizar, sean
interoperables, sean de facil adaptacion o ampliagi estén centrados directamente en los
usuarios sean estos docentes o discentes (IMS |Gledaing Consortium, 2008)

Por otra parte, SCORM (Sharable Content Object irRete Model) es un producto del
Departamento de Defensa estadounidense elaborad®%hcuyo fin Gltimo es adoptar un
conjunto de especificaciones para el desarrolleengbaquetamientd® y la distribuciéon de
material educativo en cualquier momento y en cuetdqugar respondiendo, asi, a la necesidad
de crear accesos a los materiales educativos de caltdad y con un alto grado de

personalizacion.

' En DOWNES, S. (2001), “Learning Objects: Resourées Distance Education Worldwide”.
International Review of Research in Open and Distdrearning. Vol. 2, No. 1.

18 E| términoempaquetamientbace referencia a la formacién de paquetes demidiato, lo que es lo
mismo, al empaquetado de objetos de aprendizaje.



Los materiales del AVE 2.0 pueden funcionar ensopkataformas que soporten IMS-CP
(Content Parking), el estandar elmpaquetamientde objetos de aprendizaje de SCORM.
Modelar los contenidos didacticos en forma de objee aprendizaje estandarizados permite la
creacion de un “mercado” de contenidos educatiogue supondria quia ensefianza fuese
vista como el arte de encontrar, seleccionar y ordenar dbjetos de aprendizaje adecuados
(Koper y Olivier, 2004Y.

Para que los alumnos puedan acceder a los consenjgieedan almacenarlos y reutilizarlos con
facilidad el disefio pedagodgico o instruccional dganizacion, estructuracion y puesta a
disposicion de los estudiantes de los contenidbs deender a los principios de:

-Usabilidad *del espacio virtual, mediante una facil legibilidddl texto, una navegacion
accesible e intuitiva, una sencilla organizaciamg agil presentacion de los contenidos, etc.
-Accesibilidad al medio y a los recursos a todo tip personas, con o sin discapacidades.
-Adaptabilidad del proceso formativo a los estdognitivos de los alumnos.

El alumno tiene que poder identificar los conterigoacceder a ellos facilmente segin sus
necesidades cognitivas pero centrdndose mas emszaucion de las tareas y no tanto en el
funcionamiento del entorno.

En el caso del curso analizado B1.1 del AVE 2.(pbdido observar que la etapa funciona
como objeto de aprendizaje. A la hora de cataltmgcontenidos del AVE 2.0 para que sean
reutilizables y recuperables en cualquier cont@em diferentes usuarios lo importante seria
determinar qué puede resultar util para el mayaonerd de usuarios posibles en el mayor
numero de contextos posibles y catalogarlo en unde los objetivos, los contenidos y los
recursos.

Pero no solo es importante que el alumno sea aeagalizar todas estas acciones en relacion
con los contenidos sino que también se deberanr @ingervicio de los profesores-tutores
herramientas de recuperacion de contenidos corrsdivecriterios de clasificacion que se
adapten a sus necesidades pedagogicas facilitanda bor docente. Algunos de los criterios
podrian ser: el nivel, los recursos necesariosatéisidades comunicativas de la lengua o el
tema.

->Multimedia, hipertexto e hipermedia

Para poder profundizar en el funcionamiento dedfisy del uso de los materiales debemos
antes definir los siguientes conceptos: multimedjzertexto e hipermedia.

Cuando hablamos drultimedia nos referimos al uso de multiples medios paradagntacion

de la informacion (textos, imagenes, sonido y Videtegrados en un todo coherente, mediante

un soporte digital que los organiza y coordinaaed® un nuevo medio con caracteristicas

9 En HERNANDEZ, E. (2005), “Unidades de aprendizajea propuesta de complemento a los objetos
de aprendizaje”. Teoria de la Educacion: EducagiGultura en la Sociedad de la Informacion, 6, 2.

2 E| términousabilidadhace referencia a la medida de la calidad de lareqia que vive el usuario al
interactuar con el sistema para alcanzar su meta.



propias que permite al usuario recuperar y tramsniiformacién y que fomenta la
interactividad. Segun la teoria de la flexibilideaignitiva las diferentes representaciones del
conocimiento favorecen la transferencia del conmito a nuevas situaciones. Los sistemas
simbdlicos y las estrategias de utilizacion dentageriales multimedia propician el desarrollo
de habilidades cognitivas en los alumnos graciasirtervencion mediada sobre la realidad y
estimulan la captacion de la informacion.
Algunas de las caracteristicas que deben teneanidtimedia segin Gallego y Alonso (1995,
183-184F" son:
1. La capacidad de los sistemas para responder aiasua
2. La transparencia que permite que los usuarios seeceen el contenido y no en el
medio.
3. La integracion de diversos soportes 0 medios ($extodgenes, sonido y video) y de
grandes volumenes de informacion.
La facilidad de acceso a la informacion.
La interactividad con los alumnos que facilita ¢tenzinicacién reciproca y la busqueda
de informacion de forma personalizada.
6. La integracion de todas las actividades comuniaatide la lengua en muestras de
lengua reales en contextos reales.
Por otra parte, ehipertexto es la tecnologia que permite organizar y enlazarfaima
automética bloques o nodos de informacién (texyoafceder a ellos de manera no lineal y
libre. Pero el problema que se plantea eslalectura no secuencial no es fa¢8oria Pastor,
1996), y menos para un estudiante de nivel inigialn estrategias compensatorias. Asi, por
ejemplo, un estudiante de nivel inicial que de fv@e enfrenta a un material mucho mas dificil
gue los textos cortos a los que estd acostumbnaetbepsentirse muy desorientado. Este cambio
brusco es lo que Kramsch (1985) llama “desfassstoljtf.
Y finalmente, elhipermedia es lo mismo que el hipertexto salvo que la infaida puede
presentarse a través de diferentes codigos simioticsoportes (textos, imagenes fijas y en
movimiento o sonidos). Mark Warschauer (1996xplica quemientras la leccién principal se
desarrolla de forma primaria en la pantalla, el texhipermedia permite establecer enlaces
secundarios que dan acceso rapido a explicacionesjeocicios gramaticales, glosarios,
informacién fonética, etc, que facilitan la realidn de la actividad propuesta en la unidad

didactica de que se trate

L En CABERO ALMENARA, J. ; DUARTE HUEROS, A. (1999 valuacién de medios y materiales
de ensefianza en soporte multimedia”. Pixel-Bit.iRade medios y educacién, 13: 23-45.

2 En SITMAN, R. (1998), “Divagaciones de una interiaa Algunas reflexiones sobre el uso y abuso de
la Internet en la ensefianza del E/LE". Boletin &ERE, 18: 7-33.

% En WARSCHAUER, M. (1996) "Computer-assisted largriearning: An introduction”, in FOTOS,
S. (Ed.) Multimedia Language Teaching. Tokyo: Logasrnational: 3- 20.



Los materiales hipermedia atienden a diferentastegias, estilos y ritmos de aprendizaje
adaptédndose a las caracteristicas del alumno dpez&tener un papel activo. Estos materiales
ayudan al alumno a que sea responsable de su prauieso de aprendizaje, a que vaya, poco a
poco, creciendo en autonomia y a que pueda etegirconocimiento de causa, el contenido, el
ritmo, etc. Sin embargo, el uso de los hipermeatiabién conlleva una serie de riesgos para el
usuario como pueden ser la desorientacion en grgr@a y el desbordamiento cognitivo. El
alumno puede, en un momento determinado, no samefedse encuentra, como encontrar la
informacién que necesita o como volver al lugar geé parti6. También puede sentirse
abrumado ante tanta cantidad de informacion. Ladasy/visuales permitiran al estudiante saber
donde se encuentra, como ha llegado hasta ahi g edlver a un punto anterior.

El video tiene, por ejemplo, algunas caracteristigae lo convierten en un modo de
presentacién de contenidos ideal ya que: ilustsaakpectos situacionales y sociales que se
codifican en una determinada estructura gramatinite integrar la informacion nueva en
los esquemas cognoscitivos preexistentes; preaegi@nes narrativas y provoca curiosidad. En
el caso del AVE 2.0 es muy interesante el uso idiglossin sonido para activar el conocimiento
del mundo de los alumnos y para desarrollar susacidgdes predictivas mediante la

elaboracion de hipétesis.

4.2. El “blended learning” o la ensefianza semipreseial

El “blended learning” es la combinacion de la easea presencial en el aula con la ensefianza
a distancia en linea.

Para designar esta modalidad de ensefianza tambiéamplea el término “ensefianza
semipresencial” acufiado durante el curso académ®igB-1999 en la carrera de Comunicacion
Audiovisual de la Universidad de Barcelona. Aungalgunos autores prefieren el término
“formacion mixta” y/o el de “educacion flexible” gues el modelo que se aplica en el Campus
Extens de la Universidad de las Islas Baleares.

Yo emplearé el término ensefianza semipresenaidbago de todo este trabajo.

Asi pues, la ensefianza semipresencial es una madae ensefianza-aprendizaje en la que se
combina:

-La clase en linea, a distancia, que emplea laCNbBka el trabajo autbnomo. Esta clase esta
centrada en el alumno y en el proceso de aprerdizejliante actividades de interaccion con el
sistema.

-La clase presencial, en el aula, cara a cara.dizta se dedicard a la produccion e interaccion
orales y a la ampliacién de contenidos. Tambiémesemaran las dudas que hayan surgido
durante el trabajo autbnomo. Sin embargo, el hdehgue la clase presencial se produzca en el
aula no implica ni mucho menos que deba estarammtn el profesor ni que deba ser él el que

proporcione conocimiento frente a un alumno pagieceptor de informacion, sino que debera



estar centrada en el alumno, como usuario activinfdemacion y el profesor facilitard su
aprendizaje.

La enseflanza semipresencial es una modalidad defiamm-aprendizaje basada en la
aplicacién de un pensamiento practico y ecléctinolae que se analiza qué objetivo de
aprendizaje del curriculo se pretende, qué neatessdaqué disponibilidad tienen los usuarios y
gué tecnologia se adecua mas a la adquisiciénddeccenpetencia.

Esta modalidad de ensefianza-aprendizaje bengfi@a, tanto a profesores como a alumnos.
En el caso de los alumnos, permite favorecer lasiomes humanas y afectivas y potenciar el
desarrollo de capacidades y estrategias adaptaadesenecesidades y a la disponibilidad de
los mismos en términos de espacio y tiempo, delggwe de ritmos y estilos de aprendizaje.
Ademads, ayuda a evitar el “gap psicolégico o dadtruccion” que surge en la educacién a
distancia debido a la separacion espacial y terhpotae estudiantes y profesores y que no
logra eliminarse completamente mediante el uso afe rhateriales didacticos y de las
herramientas de comunicacion. Y finalmente, la @sea semipresencial frente a la modalidad
de ensefianza a distancia facilita el desarrolltadmmpetencia comunicativa del alumno, es
decir, que el alumno sea capaz de utilizar el edgadra comunicarse de forma adecuada y
eficaz. Sin embargo, la ensefianza semipresenaibida presenta ciertos inconvenientes como
que el alumno deba comprender el funcionamientondeVE/A y establecer nuevas rutinas. El
alumno tendrd, ademas, que ser consciente de tatanpia que supone la correcta realizacion
del trabajo autbnomo ya que ésta revertira eneh ldesarrollo de la clase presencial.

En el caso del profesor, la enseflanza semipreteperiamite que el tutor no rompa con su
experiencia en el aula y que se sienta mas comdald@ra de introducir las NTIC de manera
gradual. Por ello, Pincas (2063)a considera como una opcion “suave” de introdircde las
NTIC entre el profesorado y dice ques Tecnologias han sido a menudo aclamadas como un
catalizador para el cambio, pero este cambio neaesio ser radical. Sugiero utilizar
tecnologias ampliamente disponibles combinadas ptamteamientos méas familiares de
ensefianza y aprendizaj8in embargo, esta modalidad de ensefianza no ekipnefesor de su
carga de trabajo ya que tanto las sesiones prasEnaomo las tutorias y el seguimiento a
distancia requeriran una fuerte planificacion ycuidado esmerado de la actividad.

El centro sera el encargado de negociar el nimertadas y la frecuencia de las clases
presenciales teniendo en cuenta las circunstanamsecesidades y los requerimientos de los
alumnos y la disponibilidad de los profesores y ldg instalaciones del centro para el
cumplimiento de unos objetivos de aprendizaje detexdos. Podra ir desde una clase mensual
hasta dos clases semanales en una horquilla dpatiertensiva, es decir, entre dos y cuatro

horas de clase. En el curso que he programado gpthdo por utilizar sesiones presenciales de

24 BARTOLOME PINA, A. (2004), “Blended learning. Bastoncepts”. Pixel-Bit. Revista de medios y
educacion, 23.



una hora y media. Se alternaran las sesiones piakeny en linea. El esquema basico de la
secuencia de trabajo serd: Trabajo en linea +rsgs&sencial + trabajo en linea + sesion
presencial...

El AVE 2.0 es un recurso didactico que puede samwino eje en torno al cual se generan
ofertas académicas basadas en la modalidad deaezsegemipresencial. En dicha modalidad
se debe otorgar el protagonismo de la programaci@nsecuencia seguida en el AVE 2.0, que
se verd complementada en la clase presencial caeriates elaborados por los propios

profesores.

El uso de los EVE/A en la modalidad semipresencaicede a la labor del profesor la

importancia que se merece y otorga a este tipotben®s virtuales el papel de mediadores ya
quela clave para poder utilizar estos EVE/A en el estd de ELE es considerarlos como

posibilitadores del proceso de aprendizaje, es rdaod deben ser concebidos para un

aprendizaje integral y auténomo, sino como compiemecuya efectividad va a depender por

su propio disefio de la labor del profesor/tutor aoguia del aprendizaje, fuente de recursos,

etc.(H. Provencio Garrigés y O. Juan Lazaro, 2605)

->El uso del AVE en los centros del Instituto Cervargs

A partir de los datos obtenidos de la Memoria Alea elaborada por el Departamento de
Tecnologia y Proyectos Linguisticos del Institutery@antes del periodo de septiembre de 2006
a agosto de 2007 voy a realizar una breve reflexé@mca de cdmo esta siendo utilizado el AVE
1.0 en los centros del Instituto Cervantes. Paradizacion de los graficos solo he tenido en
cuenta si hay alumnos matriculados en cada modakualos 27 centr6stomados como
referencia sin contabilizar el nimero de alumnosimdados. Solo he tenido en cuenta ciertos
centros pues en el resto o no contaban con laidotaecesaria o se carecia de datos sobre el

uso que se estaba haciendo del AVE debido, prabeble, a su reciente apertura.

% En PROVENCIO GARRIGOS, H. (2006), “Materiales ditiéos y Aplicaciones de Tecnologia
Linglistica en red para la ensefianza / aprenddeljeerbo”. redELE revista electrénica de didactica
espafiol lengua extranjera. N. 6

% Los centros tomados como referente son los sigsermman, Argel, Atenas, Belgrado, Berlin,
Bremen, Bruselas, Bucarest, Budapest, Casablarteagd, Damasco, Dublin, Estambul, Estocolmo,
Lisboa, Londres, Manchester, Moscu, Munich, Napdiseva York, Praga, Rabat, Tanger, Tel-Aviv y
Varsovia.



Evolucion de las diferentes modalidades de ensefianafertadas en los centros
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En la tabla vemos como aunque las modalidades sifianza semipresencial y a distancia han
aumentado, lo que supone una mayor integracio®\del 1.0 en los centros, es la modalidad
semipresencial la que lo ha hecho de manera mdificagjva de un 18% en el 2006 a un 33%

previsto para el 2007.

4. 3. La educacion del futuro

Pienso que la oferta educativa de los centros debkicionar al ritmo de los cambios de la
sociedad.

La educacion del futuro estara condicionada pofatididad de acceso a gran cantidad de
informacion y por el ritmo acelerado al que estémetidas nuestras vidas. Asi pues, sera
fundamental aprender a lo largo de toda la viddjgnalo actualizar los contenidos aprendidos
en todo momento. Ademas, el espafol juega un pagmrtante en la movilidad de los
ciudadanos dentro de la Unién Europea y en la caofi en las relaciones internacionales.
Como ya hemos sefialado anteriormente al hablaa @elucacion flexible, desapareceran las
barreras espaciotemporales de modo que podremesdapren cualquier lugar y en cualquier
momento. Podremos también adaptar nuestro apr¢gmdizauestro estilo y ritmo propios
decidiendo por nosotros mismos qué aprender, d@éndedo y como hacerlo y con la ayuda de
quién. Esto hay que entenderlo con la precauci@ngerece. En el caso que nos ocupa, los
alumnos podran aprender esparfiol con el AVE conebgbflidad espaciotemporal que la
modalidad semipresencial les ofrece gracias al@pey profesor-tutor correspondiente y a los
medios con los que el propio centro cuente.

El uso de los recursos didacticos digitales ennse®anza impondra una nueva pedagogia
basada en la interactividad, en la personalizad@mproceso de ensefianza-aprendizaje y en el

desarrollo de la capacidad de aprender y de pdesaanera autbnoma.



Por una parte, seremos capaces de localizar, mglaccmanipular y distribuir informacion
para poder convertirla en conocimierita. ensefianza ya no se define como la transfereiecia
informacion, ni el aprendizaje se definirda comonmi@morizacion de datog&ozma y Schank,
2000, 275"

Por otra parte, la comunicacion pasara de ser pargadirecta a estar mediada por las NTIC.
El conocimiento se adquiere hoy en las superfidek plano audiovisual, expresado en
pantallas con nexos multiplg¥erdd, 2006. Asi pues,as nuevas tecnologias utilizadas
adecuadamente en la ensefianza daréan pie a una ¢@d@manas flexible, coherente y humana
(Loscertales, 2008 que reclama un equilibrio entre los papeles dehab, del profesor y de
los medios. Para lo cual, tal y como proponen nosas autores (Bax, 2003; Warschauer,
2000)° pensamos que serd necesario redefinir el parad@gmel que se basa la actividad
docente, dando cabida a las NTIC en funcién dentxsidades de los alumnos y de las

circunstancias en las que se desenvuelva la teagi@mica.

4..3.1. El papel del profesor

En este epigrafe vamos a intentar definir al nymedesor-tutor. Vamos a ver qué funciones
debera desempefiar en un EVE/A y a reflexionarcaade la formacién necesaria para el buen
desempefio de las mismas. Finalizaremos el epigaafendo explicitas las etapas que conlleva
la tutoria sincronica en linea, lo que nos ayudagdbozar el rol del tutor en el desarrollo de un
curso de ensefianza semipresencial con el AVE 2.0.

El uso de un EVE/A para la ensefianza y el aprejediea las diferentes modalidades de
ensefianza condiciona fuertemente las labores didsor-tutor pero es importante que quede
claro queun e-profesor es ante todo un excelente profégeerry Anderson, 2004).

Segun diversos autores, el antiguo docente setedraba por ser el Unico poseedor y guardian
del conocimiento que estaba encargado de transnfidimacion mientras que el nuevo docente
ayuda a desarrollar un saber colectivo dando amiaal alumno y centrandose en el
aprendizaje en colaboracion. Asi pues, los nuevosrdes deberén estar familiarizados con las

nuevas herramientas de comunicacion y con lasipidaites espaciotemporales de los entornos

“'En CABERO ALMENARA, J. (2000), “El rol del profesoante las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion”. Agenda académica . Yol: 41

8 En VERDU, V (2006) “Los nifios son mas listos queaca”. El Pais.

29 En CABERO ALMENARA, J. ; LOPEZ MENESES, E. ; BALIHEROS REGANA, C. (2001), “La
asignatura nuevas tecnologias aplicadas a la @ducam camino hacia la alfabetizacion tecnolégioa

la formacion inicial del profesorado”. Pixel-BRevista de medios y educacién, 17

%0 En DE BASTERRECHEA, J.P. (2004), “Integracién deursos didacticos digitales en la ensefianza de
espafiol: hacia un nuevo paradigma”. Actas Ill Cesgrinternacional de la Lengua Espafiola: Identidad
linguistica y globalizacion. Rosario, Argentina.

*IEn PAREDES LABRA, J. (2004), “El papel del profesdo en la ensefianza «on line ». Una
perspectiva basada en los usos de la tecnologéaista Complutense de educacion. Vol.15, 2: 473-482



y estar dispuestos a cambiar sus estrategias denamanion para poder interaccionar en dichos
entornos.

Este nuevo docente debe desempefiar una serieedeyrels funciones correspondientes a la
hora de gestionar los EVE/A. Los roles del profepee me han parecido mas relevantes son
aquellos que citan los siguientes autores:

- Segun Luzon y Soria (1999:18 y 8s.)nstructor, informante y fuente de recursos eedj
fuente de input y organizador.

- Segun Ryan y otros (2000: 130pedagdgico o intelectual, social, administrativde gestion

y técnico.

- Seguin Goodyear y otros (2081)nvestigador, consultor de informacion, trabajaslitario,

facilitador del aprendizaje, desarrollador de csingmateriales y supervisor académico.

Me he apoyado en diversos autores (Alonso y Galldé§®6° Chickering y Ehrmarf
Gisbert, 2002, Adell, 1999 y Fainholc, 1899Ramsden, Nebwl y Cannon, 1991 y 1¥92
Ortega, 2005 Squires y McDougall, 1997 Paulsen, 1992 Salomén y Clark, 1988 para
explicar mas en profundidad las funciones reladasacon cada uno de los roles del profesor-
tutor en entornos virtuales de ensefianza y aprgedi&lgunos de los roles coinciden con los
anteriormente enumerados y otros no. Pienso qus gsie detallo a continuacion serian los

mMAas importantes.

%2 En GROS SALVAT, B. ; SILVA QUIROZ, J. (2005), “Larmacién del profesorado como docente en
los espacios virtuales de aprendizaje”. Revisteomaericana de Educacion 36/1.

% En HIGUERAS GARCIA, M. (2004), “Internet en la @f®nza de espafiol”.Vademécum para la
formacion de profesores. Ensefiar espafiol como dagengua (L2)/ lengua extranjera (LE), Madrid,
SGEL.

34 En CABERO ALMENARA, J. (2000b), “El rol del prsor ante las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion”. Agenda académica . Yol: 41

35 En CABERO, J. ; DUARTE, A; BARROSO, J. (1997 a“piedra angular para la incorporacion de
los medios audiovisuales, informaticos y nuevaadkgias en los contextos educativos: la formagion
el perfeccionamiento del profesorado”. Edutec. Revklectronica de Tecnologia Educativa, 8.

36 En SOLER, C. (2005), “¢,Se puede ensefar espafitiiternet?” Cuadernos Cervantes, 48: 60-67.

37 En LLORENTE CEJUDO, M#, C. (2006), “El tutor EFearning: aspectos a tener en cuenta”. Edutec.
Revista electrénica de tecnologia educativa, 20.

% En FERNANDEZ PINTO, J. (1999), “Tutorias virtudleBspéculo. Revista de estudios literarios, 11.
% En DE BASTERRECHEA, J. P. ; JUAN LAZARO, O (2008nfluencia de los recursos digitales y
los sistemas de comunicacién en el modelo de enzefie ELE”. FIAPE. | Congreso internacional: El
espafiol, lengua de futuro. Toledo.

‘0 En CABERO ALMENARA, J. (2000), “Las nuevas tecrgilas al servicio del desarrollo de la
Universidad: las teleuniversidades”. UniversidadSa@willa. En ROSALES, C. (coord): Innovacion en la
Universidad, Santiago de Compostela, NINO: 187-216.

“l En SILVA QUIROZ, J. (2004), “El rol moderador délitor en la conferencia mediada por
computador”. Edutec. Revista Electrénica de Teagial&ducativa, 17.

42 En GRUP DE RECERCA D' HIPERMEDIA DISTRIBUIDA. Wsrsidad Rovira i Virgili —
Tarragona. (1995), “Las nuevas tecnologias en lecaion”. EDUTEC'95. Il Congreso de Nuevas
Tecnologias de la Informacion para la Educaciétm&ae Mallorca.



Roles

Funciones

Planificador y gestor de

proceso

-Determina las necesidades e intereses de los ady
relacionados con los diferentes estilos y ritmoaglendizaje.
-Planifica y desarrolla acciones formativas: pressdes,
semipresenciales y a distancia en entornos viduale
-Planifica los cursos. Fija los objetivos y seleoa los
contenidos y los materiales didacticos.

-Organiza el calendario en el que se veran refigjats tareas
las de los alumnos.

-Integra los materiales y los medios adaptandolodas
caracteristicas de los estudiantes en el marca@udeiculo, en

funcion del nivel y del ritmo y estilo de aprendgéza

mn

Disefiador de actividades

-Disefia actividades complementarias para alcaonzaobjetivos
didacticos.
-Adapta las actividades ya existentes o disefiadasofpos al

ritmo y al nivel de los alumnos.

Fuente de input

-Reflexiona sobre la variedad linglistica que ast@ando.
-Gradua la lengua que se usa en el aula de maneragsa sé
adapte al nivel del grupo.

-Transmite a los estudiantes las diferencias éamgua escrita

lengua oral.

Tecnolodgico

-Evalla los recursos tecnoldgicos y los medios.

-Asesora en métodos de estudio en la red.

-Selecciona los recursos y utilidades del entodecraados par
la dinAmica de la tarea segun las necesidadesbjgieiy los
objetivos marcados.

-Es capaz de crear grupos de trabajo en foroste.cha

D

Consultor de informacion

-Ayuda en la busqueda, seleccidn, comprensioneperiento
recuperacion, elaboracion y sintesis de la infordmaaque
permite a los alumnos elaborar nuevos conocimientos

-Proporciona referencias y bibliografia para resolas dudas

completar los materiales del curso.

Facilitador del aprendizaje

-Organiza las diversas actividades comunicativaes sgisfagar

las necesidades comunicativas del estudiante.




-Fomenta y desarrolla la autonomia del alumno cle@m él los
hébitos y estrategias necesarios.

-Promueve la utilizacion e integracion de distingatrategias
destrezas de aprendizaje y de comunicacion.

-Proporciona experiencias para el autoaprendizajpara la

construccion del conocimiento.

Social

-Motiva y estimula la participacion constante deunano,
minimizando el aislamiento y la pérdida.

-Crea y mantiene un ambiente social distendidovprible al
aprendizaje en comunidad.

-Potencia el trabajo colaborativo: dinamizaciérgamizacion
desarrollo de grupos en linea.

-Dirige el flujo y la direccion de las interacciane

-Clarifica los lugares y los momentos de encuentro.

Moderador

-Introduce los temas nuevos en los foros o enHassc
-Centra el tema de debate en los aspectos masmedsvy hace
una recapitulacion de las ideas o de las intereaesi dandg
coherencia al discurso.

-Prepara la discusion y los elementos que puedewlaaya
moderarla, asi como las indicaciones para orgagifacilitar la

intervencion de los participantes.

Supervisor o evaluador

-Utiliza los instrumentos y las técnicas de evatwa@adecuado
y necesarios.

-Fomenta la participacion de los estudiantes ezvéduacion de
Su propio proceso de aprendizaje.

-Envia periddicamente informes personales de seéguima los
alumnos.

-Evalla las intervenciones y da retroalimentaci@studiante.
-Evalla el nivel de competencia comunicativa deelstsidiantes
y el desarrollo de las actividades comunicativas)geesion ora

y escrita.

U7r

D

Investigador

-Interpreta el comportamiento de los estudiantesleaula y
fuera de ella.
-Analiza su propia actuacion y explica la razéra yihalidad de

sus diversas opciones y decisiones en la programada




ejecucion y la evaluacion e introduce los cambaxerarios.
-Desarrolla un proceso continuo de renovacion pagleg de sy
propia funcién como docente.

-Investiga acerca de la eficacia instructiva deacadio y los
efectos de su uso en el aprendizaje de los alumnos.

-Ofrece justificaciones tedricas sobre el uso aalgoude log
medios.

-Colabora con otros tutores para compartir experdsn y

desarrollar proyectos de manera conjunta.

Para que el docente tutor de los EVE/A pueda des@angos roles previamente enumerados y
las funciones correspondientes debe de tener uigadse competencias, algunas de las cuales
seran nuevas y otras simplemente serdn una maridficde las que venia desempefiando hasta
ahora. Estas competencias pueden resumirse enaare® dimensiones fundamentales (Gisbert
y otros, 2001

-Saber; conocimientos sobre las competencias qde haumir.

-Saber hacer; saber desarrollar los métodos defi@mss, de tutoria y de monitorizacion
mediante herramientas multimedia para el disefioptementacion de los cursos de formacion
en linea.

-Saber ser; contar con habilidades y con destm@aasinicativas y sociales: retroalimentacion,
procesos de grupos y trabajo en equipo, negocigaiélacion interpersonal.

En definitiva, la flexibilidad de los profesoresy capacidad de adaptacion al nuevo entorno y a
las nuevas modalidades de ensefianza estaran @drrelecta con el éxito del proyecto.

En primer lugar, es fundamental que los docenteslgiu plasmar sus conocimientos previos y
su experiencia en los nuevos medios, empleandotehgal de la tecnologia para sus fines
didacticos. Pero, lo que ocurrira sera que noestdgremos al hecho de que las habilidades que
posee un docente en un ambito presencial no gamantil éxito cuando se actda en entornos
virtuales. Podemos pues concluir que el docenterdeliradaptar sus habilidades previas y
adquirir unas nuevas.

Para ello, se debera dotar al docente de una famagoe le permita conocer qué contenidos,
materiales y recursos emplear, cdmo hacerlo, adel®iasntorno en el que se desarrolla la
formacion y las estrategias de motivacion, seguitoig dinamizacion de grupos en funcion del

proceso formativo en el que quiera integrarlos.

“ En DEL MORAL PEREZ, Ma.E ; VILLALUSTRE MARTINEZ, L. (2005), “Adaptacion
de los entornos virtuales a los estilos cognitivos de los estudiantes: un factor de
calidad en la docencia virtual”. Pixel-Bit, Revista de medios y educacion, 26: 16-25



Por un lado, el Informe de la Comisién Europeadios que:La formacidn de profesores es la
clave para que la introduccién y el desarrollo de huevos medios tengan éxitaforme de la
Comision Europea, 2003#4) Sin embargo, la Comision de las Comunidades Ea®2002,
18) indica que se observa un déficit formativo es profesores respecto a las TICs en la
vinculacion de las mismas a las practicas pedagsgic

El problema que se plantea es que, en genergbrdédssores ya tienen una carga excesiva de
trabajo y el uso de los EVE/A para la ensefianzaieeg un tiempo y un esfuerzo adicionales
para familiarizarse con el entorno y con las esgias necesarias para su uso en una modalidad
formativa dada. Habria, pues, que proporcionasaltxentes el apoyo necesario para llevar a
cabo la transicién sin tener que aportar un esfuafiadido excesivo al margen de sus
obligaciones.El profesorado necesita mucho mas apoyo e incemtava que se decida a
incorporar las tecnologias en el desarrollo de Ecdncia(Bates, 200Qk.

En cuanto a las formas desde las que llevar a leatsmacion y el perfeccionamiento de los
tutores se necesitan planes de formacion y pedeaniiento del profesorado en consonancia
con la nueva educacion, pero no solo desde el pdatoista técnico, sino alcanzando
dimensiones mas significativas, como la didactida gomunicativa, y asumir que la reflexién
sobre la practica y el trabajo colaborativo con adr compafieros pueden ser estrategias
significativas (Julio Caberd). Lo ideal seria que los futuros tutores pudiesabajar en
conjunto con tutores experimentados en comunidédesles para que se diese un intercambio
de experiencias y de conocimiento sobre la temdtiecma pericia generada por la propia
comunidad.

Gilly Salmon de la Open University es una de lass@eas que ha acufiado el término “e-
moderator” para referirse a la persona que red@acentro electronico en linea.

En relaciéon con el rol de moderador de un tuton &wnzalez y Salmon, (2002) quienes
presentan el modelo mas detallado que puede usarmse andamiaje para la formacion y
desarrollo de e-moderadores que consta de cinquastdienvenida (lectura y envio de
mensajes para conocer al resto de participanteesemtarse ellos mismos), socializacion (el
funcionamiento del protocolo y las posibilidades idiraccion del medio), intercambio de
informacién (cémo comenzar la interaccién y la emoente gestibn de los mensajes),

construccion del conocimiento (explicitar el us@ duardn de las herramientas con sus propios

“ En LOPEZ MURCIA, F. (2005), “Aula multimedia. Progsta de trabajo y formacién de profesores”.
Instituto Cervantes de Manchester. FIAPE. | Congrgdgernacional: El espafiol, lengua de futuro.
Toledo.

S En CABERO ALMENARA, J. (2004), “Formacion del pesbrado en TIC. El gran caballo de batalla”.
Comunicacién y Pedagogia. Tecnologias y Recursidsticos, 195, 27-31.

“° En SIGALES, C. (2001), “El potencial interactive tbs entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
en la educacion a distancia”. X Encuentro Intewai de Educacién a Distancia (Guadalajara, México)
“"En BARTOLOME ALONSO, P. (2004), “Nuevas tecnolagiaeducacion: Internet en el aula de ele”.
Centro de estudios hispanicos. Biblioteca virtuadlBLE, 2.



alumnos) y desarrollo (desarrollo de la confianzdos participantes). Cada etapa finaliza con
una interaccion para discutir sus impresiones yrasjen la fase. Esta propuesta se limitaria a
la formacion de moderadores y, como ya hemos \asteriormente, las labores del tutor
abarcan un campo mucho mas amplio y complejo.

- El tutor del AVE 2.0

En el caso del AVE 2.0, es fundamental que logdstgsean especialistas en la ensefianza del
espafiol como lengua extranjera y que conozcans@fianza a distancia, bien por experiencia
propia bien por haber tutorizado cursos anteriotenddeben de estar, por tanto, habituados a la
utilizaciéon de las nuevas tecnologias como un secumds, integrado en el curriculo. Es
conveniente que tengan un buen dominio de otrailepgra usarla, cuando sea necesario, en la
comunicacion con los alumnos de nivel inicial. $breentiende que todos estos requisitos
pueden adquirirse a través de la formacion y axpeeriencia docente en entornos virtuales de
ensefanza-aprendizaje.

Las funciones del tutor del AVE 2.0 estardn deteauias por el contexto de trabajo y por la
modalidad en la que se desarrolle el curso, pedsignd resumirse en: programar el curso
(objetivos, contenidos, materiales y herramienggsoponer un calendario de trabajo; estudiar
las necesidades, las expectativas y los interedagwpo y adaptar el curriculo en consonancia;
informar a los alumnos acerca de la metodologgaphjetivos, los contenidos, las expectativas,
las normas y las herramientas; crear un ambientapdendizaje agradable que fomente la
participacion valorando las contribuciones; organiz coordinar las actividades comunicativas
para el trabajo colaborativo asignando tareas agigs grupos; evaluar el trabajo de los
alumnos de manera periddica y ofrecerles retroaliawédon; pedir metacomunicacion
preguntando a los participantes como se sienterloturso y con las normas y atender dudas y

consultas de los alumnos dando respuestas rapgsgnalizadas.

4.3.2. El papel del alumno

El nuevo estudiante es responsable de su propémdigaje y lo controlara de manera activa, en
un entorno virtual que fomenta las oportunidadesaaunicacion y de trabajo cooperativo,
para alcanzar unos objetivos fijados en funciésugeintereses y de sus necesidades. Para ello,
el alumno tendra que hacer un esfuerzo de adaptsai® comprension de lo que se entiende
por un entorno virtual de aprendizaje y tendra gsiablecer unas rutinas nuevas, labor nada
facil. Tendra que adquirir ciertos compromisosdaieiaados con el cumplimiento de horarios y
fechas, con la participacion activa en las tutovigsiales y en las clases presenciales y con la
autoevaluacion.

Los alumnos de los EVE/A podrian enfrentarse atagerdificultades como sentirse

desorientados o desbordados ante tanta informaxipasar por el aprendizaje sin llegar a



establecer relaciones significativas con el conmeito previo, por falta de motivacion o por
una instruccion ineficaz.

El alumno es quien, en cierta medida, tomara lassid@es acerca de los aspectos que
apuntamos a continuacion: si el aprendizaje sé&zagalo no; qué aprender (contenido); como
aprender (itinerario, recursos); a quién recutttof, administrador, otros alumnos); como se
evaluara (tipo de retroalimentacion); donde aprerfilggar), cuando aprender (frecuencia y
duracién) y los posibles aprendizajes posteriokesvis y Spencer, 1988) Como ya hemos
dicho anteriormente, el alumno no sera el Unico coetrolara estos aspectos de manera
absoluta. El alumno podré decidir si quiere apreedpafiol y utilizando qué recursos (AVE).
Si opta por la modalidad de ensefianza semipreseglci@mponente espaciotemporal sera mas
flexible. Podra, ademas, completar los materiaefadsecuencia didactica principal del curso
ofertados con los materiales complementarios gaealdPara que el alumno sea consciente de
su propio estilo de aprendizaje, de las estrategiss le resultan mas eficaces y de la
importancia de ser autébnomo en el logro de sudiebgepersonales con respecto a la lengua,
necesitara recibir las orientaciones y el apoyecaa#os por parte del profesor-tutor.

Segun el nuevo Plan curricular del Instituto Ceteany sus Niveles de referencia para el
espaniol las facetas que el alumno, como sujetpr@m@izaje, ha de ser capaz de desarrollar en
el pleno ejercicio de su competencia comunicativadgn dividirse en tres dimensiones: el
alumno como agente social, como hablante intemallty como aprendiente auténomo. El
andlisis de cada una de estas tres dimensionestgelefinir los objetivos generales. Las tres
dimensiones constituyen un todo en el que se peodudlujo constante de relaciones.

Voy a intentar concretar, siempre que sea posidlda una de estas dimensiones para el caso
del alumno del AVE en su modalidad semipresencial.

En lo referente al alumno como agente social,u.ehab debe ser capaz de llevar a cabo ciertas
tareas (de la vida real) en unas circunstanciardetadas, en un entorno especifico y dentro
de un campo de accién concreto. Como por ejempldicfpar en las interacciones sociales
habituales de la comunidad hispanoamericana pamiendjuego las habilidades necesarias
mediante el uso de estrategias pragméaticas. Coosige el AVE 2.0 prepara al alumno para
interaccionar en las situaciones habituales decdasunidades hispanoamericanas ya que le
permite manejar diversos textos relacionados no coh los objetivos del curso sino con sus
propias necesidades.

En relacién con el alumno como hablante intercaliigl alumno ha de ser capaz de identificar
los aspectos relevantes de la cultura hispanoaameria través del espafiol y de desarrollar la

sensibilidad necesaria para establecer puentes kentultura de origen y la nueva cultura.

B En SALINAS IBANEZ, J. (2004b), “Hacia un modelo dducacion flexible: elementos y reflexiones”.
En MARTINEZ, F. y PRENDES, M.P. (coordsNuevas tecnologias y educacidviadrid, Pearson
Educacion: 145-170



Como por ejemplo, las destrezas y habilidadesdulterrales, la competencia existencial, el
conocimiento del mundo y la capacidad de aprenBlegin lo que he podido concluir del
andlisis del AVE 2.0, este seria el aspecto acdet@&ual todavia cabe efectuar mejoras para
posibilitar el pleno desarrollo de la interculticiad.

En el caso del alumno como aprendiente autonornaueino se hace responsable de su propio
aprendizaje de manera progresiva y controla lo®rfes afectivos y cognitivos del proceso de
aprendizaje que le permiten desenvolverse adecwadany con autonomia en las distintas
situaciones de comunicacion. Cabe plantearsehgiatlo de que el AVE fomente el aprendizaje
autébnomo garantiza la autonomia del alumno encelggio de aprendizaje, ya que las tareas del
alumno estan pautadas segun la modalidad de emse@prendizaje y segun el tipo de
interaccion que se produzca. Seria interesanter matlediar el grado de control que ejerce el
alumno sobre su propio proceso de aprendizaje,qstoopodria ser el tema de otra memoria de

master.



5. Propuesta de programacion de un curso semipressal

consonancia-

los alumnos

Andlisis del contexto- Fijacion de metas en

(Diagnostico de necesidades formativas,
conocimientos previos, habilidades y actitudes d

DISENO Compo- .
Objetivos de Seleccion y Metodologia o
nentes aprendizaje organizacion de (papeles del Criterios
del (generales conocimiento contenidos(gramatica, profesor y del y .
¢ declarativo, actividades funciones, habilidades | 5jymno: agente procedi-
curriculo comunicativas de la y actitudes social, hablante | Mientos
lengua y habilidades, interculturales, intercultural y de
competencia existencial, estrategias de aprendiente evalua-
capacidad de aprender y aprendizaje)de autbnomo) cion
especificogor niveles) materiales y medios
(F:rocedimieptqs ) Reflexion sobre la practica
areas Yy wtorias docente
I\P/IITEON(?I%DSI Modalidad de ensefianza (procedimientos, técnicas y

(herramientas de interaccion,
condiciones
espaciotemporales)

estrategias, herramientas e
instrumentos)

Para poder programar un curso en el que emplear&dsVE 2.0 en una modalidad
semipresencial en un centro del Instituto Cervaséggiiremos el esquema que aparece en la
tabla anterior y que he elaboraatbhoc.

Partiendo del hecho de que consideramos la lengo@ wn vehiculo de comunicacion,
llevaremos a la practica los diferentes componedgscurriculo mediante una serie de
procedimientos adaptandolos a un contexto dadouttrdisefio de ensefianza-aprendizaje
aplicaremos un metodologia y unos criterios deuaw@bn determinados para que los alumnos
de un grupo dado alcancen ciertos objetivos a srdeéunos contenidos. Pretendemos que el
alumno progrese en su aprendizaje mediante lzae@n de unas actividades comunicativas de
la lengua poniendo en juego ciertas competenciasiligando determinadas estrategias de

comunicacion. La planificacion secuenciada de @lgttles se hara en funcion de los objetivos




ultimos significativos para el alumno, sera flegibt podra adecuarse a las circunstancias
concretas de cada situacién de ensefianza-aprendizaj

Aungue la prueba de nivel sitie al alumno en uelrdeterminado, en esta modalidad no sera
suficiente para su inscripciéon en un grupo deteadonsino que también habra que tener en
cuenta su disponibilidad horaria.

Respecto a la definicion previa de los usuariosieMd sefiala como aspectos claves a tener en
cuenta: la edad, la lengua materna, el nivel alltiel nivel de estudios, las limitaciones
psiquico-fisicas y las minusvalias, las habilidadspecificas, la experiencia con sistemas
similares, el conocimiento de las tareas, el eatrg@ento previo, la frecuencia de utilizacion de
herramientas telematicas y la motivacion. Seriamendable que el profesor contase con esta
informacién acerca del grupo de alumnos previapadgramacion del curso y a la planificacion
de las sesiones ya que éstas y otras cuestiomearesbndicionadas por sus estilos y ritmos de
aprendizaje, determinantes para la adaptaciorudecalo.

He elaborado un cuestionario que podria utilizaes®a conocer la experiencia de los alumnos
con entornos virtuales de aprendizaje, sus expexsaton respecto al curso y sus estilos de
aprendizaje. El cuestionario se entregaria al aluemel momento de su inscripcion en el curso
para que el docente pueda hacer el vaciado y estnaeconclusiones antes de la primera sesion
presencial.

La programacion que propongo seria de un curspidellB1.1 del AVE 2.0 ya que es el que he
utilizado previamente en el andlisis del AVE.

El grupo potencial seria un grupo de 14 alumnosideentro del Instituto Cervantes. Los
alumnos seran adultos de diferentes edades coiveincoltural medio y con poca experiencia
previa en la realizacion de cursos en linea. Tamhabria que tener en cuenta los factores
sociales de la sociedad receptora y la tradicidicai/a de la misma, datos que obtendremos a
partir del andlisis del contexto educativo.

En cuanto al centro, ya hemos visto la importadei@ontar con unas instalaciones minimas y
con un personal formado que tenga cierta dispdadalilhoraria.

En lo referente a la frecuencia y a la duraciénadesesiones presenciales y de las tutorias
sincronicas, el centro, en funcion de la dispoiuiad de sus profesores e instalaciones, ofertara
unos cursos semipresenciales dados (previo sonldscatumnos potenciales) y los alumnos se
adaptaran a dicha oferta, siempre siendo flexibles.

El nimero de horas de dedicacion al curso del abuyriel profesor que detallo a continuacion
es orientativo ya que factores como el nimero denmbs y el grado de familiaridad de
profesores y alumnos con este tipo de entornosnseitdmente condicionantes. Eso si,

considero que la proporcion de horas de dedicag@rtutor al curso con respecto a la del

! En PRENDES, M2, P; CASTANEDA, L. (2004), “Anélisie materiales didacticos en un modelo de
Telensefianza”. EDUTEC'04. Educar con tecnologia$y éxcepcional a lo cotidiano, Barcelona.



alumno tendra que ser de mas de la mitad del detdloras de dedicacion del alumno. Por lo
tanto, en un curso de 60 horas el profesor tenagédgdicar aproximadamente unas 42 horas a
las sesiones presenciales, a las tutorias sinagial seguimiento y evaluacion del trabajo de
los alumnos y a la dinamizacion del grupo. Estdsasiaunque son aproximadas se han
calculado suponiendo que se da una atencion ingilizhda al alumno y que la gestion y la
dinamizacion de un grupo es una labor que debea@dcon esmero. Ademas, cuanto mas

numeroso sea el grupo de alumnos mayor dificuli@drsdra la gestion del mismo.

FICHA DEL CURSO

Centro Instituto Cervantes

Contexto De no inmersion

Nivel del curso B1.1

Tipo General

Duracion Curso de 60 horas de dedicacion por paftalumno
Extension 12 semanas + 4 semanas de gracia

Horario Tarde

Duracion del trabajo auténoma 30 horas

en casa
Frecuencia y organizacion Primer mes Segundo mes Tercer mes
de las sesiones presenciales (sf)hora | Sp1- Sp5-nexo Sp9-nexo
y bienvenida- | Sp6- Sp10-
media | 5p2- Sp7- Spi1-
ala Sp3- Sps- Spi12-
semang sp4-
Duracion de las sesiones 18 horas

presenciales

Frecuencia y duracion de las | 1 hora a la semana de un total de 12 horas
tutorias sincronicas (mediante|el
chat)

Frecuencia de las tutorias 1 hora a la semana de un total de 12 horas
asincronicas (para tareas de
seguimiento y evaluacién,

creacion, dinamizacion de forgs

y resolucion de dudas)

NUumero de alumnos 14




El AVE 2.0 serd el eje fundamental del proceso peeralizaje en cuanto que servira de
estructura y de guia de contenidos a los queal indt afiadiendo los que considere necesarios.
Dedicaremos las sesiones presenciales a las actesdde produccion o préactica libre mediante
tareas en las que los alumnos tendran que intaeractalmente y cuyo fin dltimo sea la
comunicacion. Las actividades de actuacion comtim&caeran seleccionadas por el tutor y
podran proceder de otras fuentes o del propio AVE/ 2staran basadas en la interpretacién, en
la produccién y en la interaccién oral. Es masuitiizar el AVE 2.0 para el trabajo autbnomo
en otras etapas de la secuencia didactica, laetemqacion de una muestra de lengua y la de
practica controlada de los contenidos linguistipasa lograr la comprensién del significado y
la fijacion de formas. Las actividades de la secizgeplanificada seran interdependientes, por lo
tanto, el alumno debe de tener presente la impmaadel aprovechamiento del trabajo
auténomo en linea para poder sacar el maximo phovde las sesiones presenciales. En las
sesiones presenciales pondremos los contenidass \@st cada etapa de trabajo auténomo al
servicio de la comunicacion.

Seria interesante poder hacer coincidir cada urdasdgesiones presenciales con los diferentes
hitos del aprendizaje del alumno marcados por &reo. Asi pues sugiero, primero, una
primera sesion presencial de acogida o bienvedekpués, tres sesiones presenciales seguidas
al finalizar cada etapa de cada tema y, entre matkalos temas, una sesion presencial de
recapitulacion del tema finalizado e introducci@téma nuevo (Ver tabla adjunta).

—>La clase cero

En primer lugar, habrd que trabajar con los estté&alo que G. Salmoén llama “fase de
bienvenida o acogida” que seria una primera tomeodeacto con el entorno, con la forma de
trabajo y de encuentro con el grapba primera clase presencial es crucial, no solaye
supone la primera toma de contacto entre profestmmnos sino porque condicionara en gran
medida el buen funcionamiento posterior del curmBor una parte, el estudiante debe
familiarizarse con el entorno de trabajo del alun@8ala de estudio), con la metodologia de
trabajo, con la estructura de los materiales, ta@istema de seguimiento y evaluacion y con el
funcionamiento de las herramientas de comunicad®@n.otra parte, las dinAmicas de grupo
permitirdn crear un sentimiento de pertenenciar@ba que facilite el aprendizaje mediante la
cooperacion con el fin de crear conocimiento comgbar

Un docente que lleve a sus alumnos al aula muliandebe de tener presente que no puede
pretender sentar a sus alumnos ante los ordenaglrendidos y esperar que le escuchen o que
le presten atencion. En el aula multimedia o hablaedio o habla el profesor pero podemos

utilizar el medio para reforzar la atencion sobrgue persigue el profesor.

2 En DE BASTERRECHEA. J. P. :JUAN LAZARO, O. ; GIL BURMANM. (2005), “El Aula Virtual de Espafiol
(AVE): un modelo de integracion de las TIC en laeflamza de ELE”. Departamento de Tecnologia y Ptayec
Linguisticos Instituto Cervantes.



A continuacion voy a enumerar, a modo de propuesia, serie de actividades que podrian
llevarse a cabo durante esta primera sesion pliekenc

Presentacién de la Guia del alumno

Durante esta primera sesion presencial, el profesede utilizar un ordenador conectado a un
cafon retroproyector para presentar la Guia detradual grupo. Se pueden plantear una serie
de actividades que impliquen la escucha atenta @Gula del alumno por parte de los alumnos
para poder familiarizarse con el uso del tecladtereddo y del teclado flotante, de los
diferentes botones y flechas y con el significaddos verbos de las instrucciones que permiten
interactuar con el sistema. He creado dos actiesladna en la que el profesor entregara una
tabla con los verbos de las instrucciones queueta debera definir con sus propias palabras a
partir de la Guia del alumno y otra en la que winmlo debera relacionar diferentes palabras con
las imagenes de lo que representan (ver actividaddaml de este capitulo).

Organizacion del trabajo cooperativo; aprender a coocerse y normas y rutinas del
entorno

A continuacién, podemos emplear las herramientad®inicacion del entorno para planificar
el trabajo cooperativo y para que mediante actigédade dindmica de grupo los alumnos se
conozcan y tengan criterios para la posterior sglacde sus comparieros de trabajo y conozcan
las normas y rutinas asociadas al entorno. Presemta una serie de actividades que
acompafiadas de otras dinamicas de grupo servafarr@gmper el hielo y cohesionar al grupo.
Asimismo, podemos emplear el tablon de anuncias palgar un breve mensaje de bienvenida.
En esta primera sesion, los alumnos pueden usealehdario para escribir sus fechas de
cumpleafios y que asi todos puedan felicitarse cueovenga.

Cabe emplear el chat para que los alumnos se camozediante actividades de lluvia de ideas
y rompehielos. Por ejemplo, cada alumno puede emwvia frase verdadera y una falsa acerca
de si mismo y el resto tendran que adivinar cuaugd. Ademas, los alumnos en pequefios
grupos pueden preguntarse oralmente sobre aficmimgsreses y luego mediante el chat cada
grupo debe buscar afinidades con otros grupos.

Podemos utilizar el foro para que los alumnos raietema de las normas y los cédigos de
conducta o de las rutinas mediante actividadesmplguen la argumentacion, el consenso y la
profundizacion en el tema. Por ejemplo, el profgamde plantear una lista de tareas para hacer
cada vez que se conecten al curso y los alumnosndeftlenar dichas tareas por orden de
preferencia. Ademas, el profesor puede planteasituacion de mala conducta hipotética de un
alumno y los alumnos deben buscar soluciones slaan

También es posible servirse del correo electrépama que los alumnos envien un mensaje al
compafiero o comparfieros con los que le gustariajaradurante el curso haciéndoles una

propuesta y explicando por qué seria un buen coenpafe trabajo.



Al finalizar esta sesion presencial el programaadetenidos y el cronograma deberan quedar
perfectamente especificados con los objetivos teatgs las fechas de entrega y los horarios de
las clases. Puede haber requisitos explicitos sclfatas veces tienen que conectarse los
alumnos cada semana como minimo, cuantos mensag@spsra que se envien cada semana,
como formar equipos para el trabajo en grupo ytmress parecidas.

El profesor podra aportar y crear sus propios nadésr para las clases presenciales y hacer
propuestas de fuentes de consulta alternativas.



-Que los alumnos se
conozcan

-Que los alumnos se
familiaricen con el

-Que los alumnos se
saluden, se presenten
reaccionen en
consecuencia en

-Que los alumnos
yomenten la
evolucién de una
ciudad de habla

-Que los alumnos
debatan las ventajas €
inconvenientes de los
EVE/A (herramientas

-El profesor

» decidira en funcion
de las necesidades
y preferencias

]

-Que los alumnos
elaboren la biografia
de un personaje
representativo de

entorno de trabajo, con diferentes contextos | hispana de comunicacion, percibidas algun ambito artistico
la metodologia de -Que los alumnos -Que los alumnos | trabajo colaborativo y o cultural del mundo
trabajo, con la entrevisten a un comparen cémo erd modalidades de hispanoamericano
estructura de los personaje famoso la vida de un ensefianza)

materiales, con el espafol hace 20

sistema de seguimientc afos en relacion con

y evaluacion y con las la de una persona de

herramientas de su pais

comunicacion

Todas las formas de | Trabajo en pequefos | Trabajo en parejas y Trabajo en dos grandes Trabajo en pequefios
agrupamiento posibles| grupos en pequefios grupos grupos grupos

-Elegir compafieros de| -Entrevistar a alguien | -Presentar una | -Elaborar el decalogo -Presentar la biografi
trabajo ciudad sobre lo que hay que del personaje y que
-Crear su propio hacer para ser un buen sus compafieros

calendario de trabajo

tutor y un buen alumn

adivinen de quién se

o

del AVE 2.0 trata
-Material -CVC: nombres -CVC: ciudades -CVC: la formacién -CVC: nombres
complementario: propios patrimonio de la virtual propios
Técnicas de estudio y | -Material humanidad -Material -Material
en Internet complementario: -Material complementario: complementario:

Taller de préctica 1;
Sonidos y letras 4
Recursos: una camarg

complementario:
Taller de préctica 2

digital, una grabadora

1ly5

1y 9; Sonidos y letras

Taller de préctica 3;
Sonidos y letras 3

D

Taller de practica 5, 6
12 y 16; Sonidos Y
letras 6,7y 8




-Que los alumnos
expliquen cémo
llegaron a ser conocidg
una serie de personaje
famosos a partir del
estudio de una de sus
obras

-Que los alumnos
creen un programa de
sradio por Internet,
sescriban un articulo
para la version digital
de un periddico, creen
un programa de
television en el que
presenten a su
personaje

-El profesor decidirg
en funcién de las
necesidades y
preferencias
percibidas

-Que los alumnos
seleccionen algun
invento o
descubrimiento
hispanoamericano
importante y recaben
informacion acerca de|
él

-Que los alumnos
lean un relato de
terror y que
inventen un final
diferente para la
historia

-Que los alumnos
debatan sobre las
ventajas e
inconvenientes de log
avances de las NTIC

En pequefios grupos

En tres grandes gru

pos

Enfexigrupos

En pequefios
grupos

En dos grandes
grupos

-Realizar una entrevist:
telefénica a un
personaje famoso

A -Hacer un programa de

radio
-Escribir un articulo
para un periédico

-Hacer un programa de

-Presentar el
descubrimiento o
invento seleccionado

-Dar un titulo
nuevo a la historia
de sus comparfiero

-Describir como sera
la sociedad de futuro

5

television
-CVC: rinconete; el -CVC: el oteador -Material -Material -Material
oteador (medios de complementario: complementario: | complementario:
-Material comunicacion) Taller de practica 14, Sonidos y letras 14 Taller de practica 11
complementario: -Material 15, 19 y 20; Sonidos y 13 y 21; Sonidos Y

Taller de practica 8 'y
10; Sonidos y letras 2
Recursos: una
grabadora

complementario:
Taller de practica 7 Y
17; Sonidos y letras §
10,15y 16

Recursos: una
grabadora manual, un
camara de fotos

letras 11, 12y 13

letras 17, 18y 19




digital, una camara de
video digital




Cuestionario para el alumno del AVE 2.0 en un curseemipresencial

Curso:

Centro:

El objetivo de este cuestionario es conocer la mpaa de los alumnos con los entornos
virtuales de aprendizaje, sus expectativas corecésgal curso que van a realizar y sus estilos
de aprendizaje.

Por favor, conteste a las preguntas marcando carx ua casilla o casillas correspondientes y
dé respuestas claras y breves.

1. Uso del ordenador

l.a.¢Tiene un ordenador en su casa solo para usted?

Sio

No O

1.b. ¢ Qué tipo de conexion a Internet tiene en casa?

ADSL O

Cablen

OtrasO...

1.c.¢En qué momento del dia suele utilizar el ordenedeasa?

Por la mafana

Por la tarded

Por la nochen

1.d. ¢ Para qué utiliza normalmente su ordenador?

Buscar informacién en Internet

Jugam

Escuchar musica

Ver peliculaso

Trabajars

Otrosl...

1l.e.¢Qué tipo de herramientas de comunicacion utiéstualmente en sus ordenador?
ForosO

ChatsO

Listas de distribuciom

Correo electréonica
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2. Estilo de aprendizaje

2.a.¢De qué modo prefiere trabajar en una clase mies2n

SoloO

En parejas’

En pequefios grupas

En gran grupa

2.b. ¢ De qué forma prefiere aprender espafiol?

Leyendom

Escribiendad

Escuchando canciones

Viendo peliculas

Hablando con mis compafieras

Haciendo ejercicios de graméatica

3. Conocimientos previos

3.a.¢ Ha hecho, con anterioridad, un curso de formeidistancia por ordenador?
Sid. ¢Qué fue lo que mas y lo que menos le gusto?

No O

3.b. ¢Es la primera vez que hace usted un curso deadidmen la modalidad de ensefianza
semipresencial?

SiD

No O

4. Expectativas

4.a. ¢, Cudles deben de ser segun usted las laboregl@eledsempefiar un tutor en un curso de
formacion en la modalidad semipresencial?

Responder a mis preguntas

Organizar y dinamizar chats y foros

Evaluar mi trabajo’

4.b. En este curso espero aprender a:

Muchas gracias por su colaboracién.
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Cuestionario para el profesor-tutor del AVE 2.0 erun curso semipresencial

Curso:

Centro:

Profesor:

El objetivo de este cuestionario es obtener infeiém por un lado, sobre el grado de
conocimiento de los entornos virtuales de ensefapmndizaje y de la modalidad de
enseflanza semipresencial de los profesores-tutorgmr otro lado, sobre los resultados
obtenidos en el desarrollo de un curso.

Por favor, conteste a las preguntas marcando carx ua casilla o casillas correspondientes y
dé respuestas claras y breves.

1. Conocimientos previos

1.a. ¢ Esta familiarizado con la ensefianza virtual?

Mucho | Algo | Poco| Nada

O O (] (]

1.b. ¢Tiene formacion especifica en NTIC (Nuevas texgiak de la informacion y de la

comunicacion) o en el uso del AVE?

Sio. Especifique cudl:

No 0.

1.c. En caso de haber realizado el curso de formacéiutbres del AVE ¢Se siente mas
preparado para ejercer como tutor después deliza@an del mismo?

Sino.

No 0. ¢Por qué?

1.d. ¢Ha colaborado en la realizacion del proyecto&uoam de centro (PAC) de integracion
curricular del AVE 2.0 en su centro?

Sin.

No 0.

2. Dotacion del centro

2.a.¢Cuenta el centro con un servicio de asistencidci#y de mantenimiento?

Sin.

No 0.

2.b. ¢ Dispone el centro de un aula multimedia biendiita

Sio.  Especifique de qué medios dispone:

12



No 0.

3. La modalidad de ensefianza semipresencial

3.a.¢En qué modalidades de ensefianza esté integrAf&ed.0 en su centro?
Presenciat

Semipresenciat

A distanciad

3.b. ¢ Es durante este curso académico la primera \egayutiliza el AVE 2.0 en la modalidad
semipresencial en su centro?

SiD

No O

3.c. En el curso que usted ha tutorizado ¢ Las sesjfmesgnciales han tenido la duracién y la
frecuencia adecuadas?

Sio

No 0. ¢ Qué duracién y frecuencia considera que habid@aadecuadas?:

3.d. En las sesiones presenciales ¢ ha utilizado matedkmborados por usted?
Sid. ¢Qué tipo de materiales?:

No O

3.e.En las sesiones presenciales las dudas y problgueake han planteado los alumnos estan
relacionados con:

-Los materiales didacticos

-Las herramientas de comunicacion

-Linguisticos y culturales

-Otros:

4. La gestion del trabajo colaborativo

4.a. ¢ Se siente preparado para dinamizar un grupaudeas?

SiD

No 0. ¢ Por qué?

4.b. ¢ Quién ha creado las parejas o grupos de trabbajla@o del curso?

Los alumnos’

El profesor

Negociado por ambas

4.c.¢Las parejas o grupos de trabajo han sido estables

Sio

No 0. Motivos para el cambio:

4.d. ¢ Ha existido siempre un ambiente de colaboracitre el tutor y los alumnos?
Sio

No O. Motivos:

13



4.e.¢Ha existido siempre un ambiente de colaboracitme éos propios alumnos?
SiO
No 0. Mativos:

4.f. ¢ Cual ha sido el grado de participacion de losiads en el curso?

Alto | Medio | Bajo

] O O

4.9.Como tutor ¢ ha creado foros o chats?

Sin.

No 0. ¢,Por qué no lo ha hecho?

5. El seguimiento

5.a. ¢Las tutorias virtuales y las labores de segubmikan tenido la duracion y la frecuencia
adecuadas?

Sio

No 0. ¢ Qué duracién y frecuencia considera que habid@aadecuadas?:

5.b. Durante el curso ¢ha dado respuestas rapidasgradizadas a sus alumnos?

Sin.

No 0. ¢ Por qué no lo ha hecho?

5.c. ¢ Qué ha hecho para tener en cuenta los diferdtitess y estilos de aprendizaje de sus
alumnos?

6. Cuestiones finales

6.a. ¢ Cuantos alumnos han abandonado el curso?

Ningunorl.

Varios (). Posibles causas:

6.b. Después de finalizado el curso ¢ qué mejoraria?

6.c.Me he encontrado con problemas a la hora de:...

Muchas gracias por su colaboracién.
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Escucha atentamente la Guia del alumno y:

Define, con tus propias palabras cada uno de logysientes verbos:

Colorear

Pulsar

Marcar

Ordenar

Clasificar

Relacionar

Numerar

Arrastrar

Subrayar

Completar

Escribir

Grabar

Borrar

Relaciona cada nombre con la imagen correspondiente

La pantalla

El puntero

El raton

El teclado

Los auriculares

(los cascos)
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6. Conclusiones
“Unas buenas herramientas no hacen un excelente profesor pero un excelente profesor s

emplea bien |as herramientas’ (Roméan Gravan, P.)

Para terminar quisiera exponer el razonamiento lguseguido para la elaboracion de esta
memoria y me detendré en los aspectos que consides oelevantes.

Esta memoria pretende, a partir del analisis deEAY de las consideraciones tedricas y
practicas, arrojar luz sobre el proceso de reffeyi@nalisis a seguir por el profesor a la hora de
enfrentarse con este tipo de entornos virtualesiren modalidad de ensefianza concreta, la
semipresencial.

En primer lugar, quisiera reflexionar acerca dgque implica cuando como docentes se nos pide
que utilicemos el AVE en su modalidad semipreséncia

Ya hemos visto que el uso de las NTIC en la engafignmas en concreto, de los EVE/A
supone un replanteamiento de los roles del profedet alumno. Asi pues, procuraré seguir un
razonamiento basado en la autorreflexion para budternativas de actuacidén en la practica
docente. Como profesores debemos ser conscientasndgortancia de seguir aprendiendo a lo
largo de toda nuestra vida y del valor que supdreeieprofesionales flexibles, capaces de
adaptarnos a los nuevos entornos virtuales de ensafaprendizaje. Mi formacion y
experiencia previas me llevan a concluir que paraisa buena profesora, independientemente
del entorno y de los medios que emplee, tengo guer tclaros ciertos aspectos relacionados
con la gestion y la planificacion de mi practiczelute. Estos aspectos podria resumirlos en qué
objetivos quiero alcanzar y, para ello, qué coml@mnitengo que ensefiar, como, dénde y cuando
puedo hacerlo y con qué medios o recursos cuemto Ello a partir de las necesidades e
intereses de mi grupo de alumnos, segun su ritnsw estilo de aprendizaje, procurando
fomentar en ellos la autonomia, la responsabiliadu propio aprendizaje y la construccién
significativa del conocimiento. Por tanto, en uit@agion de ensefianza-aprendizaje en el
contexto de un EVE/A tendremos que lograr quewehab desarrolle nuevas rutinas de trabajo
y de interaccion con el entorno y con sus compaiiean miras a adaptarse al mismo.

El uso del AVE en la modalidad semipresencial apéarflexibilidad al proceso de ensefianza-
aprendizaje para un mejor logro de los objetivogsto sera posible gracias a la eliminacion de
las barreras espaciotemporales, a la personalizat@b proceso de ensefianza-aprendizaje al
estilo y ritmo de aprendizaje de los alumnos, mteractividad mediada por las NTIC y a la

autonomia del alumno en su aprendizaje.

! En ROMAN GRAVAN, P. (2004), “Los entornos de trghaolaborativo y su aplicacién en la
ensefianza”. En CABERO ALMENARA, J. y ROMERO TENA, (Roords). “Nuevas tecnologias en la
préactica educativa”. Granada. Arial. 213-256



Asi pues, dando por hecho, como ya he dicho, qyeavatilizar el AVE en su modalidad
semipresencial me dispongo a fijar los objetivosdeendizaje y a seleccionar los contenidos,
adaptandolos si fuera necesario. Para ello delsta¢ familiarizada con las herramientas de
recuperacion de contenidos, segun ciertos critel@ssriptivos, que seria conveniente que me
ofreciese el AVE. No habra que tenerle miedo a pas® aunque nos impongan cierto respeto
los objetos de aprendizaje pues no se aleja tanto que hemos venido haciendo hasta ahora
cuando queriamos seleccionar actividades complamastpara nuestras clases presenciales
tradicionales. La estandarizacion de los contenides AVE me permite recuperarlos y
reutilizarlos adaptandolos a las necesidades deontexto dado para lograr unos objetivos
determinados.

Para que resulte mas sencillo localizar los maésrideseados seria conveniente conocer la

estructura de los cursos del entorno por nivedesas, sesiones y etapas.

A partir de los objetivos y de los contenidos toomdelegiremos aquellas herramientas de
comunicacion, de informacion y de evaluacion queafeece el entorno que mejor se adecuen a
los mismos. Es necesario conocer el funcionamigmldin de cada una de las herramientas de
comunicacion para la correcta realizacién de lesatafinales y para el buen desarrollo de la
interaccion durante las tutorias sincronicas esalinLa interaccion social que se dé durante el
aprendizaje colaborativo permitird que se alcamaéa facilmente los objetivos marcados y la
interaccion instrumental del alumno con el medicolergara a éste un papel activo en su
proceso de aprendizaje.

Asimismo, tendré que ser capaz de crear gruposaldajo en foros y chats con soltura ademas
de poder gestionar los mensajes correspondientishas grupos. Las normas de conducta
seran elabc del funcionamiento de la interaccion con este fti{@o herramientas. Ademas,
durante los debates ayudaré a la participaciomeadeé mis alumnos dinamizando el aprendizaje
colaborativo procurando introducir el tema, cetdrgrrecapitular.

Ademas de las herramientas, puramente de comudrigaexisten aquellas mas centradas en la
informacién, como el calendario o el tablon de @mm Gracias a estas herramientas de
informacién trataré de que queden claros los lwygrles momentos de encuentro del curso y
ofreceré otras oportunidades de aprendizaje a drale posibles enlaces de Internet
complementarios.

Mediante el sistema de evaluacion del tutor, pusalter un seguimiento del trabajo de los
alumnos con el fin de mejorar su proceso de apzajedivalorando las actividades de respuesta
abierta y la tarea final y dando, a posteriori, uei@oalimentacion adecuada. Por otra parte,
también puedo conocer su nivel de interaccion osmiateriales y el uso que ha hecho de las

herramientas de comunicacion y de informacion.liEhao sabra qué ha hecho hasta ahora y



qué le queda por hacer mediante el sistema densiegiid y el grado de progreso de su
aprendizaje gracias al sistema de autoevaluacion.

Todos y cada uno de los pasos que he relatadausdarhentales a la hora de utilizar el AVE
en un curso semipresencial. Por ultimo, la etapal ftonsistiria en reflexionar acerca de mi
propia actuacion docente y acerca de la actua@dosdalumnos, e intentar mejorar a partir de
las necesidades percibidas.

Asi pues, un profesor del AVE en la modalidad dse&anza semipresencial deberd desempefiar
los roles de: planificador y gestor del procesenfa de input, moderador, consultor de
informacion, asesor tecnologico, facilitador dalesqglizaje, evaluador e investigador.

Para facilitar la labor del profesor seria fundat@egue la integracion del AVE en los centros
partiese de un proyecto académico que tenga etaciasnexperiencias previas de uso del AVE
por parte de los docentes a lo largo de los ultimides en las distintas modalidades de
ensefanza. Seria conveniente, ademas, que seshiciaso adecuado del curso de formacion
de tutores del AVE en los centros.

Sin olvidar que la labor del profesor-tutor en fgefianza semipresencial del AVE es una tarea
delicada que hay que cuidar con esmero con eldimat una atencién personalizada a los
alumnos para que logren el fin dltimo del procesoedsefianza-aprendizaje, desarrollar su
competencia comunicativa.

La realizacién de esta memoria ha supuesto pamaneatoma de conciencia acerca del arduo
trabajo que implica el disefio y la implementaci@nndateriales multimedia en la ensefianza.
Ademas, a partir de ahora seré capaz de enfrentarmea plataforma de ensefianza y
aprendizaje con mayor seguridad y confianza.

En el futuro me gustaria poder profundizar en ehaoude la gestion de los objetos de

aprendizaje.
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8. Anexos
8.1. Plantillas de andlisis del AVE

1.La plataforma de e-learning o LMS
- Su flexibilidad de uso
- Su compatibilidad con otros sistemas
- Su facilidad de instalacion y de navegacion (iconogtas de navegacion)
1.1. El entorno de trabajo del alumno-herramiertascomunicacion y de
informacion-
—>El sistema de alarmas
—~>Las herramientas de comunicacién y de informac#&ncorreo
electrénico, el chat, el foro, el calendario, dléa de anuncios y la
presentacion del tutor.
1.2. El entorno de trabajo del profesor-herramerda comunicacion y de
informacion-
- El sistema de alarmas
—>Las herramientas de comunicacién y de informac#&ncorreo
electrénico, el chat, el foro, el calendario, dlda de anuncios y la
presentacion del tutor.
—La Sala de profesores ( el curso de formacion theets)
1.3. Las herramientas de seguimiento y evaluacion
—>El seguimiento inteligente
- El sistema de autoevaluacion
—>El metaseguimiento
- El sistema de evaluacion del tutor
- Las caracteristicas de la retroalimentacién
2. Los temas y las sesiones en relacion con lasipios metodolégicos
—>La presencia de las diferentes actividades comiivésade la lengua
—>El aprendizaje colaborativo
3. La estructura de los cursos a partir de logdifes niveles de referencia
—>Los niveles del AVE y su correspondencia con el®Zton el MCER
—>La organizacién de los cursos y los elementos itopehtes de los mismos
—->Los tipos de contenidos: Gramaticales, Funcionaleéxicos, Fonéticos vy
Socioculturales
—>La adecuacién de los contenidos a los objetivos
—>Los objetivos generales y los objetivos especificos

4. Las actividades y los materiales didacticos imeldia



—La tipologia de actividades (segun su finalidadryrelacion con, las diferentes fases
del proceso de ensefianza y aprendizaje): activad@nconocimientos, practica
controlada, presentacion de contenidos o muesttandgia, practica poco controlada,
presentacion de contenidos y sistematizacion y ymmdn abierta o actividad de
comunicacion real.

—~La tipologia de actividades (segun el tipo de ateion con el sistema): Relacionar
elementos; Arrastrar o desplazar letras, palabsa®bolos; Ordenar secuencias;
Clasificar exponentes; Respuesta abierta; Pregestaiesta; Seleccionar la opcion
correcta; Completar textos; Redactar textos; Com@plparadigmas; Grabar su voz;
Escuchar audios; Ver videos; Sopa de letras; Garogs.

—>Las actividades comunicativas de la lengua: Congidanauditiva, Comprension
lectora, Expresién oral, Interaccion oral, Intef@ocescrita, Expresion escrita y
Comprensién audiovisual.

—>Los recursos multimedia

—La tipologia de interaccion: Interaccidén cognithidireccional, Interaccion cognitiva

interpersonal e Interaccion instrumental.
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