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Proyecto de real decreto XXX/2022, de XX de XXXXX por el que se
establece el Curso de especializacion de Formacion Profesional de Grado
Medio en Coordinacién del personal en reuniones profesionales, congresos,
incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y eventos y se fijan los aspectos
basicos del curriculo.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley
Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacién dispone en su articulo 39.3 que los cursos
de especializacion tendran una oferta modular, de duracion variable, que integre
los contenidos tedrico-practicos adecuados a los diversos campos profesionales.
En su articulo 39.6, establece que el Gobierno, previa consulta a las comunidades
autonomas, establecera las titulaciones correspondientes a los estudios de
formacion profesional, asi como los aspectos basicos del curriculo de cada una de
ellas.

Por otro lado, el articulo 42.2 dispone que los cursos de especializacion
complementaran o profundizardn en las competencias de quienes ya dispongan
de un titulo de formacién profesional o cumplan las condiciones de acceso que
para cada uno se determine.

A efectos de la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-
11), los cursos de especializacion se consideraran un programa secuencial de los
titulos de referencia que dan acceso a los mismos.

Por su parte, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo en su articulo 6.3, 6.4y 6.5
establece, en relacion con la formacion profesional, que el Gobierno fijard los
objetivos, competencias, contenidos, resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion del curriculo basico. Los contenidos del curriculo basico requeriran el
50 por 100 de los horarios para las comunidades autonomas que tengan lengua
cooficial y el 60 por 100 para aquellas que no la tengan.

Ademas, esta misma ley en su articulo 6.5, establece que las Administraciones
educativas podran, si asi lo consideran, exceptuar los cursos de especializacion
de las ensefianzas de Formacion Profesional de los porcentajes requeridos en
ensefianzas minimas, pudiendo establecer su oferta con una duracion a partir del
namero de horas previsto en el curriculo basico de cada uno de ellos.

Asi mismo, el articulo 41.7 establece que podran acceder a un curso de
especializacion de formacién profesional quienes estén en posesion de un titulo
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de Técnico o de Técnico Superior asociados al mismo o cumplan los requisitos
que para cada curso de especializacion se determinen.

La Ley Orgénica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacion e integracion de la
Formacion Profesional indica en su articulo 28 como Grado E de la oferta del
Sistema de Formacién Profesional a los cursos de especializacion, estableciendo
en el articulo 51.1 que los cursos de especializacion tienen como objeto
complementar y profundizar en las competencias de quienes ya disponen de un
titulo de formacion profesional o cumplan las condiciones de acceso que para
cada uno de los cursos se determinen.

Ademas, en el articulo 54.1 se determina que quienes superen un curso de
especializacion de Formacion Profesional de grado medio obtendran el titulo de
Especialista.

El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la
ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, regula en
su articulo 27 los cursos de especializacion de formacion profesional e indica los
requisitos y condiciones a que deben ajustarse dichos cursos de especializacion.
En el mismo articulo se indica que versaran sobre areas que impliquen
profundizacién en el campo de conocimiento de los titulos de referencia, o bien
una ampliacién de las competencias que se incluyen en los mismos. Por tanto, en
cada curso de especializacion se deben especificar los titulos de formacion
profesional que dan acceso al mismo.

En este sentido los cursos de especializacion deben responder de forma rapida
a las innovaciones que se produzcan en el sistema productivo, asi como a
ambitos emergentes que complementen la formacion incluida en los titulos de
referencia.

Asimismo, el articulo 9 del citado real decreto, establece la estructura de los
cursos de especializacion y se indica en el articulo 27 que, dada la naturaleza de
los mismos, se requiere la especificacion completa de la formacion; no obstante,
las administraciones educativas podran incorporar especificaciones puntuales en
razon de las caracteristicas del sector productivo de su territorio.

A estos efectos, procede determinar para cada curso de especializacion de
formacion profesional su identificacion, el perfil profesional, el entorno profesional,
la prospectiva en el sector o sectores, las ensefianzas del curso de
especializacion y los parametros basicos de contexto formativo.

Asi, este real decreto, conforme a lo previsto en el Real Decreto 1147/2011, de
29 de julio, establece y regula, en los aspectos y elementos basicos antes



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Curso de especializacion en Coordinacion del personal en reuniones profesionales, congresos, incentivos,
ferias/exposiciones (MICE) y eventos Pégina 3 de 53

indicados, el curso de especializacion de Formacién Profesional de Grado Medio
del sistema educativo en Coordinacion del personal en reuniones profesionales,
congresos, incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y eventos.

En relacién con el contenido de caracter basico de este Real Decreto, se ha
recurrido a una norma reglamentaria para establecer bases estatales conforme
con el Tribunal Constitucional, que admite “excepcionalmente”, las bases puedan
establecerse mediante normas reglamentarias en determinados supuestos como
ocurre en el presente caso, cuando “resulta complemento indispensable para
asegurar el minimo comun denominador establecido en las normas legales
basicas” (asi, entre otras, en las SSTC 25/1983, de 7 de abril, 32/1983, de 28 de
abril, 48/1988, de 22 de marzo, y 49/1988, de 22 de marzo).

Asimismo, cabe mencionar que este real decreto se ajusta a los principios de
buena regulacion contenidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, entre ellos
los principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia y eficiencia, en tanto que persigue el interés general al facilitar la
adecuacion de la oferta formativa a las demandas de los sectores productivos,
ampliar la oferta de formacion profesional, avanzar en la integracion de la
formacion profesional en el conjunto del sistema educativo y reforzar la
cooperacion entre las administraciones educativas, asi como con los agentes
sociales y las empresas privadas; no existiendo ninguna alternativa regulatoria
menos restrictiva de derechos, resulta coherente con el ordenamiento juridico y
permite una gestion mas eficiente de los recursos publicos. Del mismo modo,
durante el procedimiento de elaboracion de la norma se ha permitido la
participacion activa de los potenciales destinatarios a través del tramite de
audiencia e informacién publica y quedan justificados los objetivos que persigue la

ley.

En la tramitacion de este real decreto se han cumplido los tramites establecidos
en la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Este real decreto se dicta al amparo de las competencias que atribuye al
Estado el articulo 149.1.302. de la Constitucion Espafiola para la regulacion de las
condiciones de obtencién, expedicion y homologacién de los titulos académicos y
profesionales y normas basicas para el desarrollo del articulo 27 de la
Constitucion Espariola, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
los poderes publicos en esta materia.
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Este Real Decreto se enmarca en Componente 20, Reforma 01: Plan de
Modernizacion de la Formacion Profesional. Proyecto 02. Renovacién del
Catédlogo de Titulos en Sectores Estratégicos, en el Componente 20 — Plan
Estratégico de Impulso de la Formacion Profesional, del Plan de Recuperacion
Transformacion y Resiliencia (PRTR).

En el proceso de elaboracion de este real decreto han sido consultadas las
comunidades autbnomas, ha emitido dictamen el Consejo Escolar del Estado y
han informado el Consejo General de la Formacion Profesional y el Ministerio de
Politica Territorial.

En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacién y Formacion Profesional
y previa deliberacion del Consejo de Ministros en su reunion del dia XXX.

DISPONGO:
CAPITULO |

Disposiciones generales.
Articulo 1. Objeto.

Este real decreto tiene por objeto el establecimiento del Curso de
Especializacibn de Formacién Profesional de grado medio en Coordinacién del
personal en reuniones profesionales, congresos, incentivos, ferias/exposiciones
(MICE) y eventos con caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, asi
como de los aspectos basicos de su curriculo.

CAPITULO Il

Identificacidn del curso de especializacion, perfil profesional, entorno
profesional y prospectiva del curso de especializacion en el sector o
sectores.

Articulo 2. Identificacion.

El Curso de especializacion de formacion profesional de grado medio en
Coordinacion del personal en reuniones profesionales, congresos, incentivos,
ferias/exposiciones (MICE) y eventos, queda identificado para todo el territorio
nacional por los siguientes elementos:
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Denominacion: Coordinacion del personal en reuniones profesionales,
congresos, incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y eventos.

Nivel: Formacion Profesional de Grado Medio.

Duracion: 600 horas.

Familia Profesional: Hosteleria y Turismo. (Unicamente a efectos de
clasificacion de las ensefianzas de formacion profesional).

Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion: P-
3.5.4.

Referencia del Marco Espafiol de Cualificaciones para el aprendizaje
permanente: 4 C.

Articulo 3. Perfil profesional del curso de especializacion.

El perfil profesional del curso de especializacién de formacion profesional de
grado medio en Coordinacion del personal en reuniones profesionales, congresos,
incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y eventos, queda determinado por su
competencia general y sus competencias profesionales, personales y sociales.

Articulo 4. Competencia general.

La competencia general de este curso de especializacion en Coordinacion
del personal en reuniones profesionales, congresos, incentivos,
ferias/exposiciones (MICE) y eventos, consiste en identificar, colaborar y apoyar
en la seleccién, formacion y supervision de los equipos de personas que prestan
servicios a la organizacién de reuniones profesionales, incentivos, convenciones/
congresos, exposiciones/ferias (MICE) y de eventos; utilizando una lengua
extranjera, segun el protocolo del plan operativo definido y los estandares de
calidad, seguridad y cumpliendo la normativa vigente.

Articulo 5. Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales y sociales de este curso de
especializacion son las que se relacionan a continuacion:

a) Determinar necesidades de servicios para clientes de congresos,
convenciones, incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y eventos,
seleccionando la informacion relacionada aportada y analizando e
identificando el mercado de turismo de negocios y eventos.

b) Desarrollar conocimientos (idiomas, normativas, protocolo), habilidades,
aptitudes, actitudes y técnicas relacionados con la prestacion de servicios de
acogida y apoyo en el sector MICE y de eventos para aplicarlos en los
distintos puestos de actuacion.
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c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Colaborar en la planificacion y organizacion de congresos, convenciones,
incentivos y ferias/exposiciones (MICE) y eventos para la prestacién de
servicios de acogida, acompafamiento, asistencia en sectores generadores
de los mismos: cientifico, cultural, tecnoldgico, deportivo, médico, corporativo,
promocional, publico y universitario, entre otros.

Diferenciar tipos de actos y reuniones profesionales, segun su naturaleza,
sus caracteristicas y necesidades organizativas: corporativas, de
asociaciones y entidades gubernamentales.

Ejecutar y supervisar acciones de marketing, publicidad, promocién y venta
en eventos, segun el plan operativo establecido.

Reconocer competencias especificas del personal de los puestos
establecidos en la prestacion de servicios en el sector MICE, para la
coordinacion y supervision de los mismos, asi como, para la gestion de
incidencias.

Adquirir habilidades y destrezas especificas para la coordinacion, supervision
del personal prestatario de apoyo y asistencia a los organizadores y
participantes en eventos, reuniones profesionales e incentivos (MICE); o de
acogida, recepcion e informacibn en establecimientos o entidades
publicas/privadas.

Identificar prestaciones de servicios de las actividades de reuniones
profesionales, congresos y eventos, en sus diferentes fases de disefo,
planificacion, operativa, logistica, constitucibn de comités, secretarias
técnicas y cientificas, entre otras, programas y formatos innovadores para
aplicar el plan de operaciones, de protocolo, calidad, seguridad y atender las
necesidades del cliente.

Asesorar al personal asignado y desarrollar habilidades sociales y técnicas,
capacidades de saber estar, imagen personal y presencia, cultura general,
don de gentes y expresion verbal y de comunicacién en la atencion al publico
en los eventos y reuniones profesionales, incentivos, ferias/exposiciones,
promociones y venta en acciones de marketing.

Atender al publico, asistentes y participantes a eventos, actos y reuniones
profesionales en el sector MICE y en acciones de marketing, promocion y
venta de productos y servicios, utilizando técnicas especificas saber estar,
imagen personal y presencia, y expresion verbal, habilidades sociales y de
comunicacion y en lengua extranjera si fuera necesario en los servicios
demandados por las organizaciones.

Gestionar, generar y archivar la documentacion técnica y administrativa de
MICE vy eventos, utlizando tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.

Obtener y procesar informacién relevante a partir de la documentacién
técnica del evento o acto, aplicandola en el plan operativo y evitando
incidencias durante su celebracion.
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m) Relacionar normativa y protocolo definido en el plan operativo del evento o
acto, aplicandolo segun directrices recibidas de la organizacion durante su
celebracion.

n) Prestar servicios de apoyo en la comercializaciéon de productos y servicios,
utilizando técnicas de marketing y ventas.

i) Colaborar en la gestion de actividades en MICE y eventos, organizando los
recursos personales, materiales y técnicos.

0) Desarrollar competencias comunicativas, profesionales y sociales en inglés
técnico, para su aplicacién en el &mbito profesional especifico.

p) Aplicar los protocolos y las medidas preventivas de riesgos laborales y
proteccién ambiental durante el proceso productivo para evitar dafios en las
personas y en el entorno laboral y ambiental.

g) Actuar con responsabilidad y autonomia en el &mbito de su competencia,
organizando y desarrollando el trabajo asignado cooperando o trabajando en
equipo con otros profesionales en el entorno de trabajo.

r) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios
tecnoldgicos y organizativos en los procesos productivos, actualizando sus
conocimientos utilizando los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo
de la vida y las tecnologias de la comunicacién y de la informacion.

s) Resolver de forma responsable las incidencias relativas a su actividad,
identificando las causas que las provocan dentro del ambito de su
competencia y autonomia.

t) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las
personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

u) Aplicar procedimientos de calidad, de accesibilidad universal y de «disefio
para todas las personas» en las actividades profesionales incluidas en los
procesos de produccién o prestacion de servicios.

Articulo 6. Relacion de cualificaciones y unidades de competencia del Catalogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales incluidas en el curso de
especializacion.

Cualificaciéon profesional incompleta:

Prestacion de servicios de organizacién de eventos Cdédigo: HOT712_2 Real
Decreto 297/2021, de 27 de abril, que comprende las siguientes unidades de
competencia:

UC2394 2 - Prestar servicios de acogida, acompafiamiento y asistencia a
la organizacion de eventos.

UC2395 2 - Prestar servicios de apoyo en acciones de marketing,
publicidad, promocion y venta en eventos.
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Articulo 7. Entorno profesional.

1. Las personas que hayan obtenido el certificado que acredita la superacion
de este curso de especializacién podran ejercer su actividad en empresas,
publicas y privadas del sector del turismo de negocios, en empresas de
organizacion profesional de congresos (OPC), en agencias de viajes con
departamento especifico de congresos, agencias de eventos, en empresas
de azafatas y personal de apoyo, en sedes 0 espacios para acoger y captar
reuniones como conventions bureaux, centros de convenciones, palacios de
congresos, instituciones feriales y en hoteles, entre otros.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:

a) Coordinadores de recursos materiales y humanos especializados en la
operativa de reuniones profesionales, congresos y eventos.

b) Técnicos en congresos en empresas de organizadores profesionales de
congresos (OPC), agencias de viaje, agencias de receptivo especializado
Destination Management Company (DMC), empresas gestoras de
asociaciones (AMC), conventions bureaux, asociaciones profesionales del
sector, sociedades cientificas, sedes para eventos, instituciones publicas y
privadas, free lancers, entre otras.

c) Coordinadores de azafatas/azafatos de congresos, convenciones, ferias y
exposiciones.

d) Responsables de eventos (sociales, institucionales, culturales 'y
deportivos)

e) Supervisores de personal de apoyo de azafatas/azafatos de
acompafiamiento en visitas técnicas, viajes y programas sociales.

f) Coordinadores de azafatas/azafatos de protocolo, de actos Institucionales y
corporativos.

g) Coordinadores de azafatas/azafatos de promociones comerciales,
presentaciones y lanzamiento de productos.

h) Coordinadores de azafatas/azafatos en acciones de marketing y
publicitarias.

i) Coordinadores de azafatas/azafatos de acogida, punto de informacion,
soporte y acompafamiento en actividades de transfers y hospitality desk
(aeropuertos, puertos, estaciones de tren y autobuses, hoteles vy
restauracion).

j) Responsables de azafatas/ azafatos puntos de informacion vy
administracion en universidades, museos, espacios culturales, auditorios y
otros establecimientos o entidades.

Articulo 8. Prospectiva del curso de especializacion en el sector o sectores.
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Las administraciones educativas tendran en cuenta, para la implantacién de la
oferta, la valoracion de las siguientes consideraciones en su territorio:

a) El perfil profesional evoluciona hacia un profesional polivalente capacitado
para actuar en todo tipo de reuniones, congresos y eventos, para realizar
todas las actividades relacionadas con la planificacion, gestion, puesta en
marcha y desarrollo de cualquier tipo de reunion profesional o evento, la
atencién de incidencias mas diversas y todo lo relacionado con la atencion
al asistente a la reunién o evento desde todos los ambitos, logisticos,
técnicos y turisticos, de manera presencial y virtual.

b) Los cambios a nivel tecnol6gico mas recientes y continuos marcan una
tendencia hacia la reunién hibrida o semi-presencial, lo que requiere de
una actualizacion permanente en este tipo de reuniones y eventos con
prestaciones y atenciones cada dia méas innovadoras y tecnoldgicas. Lo
que supone nuevas competencias relacionadas especificamente con
aplicaciones informéticas y con gestiones diversas on line.

c) El turismo de negocios, especialmente el de reuniones profesionales y
congresos, convenciones e incentivos (MICE), es un sector innovador, en
crecimiento, no vinculado a la estacionalidad. En Espafia representa el
segmento del mercado turistico mas rentable, con gran capacidad
adquisitiva, tanto por la calidad del gasto como por el consumo de servicios
de categoria superior. Es un mercado exigente por excelencia, generador
de rigueza, que demanda un alto nivel en infraestructuras, instalaciones,
equipos técnicos y, sobre todo, profesionalidad en el equipo humano.

d) La titulacion supone una oportunidad para la mejora de la profesionalidad y
la calidad del servicio.

e) Hay que destacar la importancia de la organizacion profesional de
reuniones y congresos, sector que nunca va a desaparecer por la
necesidad del contacto entre las personas para debatir, intercambiar
informacion y transferir conocimiento.

CAPITULO Il
Ensefianzas del curso de especializacién y parametros basicos de contexto.
Articulo 9. Objetivos generales.
Los objetivos generales de este curso de especializacidén son los siguientes:

a) ldentificar y analizar el mercado del turismo de negocios y los eventos:
congresos, convenciones, incentivos y ferias/exposiciones (MICE), a partir
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de la informacion especifica del sector, para determinar necesidades de
productos y servicios de los clientes.

b) Seleccionar conocimientos, destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes
necesarias del personal en la prestacion de servicios de acogida y apoyo
para adquirirlos y aplicarlos en distintos tipos de actos organizados en el
sector MICE y en los eventos.

c) Describir sectores generadores (cientifico, cultural, tecnolégico, deportivo,
meédico, corporativo, promocional, publico y académico, entre otros) de
reuniones profesionales y eventos, para colaborar en la planificacién y
organizaciéon de reuniones profesionales y eventos en los servicios de
acogida, acompafamiento y asistencia a los mismos.

d) Identificar instituciones, organizaciones, asociaciones Yy entidades
gubernamentales, entre otras, segun su naturaleza y caracteristicas para
diferenciar tipos de actos y reuniones profesionales a organizar.

e) Describir y seleccionar acciones de marketing, publicidad, promocion y
venta en eventos para ejecutar supervisar y controlar el plan operativo de
los mismos.

f) Caracterizar perfiles profesionales y puestos de trabajo en la prestacion de
servicios en el sector MICE, gestionando incidencias para identificar
competencias especificas del personal y conseguir objetivos y necesidades
de los clientes.

g) Caracterizar las actividades de prestacion de servicios de organizacién de
eventos y MICE y atencion al cliente aplicando normas de protocolo para la
coordinaciéon y supervision del personal de apoyo y asistencia a las
organizaciones.

h) Diferenciar las fases de actuacién en el disefio, organizacién, planificacion
operativa, protocolo, logistica, seguridad, programas, formatos, entre otras,
de reuniones profesionales, congresos y eventos, para identificarlas en la
prestacion de servicios y conseguir los objetivos de los clientes.

i) Diferenciar e identificar las actividades de actuacion de reuniones,
congresos y eventos en cada una de sus fases de disefio, planificacion,
operativa, logistica, constitucion de comités, secretarias técnicas vy
cientificas, entre otras), segun programas y/ o formatos innovadores para
aplicar el plan de operaciones, de protocolo, de seguridad y necesidades
del cliente.

j) Desarrollar capacidades y habilidades y actitudes (saber estar, imagen
personal, presencia, cultura general, don de gentes y expresion verbal),
necesarias para la coordinacion del personal asignado, en los servicios
solicitados por las empresas para atender al publico, participantes y
asistentes en actos, reuniones y eventos.

k) Caracterizar interacciones entre negocios, empresas y organizaciones para
aplicarlos en la prestacion de servicios de organizacibn de reuniones
profesionales y eventos.
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l) Seleccionar técnicas de elaboracion de la documentacién técnica y

administrativa utilizada en el sector MICE y de eventos, utilizando
aplicaciones especificas para gestionar, archivar y generar la
documentacion en la prestacion de servicios.

m) Analizar la documentacion técnica del proyecto del evento/ acto, para

n)

a)

obtener y procesar informacion relevante para la organizacion de
actividades, coordinandolas y evitando posibles incidencias.

Seleccionar normativa de protocolo en la organizacién de actos y eventos
en la prestacion de servicios, para relacionarla y aplicarla en las
actividades programadas.

Seleccionar tipos de productos y servicios en acciones de marketing,
publicidad, promocion y venta de eventos para prestar servicios de apoyo.
Identificar recursos personales, materiales y técnicos para colaborar en la
gestion de eventos y la planificacién de actividades.

Identificar recursos linguisticos en lengua inglesa, para desarrollar
competencias comunicativas, profesionales y sociales propias de las
actividades en su ambito laboral.

Analizar y utilizar los recursos existentes para el aprendizaje a lo largo de la
vida y las tecnologias de la informacién y la comunicacién para aprender y
actualizar sus conocimientos, reconociendo las posibilidades de mejora
profesional y personal, para adaptarse a diferentes situaciones
profesionales y laborales.

r) Desarrollar trabajos en equipo y valorar su organizacion, participando con

tolerancia y respeto, y tomar decisiones colectivas o individuales para
actuar con responsabilidad y autonomia.

s) Adoptar y valorar soluciones creativas ante problemas y contingencias que

)

se presentan en el desarrollo de los procesos de trabajo, para resolver de
forma responsable las incidencias de su actividad.

Aplicar técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se
van a transmitir, a su finalidad y a las caracteristicas de los receptores,
para asegurar la eficacia del proceso.

Analizar los riesgos ambientales y laborales asociados a la actividad
profesional, relacionandolos con las causas que los producen, a fin de
fundamentar las medidas preventivas que se van a adoptar, y aplicar los
protocolos correspondientes para evitar dafios en uno mismo, en las
demas personas, en el entorno y en el medio ambiente.

Articulo 10. Modulos profesionales.

1. Los modulos profesionales de este curso de especializacion gquedan
desarrollados en el anexo | de este real decreto, cumpliendo lo previsto en el
articulo 10 apartado 3 del Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema
educativo. Dichos mdadulos son los que a continuacién se relacionan:
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5135. Reuniones profesionales, congresos, incentivos, ferias y
exposiciones (MICE).

5136. Operativa en acciones de marketing, promociones y venta en
eventos.

5137. Protocolo aplicado a reuniones profesionales y eventos.
5138. Inglés de especializacion.

2. Las administraciones educativas podran implantar de manera integra el
curso de especializacion objeto de este Real Decreto en cuanto a disefio
curricular y duracion. En caso de optar por complementar el curriculo basico en el
marco de sus competencias se regiran por lo dispuesto en el articulo 6.3, 6.4y 6.5
de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensefianzas de este curso
de especializacion son los establecidos en el anexo Il de este real decreto.

2. Los espacios dispondrdn de la superficie necesaria y suficiente para
desarrollar las actividades de ensefianza que se deriven de los resultados de
aprendizaje de cada uno de los mdodulos profesionales que se imparten en cada
uno de los espacios. Ademas, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) La superficie se establecera en funcion del nimero de personas que
ocupen el espacio formativo y debera permitir el desarrollo de las actividades de
ensefianza aprendizaje con la ergonomia y la movilidad requeridas dentro del
mismo.

b) Deberan cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e
instrumentos auxiliares de trabajo.

c) Deberan respetar los espacios o superficies de seguridad que exijan las
magquinas y equipos en funcionamiento.

d) Respetaran la normativa sobre prevencion de riesgos laborales y cuantas
otras normas sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes
grupos que cursen el mismo u otros cursos de especializacion, o etapas
educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los
necesarios y suficientes para garantizar al alumnado la adquisicion de los
resultados de aprendizaje y la calidad de la ensefianza. Ademas, deberan cumplir
las siguientes condiciones:

a) El equipamiento (equipos, maquinas, entre otros) dispondra de la
instalacidon necesaria para su correcto funcionamiento, cumplira con la normativa
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de seguridad y de prevencion de riesgos laborales y con cuantas otras sean de
aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcion del
namero de personas matriculadas y permitir la adquisicion de los resultados de
aprendizaje, teniendo en cuenta los criterios de evaluacion y los contenidos que
se incluyen en cada uno de los modulos profesionales que se impartan en los
referidos espacios.

6. Las administraciones competentes velaran para que los espacios y el
equipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de los resultados de
aprendizaje de los mddulos correspondientes y garantizar asi la calidad de estas
ensefanzas.

Articulo 12. Profesorado.

1. La docencia de los médulos profesionales que constituyen las ensefianzas
de este curso de especializacion corresponde al profesorado del Cuerpo de
Catedraticos de Ensefianza Secundaria, del Cuerpo de Profesores de Ensefianza
Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional,
segun proceda, de las especialidades establecidas en el anexo Ill A) de este real
decreto.

2. Las titulaciones requeridas para acceder a los cuerpos docentes citados
son, con caracter general, las establecidas en el articulo 13 del Reglamento de
ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes
a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, aprobado
por el Real Decreto 276/2007 de 23 de febrero.

3. El profesorado especialista tendra atribuida la competencia docente de los
modulos profesionales especificados en el anexo Il A) de este real decreto.

4. El profesorado especialista debera cumplir los requisitos generales exigidos
para el ingreso en la funcién publica docente establecidos en el articulo 12 del
Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion de nuevas especialidades en los
cuerpos docentes a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, aprobado por el Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero.

5. Ademas, con el fin de garantizar que se da respuesta a las necesidades de
los procesos involucrados en el modulo profesional, es necesario que el
profesorado especialista acredite al inicio de cada nombramiento una experiencia
profesional reconocida en el campo laboral correspondiente, debidamente
actualizada, de al menos dos afos de ejercicio profesional en los cuatro afos
inmediatamente anteriores al nombramiento.

6. Para el profesorado de los centros de titularidad privada, de otras
administraciones distintas de las educativas, las titulaciones requeridas y los
requisitos necesarios para la imparticion de los maddulos profesionales que
conforman el curso de especializacion son las incluidas en el anexo Ill C) de este
real decreto. En todo caso, se exigird que las enseflanzas conducentes a las
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titulaciones citadas engloben los objetivos de los modulos profesionales
expresados en resultados de aprendizaje y, si dichos elementos citados no
estuvieran incluidos, ademas de la titulacion debera acreditarse, mediante
certificacion, una experiencia laboral de, al menos, tres afios en el sector
vinculado a la familia profesional, realizando actividades productivas en empresas
relacionadas implicitamente con los resultados de aprendizaje.

7. Las administraciones competentes velaran para que el profesorado que
imparta los modulos profesionales cumpla con los requisitos especificados y
garantizar asi la calidad de estas ensefianzas.

8. Dada la naturaleza de estos cursos de especializacion, el profesorado de
centros publicos y privados deberd demostrar que posee los conocimientos
suficientes sobre los contenidos de los mddulos profesionales a impartir en dicho
Curso.

Articulo 13. Requisitos de los centros que impartan los cursos de especializacion.

Los centros docentes que oferten estos cursos de especializacion deberan
cumplir, ademas de lo establecido en este real decreto, el requisito de impartir
alguno de los titulos que dan acceso a los mismos y que figuran en el articulo 14
de este real decreto.

CAPITULO IV

Acceso, convalidacion o exencion y titulacion.

Articulo 14. Requisitos de acceso al curso de especializacion.

Para acceder al curso de especializacion de formacién profesional de grado
medio en Coordinacion del personal en reuniones profesionales, congresos,
incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y eventos, es necesario estar en posesion
de uno de los siguientes titulos:

a) Titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos,
establecido en el Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que
se establece el titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos y se fijan sus ensefianzas minimas.

b) Titulo de Técnico en Servicios en Restauracion, establecido en el Real
Decreto 1690/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de
Técnico en Servicios en Restauracion y se fijan sus ensefianzas minimas.

c) Titulo de Técnico en Gestion Administrativa, establecido en el Real Decreto
1631/2009, de 30 de octubre, por el que se establece el titulo de Técnico
en Gestion Administrativa y se fijan sus ensefianzas minimas.
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d) Titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de Eventos,
establecido en el Real Decreto 1254/2009, de 24 de julio, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Agencias de Viajes y Gestion de
Eventos y se fijan sus ensefianzas minimas.

e) Titulo de Técnico Superior en Guia, Informacion y Asistencias Turisticas,
establecido en el Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias
Turisticas y se fijan sus ensefianzas minimas.

f) Titulo de Técnico Superior en Direccion de Servicios de Restauracion,
establecido en el Real Decreto 688/2010, de 20 de mayo, por el que se
establece el titulo de Técnico Superior en Direccion de Servicios de
Restauracion y se fijan sus ensefianzas minimas.

g) Titulo de Técnico en Actividades Comerciales, establecido en el Real
Decreto 1688/2011, de 18 de noviembre, por el que se establece el titulo
de Técnico en Actividades Comerciales y se fijan sus ensefianzas minimas.

h) Titulo de Técnico en Comercializacion de productos alimentarios,
establecido en el Real Decreto 189/2018, de 6 de abril, por el que se
establece el titulo de Técnico en Comercializacion de productos
alimentarios y se fijan los aspectos basicos del curriculo.

Articulo 15. Correspondencia de los mdédulos profesionales con las unidades de
competencia para su acreditacion, convalidacion o exencion.

1. La correspondencia de las unidades de competencia con los maodulos
profesionales que forman las ensefianzas del Curso de especializacion en
Coordinacion del personal en reuniones profesionales, congresos, incentivos,
ferias/exposiciones (MICE) y eventos, para su convalidacion o exencién, queda
determinada en el anexo IV A) de este real decreto.

2. La correspondencia de los modulos profesionales que forman las ensefianzas
del Curso de especializacion en Coordinacién del personal en reuniones
profesionales, congresos, incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y eventos, con
las unidades de competencia, para su acreditacion, queda determinada en el
anexo IV B) de este real decreto.

Articulo 16. Titulacion.

Las personas que superen la totalidad de los modulos profesionales que
componen dicho curso de especializacion de formacion profesional de grado
medio obtendran el Titulo de Especialista en Coordinacion del personal en
reuniones profesionales, congresos, incentivos, ferias/exposiciones (MICE) y
eventos.

Disposicion adicional primera. Regulacion del ejercicio de la profesion.
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El curso de especializacion establecido en este real decreto no constituye una
regulacion del ejercicio de profesion regulada alguna.

Disposicion adicional segunda. Oferta a distancia de este curso de
especializacion.

Los modulos profesionales que forman las ensefianzas de este curso de
especializaciébn podran ofertarse a distancia, siempre que se garantice que el
alumnado pueda conseguir los resultados de aprendizaje de estos, de acuerdo
con lo dispuesto en este real decreto. Para ello, las administraciones educativas,
en el ambito de sus respectivas competencias, adoptaran las medidas necesarias
y dictaran las instrucciones precisas.

Disposicién adicional tercera. Accesibilidad universal en las ensefianzas de este
curso de especializacion.

1. Las administraciones educativas, en el ambito de sus respectivas
competencias, incluirdn en el curriculo de este curso de especializacion los
elementos necesarios para garantizar que las personas que lo cursen desarrollen
las competencias incluidas en el curriculo en «disefio para todas las personas».

2. Asimismo, dichas administraciones adoptaran las medidas necesarias para
que este alumnado pueda acceder y cursar dicho curso de especializacion en las
condiciones establecidas en la disposicion final segunda del Texto Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Disposicion adicional cuarta. Titulaciones habilitantes a efectos de docencia.

1. A los efectos del articulo 12.2 de este real decreto, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 95.2 de la Ley Organica, 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacioén y en la disposicion adicional décimo quinta de la Ley Orgéanica 4/2007,
de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades, excepcionalmente habilitaran a efectos de docencia en centros
de titularidad publica las titulaciones recogidas en el anexo Ill B) de este real
decreto para las distintas especialidades del profesorado.

2. A los efectos del articulo 12.6 de este real decreto, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 95.1 de la Ley Orgéanica, 2/2006, de 3 de mayo y en la
disposicion adicional decimoquinta de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abiril,
excepcionalmente habilitaran a efectos de docencia para impartir moédulos
profesionales en centros de titularidad privada, de otras administraciones distintas
a la educativa las titulaciones recogidas en el anexo Il D) de este real decreto.
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Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de las competencias que atribuye al
Estado el articulo 149.1.302. de la Constitucion Espafiola para la regulacion de las
condiciones de obtencion, expedicién y homologacion de los titulos académicos y
profesionales y normas béasicas para el desarrollo del articulo 27 de la
Constitucion Espafiola, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
los poderes publicos en esta materia.

Disposicion final segunda. Implantacion del nuevo curriculo.

Las administraciones educativas implantaran el nuevo curriculo de estas
ensefianzas en el curso escolar 2024-2025. No obstante, podran anticipar al afio
académico 2023-2024 la implantacion de este curso de especializacion.

Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Este real decreto entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el
«Boletin Oficial del Estado»,

ELEVESE AL CONSEJO DE MINISTROS
Madrid, ....de................ de 2022

LA MINISTRA DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL

MARIA DEL PILAR ALEGRIA CONTINENTE
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ANEXO |
Mdédulos profesionales.

Moédulo Profesional: Reuniones profesionales, congresos, incentivos y
ferias y exposiciones (MICE).

Codigo: 5135.
Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la industria de reuniones profesionales, congresos, incentivos y
ferias/exposiciones (MICE), aplicando la metodologia y operativa en la
prestacion de este tipo de servicios.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el mercado del turismo de negocios y eventos:
reuniones, congresos, convenciones, incentivos, ferias/exposiciones
(MICE).

b) Se ha analizado la estructura y situaciébn del mercado de reuniones
profesionales, congresos, incentivos y ferias/exposiciones, definiendo sus
conceptos y campo de aplicacion.

c) Se han diferenciado las reuniones profesionales, congresos, incentivos y
ferias/exposiciones, segun su naturaleza, indole, tipologia y asistentes o
participantes.

d) Se han diferenciado los agentes implicados de este sector de mercado y su
funcionamiento.

e) Se han determinado tipologias de reuniones y eventos que se pueden
organizar y sectores generadores en distintos ambitos: cientifico, cultural,
tecnologico, deportivo, médico, empresarial/corporativo, promocional,
institucional y académico/universitario, entre otros.

2. Gestiona la informacion relacionada con el servicio de asistencia a la
organizacion (reuniones, incentivos, congresos Yy ferias/exposiciones entre
otros), colaborando en coordinacion con el personal implicado.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha descrito la informacion relativa a la actividad profesional a prestar.

b) Se han analizado la naturaleza, tematica, el horario, ubicacion, tipologia de
asistentes, recursos humanos y materiales.

18



MINISTERIO
DE EDUCACION
Y FORMACION PROFESIONAL

Curso de especializacion en Coordinacion del personal en reuniones profesionales, congresos, incentivos,
ferias/exposiciones (MICE) y eventos Pégina 19 de 53

c) Se ha asignado la atribucion de tareas del personal de asistencia a la
organizaciéon (montaje de logistica, preparacion de acreditaciones, rétulos,
regalos, invitaciones, entre otras).

d) Se ha revisado el manual de informacion (briefing) del cliente y las
indicaciones recibidas.

e) Se ha coordinado, con la organizacion, la operativa para garantizar la
prestacion de un servicio de excelencia en los distintos espacios
habilitados.

3. Informa al publico de las actividades programadas y de los servicios que
ofrece el entorno, facilitando el acceso y gestionando los recursos disponibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha atendido de forma educada y respetuosa, personalizando técnicas y
habilidades sociales con relacion al tipo de publico asistente.

b) Se ha informado al publico segun demanda y ofrecido la documentacion
expuesta en el espacio o area de su responsabilidad.

c) Se ha prestado atencion, en caso requerido, en sus posibles
desplazamientos e incidencias, adaptandose a las situaciones que
pudieran surgir derivadas de la logistica a desarrollar, como pueden ser
traslados (hoteles, aeropuerto, puerto, estacion, lugares de celebracion del
evento, sedes, entre otros), en colaboracion con el equipo de trabajo y
mostrando buena disposicién, resolucién y proactividad.

d) Se ha manejado la informacién requerida respecto a los servicios que
ofrece el territorio (turisticos, logisticos, comerciales, sanitarios, entre otros)

e) Se ha proporcionado la informacion requerida a las personas solicitantes,
utilizando un lenguaje claro y comprensible.

f) Se han atendido las reclamaciones, quejas o0 sugerencias que demanda el
publico con amabilidad, eficacia y maxima discrecion, aplicando las
medidas establecidas para su resolucion o derivandolas a la persona o
departamento que corresponda.

g) Se ha controlado el tiempo de dialogo, detectando la ocasion propicia para
concluir la demanda de informacion y dar paso a otra persona que pudiera
estar esperando a ser atendida.

4. Colabora en la seleccion y distribucion de equipos de trabajo en la prestacion
de servicios MICE, asociandolos a los puestos de trabajo y perfiles
profesionales segun tipos de servicios en eventos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha seguido el protocolo de instrucciones establecido en los procesos de
seleccion y de reclutamiento del personal.
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b) Se han identificado los perfiles profesionales segun puestos de trabajo a
desempeiiar.

c) Se han descrito las aptitudes y actitudes del personal de apoyo.

d) Se ha realizado la formacion del personal, con las instrucciones y normas
de cada uno de los puestos.

e) Se ha reflejado la acogida, informacion y apoyo a prestar a los participantes
(invitados, personalidades, ponentes, moderadores, conferenciantes, entre
otros).

f) Se han enumerado las funciones de los equipos de personal y normas de
trabajo, segun los puestos a supervisar en reuniones, congresos,
incentivos y ferias/exposiciones.

5. Comprueba equipamientos, materiales e instalaciones, entre otros,
asociandolos a las funciones de los equipos de trabajo para el buen desarrollo
de la reunion profesional/evento y responsabilidad asignada o delegada.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado la ubicacion espacial de la zona de trabajo, planos y
croquis, listados de asistentes y/o participantes, protocolos de evacuacion
en caso de emergencia, entre otros.

b) Se han identificado las aplicaciones informéaticas, tecnologias, gestiones
administrativas, de informacion y de comunicacion.

c) Se ha realizado la documentacion necesaria para el buen desarrollo del
servicio (para el cumplimiento normativo obligatorio del servicio): control
horario, normativa vigente, entre otros.

d) Se han determinado la informacion recibida por el cliente, manual de
informacion (briefing), tipologia de clientes, las metodologias y normas de
trabajo.

e) Se ha establecido el protocolo de revisidn de las instalaciones definidas
para la reunién o el evento.

f) Se ha informado de la importancia de la retroalimentacion (feedback) con el
cliente y la valoracion/calidad del servicio.

g) Se ha valorado el apoyo y coordinacibn en relacibn con otros
departamentos de la organizacion, como el montaje y acondicionamiento
del material y documentacion en la sede, stand o espacios asignados.

h) Se han determinado los puestos requeridos y el funcionamiento de todos
los servicios contratados.

i) Se ha identificado la recogida y acondicionamiento del material y enseres
del &rea de trabajo asignada.

6. ldentifica la imagen personal y corporativa de la empresa o institucion,

relacionandola con el protocolo del acto, segun tipo de evento o reunion y
objetivos del cliente.
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Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Se ha caracterizado la imagen personal/corporativa de la empresa o
institucion y normativa de la prestacion del servicio.

Se han determinado la imagen personal/corporativa, uniformidad, normas
sociales/ protocolo y de comunicacién del personal para el acto o evento.
Se ha tenido en cuenta o informado referente a politicas, programas de la
organizacioén, procesos, procedimientos y métodos de operacion.

Se han determinado las normas de protocolo: oficial e institucional, social,
empresarial, entre otros.

Se ha colaborado en la formacion del personal, con las instrucciones y
normas de cada uno de los puestos de personal.

Se ha estudiado el programa y el timing.

Se ha tenido en cuenta la normativa aplicable al evento

7. Comprueba y aplica el plan de calidad definido segun tipo de reunién o evento,
canalizando y solucionando las posibles incidencias en la prestacion del
servicio.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

Se ha caracterizado la valoracion del servicio.

Se ha determinado el apoyo y coordinacién en relacibn con otros
departamentos de la organizacion.

Se ha pormenorizado la documentacion del montaje y acondicionamiento
del material en la sede, stand o espacios asignados.

Se ha informado referente a politicas, programas de la organizacion,
procesos, procedimientos y métodos de operacion.

Se han revisado las instalaciones de la sede y comprobado su
funcionamiento y operatividad.

f) Se ha supervisado el control de horarios y firmas de la prestacion del

9)

h)

servicio del personal, segun normativa.

Se ha establecido el proceso de recogida de quejas y posibles soluciones
ante las incidencias o problemas que pudieran surgir, durante un acto o
evento.

Se ha tenido en cuenta la asistencia de personas con discapacidad o
diversidad funcional.

Se ha comprobado la calidad del servicio a través de encuestas de
satisfaccion u otros protocolos definidos.

8. Aplica el plan de seguridad del evento, coordindndolo y comunicandolo a los
clientes, personal que presta el servicio y prestatarios de servicios.
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Criterios de evaluacion

a) Se ha seguido el protocolo de comunicacién del plan de seguridad a los
agentes implicados.

b) Se han asignado responsabilidades de actuacién en caso necesario segun
se establece en el plan de seguridad.

c) Se ha documentado el informe de la jornada con la normativa aplicable de
prevencion de riesgos laborales, proteccion de datos y salud de los
trabajadores, (registro de entrega).

d) Se ha pasado la informacion de prevencion de riesgos laborales (PRL) a
los trabajadores y al centro de trabajo.

e) Se ha valorado la ergonomia del trabajador.

f) Se han determinado los protocolos de evacuacion en caso de emergencia,
entre otros.

g) Se han identificado las medidas especiales de seguridad en el trabajo.

h) Se ha documentado todo el proceso segun las actuaciones llevadas a
cabo, al final de la jornada o del evento.

Duracién: 100 horas.
Contenidos basicos:

Caracterizacion de la industria de las reuniones, congresos, incentivos y
ferias/exposiciones, especificando y determinando su metodologia y operativa:

— Estructura, situacion y caracteristicas del turismo de negocios.

— Agentes implicados y funcionamiento. Caracteristicas.

— Tipologia de reuniones, congresos, convenciones, incentivos,
ferias/exposiciones. Conceptos y caracteristicas.

— Metodologia operativa en MICE y eventos.

— Planificacién de reuniones profesionales y congresos: Fases y operativas.

— Gestiones administrativas y economicas: Secretarias técnicas y cientificas.

— Seleccién y contratacion de proveedores y logistica en MICE y eventos.

— Recursos humanos y tecnoldgicos: equipamientos y montajes.

Gestidon de la informacion relacionada con la planificacion del servicio de
asistencia a la organizacion de reuniones, incentivos, congresos Yy
ferias/exposiciones.

- Tipos de informacion a prestar relativa a la planificacion de reuniones,
congresos, incentivos, ferias/exposiciones.
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- Naturaleza y temética de las reuniones profesionales, programas, horarios,
ubicaciones, tipologia de asistentes, recursos humanos y materiales.

- Atribucion de tareas al personal de asistencia a la organizacion en montaje
de documentaciones y carteras, preparacion de acreditaciones, roétulos,
regalos, invitaciones, entre otras.

- ElI manual de informacion (briefing), protocolos de consulta de las
indicaciones recibidas y dudas al responsable de la organizacion.

- Operativa y coordinacion general de los servicios a prestar en los distintos
espacios habilitados:

o Montaje y cumplimentacion de carteras.

Mostradores de registro e inscripciones.

Entregas de documentacion.

Puntos de informacion.

Control de accesos.

Otros espacios.

O O O O O

Informacién al publico de las actividades programadas por la organizacion y/o de
los servicios:

— Informacion y tipos de informaciéon. Metodologias de proceso de selecciéon y
presentacion y trasmision la informacion al publico.

— Técnicas y habilidades sociales con relacion al tipo de publico asistente.

— La proactividad y capacidad resolutiva.

— Programas sociales y traslados: acompafiamiento y desplazamientos,
recogidas.

— Informacion de los servicios que ofrece el territorio (recursos turisticos, de
ocio, logisticos, comerciales, sanitarios, entre otros).

— Casuistica de situaciones de especial dificultad y su resolucion.

— La importancia de la escucha activa: el didlogo y la demanda de
informacion.

— Manejo de colectivos en entregas de documentacion (turnos, mostradores,
ordenes alfabéticos).

— Control de tiempos en atencion al publico.

Colabora en la seleccion y distribucién de equipos de trabajo, segun perfiles y
puestos de trabajo/ funciones:

— El reclutamiento y la seleccion del personal segun tipo de evento.

— Tipologia de perfiles segun puestos de trabajo en congresos, incentivos, f
ferias/exposiciones.

— Cualidades profesionales del personal de apoyo.
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— Actitudes y aptitudes generales y en el trato con el publico.

— Normas generales de las reuniones profesionales, congresos, incentivos y
ferias/exposiciones.

— Laacogiday la atencion a los asistentes y participantes.

— Ejecuciodn técnica en sede: puestos y funciones de secretarias, registros,
mostradores, informacion, guardarropia, salas y sesion de posters en
congresos.

— Puestos y funciones de atencién en stands de exposiciones comerciales y
ferias/exposiciones.

Comprobacion de equipamientos, elementos y materiales de instalaciones y
espacios definidos para la celebracion de la reunién o del evento y su ubicacion:

— Ubicacion espacial de las zonas, planos, croquis, protocolos de evacuacion

— Equipamientos e instalaciones: la logistica y los montajes.

— Aplicaciones informaticas y gestiones administrativas: programas vy
registros especificos.

— Conocimiento de los equipamientos de proyeccion y traduccion simultdnea

— Nuevas tecnologias (aplicaciones especificas para reuniones, eventos y
formatos de presentaciones).

— Documentaciones: listados, tipos de inscripcidén, control horario, cobros e
incidencias, entre otros.

— Control de la sala: apoyo en presidencias y pase de micros en reuniones y
congresos.

— Montajes y operativas en ferias/exposiciones.

Identificacion de la imagen personal/corporativa y protocolo del acto:

— Elvalor de la Imagen. Identidad. Reputacion.

— La Imagen profesional y corporativa.

— Laimportancia de la Imagen y la marca personal.

— Presencia en Redes Sociales.

— Asesoria de Imagen personal: aspecto fisico, comportamiento.
— Comunicacion no verbal y postural.

— La uniformidad y sus normas.

— Buenas maneras y educacion.

— Protocolo de inauguracion y clausura.

— Atencion a autoridades y clientes VIP (Very Important Person).
— El programa y su planificacién: cronometrado/timing.

Comprobacion y aplicacion del plan calidad del servicio:
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Tipos de comunicacion: verbal, no verbal, telefénica.

Atencion al cliente: Actitudes positivas en el puesto de trabajo.

Barreras y el cliente dificil.

La Asertividad.

Expresion corporal: la kinesia y la proxémica.

Valoracion y actitud del servicio.

Recogida de reclamaciones, quejas y solucion de problemas: situaciones
dificiles e incidencias.

Asistencia a personas con discapacidad o diversidad funcional.

Aplicacion del plan de seguridad de la reunion o evento:

Plan de seguridad. Protocolo de actuacion en el evento.
Agentes implicados. Comunicacion del plan de seguridad.
Riesgos y medidas preventivas generales y especiales.
Recomendaciones basicas para el autocuidado.
Ergonomia en los puestos de trabajo.

Obligaciones con la empresa.

Normas de actuacién en casos de emergencia.

Decélogo y Ley de Prevencion de riesgos laborales.
Protocolos y medidas especiales.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefiar

la funcion de prestacién de servicios de apoyo en reuniones profesionales,
congresos, incentivos, ferias/exposiciones y eventos, en las distintas fases de
actuacion.

La funcion de prestacion de este tipo de servicios en reuniones

profesionales, congresos, incentivos y ferias/exposiciones incluye aspectos como:

Identificar el mercado del turismo de negocios y eventos.

Gestionar la informacion relacionada con la prestacién del servicio en MICE
y eventos.

Registrar, informar y asesorar al publico en las actividades programadas
segun tipo de evento.

Colaborar en la planificacion operativa en todas sus fases de los servicios
en reuniones profesionales, congresos, incentivos y ferias/exposiciones.
Utilizar tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, ya sea de
forma tradicional o por medios digitales.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
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— Prestacion de servicios de apoyo en reuniones profesionales, congresos,
incentivos y ferias/exposiciones en sus fases de actuacion.

— Colaboracién en la organizacion de eventos de diversa indole.

— Utilizacion de tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

— Atender al publico en reuniones profesionales, congresos, incentivos,
ferias/exposiciones y eventos.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales a), b),
c), d), 1), g), h) i), ), k), 1), m), n), 0), q), r), S), 1), y u) y las competencias
profesionales, personales y sociales a), b), ¢), d), f), g), h) i), j), k), 1), m), i), 0), q),
r, s), t), y u) del curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— La identificacion de la industria del mercado del turismo de negocios y
eventos.

— La gestion de la informacion relacionada con la prestacion de servicios en
reuniones profesionales, congresos, incentivos, ferias/exposiciones y eventos.

— La colaboracion en la seleccion y distribucion de equipos de trabajo en la
prestacion de servicios MICE y eventos.

— La preparacion de la documentacion especifica segun tipo de evento.

— La comprobaciéon y revision del funcionamiento de equipos, materiales,
instalaciones, entre otros, para el buen desarrollo del servicio.

— El registro, el asesoramiento y la atencién a los clientes o publico en las
actividades programadas en eventos.

— La canalizacion o colaboracion en la resolucion de las posibles incidencias.

— La utilizaciéon de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, ya
sea de forma tradicional o por medios digitales.

— La aplicacién de los protocolos de calidad y seguridad en la organizacion de
reuniones profesionales, congresos, incentivos, ferias/exposiciones y eventos.

— La retroalimentacion (feedback) con el cliente de los servicios prestados en el
evento/ acto para la valoracién de los mismos.

Moédulo profesional: Operativa en acciones de marketing, promociones y
venta en eventos.

Cddigo: 5136.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
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1. Caracteriza las promociones, analizando las principales funciones en acciones
de marketing, publicidad, promocion y venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las distintas promociones, degustaciones y otros,
segun temporalidad, duracion, época apropiada.

b) Se han determinado las necesidades especificas de las promociones en la
prestacion de servicios.

c) Se han descrito las ventajas e inconvenientes de las acciones comerciales.

d) Se haidentificado el producto o servicio, caracteristicas, y atributos.

e) Se han establecido las técnicas y habilidades comerciales en la prestacion
de servicios segun tipo de accion comercial.

f) Se han determinado las diferentes acciones de marketing, publicidad,
promocion y venta, entre otras.

2. Desarrolla la informacién relativa a las acciones comerciales, asociandolas a la
prestacion de servicios de apoyo establecidos en el plan operativo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el proceso y procedimiento para la obtencion de datos para
la elaboracion del manual de informacion (briefing), segun tipo de accion
comercial.

b) Se ha obtenido la informacion relativa a la accién comercial (caracteristicas
del producto o servicio, del territorio, imagen de marca, publico objetivo,
horario, ubicacion, recursos humanos y materiales, entre otras).

c) Se ha realizado el manual de informacién segun tipo de accién comercial e
imagen de marca que se quiere trasmitir.

d) Se han contrastado las indicaciones del manual de informacion (briefing) y
la formacion especifica recibida.

e) Se han determinado los objetivos de acciones comerciales, ferias y
promociones.

f) Se ha identificado el plan operativo y fases de actuacion de acciones
comerciales.

g) Se ha determinado el personal necesario y definido las funciones del
personal de coordinacion y de apoyo en las acciones comerciales durante
la camparfia comercial.

3. Colabora en la presentacion y acondicionamiento de productos y materiales
promocionales de acciones comerciales en el lugar asignado, aplicando el
manual de informacion (briefing).
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5.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Se ha identificado el producto o servicio que se va a presentar y sus
caracteristicas.

Se han seleccionado los materiales especificos, teniendo en cuenta la
disponibilidad y ubicacién en el evento comercial o promocional.

Se ha aprovisionado el stand, espacio o punto estratégico con el material
promocional informativo y comercial y mobiliario o equipos necesarios.

Se ha verificado el funcionamiento de uso de equipos necesarios para su
posterior uso.

Se ha determinado el procedimiento de registro de desperfectos o
incidencias considerando la trazabilidad y propuesta de soluciones
alternativas.

Se ha aplicado las directrices marcadas en el manual de informacién e
imagen corporativa de la organizacion, segun el plan.

Coordina al equipo de trabajo, asesorandole para ofrecer un servicio de
calidad y valor afiadido en eventos comerciales y de marketing.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)
d)

Se ha confirmado la disponibilidad y ubicacion de los materiales requeridos
para la accién comercial.

Se han verificado y comprobado la documentaciéon técnica y licencias,
autorizaciones y contratos de los espacios pertinentes para las acciones
comerciales.

Se ha comprobado el estado de uso y cantidad del material promocional
informativo y comercial (merchandising).

Se ha acondicionado para su traslado, en su caso, cumpliendo las
indicaciones especificas del manual de informacién (briefing), y/o del
fabricante para mantener sus cualidades originales

Se ha revisado el stand comprobando que responde al perfil definido en el
manual de informacion (briefing) en funcion de visibilidad, sefializacion,
iluminacion, accesibilidad, conexion a redes sociales, informacion a ofrecer,
regalos promocionales, entre otros, anotando y comunicando incidencias o
desperfectos a la persona responsable.

Aplica técnicas de atencién al publico a la llegada, durante y despedida a un
punto de informacion y venta, aplicando el protocolo en la prestacion de
servicios de acciones comerciales programadas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha utilizado las técnicas de cortesia, amabilidad, simpatia, rapidez,
entre otras, en la bienvenida de clientes o publico a la llegada y despedida
de un stand, punto de venta o lugar estratégico.

b) Se ha atendido al publico o clientela en una lengua extranjera, si fuera
necesario.

c) Se han utilizado estrategias de comunicacion para captar al publico
potencial segun protocolo definido, facilitindole informacion promocional
del producto o servicio solicitado.

d) Se ha establecido la imagen personal en la prestacion de servicios, segun
indicaciones demandadas por el cliente, respecto a su imagen de marca
comercial.

e) Se ha aplicado el protocolo de proteccion de datos personales del publico.

6. Asesora al publico objetivo en acciones de marketing, publicidad, promocién y
venta sobre productos y servicios, utilizando técnicas de venta y persuasion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado técnicas de presentacion y comunicacion del producto o
servicio de forma respetuosa y personalizada, segun tipo publico objetivo,
excediendo sus expectativas.

b) Se ha ofrecido al publico objetivo el material promocional, informativo,
catalogos, muestras (sampling), degustacién, obsequio, folleto, folleto entre
otros.

c) Se ha degustado el producto, en su caso, potenciando sus cualidades y
cuidando el servicio al publico e imagen de marca.

d) Se han descrito las caracteristicas, propiedades, beneficios, entre otros de
productos o servicios especializados.

e) Se ha tenido en cuenta la normativa relativa al plan de proteccion de
riesgos laborales, proteccion medioambiental, entre otras.

f) Se han atendido las reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas con
amabilidad, eficacia y discrecion, tomando las medidas necesarias para su
resolucion y delegando a la persona responsables.

g) Se ha documentado y registrado por medios manuales o tecnoldgicos/
telematicos, las actuaciones llevadas en el asesoramiento y datos del
publico, asegurando el contacto para futuros eventos comerciales.
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7. Colabora en la recogida y acondicionamiento de equipos, materiales y otros,
finalizada la accion promocional, comercial y/o del evento, disponiéndolos para
su traslado para garantizar un uso posterior.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

Se han utilizado técnicas de despedida al publico con naturalidad y
cortesia, aportando la informacién que requiera y manteniendo una buena
imagen de la marca comercial promocionada.

Se ha llevado a cabo el proceso de recogida de materiales y equipos con
agilidad confirmando que se encuentra en estado de uso, evitando posibles
roturas o deterioros

Se ha realizado el inventario de excedentes o carencias de materiales y
productos, informando al responsable.

Se han dispuesto los productos segun especificaciones de los mismos,
disponiéndolos para su traslado.

Se ha seguido el protocolo para cumplimentar la hoja de actividad de la
jornada anotando aspectos establecidos, segun tipo de evento.

Se ha comprobado el nimero de potenciales compradores encuestados y/o
informados, entre otros).

Se han contrastado los aspectos subjetivos (apreciaciones sobre el
desarrollo de la jornada, retroalimentacién del publico (feedback), e
impresiones obtenidas, entre otros.

Duracién: 90 horas.

Contenidos basicos:

Caracterizacion de las promociones en el sector marketing y eventos.

Mercado de promociones en el sector de marketing y eventos
Necesidades especificas de las promociones

o Los equipos de trabajo en promociones.

o Principales funciones de los equipos.

o Tipos de promocion de los productos o servicios.
La campafa comercial
Técnicas de ventas y habilidades comerciales Acciones comerciales.
Ventajas e inconvenientes
El producto o servicio a promocionar. Caracteristicas.

o Nuevos productos y servicios.

o Tendencias.
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Desarrollo de la informacién relativa a la prestacion de servicios de apoyo
establecidos en el plan operativo en acciones comerciales.

— Manual de informacion (briefing):

o Proceso y procedimiento de obtencion datos.

o Objetivos. Caracteristicas. Elementos.

o Tipos de manuales de informacion (briefing) segun acciones
comerciales en la prestacion de servicios en promocién, marketing y
venta de productos.

o Técnicas de elaboracion de manuales de informacion (briefing) para
acciones comerciales.

— Imagen y valor de la marca, empresa; campafia comercial de la marca,
posicionamiento en el mercado, tipologia de publico.

— Plan operativo. Fases del plan operativo.

— Recursos humanos. Funciones del personal en acciones de promocion.

— Prevision de recursos materiales o tecnoldgicos segun tipo de accion.

Colaboracion en la presentacion y acondicionamiento de productos o servicios y
materiales promocionales en acciones comerciales.

— Marketing promocional. Marca comercial.
— Productos o servicios en acciones de marketing, publicidad, promocién y
venta en eventos:
o Técnicas de presentacion de productos o servicios.
o Disefio y preparacion de espacios, stands y lugares apropiados en
acciones comerciales.
o Equipos, materiales promocionales, mobiliario.
o Disposicién, visibilidad, disponibilidad, durabilidad de productos o
servicios.
o Material informativo, catalogos, muestras u obsequios.
o Material grafico promocional.
o Asesoramiento técnico del producto o servicio segun el publico
objetivo.
o Publicidad en el lugar de venta (PLV).
— Normativa especifica ante determinados productos de especialidad o
especiales de regulacion.
— Nuevas tecnologias en las acciones comerciales en eventos.

Coordinacion de equipos de trabajo en eventos comerciales y de marketing.
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— Plan de calidad en la prestacion de servicios.

— Coordinacién de los equipos de trabajo. Planes de actuacion en las
acciones comerciales.

— Verificacion de espacios y ubicacién. Normas de seguridad. Zonas frias y
calientes.

— Verificacion de la documentacion técnica del evento (licencias,
autorizaciones y contratos, entre otros).

Aplicacion de técnicas de atencién al publico en punto de informacién y venta.

— La comunicacion interpersonal y el proceso de la comunicacion: barreras,
saber escuchar y saber preguntar.

— La comunicacién no-verbal. La comunicacion telefonica.

— Lainteraccion La comunicacion virtual u online.

— Necesidades humanas y motivacion: el proceso decisorio.

— Las expectativas del publico: técnicas para determinar sus expectativas con
respecto a un servicio, la satisfacciéon de las expectativas como concepto
de calidad de un servicio. Tipologia de publico: andlisis y comparacion de
las técnicas de comunicacion.

— Técnicas de atencion al cliente. Protocolos de comportamiento con el
publico:

o Técnica para dar un trato personalizado y ofrecer una atencion
amable.

Técnica para una buena actitud y presencia.

Técnica para escuchar mejor y dar solucién.

Técnica de explicacion.

Técnica para empatizar.

Técnicas de interrogacion.

o Técnicas de captacion del publico potencial.

— Procesos y procedimientos de comportamiento a la llegada y despedida del
publico.

— La atencion al publico: actitud positiva y actitud pro-activa, la empatia,
asertividad, los esfuerzos discrecionales, entre otros.

— La negociacion: la planificacion de la negociacion, estrategias y técnicas.

O O O O O

Asesoramiento al publico en la prestacion de servicio al publico en acciones de
marketing, publicidad, promocion y venta.

— Presentacion y comunicacion de productos y servicios, segun tipo publico
en el evento:
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Servicio al publico.
Protocolo de entrega de material promocional, obsequios, folletos
Muestras (sampling).
Traslado de material con indicaciones especificas (refrigeracion,
fragilidad, entre otros).
o Los productos que requieran una especial conservacion, atencion o
cuidado (temperatura, posicion, transporte, entre otros).
— Tratamiento de reclamaciones, quejas y situaciones conflictivas.
— Documentacion y registro de actuaciones por distintos medios (papel,
listado, dispositivo o formato telematico, entre otros).
— Normativa aplicable a la Proteccién de Datos.
— Normativa aplicable sobre Prevencion de Riesgos Laborales (PRL).

0 O O O

Colaboracion en la recogida y acondicionamiento de materiales y productos al
cierre del evento.

— Técnicas de despedida al publico.

— Teécnicas de recogida y acondicionamientos de materiales y productos.

— Inventario de excedentes o carencias.

— Documentacién de la jornada de actividad y registro de diferentes aspectos:

o Aspectos objetivos (cantidad de producto consumido y/o vendido,
namero de potenciales compradores encuestados y/o informados,
entre otros) con precision.

o Aspectos subjetivos (apreciaciones sobre el desarrollo de la jornada,
retroalimentacion (feedback) del puablico, impresiones obtenidas,
entre otros) con detalle.

o Informe final de calidad del servicio.

Orientaciones pedagodgicas.

Este mdodulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar
la funcidn de prestacion de servicios de apoyo en acciones de marketing,
publicidad, promocién y ventas en diferentes tipos de eventos.

La funcion de la prestacion de servicios de apoyo en eventos o acciones de

marketing incluye aspectos como:

— ldentificar la normativa especifica para la prestacion de servicios de apoyo
en acciones de marketing, promocién y venta de productos y servicios en
eventos.

— ldentificar del mercado de promociones, funciones y caracteristicas.

— El desarrollo de la informacion necesaria relativa a acciones comerciales y
promocionales en eventos.
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— ldentificar técnicas y habilidades personales necesarias para la prestacion
de servicios de apoyo.

— Colaboraren en la implementacion del plan operativo antes, durante y
después de las acciones de marketing, publicidad, promocién y ventas en
diferentes tipos de eventos.

— Aplicar técnicas de comunicacion, atencion y asesoramiento al publico en
la prestacion de servicios de apoyo en acciones comerciales y
promocionales.

— Cumplimentar de documentos y registro de las actuaciones realizadas en la
prestacion de servicios de apoyo en diferentes eventos o0 acciones de
marketing.

— Utilizar tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la prestacion
de servicios.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), e),
f), g), h) i), )), k), ), m), n), A), 0), q), r), s), t) y u) y las competencias profesionales,
personales y sociales b), e), f), g), h) i), j), k), ), m), n), i), p) q), r), S), t) y u) del
curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

— La identificacion y utilizacion de las diferentes normativas existentes en
la prestacion de servicios de apoyo en acciones de marketing,
promocién y venta de productos y servicios en eventos.

— La identificacion del mercado de promociones, funciones 'y
caracteristicas.

— La aplicacion de métodos de analisis para determinar las caracteristicas
de las acciones comerciales de marketing y ventas.

— La identificacion y desarrollo de técnicas y habilidades personales
necesarias para la prestacion de servicios de apoyo.

— La aplicacion de técnicas de comunicacion, atencion y asesoramiento al
publico en la prestacién de servicios de apoyo en acciones comerciales
y promocionales.

— La colaboracién en la organizacion y planificacion de los recursos
materiales y personales necesarios para realizar la prestacion de
servicios de apoyo en eventos.

— La utilizacion de fichas, cuestionarios y otros soportes para la obtencion
de informacion y sintesis de caracteristicas de las acciones comerciales
0 promocionales en eventos o acciones de marketing.
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— La cumplimentacion y registro de la documentacion necesaria para la
prestacion de servicios de apoyo en diferentes eventos, por el
procedimiento establecido.

— La utilizacién de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en
la prestacion de servicios de marketing y ventas.

Mdédulo profesional: Protocolo aplicado en el sector MICE y eventos.

Codigo: 5137.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el protocolo en la prestacion de servicios en el sector MICE y de
eventos, identificandolo con la normativa.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

Se ha establecido el campo de actuacion del protocolo en la prestacion de
servicios en el sector MICE y de eventos.

Se ha seleccionado la metodologia especifica en la prestacion de servicios
en todo tipo de eventos y reuniones profesionales.

Se ha determinado el tipo de acto, el contenido y sus protagonistas: el
anfitrion e invitado de honor.

Se ha identificado la legislacién vigente en actos oficiales.

Se ha determinado el organigrama y caracteristicas de las organizaciones
publicas y privadas relacionadas con el sector MICE y eventos.

Se ha determinado la normativa vigente nacional, autondémica e
internacional de protocolo y preceptos protocolarios.

Se han caracterizado los regimenes de titulos, tratamientos, honores y
distinciones.

Se han identificado el ceremonial, los usos y costumbres del lugar en
materia de protocolo.

2. Reconoce los actos protocolarios oficiales y no oficiales, describiendo los
diferentes elementos de disefio y organizacion.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

Se han identificado los actos publicos oficiales y no oficiales.
Se han especificado las caracteristicas de los actos oficiales y no oficiales.
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c)

d)

f)
g)

h)

Se han relacionado la naturaleza y las caracteristicas de los eventos,
reuniones y actos institucionales, universitarios, deportivos, educativos,
sociales, culturales, de empresa, diplométicos, entre otros, con la
normativa, ceremonial, usos y costumbres.

Se han definido los elementos que conforman el protocolo en el segmento
MICE y de eventos.

Se han especificado las normas de caracter moral, social o juridico
aplicadas a los actos protocolarios oficiales y no oficiales.

Se ha identificado el ambito de aplicacion del protocolo en los actos
oficiales y no oficiales.

Se ha valorado la importancia del conocimiento y uso de las normas de
protocolo social, el saber estar y la educacion.

Se han descrito los principales elementos simbdlicos y/o de representacion
(banderas, pendones y estandartes, himnos y otros) en los actos
institucionales.

3. Colabora en la planificacion de actos protocolarios y eventos a partir de
programas definidos, determinando fases y actividades del proyecto segun tipo
de evento.

Criterios de evaluacion:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
1)
)

Se han identificado las fases y actividades del proyecto organizativo del
acto protocolario.

Se ha elaborado el programa y cronograma para el desarrollo del acto
protocolario.

Se han establecido los recursos humanos, materiales y espacios fisicos
necesarios.

Se han establecido los profesionales colaboradores, el personal soporte y
los proveedores segun tipo de prestacion.

Se han especificado los criterios para la elaboracion de listados de
asistentes y participantes.

Se han disefiado los comunicados y las invitaciones.

Se ha seleccionado la linea de imagen del evento para la decoracion y
escenificacion del acto.

Se han aplicado criterios de precedencia para la ordenacion de
personalidades y para la distribucion de los asistentes y participantes.

Se ha valorado la importancia de la inauguracién, clausura y la
comunicacién en los actos y eventos.

Se han tenido en cuenta los requerimientos informéticos y los servicios de
interpretacion, entre otros, para los discursos y ponencias de los invitados.
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K)

Se ha organizado el evento, cumpliendo las normas de calidad, seguridad y
atendiendo a las normas de protocolo.

4. Realiza operativas protocolarias, adaptandolas a la prestacion de servicios en
el sector MICE y de eventos.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)
h)
)
)

Se ha tenido en cuenta la tematica en el disefio de la propuesta de
organizacién del acto protocolario.

Se ha elaborado el dossier del acto y documentacion especifica.

Se han solicitado los permisos necesarios para la celebracion del acto, en
el caso que sea necesario.

Se han determinado otros profesionales colaboradores y proveedores.

Se han especificado los medios, espacios, recursos humanos y materiales
necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Se ha definido y cumplimentado la documentacidén necesaria segun el acto
para su correcto desarrollo.

Se ha programado la secuenciacion y temporalizacion para la organizaciéon
del evento.

Se ha tenido en cuenta y calculado el presupuesto del acto que se va a
organizar.

Se han elaborado las propuestas en soporte manual e informético, segun
proceda.

Se han analizado los aspectos de seguridad adecuados y la correcta
coordinacion con los servicios de seguridad de las instituciones implicadas
del evento.

5. Caracteriza el protocolo internacional, asociandolo a la prestacion de servicios
en el sector MICE y de eventos.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)
d)

e)

Se ha identificado la importancia del protocolo internacional.

Se han establecido las caracteristicas y el protocolo de las diferentes
asociaciones y organizaciones internacionales del sector MICE.

Se han caracterizado los habitos, valores, creencias, costumbres y cultura
social de cada grupo de interés o sector mundial.

Se han relacionado las necesidades de protocolo y caracteristicas de los
viajes de negocios, ferias, comidas y recepciones internacionales.

Se ha reconocido la influencia de determinados paises en materia de
normas protocolarias.
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f)

9)
h)

Se han identificado los modelos de funcionamiento de distintas culturas en
relacion al protocolo.

Se ha valorado la influencia del protocolo en las relaciones internacionales.
Se han establecido las pautas de actuacion en protocolo internacional de
visitas, recibimientos, acogida y despedida.

6. Selecciona técnicas de protocolo empresarial en la prestacion de servicios en
el sector MICE, teniendo en cuenta los criterios de imagen corporativa.

Criterios de evaluacion:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

Se ha identificado la estructura organizativa y departamental de la empresa
con repercusién en el protocolo.

Se han especificado las precedencias y presidencias empresariales.

Se han establecido las actuaciones empresariales en las que interviene el
protocolo, segun tipo de técnica.

Se ha determinado el funcionamiento general de los actos empresariales
de caracter publico y privado.

Se ha justificado la importancia de la comunicacion de los actos
empresariales.

Se han relacionado los actos sociales empresariales con su repercusion en
la imagen de la empresa.

Se han realizado acciones de difusibn promocional en los canales de
comunicacion.

7. Aplica el protocolo en los servicios de restauracion, estableciendo las
caracteristicas de los elementos que los configuran, segun tipo de evento y
servicio.

Criterios de evaluacion:

a)
b)

c)

d)

Se han definido los elementos que conforman el protocolo en restauracion.
Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenacion de los
invitados en funcion del tipo de evento a organizar.

Se han disefiado la distribucion de los invitados con las presidencias y
sistema de colocacién

Se ha caracterizado el disefio y planificacion de diferentes planos de
mesas, formas, ubicacion, colocacién de los elementos y mends, segun el
tipo de evento.

Se han determinado los criterios para establecer el tipo de servicio, minutas
y meseros, entre otros.
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f) Se ha valorado la importancia de las buenas maneras, la etiqueta y el
comportamiento en la mesa.

g) Se ha tenido en cuenta la normativa de calidad, seguridad alimentaria y
otra normativa especifica asociada a los eventos.

Duracién: 65 horas.
Contenidos basicos:

Caracterizacion del protocolo en la prestacion de servicios en el sector MICE y
eventos:

— Campo de actuacion y desarrollo de actos y eventos protocolarios en la
prestacion de servicios en el sector MICE.

— Metodologias especificas de actuacidon de protocolo en la prestacion de
servicios en el sector MICE y de eventos.

— Introduccién al protocolo, historia y tipos.

— Protocolo social: saber estar y etiqueta.

— Protagonistas de los actos: el invitado de honor y el anfitrion. La cesion de
presidencia.

— Normas generales de usos y precedencias. Criterios y rangos de ordenacion.

— Analisis del Real Decreto 2099/1983, de 4 de agosto, por el que se aprueba el
Ordenamiento General de Precedencias en el Estado.

— Protocolo en las Comunidades Auténomas. Protocolo en las Administraciones
Locales.

— Instituciones publicas y privadas: concepto, organigrama, organizacion y
caracteristicas.

— Distinciones protocolarias y su simbologia.

— Simbologia heraldica y la vexilologia (banderas, pendones y estandartes).

— Los tratamientos honorificos y su aplicacion. Las distinciones nobiliarias.

Reconocimiento de los actos protocolarios oficiales y no oficiales.

— Los actos publicos. Caracteristicas y tipos de actos publicos oficiales y no
oficiales.

— Los actos privados y/o no oficiales. Caracteristicas y tipos de actos.

— ElI protocolo de actos culturales, sociales, deportivos, entre otros.
Caracteristicas de este tipo de actos. Contenido y elementos que los
conforman.
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— ElI protocolo universitario y sus actos. Caracteristicas, precedencia y
organigrama. Tipos de actos universitarios.

— ldentificacion del tipo de acto, las caracteristicas o cualidades que se pueden
proyectar. Elementos que hay que valorar.

— Supervision en el disefio de escenarios y arquitectura efimera.

— Ambito de aplicacion del protocolo en los actos oficiales y no oficiales.

Colaboracion en la planificacion y organizacion de actos y eventos:

— El proyecto organizativo y sus fases. Documentacién técnica. Programacion de
actos y eventos.
— La técnica del programa: planificacién de actos, secuenciacion cronometrada,
orden del dia, el ensayo y otros.
— Fases de los actos o eventos:
o Objetivos del acto. Identificacion del acto y proyecto organizativo.
o Elaboracién del programa y cronograma.
o Requerimientos del acto: recursos humanos, materiales y espacios.
fisicos del evento. Presupuesto de acto o evento.
o Desarrollo del evento: logistica de la actividad.
» Lainauguracion.
» La clausura.
»= La comunicacion en los eventos.
o Evaluacion del acto y/o evento.
= Seguimiento de la difusién del evento.
= Aplicacién del control de calidad del evento.
— Aplicaciones informaticas y otros servicios de profesionales.

Realizacion de la operativa de organizacién de prestacién de servicios en actos
protocolarios en el sector MICE y de eventos:

— Disefio de propuestas de organizacién de actos protocolarios, segun distintos
modelos. Estructura especifica de la propuesta. El dossier del acto: criterio
organizador general, orden del dia, temporalizacion, ordenacion de
presidencias y organizacion de las intervenciones.

— Descripcion de las caracteristicas y requerimientos del acto protocolario en el
evento.

— Relacién de la logistica y actividades necesarias para el acto protocolario en el
evento.

— Seleccion de medios, espacios, recursos humanos y materiales necesarios.
para llevar a cabo el acto protocolario. Proveedores y otros profesionales.

— Planificacién de acciones: programa y cronograma.
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— Documentacion técnica anexa a la propuesta.

— Documentacion econémica: elaboracion del presupuesto.

— Elaboracion de propuestas en distintos soportes (manual e informético).

— Presentacion de la propuesta personalizada.

— Conclusion de la propuesta: resolucion de dudas, acuerdos y autorizacion del
proceso.

— Protocolo y normativa de seguridad en eventos.

Caracterizacion del protocolo internacional en la prestacion de servicios en el
sector MICE y eventos:

— Protocolo internacional. Caracteristicas. Tipos de protocolo. Grupos de interés.

— Protocolo asociado al sector MICE internacional.

— Asociaciones y organizaciones internacionales.

— El protocolo internacional y su relacion con el mundo empresarial. Viajes de
negocios, ferias, eventos y recepciones internacionales,

— La Unién Europea (UE): concepto, historia, caracteristicas. Simbologia
asociada. Normativa vigente.

— Costumbres, habitos, religion y cultura social de los principales paises
constituyentes de la UE.

— Costumbres, hébitos, religion y cultura social del resto del mundo. Las
relaciones internacionales y su repercusion en el protocolo.

— Pautas de actuacion en el protocolo internacional.

Seleccion de técnicas del protocolo empresarial en la prestacion de servicios:

— Las empresas y su organizacion. Los departamentos con repercusion en
protocolo empresarial. Técnicas de protocolo empresarial.

— Los actos empresariales publicos y privados.

— Las precedencias empresariales.

— Presidencia de los actos.

— Actuaciones empresariales con repercusion en protocolo: las presentaciones
personales, la auto-presentacion, la presentacion de la empresa.

— Las visitas y otros actos sociales empresariales. El viaje de negocios.

— Las comidas de negocios.

— Actos de caracter empresarial privado. Las reuniones corporativas.

— La organizacion de actos de promocion empresarial externos e internos.

— Las inauguraciones, las visitas de autoridades y personalidades.

Aplicacion del protocolo en la prestacion de servicios de restauracion:
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— El protocolo en restauracion y catering.

— Tipos de menus y cartas: minutas y meseros.

— El protocolo en la mesa. Tipos de mesas: formas, tamafio y colocacién. Planos
de mesas, ubicacion de comensales, entre otros.

— Distribucion de invitados: Las presidencias y las precedencias.

— Tipos de presidencias y sistemas de colocacion de comensales

— Tipos de servicio en restauracion.

— La etiqueta y el comportamiento en la mesa

— Protocolo de la restauracién en la organizacion de eventos, segun tipo de acto:
aperitivos, pausas cafés, recepciones, banquetes, entre otros.

— Normativa de seguridad alimentaria en eventos.

— Normativa de caracter nacional, internacional y autonémico en restauracion.

Orientaciones pedagodgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar
la funcién de prestar servicios de apoyo en protocolo y su aplicaciébn en los
diferentes tipos de actos y eventos existentes.

La funcion de prestacion de servicios en protocolo incluye aspectos como:

— ldentificar la normativa protocolaria y su aplicacién.

— Establecer la relacion entre las distinciones protocolarias y su simbologia.

— ldentificar y justificar la presidencia de los actos protocolarios en los
eventos.

— ldentificar el proyecto organizativo de un evento.

— Colaborar en la organizacién y disefio de la documentacion necesaria para
la planificacién de un acto protocolario en las reuniones profesionales y los
eventos.

— Asociar las relaciones con los canales de comunicacion en el entorno del
protocolo.

— Interpretar el protocolo internacional y sus caracteristicas.

— Analizar el protocolo empresarial y sus actuaciones.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

o Prestacion de servicios de apoyo en protocolo.

o Colaboracion en la organizacion de reuniones profesionales y
eventos de diversa indole.

o Utilizacibn de tecnologias de la informaciébn y de las
comunicaciones.
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La formacion del modulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b),
d), ), 9), j), k), 1), m), n), 0), p) 9), r), s), t), y u) y las competencias profesionales,
personales y sociales b), d), e), f), g), h) i), j), ), m), 0), p) 9), r), s), t) y u) del
curso de especializacion.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten
alcanzar los objetivos del médulo versaran sobre:

— La identificacion y utilizacion de las diferentes normativas existentes en
protocolo.

— La aplicacion de procesos y procedimientos de protocolo en actos publicos.

— La utilizacion de la documentacion, cuestionarios, notas de protocolo y
otros soportes para la obtencién de informacion necesaria de los actos
protocolarios en reuniones profesionales y eventos.

— La colaboracion en la organizacion y planificacion de los recursos
materiales y humanos necesarios para poder realizar un acto protocolario
en reuniones profesionales y eventos.

— La elaboracion de los documentos de soporte vinculados al evento.

— La aplicacion de técnicas del programa y orden del dia.

— La propuesta de pautas para la realizacion de actos protocolarios en
reuniones profesionales y eventos.

— La aplicacion de los protocolos de calidad y seguridad en la organizacion
de reuniones profesionales y eventos.

Mdédulo Profesional: Inglés de especializacién.

Codigo: 5138.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Comprende informacién oral, identificando el contenido global del mensaje.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha contextualizado el mensaje.

b) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

c) Se ha reconocido la finalidad del mensaje.

d) Se han reconocido instrucciones orales y se han seguido las indicaciones.

e) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un
mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de los elementos del
mismo.

f) Se ha utilizado la entonacién y del lenguaje corporal para la comprension
del mensaje.
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g) Se han utilizado medios digitales para la comprensién del mensaje.
2. Interpreta textos escritos reconociendo el contenido global del mensaje.
Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado materiales de consulta y diccionarios para la comprension
del texto.

b) Se ha identificado la idea general del texto.

c) Se ha reconocido la finalidad del mensaje.

d) Se han identificado las estructuras gramaticales y demas elementos
caracteristicos de cada tipologia discursiva ademas del vocabulario propio
del tipo de texto.

e) Se han realizado traducciones de textos en lengua estandar utilizando
material de apoyo en caso necesario.

3. Produce mensajes orales sencillos utilizando normas linglisticas vy
adaptandose a distintos contextos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los registros mas adecuados para la emision del
mensaje.

b) Se ha comunicado utilizando estructuras acordes a la situacion de
comunicacion.

c) Se han expresado sentimientos, ideas u opiniones.

d) Se ha utilizado el vocabulario adecuado a la situacion.

e) Se ha participado en conversaciones y debates de estructura sencilla
dando opiniones, mostrando acuerdos y desacuerdos y conclusiones.

f) Se han realizado, de manera clara, presentaciones breves y preparadas
sobre un tema, haciendo uso de los protocolos adecuados.

g) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o la aclaracion de parte del
mismo cuando se ha considerado necesario para una mejor comprension.

4. Escribe textos sencillos aplicando normas gramaticales.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha estructurado un borrador seleccionando las estrategias, estructuras,
vocabulario y convenciones mas adecuadas para el tipo de texto que se va
a crear (nota, carta o correo electronico, entre otro).

b) Se han redactado textos breves relacionados con el entorno de trabajo.

c) Se ha organizado la informacion de manera coherente y cohesionada.

d) Se han realizado resumenes de textos, identificando las ideas principales
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de los mismos.

e) Se ha cumplimentado documentacion especifica, aplicando las formulas
establecidas y el vocabulario correspondiente.

f) Se ha escrito correspondencia formal basica en formato fisico o digital.

g) Se han tomado notas, y mensajes, con informacion sencilla.

5. Interactia en situaciones de comunicacion, reflexionando sobre las
costumbres del pais de lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han estudiado los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de
la comunidad donde se habla la lengua extranjera.

b) Se ha comunicado espontdneamente adoptando un nivel de formalidad
adecuado a las circunstancias.

c) Se han seleccionado y aplicado los protocolos y normas de relacion social
propios del pais.

d) Se ha mantenido una conversacion sobre aspectos relacionados con la
cultura del pais de la lengua extranjera.

e) Se ha contrastado la cultura del pais de la lengua extranjera con otros
paises.

Duracioén: 45 horas.

Contenidos basicos:
Comprension de informacion oral:

- Mensajes sencillos directos, telefénicos y otros medios telematicos.

- Conversaciones profesionales.

- ldeas principales y secundarias.

- Recursos gramaticales y linguisticos.

- Funciones del Ilenguaje: gustos y preferencias, sugerencias,
argumentaciones, acuerdos y desacuerdos, y otros.

- Diferentes acentos de lengua oral.

- Analisis del lenguaje no verbal para mejora de la comprension (gestos,
lenguaje corporal y otros).

- Normas de cortesia.

Interpretacion de textos escritos:

- Materiales de consulta (diccionarios, glosarios, paginas web, y otros).
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- ldeas principales y secundarias en el discurso escrito. Recursos
gramaticales y linguisticos.

- Comprension de mensajes, textos y articulos sencillos del sector
profesional, en cualquier tipo de soporte tradicional o telematico.

- Normas que rigen el discurso escrito de caracter formal. Estructura y
elementos que lo componen.

- Estrategias de comprension lectora para extraer informacidon general y
especifica.

- Elementos gréficos para facilitar la comprensién: ilustraciones, tablas,
graficos o tipografia y en soporte papel y digital.

Produccion de mensajes orales:

- Registros utilizados en la emisiébn de mensajes orales en la vida laboral.

- Recursos gramaticales y linguisticos.

- Funciones del Ilenguaje: gustos y preferencias, sugerencias,
argumentaciones, opiniones y consejos, y otros.

- Entonacién y ritmo como recursos de cohesion del texto oral.

- Estrategias y recursos para el mantenimiento y seguimiento del discurso
oral: toma, mantenimiento y cesion del turno de palabra, apoyo,
demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, y otros.

- Fonética. Sonidos y fonemas vocalicos y sus combinaciones y sonidos y
fonemas consonanticos y sus agrupaciones.

- Lenguaje corporal y gestual como recurso de apoyo al discurso oral y
estrategia de comunicacion.

Redaccioén de textos sencillos:

- Elaboracién de textos sencillos relacionados con actividades profesionales.

- ldea principal e ideas secundarias del discurso escrito, parrafos
cohesionados y revision de borradores.

- Recursos gramaticales y linguisticos en lengua escrita.

- Secuenciacioén del discurso escrito: «first», «after», «then», «finally».

- Coherencia y cohesion en el desarrollo del texto: Tipo y formato de texto.
Seleccion léxica.

- Uso de los signos de puntuacion.

- Cumplimentacion de mensajes y textos profesionales.

Interaccion en situaciones de comunicacion:
- Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones

internacionales.
- Normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.
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- Uso de registros adecuados segun el contexto de la comunicacion, el
interlocutor y la intencion de los interlocutores.

- Interés por la buena presentacion de los textos escritos tanto en soporte
papel como digital, con respeto a las normas gramaticales, ortograficas y
tipogréficas.

- ldentificaciéon de registros con mayor o menor grado de formalidad en
funcién de la intencion comunicativa y del contexto de comunicacion.

- Marcadores linguisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y
diferencias de registro, para proyectar una buena imagen tanto personal
como de empresa.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria para que el alumnado
adquiera las competencias que le permitan reforzar las estrategias de
comunicaciéon en inglés en el desarrollo de las actividades profesionales propias
del nivel de este curso de especializacion.

Se trata de un modulo eminentemente procedimental en el que se desarrolla
la competencia comunicativa en inglés necesaria en el entorno socio-profesional,
tanto a nivel oral como a nivel escrito. Ello se corresponde con lo que se propone
desde el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), y, por
tanto, los contenidos deben orientarse hacia la consecucion de una comunicacion
sencilla, pero eficaz en situaciones reales diarias y profesionales de un nivel A2-
B1.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las relaciones
interpersonales y profesionales como con el manejo de la documentacion técnica
propia del sector.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales b), k),
), m), p) 9), 1), s), ), y u) relacionados con la comunicacion en lengua inglesa, asi
como las competencias profesionales, personales y sociales b), i), j), 0), p) 9), ),
s), t) y u) de este curso de especializacion

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permiten alcanzar los objetivos del modulo estan relacionadas con:

— La utilizacién de la lengua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito, en
todo el desarrollo de este médulo.

— La introduccion del Iéxico correspondiente a la vida socio-profesional, en
lengua inglesa.

— La seleccibn y ejecucidbn de estrategias didacticas, sencillas, que
incorporen el uso del idioma ingles en actividades propias del sector socio-
profesional.
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— La utilizacion de las técnicas de comunicacion para potenciar el trabajo en
equipo.

— El fomento del aprendizaje autbnomo y la iniciativa personal del alumnado.

— El uso de herramientas digitales que posibilita situaciones reales de
comunicacién a través de recursos y plataformas multiusuario para video
llamadas, clases invertidas (flipped clasroom) y aulas virtuales (Moodle).
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Espacio formativo

Superficie m2

30 alumnos

20 alumnos

Aula técnica

60

40

Equipamientos minimos:

Espacio Equipamientos
formativo
Aula técnica Ordenadores instalados en red.

Conexion a Internet.

Medios audiovisuales.

Sistemas de reprografia.

Programas informéaticos especificos del curso de
especializacion.

Almacenamiento de archivos.

Aplicaciones de ofimética de escritorio.
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Especialidades del profesorado con atribucién docente en los mdédulos
profesionales del curso de especializacion de Coordinacion del personal en
reuniones profesionales, congresos, incentivos, ferias/exposiciones (MICE)

y eventos.

personal en reuniones profesionales, congresos, incentivos,

Moédulo Profesional

Especialidad del
profesorado

Cuerpo

5135. Reuniones
profesionales,
congresos,
incentivos, ferias y
exposiciones
(MICE).

Hosteleria y Turismo

Catedraticos de

Enseflanza Secundaria.

Profesores de
Ensefianza Secundaria

Profesor Especialista

5136. Operativa
en acciones de
marketing,
promociones y
venta en eventos

Hosteleria y Turismo

Catedraticos de

Enseflanza Secundaria.

Profesores de
Ensefianza Secundaria

Profesor Especialista

5137. Protocolo Servicios de Profesores Técnicos de
aplicado a restauracion Formacion Profesional
reuniones
profesionales y Profesor Especialista
eventos

Catedraticos de
5138, Inglés de Inglés Ensefianza Secundaria.

especializacion

Profesores de
Ensefanza Secundaria

Profesor Especialista
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ANEXO Il B)

Titulaciones habilitantes a efectos de docencia

Cuerpos ESpEalElini el Titulaciones
P profesorado
e Catedraticos de Ensefianza
Secundaria. 1 . .
* Hosteleriay e Diplomado en Turismo
¢ Profesores de Ensefianza turismo
Secundaria.
e Técnico Superior en
e Profesores Técnicos de e Servicios en Restauracion u otros titulos
Formacion Profesional restauracion equivalentes.
ANEXO 1l C)

Titulaciones requeridas para impartir médulos profesionales que conforman
el curso de especializacion para los centros de titularidad privada, de otras
administraciones distintas a la educativa y orientaciones para la
administracion educativa

Modulos profesionales Titulaciones

5135. Reuniones profesionales,
congresos, incentivos, ferias | e Titulo de Grado universitario o titulacién

y exposiciones (MICE). equivalente, ademas de la formacién
pedagdgica y didactica de nivel de
5136. Operativa en acciones de Postgrado, de acuerdo con lo dispuesto en
marketing, promociones y el articulo 100 de la Ley Organica 2/2006,
venta en eventos de 3 de mayo, de Educacion (LOE), sin
perjuicio de la habilitacién de otras
5137. Protocolo aplicado a titulaciones que, a efectos de docencia
reuniones profesionales y pudiera establecer el Gobierno para
eventos determinadas areas, previa consulta a las

Comunidades Autbnomas.
5138. Inglés de especializacion.
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ANEXO Il D)

Titulaciones habilitantes a efectos de docencia para impartir médulos
profesionales que conforman el curso de especializacion para los centros
de titularidad privada, de otras administraciones distintas a la educativay

orientaciones para la administracion educativa

Mdédulos profesionales Titulaciones

Diplomado en Turismo.
5135.. Reuniones
profesionales, Ademas de alguno de los anteriores, se requerira g
congresos, incentivos, |formacion pedagdgica y didactica de nivel de
ferias y exposiciones | Postgrado recogida en Real Decreto 1834/2008, de
(MICE). 8 de noviembre, por el que se definen lag
condiciones de formacion para el ejercicio de lg
5136 Operativa en acciones |docencia en la educacion secundaria obligatoria, e
de marketing, bachillerato, la formacién profesional vy lag
promociones. ensefianzas de régimen especial y se establecen las
especialidades de los cuerpos docentes de
ensefianza secundaria.

e Técnico Superior en Restauracion u otros titulos
equivalentes.

Ademas de alguno de los anteriores , se requerira la

5137. Protocolo aplicado a L : o .
formacion equivalente a la formacion pedagdégica y

r(argpelg{;izles didactica recogida en la Orden EDU/2645/2011, de
2ventos y 23 de septiembre, por la que se establece la

formacion equivalente a la formacién pedagogica y
didactica exigida para aquellas personas que
estando en posesién de una titulacion declarada
equivalente a efectos de docencia no pueden
realizar los estudios de master.
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en

IV A)

Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas con los
maodulos profesionales para su convalidacion

Unidades de competencia acreditadas

Modulos profesionales convalidables

UC2394 2 - Prestar servicios de acogida,
acompafamiento y asistencia a la
organizacion de eventos.

5135. Reuniones profesionales, congresos,
incentivos, ferias y exposiciones
(MICE)

UC2395 2 - Prestar servicios de apoyo en
acciones de marketing, publicidad,
promocion y venta en eventos

5136 Operativa en acciones de marketing,
promociones y venta en eventos.

ANEXO IV B)

Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de
competencia para su acreditacién

Médulos profesionales
superados

Unidades de competencia
acreditables

5135. Reuniones profesionales, congresos,
incentivos, ferias y exposiciones
(MICE)

UC2394 2 - Prestar servicios de
acogida, acompafiamiento y asistencia
a la organizacion de eventos

5136. Operativa en acciones de marketing,
promociones y venta en eventos.

UC2395 2 - Prestar servicios de apoyo
en acciones de marketing, publicidad,
promocion y venta en eventos.
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