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FORMULARIO DE D QUEJA / D SUGERENCIA (marque con una X lo que proceda)

Nombre Primer apellido Segundo apellido

Nacionalidad Domicilio (calle, nimero, bloque, escalera, piso y puerta)

Municipio/Provincia Pais Cddigo postal
DNI/NIE/PASAPORTE Entidad e-mail Teléfono

Consigno como medio preferente a efectos de comunicaciones:
[ correo postal [0 Sede electrénica (marque con una X lo que proceda)

DATOS DE LA UNIDAD O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRODUJO LA INCIDENCIA

Unidad/dependenciay direccion del lugar donde se produjo la incidencia Fecha de la incidencia

REFERIDA A SERVICIOS PRESTADOS A TRAVES DE: (marque con una X lo que proceda)

[] MEDIOS ELECTRONICOS [JOTROS MEDIOS

MOTIVO DE LA QUEJA/SUGERENCIA

Describa brevemente hechos y circunstancias que han dado lugar a la presentacion de la queja/sugerencia

INFORMACION EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de la normativa de proteccidén de datos personales le informamos que sus datos seran incorporados a la actividad de tratamiento Quejas y Sugerencias
cuyo responsable es la Secretaria General Técnica del Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes.

La finalidad es la gestidn y tramitacion de la queja o sugerencia presentada. La licitud del tratamiento de los datos se basa en el articulo 6.1 c) del Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD) y en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, R.D. 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el
marco general para la mejora de la calidad en la Administraciéon General del Estado.

Los datos se cederan a otras administraciones cuando corresponda y se conservaran durante el tiempo necesario para la tramitacion y respuesta de su queja o
sugerencia. Sera de aplicacion lo dispuesto en la normativa de archivos y documentacion.

Puede ejercitar los derechos de los articulos 15 al 22 del RGPD que sean de aplicacion de acuerdo a la base juridica del tratamiento ante el Delegado de Proteccién de
Datos, dpd@educacion.gob.es. Podra hacerlo en la sede electrénica del ministerio, presencialmente en las oficinas de registro o por correo postal. Asimismo, puede
presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos, autoridad de control en materia de proteccion de datos. (www.aepd.es)

Firma del interesado

Recibida la queja o sugerencia, la unidad responsable de su gestion informard al interesado de las actuaciones realizadas en el plazo de 20 dias habiles (art. 16.1 del
RD 951/2005). En el supuesto de falta de contestacion podrd dirigirse a la Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y
Deportes, en Paseo del Prado, 28, 52 Planta, 28014 Madrid (art. 16.3 del RD 951/2005). Importante: las quejas formuladas no tendran en ningun caso la calificacion
de recurso administrativo ni paralizaran los plazos establecidos en la normativa.
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