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1. INTRODUCCION

El auge del espafiol como objeto de estudio en el mundo empresarial y de los
negocios estd cobrando cada vez mas fuerza debido, en gran parte, a la globalizacién y a
la implantacién de empresas extranjeras en Espafia, asi como a la relacion internacional
entre empresas hispanas con compafiias de otros paises. Al mismo tiempo, la
recuperacion econdmica de Hispanoamérica junto con los recursos que estos paises
ofrecen, han despertado un gran interés en muchas compaiias de proyeccion
internacional. Como resultado, los intercambios comerciales actuales no tienen fronteras
y se realizan cada vez con mayor velocidad. Por lo tanto, se exige que el empleado de
una empresa esté preparado para realizar transacciones comerciales a nivel internacional
y para comunicarse de manera eficaz con agentes de otros paises en el &mbito especifico

de su profesion.

Asimismo, la urgencia de adaptar las mayores demandas en el estudio de
segundas lenguas a las exigencias comunicativas actuales requiere un reajuste de los
métodos de ensefianza y de los recursos disponibles para la ensenanza-aprendizaje de
idiomas. Estamos ante una nueva sociedad de la informacién, en la que las TIC
(Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién) han adquirido un gran
protagonismo en nuestras vidas, tanto que han llegado a revolucionar el lenguaje,
proporciondndonos un conjunto de herramientas inimaginables para perfeccionar y

llevar a otro estadio la ensefianza-aprendizaje de segundas lenguas.

Estamos hablando de una sociedad que necesita un nuevo tipo de formacién
flexible y, en cierta medida, "a la carta", que permita compaginar otros estudios o
trabajos con el aprendizaje de segundas lenguas. Por este motivo, cada vez existen mas
planes de estudio con ofertas formativas a distancia y semipresenciales en entornos
virtuales para la ensefianza de idiomas, que conceden el acceso a una formacién sin
limites y adaptada a las necesidades de cada uno. Entre esta oferta destaca también la
enseflanza de lenguas para fines especificos, muy demandada entre aquellos
profesionales que necesiten llegar a un dominio de lengua determinado, pero solamente
en un campo especifico, como puede ser el turismo, la salud o el lenguaje especifico de

los negocios, aspecto que trataremos en este trabajo.

Como punto de partida, se presentan los objetivos de esta memoria, seguidos por

un marco tedrico en el que se ofrece un breve panorama de las ventajas del uso de las

3



Beatriz Rodriguez Gulias

TIC en la ensefianza de lenguas y las principales herramientas y plataformas virtuales de
las que disponemos. Seguidamente, hablaremos de las lenguas de especialidad y, en
particular, del espafiol de los negocios. De esta manera, dispondremos de una base
tedrica clara y bien fundamentada a partir de la cual se podré elaborar la propuesta de

aplicacion del aprendizaje combinado en un curso de espafiol de los negocios.

2. OBJETIVOS

El principal objetivo de este trabajo es la propuesta de creacién de un curso
semipresencial de espafiol de los negocios que ayude a los futuros profesionales del
sector a tener un conocimiento mas amplio de este lenguaje del espanol y que, a su vez,
acredite esos conocimientos adquiridos y requeridos hoy en dia en el campo
empresarial. Para llevar a cabo este proyecto, se utilizard la plataforma virtual Moodle
para la realizacién de las actividades a distancia, destinando las clases presenciales para
el trabajo de interaccion oral y la resolucién de las posibles dudas que surjan a lo largo

del curso.

Asimismo, se pretende poner de manifiesto, por medio de esta propuesta, la
necesidad de actualizacion en la ensefianza de lenguas empleando las nuevas

tecnologias y aprovechando los recursos de los que disponemos hoy en dia.

Esta memoria desea contribuir a la difusién de la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera en el mundo y, en particular, a la ensefianza de ramas especificas de la
lengua, mostrando las multiples ventajas que el aprendizaje combinado aporta a un

curso de lenguas de estas caracteristicas.
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3. MARCO TEORICO
3.1 Plataformas virtuales y ensefianza de ELE

Como ya se ha sefialado en la introduccion, hoy en dia, tanto la ensefianza a
distancia como la semipresencial estin cobrando cada vez mds fuerza debido a los
estilos de vida de una sociedad con necesidades de formacion flexible. Si bien la
educaciéon a distancia no es un concepto nuevo en el dmbito del aprendizaje y la
certificaciéon de estudios, en la actualidad, se estin dando pasos agigantados en este
terreno y, especialmente en la ensefianza semipresencial, gracias a la evolucién y
desarrollo de internet, las plataformas virtuales de ensefianza y la multiplicidad de
recursos educativos existentes en la red. No cabe duda de que la irrupcion de internet ha
provocado y sigue provocando "enormes transformaciones en todo el dmbito educativo
en general y, como no podia ser de otro modo, la didéctica de las lenguas se ve afectada

de una manera directa" (Lazaro y Basterrechea, 2005: en linea).

Como veremos a lo largo de esta memoria, el poder que las nuevas tecnologias
de la informacién vienen ejerciendo en las metodologias de ensefanza es innegable, y
por ello, en las siguientes lineas nos centraremos en el aprovechamiento de estas
herramientas aplicadas a la enseflanza de lenguas. En primer lugar, se presenta una
panordmica general de las principales ventajas que internet nos ofrece, asi como de los
inconvenientes que se han venido encontrando en tales plataformas; posteriormente nos
centraremos en el aprendizaje combinado, sus ventajas en contraposiciéon con la
enseflanza a distancia, el papel del profesor y del alumno en este tipo de ensefianza y las

plataformas y recursos més utilizados para llevarla a cabo.

3.1.1. Ventajas e inconvenientes de las plataformas virtuales en la ensefianza
de lenguas

Todos estamos de acuerdo con el hecho de que este medio nos otorga ciertos
poderes; sin embargo, como profesores, necesitamos reflexionar sobre sus
posibilidades, y las desventajas y beneficios de las distintas opciones que la tecnologia
nos aporta. Asimismo, aunque este nuevo medio de informacién y comunicacién apele
sobre todo a la creatividad en objetivos pedagdgicos y métodos de ensefianza-
aprendizaje de lenguas (Pefa, 2011: 52), no deberiamos dejar que la tecnologia dirija la
metodologia, aunque si hemos de estar atentos las nuevas puertas que el mundo digital

abre. Por este motivo, podemos considerar que, junto con el avance y desarrollo de las
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TIC aplicadas a la ensefianza de lenguas, también la bibliografia sobre las posibilidades
de esas aplicaciones a la ensefianza-aprendizaje del espaiol ha venido experimentando
un notable crecimiento. En este apartado nos centraremos en las principales ventajas
que las plataformas virtuales suponen para la enseflanza, sin olvidar también los
inconvenientes que muchos autores destacan al respecto, para buscar las soluciones mas
adecuadas que hagan que la ensehanza-aprendizaje del espanol a través de las

plataformas virtuales sea un proceso productivo y beneficioso para el aprendiz.

En primer lugar, desde un punto de vista didactico, es de gran importancia
senalar que el uso de las TIC en la ensefianza de lenguas extranjeras favorece la puesta
en practica de los principios fundamentales del enfoque comunicativo (Higueras,
2004:1069), como son: el desarrollo de la competencia comunicativa como meta
prioritaria, la ensefianza centrada en el alumno, la importancia de los materiales

auténticos y la integracion de actividades de la lengua tanto orales como escritas.

Asimismo, es importante sefalar ante todo la enorme riqueza y variedad de input
auténtico que un aprendiente puede recibir a través de un ordenador y una conexion a
Internet. No cabe duda de que las posibilidades de exposicién a la lengua meta que
existen para este alumno no son comparables a las de un estudiante de hace veinte afios,
cuando esta era una realidad que solo se podia alcanzar en contextos de inmersion
(Barrera, 2008:17). Estd comprobado que el caricter interactivo de este medio permite
al estudiante el intercambio de informacién multimedia actualizada en tiempo real, asi
como un acceso facil y sencillo a todo tipo de input lingiiistico y de materiales
auténticos, como ya se ha mencionado, y que son idéneos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje autonomo. Ademas, como Rosalie Sitman afirma en su obra "Divagaciones
de una internauta" (1998), la gran contribuciéon de Internet es que proporciona un
entorno que acerca el mundo del aula (de lenguas) a la realidad de la comunicacién

auténtica, en lugar de crear una situacion artificial de simulacién comunicativa.

Ademads de las ventajas que acabamos de mencionar, en la literatura existente en
este campo se destacan también otros aspectos positivos y beneficiosos tanto para el
docente como para el discente. Entre estos, destaca la existencia de canales de
comunicacién inmediata, sincrénica y asincrona, para difundir informacién y contactar
con cualquier persona o institucion; asi que podemos afirmar que la comunicacion entre

el profesor y el alumno seria individual, directa y mds personalizada. Por un lado, las
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herramientas de comunicacion sincrénicas propician la comunicacion en tiempo real y
simulan las situaciones de enseflanza cara a cara, como un chat o una videoconferencia.
Por otro lado, las herramientas de comunicacién asincrénicas hacen posible el
intercambio de informacion sin necesidad de coincidir en el tiempo, como son el correo
electréonico o los foros. Vemos, una vez mds, que estos entornos virtuales se
caracterizan por su flexibilidad, lo que permite una adaptabilidad a los diferentes ritmos,
estilos y necesidades de aprendizaje de los alumnos, que puede llevarse a cabo gracias a
la eliminacién de los condicionantes espaciotemporales. Sobre este aspecto y sobre los
beneficios de los sistemas asincronos de comunicacion mediada por ordenador, Jordi
Adell (1997) indica que, gracias a esta flexibilidad temporal, "pueden acceder a la
formacion aquellas personas con dificultades para asistir regularmente a las
instituciones educativas presenciales" por motivos diversos, como pueden ser sus

obligaciones laborales, familiares o personales.

Centrandonos ahora en el proceso de aprendizaje del estudiante, destaca como
aspecto positivo el hecho de que estemos ante un nuevo entorno motivador y que
permite un mayor acercamiento interdisciplinar e intercultural a los temas, lo que
favorece a su vez el desarrollo de destrezas de comunicacién interpersonal y de
autoaprendizaje (Marques, 1999: en linea), es decir, estamos favoreciendo que los
alumnos tengan mds autonomia y se responsabilicen de su propio aprendizaje. Al
mismo tiempo, gracias a estas plataformas, se fomenta la multiculturalidad, ya que
pueden participar a la vez estudiantes de procedencias muy diversas, sin necesidad de
desplazarse a ningtin lugar. Se trata de un entorno donde no hay limites temporales ni

espaciales y donde el estudiante es el responsable principal de su aprendizaje.

En relaciéon con todo lo visto hasta ahora, no podemos olvidarnos de los
beneficios que las plataformas virtuales aportan al aprendizaje colaborativo, que se basa
en la teoria constructivista que centra el aprendizaje en el didlogo social. Esto quiere
decir que los alumnos son responsables del trabajo de grupo ademads de ser responsables
de su propio trabajo. Con la introducciéon de las plataformas virtuales de ensefianza
debemos introducir un nuevo concepto, el aprendizaje colaborativo mediado por
ordenador, que nos aporta dos ideas fundamentales: por un lado, la idea de aprender de
forma colaborativa en grupo, compartiendo objetivos y distribuyendo responsabilidades;

por otro lado, se enfatiza el papel del ordenador como elemento mediador. Como



Beatriz Rodriguez Gulias

Begona Gros (2004) indica, este proceso social trae como resultado la generacion de un
conocimiento compartido, que representa el entendimiento comun de un grupo, y que se
ve beneficiado con el uso de las herramientas y plataformas disponibles en la web

(Gros, 2004: en linea).

A pesar de que los argumentos a favor de utilizar este tipo de plataformas en la
enseflanza de lenguas son numerosos, en las investigaciones realizadas sobre la
educacion a través de las plataformas virtuales, también se destaca, a menudo, una serie
de desventajas o inconvenientes que pueden llevar a perjudicar de alguna manera al
aprendiz. En su articulo "Internet en la ensefanza del espafiol”, Marta Higueras Garcia
destaca que este tipo de ensefianza fomenta una desigualdad de oportunidades, puesto
que no todos los alumnos tienen el mismo acceso a Internet; ademads, estos deben tener
suficientes conocimientos tecnoldgicos para poder utilizar estas plataformas (2004:
1066). Segun esta autora, muchas veces en los cursos a distancia predomina la escritura
frente a la oralidad, ya que se observa una falta de actividades o propuestas que

impliquen la interaccion oral, tan importante para los estudiantes de lenguas.

Finalmente, se destaca una serie de inconvenientes que pueden afectar en gran
medida al profesor o tutor del curso y que este debe prever; por ejemplo, muchas veces
las expectativas de los alumnos respecto a la calidad de los materiales multimedia son
altas y es dificil cubrirlas dados los costes de la elaboracién de material multimedia
interactivo y la gran cantidad de tiempo que exige la preparacion de este tipo de clases.
Ademads, los alumnos pueden perder la motivacién, igual que suele ocurrir en la
enseflanza a distancia, si no se crea una comunidad de aprendizaje y no se actualiza la
pagina con regularidad. Por todo ello, se considera como requisito indispensable de este

proceso que el profesor domine muy bien las TIC para gestionar cursos online.

A pesar de los inconvenientes que acabamos de ver, no cabe duda de que las
ventajas y posibilidades de las plataformas virtuales son infinitas en el ambito de la
ensefianza de lenguas, haciendo que los inconvenientes sefialados se consideren tan solo
pequeios obstdculos faciles de solucionar con poco esfuerzo y tiempo, dando lugar a un
proceso de ensefanza-aprendizaje mucho mas efectivo y natural. Hoy en dia, en un
ambito de ensenanza reglada de lenguas destinada a estudiantes universitarios o adultos,
una gran parte de este grupo social tiene acceso a un ordenador y conexidn a internet,

por lo que la desigualdad sefialada por Marta Higueras es cada vez menor.
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En cuanto a las dificultades que este tipo de ensefianza pueda entrafar para el
profesor de lenguas, es muy importante una buena formacién por su parte y un dominio,
ya no solo de las TIC sino de las principales plataformas y herramientas disponibles en
la red, ya que estamos ante la ensefianza del futuro y es bien sabido que un profesor
debe estar en continuo proceso de actualizacién y desarrollo tanto personal como

profesional, a pesar de que esto suponga una mayor dedicacidn por su parte.

Sin embargo, los inconvenientes que hemos visto anteriormente pueden
reducirse en gran medida a través de la ensefianza semipresencial o blended learning, ya
que es fécil introducir actividades de expresion e interaccion orales en las clases
presenciales de un curso combinado, ya sea con actividades de simulacion, entrevistas,
lecturas en voz alta, etc. De todos estos beneficios del aprendizaje combinado

hablaremos a continuacion.

3.1.2. Aprendizaje combinado (blended learning)

Para dar respuesta a muchas de las limitaciones que hemos mencionado en el
apartado anterior, surge, en las dltimas décadas, un nuevo concepto de ensefianza que
auna las caracteristicas principales de la ensefianza tradicional con los beneficios del e-
learning y las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En los siguientes apartados
hablaremos de las ventajas del blended learning, ademds de centrarnos también en sus
caracteristicas bdsicas y en el papel que, tanto docentes como discentes, desempefian en
esta nueva modalidad mixta. Debemos considerar, antes de nada, que en esta memoria
denominaremos a este tipo de ensefianza aprendizaje combinado, blended learning o
ensefianza semipresencial indistintamente, ya que, como veremos a continuacién, las
tres nomenclaturas definen de manera esencial las particularidades de este modelo

educativo.

3.1.2.1. Definicion y caracteristicas

Para Antonio Bartolomé, resulta sencillo realizar una primera aproximacion a la
definicion de blended learning, describiéndolo como “aquel modo de aprender que
combina la ensefianza presencial con la tecnologia no presencial”, y cuya idea clave es
la “seleccion de los medios adecuados para cada necesidad educativa" (Bartolomé,

2004: en linea).
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En otras palabras, es una modalidad de ensefianza en la que se combina la clase
en linea, empleando las TIC para el trabajo auténomo y la interaccion a través de
plataformas virtuales; y la clase presencial, cara a cara en el aula, dedicada
principalmente a la produccién e interaccion orales, a la ampliacién de contenidos y a la
resolucion de dudas (Linarejos 2006:37). Ante todo, debemos tener en cuenta que en
ambas partes de este modelo (presencial y virtual), la atencién siempre estard centrada
en el alumno, como usuario activo de informacién, y el profesor facilitard su

aprendizaje.

A partir de la siguiente ilustracion, extraida de la obra de Cabero y Llorente

(2008), podemos observar una descripcién sistemdtica del concepto de blended

learning:
Aprendizaje Online Blended Aprendizaje Offline
_ Learning
Completamente online sin Altouso dela Pocouso de la  Aprendizaje en clases
componentes presenciales tecnologia tecnologia tradicionales
Incremento del uso de la tecnologia y de los componentes online
<

Tabla 1. Descripcidn sistematica de blended learning

En esta tabla se muestran algunos de los componentes esenciales en procesos de
formacion a través de la modalidad mixta. Tales componentes se traducen en la
convergencia entre lo presencial y lo virtual, a la vez que se combinan espacios (clases
tradicionales y virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales) y recursos
(analégicos y digitales). Ademds, en este modelo de ensefianza los protagonistas
modifican sus roles, como veremos més adelante, y los cambios afectan, a su vez, a los

modelos organizativos (Cabrero y Llorente, 2008: en linea).
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3.1.2.2. Ventajas
"Blended learning como lo mejor del e-learning y de la docencia presencial”

A partir de esta definicion de Dolores Alemany Martinez (2007: en linea),
podemos concluir que esta modalidad de ensefianza va a suponer un gran avance para la
educacion, ya que implica la mezcla o combinacién perfecta de los aspectos mas
positivos y provechosos de la ensefanza tradicional y de la ensefianza virtual. Se
convierte, por lo tanto, en un modelo eficaz, a partir del cual el estudiante no solo
aprende la nueva lengua, sino que también tiene que desarrollar habilidades tan
importantes para su vida futura en esta sociedad, como pueden ser: buscar y encontrar
informacién relevante en la red; desarrollar criterios para valorar esa informacién y
aplicarla a situaciones reales; trabajar en equipo y tomar decisiones en grupo

compartiendo y elaborando informacion, etc. (Bartolomé, 2004: en linea).

A través de este modelo de aprendizaje mixto, conseguimos una serie de
combinaciones fundamentales que dan lugar al gran éxito del mismo. En la siguiente
tabla, extraida de Dolores Alemany Martinez (2007), se muestran resumidas las

combinaciones bésicas que caracterizan el blended learning:

MODELO PRESENCIAL MODELO VIRTUAL-PRESENCIAL

Presencialidad + virtualidad

Relacion profesor-alumnos + relacién alumnos-propio aprendizaje

Transmision de conocimientos + desarrollo de capacidades

Cultura escrita-oral + cultura audiovisual

Uso tradicional tecnologias (pizarra, libro...) + nuevas tecnologias (campus virtual)

Tabla 2. Comparativa entre un modelo presencial y el modelo virtual-presencial de aprendizaje

Se trata de un modelo educativo en el que el uso de las TICs es fundamental para
que los alumnos aprendan a procesar una cantidad cada vez mayor de informacién. No
obstante, podemos considerar este uso como algo procesual, que supone una solucién al
problema del rechazo o dificultad de uso de las nuevas tecnologias que el e-learning
suponia para algunos estudiantes, ya que, en este caso, estamos combindndolo con el

aprendizaje presencial.

11




Beatriz Rodriguez Gulias

Una de las contribuciones que algunos autores han reportado acerca del
aprendizaje combinado es la posibilidad de beneficiarse del abundante material
disponible en la red. Y es que, "el blended learning no consiste en colocar materiales en
Internet sino en aprovechar los materiales que existen en Internet" (Bartolomé, 2004: en
linea). También Jordi Adell apoya esta idea, argumentando que “las lineas bésicas del
proyecto no son reproducir electronicamente material didactico cuyo soporte ideal es el
impreso, sino aprovechar la enorme cantidad de informacién disponible en la Internet”
(Adell, 2002: en linea). Ademads, no cabe duda de que una de las mayores aportaciones
de este modelo de aprendizaje es la gran diversidad de oportunidades para presentar los
recursos de aprendizaje y vias de comunicacidn entre tutor-estudiante y estudiante-

estudiante (Cabero y Llorente, 2008: en linea).

Aparte de estas ventajas de cardcter general, se puede considerar que este tipo
de ensenanza beneficia de manera especifica tanto a profesores como a estudiantes, por
motivos diversos. En cuanto a los principales beneficios para los profesores, al tratarse
de una introduccion de las TIC de manera gradual, facilita que el tutor no rompa con su
experiencia en el aula y que se sienta mds cémodo a la hora de trabajar en las
plataformas virtuales. Sin embargo, esto no exime al profesor de sus responsabilidades
y es probable que un modelo combinado suponga una carga de trabajo mayor, ya que a
la organizacién y planificacion de las sesiones presenciales, se le aflade ahora el
seguimiento de las actividades a distancia y las tutorias, que van a requerir una

dedicacién mds precisa y esmerada por su parte.

En el caso de los alumnos, este modelo de enseflanza fomenta en el estudiante el
desarrollo de nuevas competencias y estrategias como parte de su aprendizaje (en el
caso de la ensefianza presencial, el estudiante se limita a escuchar al profesor). En
ocasiones el principal objetivo de numerosos proyectos de enseilanza semipresencial ha
sido, segin Bartolomé (2004: en linea), mover al estudiante de un papel mas pasivo a
otro mds activo, y los resultados han sido en su mayor parte positivos. Por otro lado, el
blended learning permite favorecer las relaciones humanas y afectivas de los
estudiantes a través de las clases presenciales, asi como de los grupos de trabajo que se

establecen para realizar las actividades virtuales.

Ademads, Linarejos (2006: 38) afirma que este tipo de ensefianza ayuda a evitar

gap psicoldgico o de la instruccién”, que surge en la educacion a distancia debido a
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la separacion espacial y temporal entre estudiantes y profesores y que no logra
eliminarse completamente mediante el uso de los materiales diddcticos y de las
herramientas de comunicacién. Finalmente, en las clases presenciales estamos
favoreciendo el desarrollo de una mayor competencia comunicativa del estudiante, de
manera natural y adecuada a las caracteristicas del curso, a la vez que se favorece el
aprendizaje autonomo por medio de las actividades virtuales, algo que, a su vez,

revertird en el buen desarrollo de la clase presencial.

3.1.2.3. Papel del profesor y del alumno

La perspectiva tradicional que todos conocemos, con el profesor como unica
fuente de informacién y sabiduria y de los estudiantes como receptores pasivos debe dar
paso a papeles muy diferentes. Sobre este fendmeno, Jordi Adell (1997: en linea)
asegura que "estos escenarios plantean desafios técnicos y pedagdgicos a los que los
profesionales deben responder"”. Por este motivo, no cabe duda de que el rol tanto de

discentes como de docentes deberd adaptarse a los nuevos entornos y necesidades.

En primer lugar, profesores y alumnos deberdn adquirir nuevas aptitudes
referentes a las TIC. Jorgelina Tallei, enumera una serie de competencias que el docente
debe adquirir para poder gestionar bien los recursos que las tecnologias le ofrecen; por
ejemplo, el buen manejo de Internet, la seleccién de los sitios adecuados para trabajar
en clase, la creacién de blogs, wikis, webquest, podcasting, etc; la correcta gestion de
los entornos virtuales o una modificacién de su forma de comunicacién (Tallei, 2009:
en linea). Estas competencias pretenden conducir al alumno a un aprendizaje cada vez
mds auténomo y activo, en el que desarrolle y use unas estrategias de aprendizaje
relacionadas con el deseo de aprender, a la vez que reflexiona y muestra una actitud
critica ante la nueva informacidn recibida. Los estudiantes ya no son meros receptores
pasivos de lo generado por el profesor, sino agentes activos en la busqueda, seleccion,

procesamiento y asimilacién de la informacion (Adell, 1997: en linea).

En cuanto a la misién del profesor en entornos ricos en informacion, esta es
mucho més amplia que la desempefada en un entorno tradicional de aprendizaje
presencial, ya que debe ser capaz de resolver "muchas situaciones distintas a las de una
enseflanza presencial por lo que no s6lo deberd dominar el medio de comunicacién
telemdtica, sino algunas estrategias especificas de ensefianza a distancia". (Milicua

Landa, 1998:71, en Pena, 2001).
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. . 1 . . P
Para terminar este apartado, se incluye una tabla’ con los principales roles, asi

como las funciones que un docente debe llevar a cabo en un curso semipresencial:

ROL FUNCIONES |
Planificador y | -Determina las necesidades e intereses de los alumnos.
gestor del | -Planifica y desarrolla acciones formativas.
proceso | -Planifica los cursos (objetivos, contenidos, materiales, calendario).
Diseiiador de | -Disefa actividades complementarias para alcanzar los objetivos didacticos.
actividades | -Adapta las actividades ya existentes al ritmo y nivel de los alumnos.
Fuente de -Reflexiona sobre la variedad lingiiistica que est4 utilizando. ‘
. -Gradua la lengua que se usa en el aula para que se adapte al nivel.
Input . . . . .
-Transmite a los estudiantes las diferencias entre lengua escrita y oral.
-Evalda los recursos tecnolégicos y los medios.
Tecnologico | -Asesora en métodos de estudio en la red.

-Selecciona los recursos y utilidades del entorno adecuados.
-Crea grupos de trabajo en foros o chats.

Consultor de

-Ayuda en la busqueda, seleccién, comprension, procesamiento, recuperacion,
elaboracidn y sintesis de la informacion.

informacién -Proporciona referencias y bibliografia para resolver las dudas.

-Fomenta y desarrolla la autonomia del alumno.
Facilitador del | -Organiza actividades comunicativas que satisfagan sus necesidades.

aprendizaje | -Promueve la utilizacion e integracion de distintas estrategias y destrezas de
aprendizaje y de comunicacion.
-Proporciona experiencias para la construccién del conocimiento.
-Motiva y estimula la participacién constante del alumno.

Social | -Crea un ambiente social favorable al aprendizaje en comunidad.

-Potencia el trabajo colaborativo: dinamizacion, organizacién y desarrollo de grupos
en linea.
-Introduce los temas nuevos en los foros o en los chats.

Moderador

-Centra el tema de debate en los aspectos mds relevantes y hace una recapitulacién
de las ideas dando coherencia al discurso.

Supervisor o
evaluador

-Utiliza los instrumentos y las técnicas de evaluacién adecuados.
-Fomenta la autoevaluacion por parte del estudiante.

-Envia periddicamente informes personales de seguimiento a los alumnos.
-Evalia las intervenciones y da retroalimentacion al estudiante.

-Evalta el nivel de competencia comunicativa de los estudiantes.

Investigador

-Interpreta el comportamiento de los estudiantes en el aula y fuera de ella.
-Analiza su propia actuacion y explica la razén y la finalidad de sus diversas
opciones y decisiones en la programacion.

-Desarrolla un proceso continuo de renovacién pedagdgica.

-Investiga acerca de la eficacia instructiva de cada medio.

-Colabora con otros tutores para compartir experiencias y desarrollar proyectos de
manera conjunta.

Tabla 3. Roles y Funciones del docente en un curso semipresencial

! Adaptacién de Linarejos (2006)
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3.1.2.4. Principales plataformas para los cursos semipresenciales: Moodle

En este apartado vamos a realizar un breve analisis de las caracteristicas de las
plataformas virtuales que pueden ser utilizadas para la ensefianza de lenguas en cursos
semipresenciales. En primer lugar, es necesario realizar una pequefia definicién de lo
que entendemos por plataforma o entorno de ensefianza virtual, para poder pasar
después a mostrar algunos ejemplos utilizados hoy en dia. Las plataformas virtuales,
son programas (softwares) orientados a facilitar el disefio y desarrollo de cursos o
modulos didacticos en la red. Al contrario de lo que muchas veces se piensa, no son
s6lo almacenes de materiales y elementos de aprendizaje, sino que facilitan la
organizacion, planificacién y seguimiento de las asignaturas, ademds de una mas

sencilla planificacién y evaluacion por competencias (Yubero, 2010: 5).

En cuanto a las facilidades que estas plataformas nos proporcionan, Manuel

Area Moreira (2005) enumera las siguientes:

permiten desarrollar procesos administrativos de gestion y matriculacion del

alumnado a través de Internet

— permiten al alumnado disponer de los contenidos y el calendario de actividades

— permiten al profesorado desarrollar un seguimiento individual del trabajo de su
alumnado

— facilitan el desarrollo de trabajos en grupo

— facilitan la evaluacién del proceso de aprendizaje

— sistematizan el proceso de tutorizacion del alumnado.

Existe una gran cantidad de entornos o plataformas informaticas disefiadas para la
enseflanza a través de Internet. Entre ellas, podemos destacar: Moodle, WebCT (Web
Course Tools), Caroline o Dokeos. Sin duda, una plataforma que merece mencion
especial en un trabajo de estas caracteristicas es el Aula Virtual del Instituto Cervantes
(AVE), un entorno virtual disefiado especificamente por el Instituto
Cervantes para el aprendizaje y la ensefanza de espafiol como ~
lengua extranjera a través de Internet. De naturaleza dindmica y e \
flexible, desde el Instituto Cervantes aseguran que el AVE brinda ‘

Aula ¥Y¥irtual

una variada oferta de formacidn para los estudiantes de espafiol en de Espanol

todo el mundo, atendiendo a una amplia variedad de exigencias y
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necesidades. Dividida en cinco niveles que siguen los del MCER, ademds del contenido
interactivo, esta plataforma pone a disposicion del alumno unas herramientas de
comunicacion fundamentales, como correo electrénico, foro, chat y tablén de anuncios.
Asimismo, permite al alumno evaluar su propio progreso y ampliar el trabajo con
actividades extra. Vemos en la siguiente imagen un ejemplo de actividad realizada en la

plataforma virtual del Instituto Cervantes:

A0 Aula Virtual de Espaiiol, Guis dal alumag.
Cuss Duin el alamen
Tema § Sesicn 2 Actiwidsd: M1 4 Sala e asasiz

B ;Como estdn estas personas? Responda a esia pregunta con los adjetives
quar estan en la nube central

€ /

I i

Y

e N 8.
ool

e T,

Figura 1. Ejemplo de actividad. AVE
A continuacién, nos centraremos en el andlisis y descripcion de las principales
caracteristicas de Moodle, ya que esta serd la plataforma virtual utilizada para la

propuesta didactica que realizaremos més adelante.

Moodle es una aplicacién web gratuita que los educadores pueden utilizar para
crear sus cursos a medida; su nombre es el acronimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (entorno de aprendizaje modular orientado a objetos
dindmicos), y es de sencilla utilizaciéon. Martin Dougiamas, el creador de esta
plataforma, basé su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman
que el conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido
sin cambios a partir de libros o ensenanzas y en el aprendizaje colaborativo. (Guerra,

2010: en linea)

La base fundamental de Moodle son los cursos que contienen actividades y

recursos; estos ultimos se pueden definir como los distintos tipos de procedimientos
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tedricos que podemos utilizar para presentar toda la informacién a los usuarios del
curso. (Moreno, 2010: en linea). Algunos ejemplos de recursos son: afiadir una etiqueta,
editar una péagina de texto, editar una pagina web, mostrar un directorio, enlazar un
archivo o una web, etc. En cuanto a las actividades disponibles, hay aproximadamente
veinte (foros, glosarios, wikis, tareas, cuestionarios, encuestas, etc.) y cada una de ellas
puede ser personalizada en funcién de los objetivos y necesidades del curso. Se
considera que el poder principal de esta plataforma proviene de "la combinacién de las
actividades en secuencias y grupos, que puede ayudar a guiar a los estudiantes a través
de los caminos del aprendizaje" (Guerra, 2010: en linea). Asimismo, existen muchas
herramientas que permiten crear comunidades de ensefianza (blogs, mensajeria, listas de

participantes, etc.).

Vemos en esta imagen que las herramientas disponibles en Moodle se muestran
al profesor, una vez activada la edicién de los contenidos del curso, en dos ventanas,
una de ellas para agregar una nueva actividad y otra para agregar los recursos de los que
ya hemos hablado. Se puede considerar que esta clasificacion responde principalmente
atendiendo a criterios de indole técnica, mds que pedagdgica (Romero, 2010). Sin
embargo, parece que se trata de una tarea sencilla y previsible para el profesor que

comienza a estar familiarizado con el funcionamiento de este entorno de trabajo virtual.

13 de agosto - 19 de agosto [}
= b5
4\
W Agregarrecurso... |L] W Agregar actividad... E] \],
Agregar recurso... -
20 de agosto - 2¢ Afiadir una etiqueta Base de datos (|
= Editar una pagina de texto Chat ot
Editar una pagina web Consulta 4\
Enlazar un archivo o una web Cuestionario
' Mostrar un directorio < | Diario v
Desplegar Paguete de contenidos IMS Encuesta
27 de agosto - 2 de septiembre Encuesta configurable [}
& Flash Video £\
Foro "~
~ &y |Glosario
& Agregarrecurso... 2 | EoDAR Jr
. _ Hot Potatoes Quiz
3 de septiembre - 9 de septiembre Leccidn 1
= OpenMeetings < 3
SCORM ™
& Agregarrecurso.. ~ | Taller
Tareas
Subida avanzada de archivos
Texto en linea -

Figura 2. Actividades y recursos de Moodle

Por las caracteristicas de este trabajo, no nos detendremos mads en el
andlisis especifico de cada una de las herramientas, actividades y recursos disponibles
en Moodle, ya que, a partir de la unidad didactica que veremos mas adelante,

conoceremos el funcionamiento de muchos de ellos. Sin embargo, se incluye en el
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ANEXO I un mapa conceptual con los principales recursos disponibles en Moodle para
publicar actividades y sus caracteristicas y ventajas, tanto para profesores como para

alumnos.

Finalmente, cabe destacar que se ha escogido esta plataforma de trabajo por su
gran flexibilidad y accesibilidad para los usuarios, ademas del sencillo funcionamiento
de la misma. En palabras de José M. Yubero (2010: en linea), Moodle se sitia en una

posicion aventajada respecto a otras plataformas educativas por

"la flexibilidad de sus moédulos como soporte para cualquier tipo de estilo docente; la
usabilidad, la comunidad de usuarios a nivel mundial que la respalda, y la creacién y

actualizaciéon de médulos y versiones a partir de propuestas de los propios usuarios."

Asimismo, otros motivos que llevan a utilizar Moodle para esta memoria son el
hecho de que sea la plataforma virtual empleada en la Universidad de Salamanca para
llevar a cabo muchas de las labores educativas que se han mencionado anteriormente.
Ademais de ser una de las plataformas destinadas a la ensefianza mds conocidas en el

entorno universitario tanto espafiol como a nivel mundial.

3.2 Las lenguas de especialidad

Ya mencionamos mds arriba cémo los grandes cambios en los modelos sociales
habian dado paso a la demanda de nuevos métodos de ensefianza, posibles gracias al
desarrollo de las TIC y a la multiplicidad de recursos educativos existentes hoy en dia.
Este nuevo modelo de sociedad también ha dado lugar a nuevas exigencias en lo que
respecta a la ensefianza de lenguas extranjeras, produciéndose una demanda de
adaptacion a las necesidades reales de la comunicacién profesional, es decir, se necesita
una mayor conexién entre la formaciéon en idiomas y las necesidades del mercado
laboral y sus de profesionales (Aguirre, 2004: 1110). Por este motivo, la demanda de
cursos de lenguas con fines especificos se abre camino cada vez con mds fuerza y,
dentro de esta nueva via de acercamiento a las lenguas extranjeras, el estudio de los
aspectos comerciales o de negocios es el que mds interés despierta y el que mds se ha

desarrollado hasta el presente (De Tomas Puch, 1998: 40).

En este apartado, nos centraremos en los principios basicos y las caracteristicas
que hacen del espafiol de los negocios una lengua de especialidad, a la que se dedica

dentro de la ensefianza del espaiiol para fines especificos una atencion especial.
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Comenzaremos estableciendo unas pautas generales de lo que hoy en dia se conoce
como lenguas de especialidad, para pasar después al espafiol de los negocios de manera

mads concreta, ya que serd el que trabajaremos posteriormente en la propuesta didactica.

En primer lugar, es necesario realizar una pequefia distincién entre la expresion
lenguas de especialidad y lenguas para fines especificos. La primera de ellas remite al
conjunto de conocimientos morfoldgicos, 1éxicos, sinticticos y textuales que, segin el
tema, "conforman el conjunto de recursos comunicativos necesarios para desenvolverse
adecuadamente en el contexto profesional" (Cabré, 2004: en linea). En cambio, con la
expresion lenguas para fines especificos se pone énfasis en la adquisicion de

habilidades necesarias para el manejo de dichos recursos.

Por otro lado, el hecho de que hablemos de una rama especifica del espafiol "no
debe conducirnos al error de creer que se trata de un tipo de lengua totalmente distinto
del espanol general" (Sabater, 2000: en linea). Al mismo tiempo y aunque no pueden
separarse por completo, para aprender espafiol con un fin especifico va a ser necesario,

enfocarse en la lengua especializada del 4rea de interés.

Dadas las limitaciones de espacio, no podemos realizar un andlisis exhaustivo de
las diferencias entre las lenguas generales y las lenguas de especialidad, puesto que
existe una gran variedad de opiniones al respecto. Vangehuchten (2005: 36) por
ejemplo, considera que la frontera entre el 1éxico técnico y el general es muy imprecisa,
dando lugar muchas veces a distinciones arbitrarias entre ambos. Otros autores
consideran que si existen rasgos lingiiisticos que caracterizan las lenguas de
especialidad y las distancian en cierta medida del espafol general, ya que, aunque
comparten rasgos de cardcter estructural, se diferencian de la lengua comin porque
poseen terminologias propias, ademds de otros rasgos lingiiisticos pragmaéticos y
funcionales que las caracterizan (Gémez de Enterria 2009: en linea). Por su parte,
Moreno Fernandez (2001) presenta, en cinco puntos, los caracteres comunes de los

lenguajes especializados, que aqui mostramos resumidos:

1) Sirven como instrumento de comunicaciéon formal y funcional entre
especialistas en una determinada materia.
2) Desde un punto de vista lingiiistico, se utiliza la gramadtica de la lengua comun;

pero en el ambito del 1éxico si que presenta numerosos elementos especificos.
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3) Desde un punto de vista estilistico, las lenguas de especialidad son utilizadas en
contextos formales (implicando una mayor impersonalidad).

4) Desde un punto de vista comunicativo, las variedades de especialidad se
caracterizan por subordinar lo estético y lo expresivo a lo objetivo y a la eficacia
comunicativa (favoreciendo los usos lingiiisticos capaces de expresar orden, claridad y
concision).

5) El discurso escrito tiene un lugar preeminente en las lenguas de especialidad.

Ahora bien, independientemente de los limites que se establezcan y de las
caracteristicas especificas que los autores sefialen, un factor indiscutible es que las
personas que demandan este tipo formaciéon lo hacen con unas necesidades
comunicativas concretas, por lo que se platean objetivos y finalidades que el docente de
esta especialidad debe perseguir. De acuerdo con Aguirre Beltran (1998: 14), un curso
para fines especificos tendrd éxito "en la medida en que proporcione al grupo de
alumnos la competencia restringida que se perseguia" y esta se podrd valorar "en el

momento de terminar el periodo de formacién".

3.2.1. El espaiiol de los negocios.

Dentro del espafiol como lengua de especialidad, nos centraremos en la rama del
espaiiol econémico que se subdivide, a su vez, en dos grupos, motivo por el cual nos
encontramos con una gran diversidad de posibilidades textuales (Martinez, 2009: 171).
De esta manera, se incluye en el lenguaje de la economia, tanto el lenguaje divulgativo

como el lenguaje técnico, como podemos ver en este esquema de Martinez (2009: 172):

Lenguaje de especialidad l

v
LENGUAJE DE LA ECONOMIA

Economia tedrica

Negocios

- comercio, finanzas, prensa econdmica
- lenguaje semitécnico y divulgativo

- de experto a no experto

- escrito y oral

- Tratados, articulos, monografias,
- lenguaje técnico
- de experto a experto

- escrito v oral

Tabla 4. El lenguaje de la economia
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Por consiguiente, al hablar del espafiol de los negocios nos referiremos a una
rama del lenguaje de la economia caracterizada por mezclar "lo técnico y lo divulgativo,
que no siempre se utiliza entre expertos y que tiene como finalidad la comunicacién

sobre temas econdmicos" (Martinez, 2009: 172).

Entre las caracteristicas morfosintacticas del espanol de los negocios, destacan:
las siglas y abreviaturas, la creacion de nuevos términos, sustantivaciones, neologismos
y extranjerismos, preferencia por la construccién impersonal, uso abundante de verbos
auxiliares y vacios de significado (ser, estar, haber, existir, darse...), etc. Con respecto
al formato de los escritos de esta rama del espafiol, se siguen unas normas establecidas
muy rigidas con una distribucién de los elementos marcada por reglas y convenciones
propias. Por tltimo, con respecto a la comunicacién oral, se exige una interaccion
rapida, clara y muchas veces planificada, ademds de un dominio de la cultura y los
recursos paralingiiisticos de cada pais para poder establecer una comprension total entre

el hablante y su interlocutor.

Los motivos para la eleccion de esta rama del espaifiol se basan
fundamentalmente en la importancia que la economia y el mundo empresarial y de los
negocios tienen hoy en dia en nuestra sociedad. Estamos hablando de un dmbito que no
tiene fronteras y donde las relaciones internacionales estdn a la orden del dia. Por esta
razon, también se debe hacer hincapié en la economia como factor ligado directamente a
la cultura, ya que, como afirma Angel Felices (2003: 191-192) la economia constituye
"una de las formas bdsicas que alimentan la conciencia social fundamental de una
cultura especifica", situdndose, por ende, "al mismo nivel que las construcciones de

conceptos, estructuras, clases, instituciones y politica".

Asimismo, a pesar de que existen abundantes trabajos y materiales destinados a
la ensefianza del espafiol de los negocios, las propuestas de cursos semipresenciales a
través de plataformas virtuales, que aprovechen los multiples recursos que Internet nos
aporta, son casi inexistentes. Algunas propuestas y programaciones que se han hecho

sobre la ensefanza de espafiol de los negocios en entornos virtuales son:
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— Actividades colgadas en la Didactiteca del Centro Virtual Cervantes® que se
apoyan en materiales y paginas web para la realizacion de proyectos y actividades.
Por ejemplo: Como crear tu empresa por Josefa Gémez de Enterria.

— Dile: el primer curso multimedia de espafiol para los negocios que utiliza
internet para su enseflanza y para la comunicacion entre los estudiantes. Existen dos
versiones, en CD-ROM vy en Internet, y destacan en él su enfoque comunicativo y
la inclusién de herramientas (chat y foro) para dotarlo de interaccién.’

— En la obra de Josefa Gémez de Enterria El espariiol lengua de especialidad:
ensefianza y aprendizaje, se incluye un apartado titulado "Aplicaciones de Internet
a la ensefianza de espanol con fines profesionales”, donde la autora nos ofrece
ejemplos de actividades para realizar a través de Internet y nos ensefia las ventajas
de los recursos en la red.

— Marta Higueras y Bermejo Rubio comentan los recursos de Internet aplicados a
la ensenanza del espafiol para fines especificos en su articulo: "Recursos en Internet
para la elaboracion de actividades", La ensefianza del espafiol como lengua
extranjera con fines especificos, Carabela 44.

—Por 1ltimo, José Luis Rodriguez Illera en "La ensefianza del espafiol de los
negocios mediante tecnologias de la informacion", propone la realizacion de un

curso sobre el espafiol de los negocios empleando el CD-ROM vy el video.

En pocas palabras, aunque existen abundantes trabajos sobre la ensefianza del

espaiol de los negocios, todavia queda un largo camino por recorrer para poder

satisfacer las necesidades de los estudiantes y profesionales del siglo XXI, adaptando

los materiales y empleando los recursos y plataformas disponibles hoy en dia en la red.

? http://cve.cervantes.es/ AULA/didactired/didactiteca

3 Gayo Corbella, M* Dolores, 1999, "Dile: curso multimedia e interactivo de Espafiol para los
negocios.Version En CD-rom e internet". Actas del X Congreso internacional de ASELE En:

http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asele/pdf/10/10_0865.pdf. Ultimo acceso: 30/5/2012.
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4. DISENO DEL CURSO

En este apartado mostramos las caracteristicas, objetivos y metodologias
empleadas para el disefio de un curso semipresencial de espafiol de los negocios. Para su
realizacion, deben tenerse en cuenta varios aspectos de gran importancia en la
enseflanza de lenguas: en primer lugar, las caracteristicas y necesidades de nuestros
estudiantes, a partir de los cuales van a desarrollarse los contenidos del curso; en
segundo lugar, hay que valorar los recursos disponibles, tanto en la institucién en la que
se llevardn a cabo las clases presenciales como en la plataforma virtual empleada.
Ademads, para la creacion de nuestra propuesta también hemos tenido en consideracién
las caracteristicas que Marta Higueras (2000) considera deseables para la elaboracién de

un buen material a través de internet, por ejemplo:

— Crear actividades que permitan que el alumno sea receptor, pero también emisor
(utilizando los recursos de internet para la comunicacién sincrona —chat,
videoconferencia- y asincrona -foros, listas de distribucidn, correo electrénico—).

— Incorporar las ventajas de los hipertextos: permiten diferentes recorridos
didécticos y ofrecen ayudas que el alumno decide o no consultar.

— Introducir otras paginas de internet que sirvan para ampliar la informacién o
como ayuda para realizar la tarea propuesta; de esta forma se consigue un material
motivador y actualizado.

— Las actividades deberian permitir distintos tipos de interactividad y ofrecer
retroalimentaciones diferentes en cada caso para fomentar la autonomia del alumno.
— Permitir que tanto el profesor como el alumno se pongan en contacto con la

realidad lingiiistica y cultural de los hispanohablantes.

4.1 Tipo de curso y caracteristicas

El tipo de curso que proponemos estd destinado a la introduccién del espafiol de
los de los negocios a un grupo de catorce alumnos de nivel intermedio de dominio del
espaiol segin el MCER. Los estudiantes potenciales seran adultos que, por diversos
motivos, necesitan acreditar unos conocimientos basicos de esta rama de la lengua.
Como se puede observar en la siguiente tabla, se trata de un curso combinado de sesenta
horas en contexto de no inmersidn, en el que se intercalardn las clases presenciales con
las tareas y actividades virtuales; la frecuencia de las sesiones presenciales serd de una

sesion de dos horas cada dos semanas, a las que se sumard una tutoria presencial de una
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hora por estudiante. Estos encuentros presenciales -tanto las clases como las tutorias
individuales- son de gran importancia, ya que fomentan que tanto los estudiantes como
los tutores se conozcan personalmente; facilitan informacién imprescindible sobre el
acceso y utilizaciéon de la plataforma virtual y sus herramientas; se llevan a cabo
evaluaciones; y se aportan elementos paralingiiisticos a la comunicacién que, a través de

las herramientas virtuales, no se pueden transmitir. (Cabero y Llorente, 2008).

En cuanto a la frecuencia de las sesiones virtuales, el estudiante dedicara treinta
horas a realizar las actividades propuestas por el profesor para la adquisicion y puesta
en practica de los contenidos de las unidades. Ademads, hay doce horas destinadas a la
realizacion de tutorias virtuales, que serdn de dos tipos: sincrénicas (mediante chats y
videoconferencias) y asincrénicas (mediante foros, correo electrénico y actividades
individuales subidas en la plataforma). Estas tutorias tienen como objeto que el profesor
realice una evaluacion continua de los alumnos y resuelva las dudas que puedan surgir a
lo largo de la semana, por este motivo, el nimero de horas es aproximado, ya que
dependerd de las necesidades de cada uno. Finalmente, ademds de las tareas de
seguimiento que faciliten la evaluacidén continua, también se destinardn cinco horas de
la dltima semana del curso a la realizacion de una serie de actividades de evaluacion
final. Esta evaluacién comprenderd tanto la expresion como la comprension orales y
escritas, a través de las que se comprobaridn todos los conocimientos y habilidades

adquiridos.

CARACTERISTICAS DEL CURSO

Tipo | Curso semipresencial de espaiiol de los negocios
Contexto | No inmersion
Namero de | 14
alumnos
Nivel | Intermedio (B1 alto)
Unidades | 6
Extension | 12 semanas + 2 de gracia
Duracion | 60 horas | Clases presenciales: 12 horas (+ 1 hora de tutoria)

Tareas y actividades en la plataforma virtual: 30 horas
Tutorias virtuales | Sincrdénicas: 6 horas

obligatorias Asincronicas: 6 horas

Evaluacién Final | 5 horas

Tabla 5. Caracteristicas del curso
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4.2 Analisis de necesidades y perfil del alumno

El andlisis de necesidades de los estudiantes es el primer paso a la hora de
programar un curso de lengua para fines especificos. Como su nombre indica, un curso
de estas caracteristicas va a venir determinado por la especificidad de la lengua que el
tutor utilice y transmita a los estudiante, por ello, si queremos que nuestra ensefianza sea
lo més efectiva posible, hay que realizar un andlisis previo de las necesidades del grupo

y asi determinar qué grado de lenguaje especifico debemos emplear.

Maria Lluisa Sabater (2009) sefiala dos aspectos fundamentales a tener en cuenta
para la creacion de un curso de fines especificos con respecto a las necesidades de los
aprendientes: en primer lugar, lo que necesita un profesional no es una base tedrica
sobre los aspectos que constituyen su profesion, sino que alguien le proporcione "los
instrumentos lingiiisticos necesarios para poder desenvolverse en su dmbito laboral".
Ademads, el andlisis de necesidades es una tarea previa indispensable para conocer
cudles son las necesidades lingiiisticas de los profesionales participantes en el curso; de
esta manera se podrd "establecer el grupo meta y determinar el programa y los

materiales didacticos adecuados en funcién de lo que el estudiante necesita saber hacer".

Para realizar este andlisis, serd imprescindible que el tutor cuente de antemano
con los datos que, a través de un cuestionario previo, puedan facilitarnos las empresas o
los estudiantes de manera individual. En este cuestionario, el futuro aprendiz debera

responder a seis preguntas basicas (Sabater, 2009):

1) ;Para qué necesita el idioma?
2) (Coémo se usard?

3) (Qué contenido tiene?

4) ;Con quién se utilizara?

5) (Dénde se utilizara?

6) (Cuando se usara?

Tras recoger estos datos, podremos desarrollar los objetivos y la programacion
de las unidades didécticas. En este caso, estamos ante un grupo heterogéneo de
estudiantes adultos -tanto profesionales en activo como estudiantes de escuelas
especializadas- que por diversos motivos necesitan certificar unos conocimientos

basicos en la rama del espafiol de los negocios. Se trata de un grupo que ya posee unos
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conocimientos de la lengua general a nivel intermedio, por lo que serd necesario
afianzar tales habilidades y utilizarlas para que puedan comunicarse de manera eficaz

con el personal de la empresa y en diferentes contextos profesionales.

4.3 Objetivos del curso

Una vez conocidas las necesidades y caracteristicas del grupo de estudiantes se
pueden establecer los objetivos generales y especificos del curso en cuestion. El
objetivo general de este curso es iniciar a los alumnos en el espaiol de los negocios en
situaciones propias del mundo laboral y desarrollar su competencia comunicativa en

estos contextos. De esta manera, el estudiante serd capaz de:

— describir su trayectoria profesional;

— desenvolverse en una entrevista de trabajo;

— describir una actividad comercial, empresas y servicios;

— redactar informes y cartas comerciales;

— negociar y debatir sobre temas especificos de este campo;

— escribir, explicar y resumir diferentes tipos de textos periodisticos y articulos de
actualidad.

En cuanto a los objetivos especificos, destacan los siguientes:

introducir al estudiante al mundo empresarial y familiarizarlo con las

caracteristicas mds relevantes de la empresa y economia hispanas;

— adquirir el vocabulario propio del sector de especialidad;

— producir discursos orales y escritos en el dmbito de la empresa con claridad,
coherencia y cohesion;

— realizar la lectura comprensiva de textos de un nivel especializado en el dmbito
de las finanzas y de la inversion bursatil;

— aprender los recursos bdsicos para realizar una negociacién y una presentacion
final de una empresa;

— familiarizar al alumno con el entorno sociocultural de los paises de habla

hispana, favoreciendo el aprendizaje de habilidades interculturales.

4.4 Programacion

En la siguiente tabla se muestra la programacién del curso, divido en seis

unidades, y los contenidos de cada una de ellas:
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PROGRAMACION DEL CURSO

- Anuncio de ofertas laborales
- Creacion de un curriculo
- La carta de presentacion
- La entrevista de trabajo

UNIDAD 1 Busco trabajo

- Recursos Humanos y seleccién de personal
- Contestacidn al candidato seleccionado

- Contratos y condiciones laborales

- La prensa econdmica

UNIDAD 2 iEncuentro trabajo!

- Definicidn y clasificacion de empresas

UNIDAD 3 El mundo de la - Sus empleados N
empresa - Departamentos y sus actividades
- Los documentos comerciales (factura, cheque...)
- Operaciones de compra y venta
UNIDAD 4 Hablem?s de - NegoFiaciones y acuerdos o
negocios - Reuniones y encuentros entre directivos
- La videoconferencia
- Caracteristicas textuales y estilisticas
- Tipos de cartas: cartas comerciales; cartas de
UNIDAD 5 Nos comunicamos | disculpas; cartas de quejas y reclamaciones
- El correo electrdnico y el telegrama en el mundo
empresarial

- Presentar una empresa
- Presentaciones y conferencias (hablar en publico)

UNIDAD 6 Feria de empresas | - Utilizacidn de soportes audiovisuales para mostrar
los aspectos del ambito econédmico-comercial (tanto

en Espafia como en Hispanoamérica)

Tabla 6. Programacién del curso

Esta programacion se ha realizado a partir de las caracteristicas del curso
combinado, las necesidades de los estudiantes y los objetivos que se pretenden alcanzar.
Ademads, para la seleccién de los contenidos, también se han tenido en cuenta dos
documentos de gran importancia en el campo de la ensefianza-aprendizaje de lenguas y
del espafiol de los negocios: por un lado, se han analizado los contenidos del Plan
Curricular del Instituto Cervantes destinados a los niveles intermedios de dominio de la
lengua y relacionados con la economia, el trabajo y las finanzas, asi como los aspectos y
saberes socioculturales en conexion con el espafiol de los negocios; por otro lado, se han
tenido en cuenta los contenidos exigidos para la obtencién de los certificados de
Espaiiol de los Negocios emitidos por la Cdmara de Comercio de Madrid. Més adelante,
veremos con detenimiento la secuenciacion de una de las unidades del curso, con la
metodologia empleada en cada apartado y la tipologia de actividades y materiales

utilizados.
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4.4.1 Cronograma y estructura del curso

En el ANEXO II, se muestra un calendario académico que refleja la gradacion
de las actividades que se deben realizar para la correcta finalizacién del curso. Se
ofrecen las fechas de las clases presenciales, asi como una secuenciacion aproximada

que los estudiantes pueden seguir para el trabajo en la plataforma virtual.

A pesar de que se han incluido en el calendario las sesiones virtuales minimas
que el estudiante debe realizar, no podemos olvidar que esta es una propuesta de trabajo
ideal, ya que la gran ventaja del aprendizaje combinado es que cada estudiante puede
adaptarse a su ritmo de trabajo y a sus necesidades, en funcién de los cuales empleara
mas tiempo para cada sesion o realizard un nimero mds elevado de entradas a la
plataforma. Ademds, las tutorias asincronicas tendran lugar siempre que el discente las
necesite y deberan ser atendidas por el tutor del curso lo antes posible. Sin embargo,
tanto las sesiones presenciales como las actividades de chat en grupo y evaluacién final
si tendrdn una fecha establecida, que serd negociada de antemano entre el tutor y los

participantes en el curso.

Es importante sefialar que, aunque en el calendario se han afadido solamente el
tipo de actividades en funcién de su agrupamiento, se pretende incluir una tipologia
muy variada de ejercicios, a través de la cual el estudiante podrd desarrollar las
destrezas orales y escritas y adquirir los conocimientos necesarios para la consecucion

de las tareas.

4.5 Metodologia y tipologia de actividades

Una vez mds, debemos recordar que la ensefianza del espafiol para fines
especificos forma parte de una rama mds amplia del la lengua; por este motivo, la
metodologia empleada va a ser la misma que en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
espafiol general, pero aplicdndola a situaciones y contextos mds especificos de este
campo. Como Blanca Aguirre afirma (2004: 1123), "no se puede hablar de una
metodologia especifica, sino de una pluralidad de enfoques y de procedimientos entre
los que se puede elegir el mas apropiado o rentable para una determinada situacion". Es
evidente que tanto el contenido de los materiales como las actividades, sea en lengua
escrita sea en lengua oral, deben estar relacionados con la vida profesional o el fin

especifico que persiguen los alumnos, para que, de esta manera, se sientan motivados a
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participar activamente y se beneficien de ello (Sabater, 2009). Ademds, también son
muchos los autores que consideran que este debe ser un proceso de ensefanza-

aprendizaje que esté situado en el marco de la comunicacidn.

En definitiva, se empleard una metodologia ecléctica que recoja aquellos
aspectos positivos de cada corriente metodoldgica en funcién de los objetivos que se
planteen en la unidad, primando siempre el desarrollo la competencia comunicativa. De
esta manera, se pretende fomentar el uso eficaz de la lengua como instrumento de
comunicacion, tanto a nivel escrito como oral, adecudndose a los contextos y
situaciones especificas del espafiol de los negocios. Para ello, se empleardn materiales
auténticos siempre que sea posible y, por supuesto, se hard uso de todas las

herramientas disponibles en nuestra plataforma virtual.

4.6 El papel del tutor

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, en este nuevo contexto
semipresencial de ensefianza-aprendizaje cambia radicalmente el papel del profesor. De
esta manera, este pasa a ser un facilitador del aprendizaje, mds que un tnico
dispensador de conocimientos directo. Marta Higueras (2010: en linea) asocia este
cambio con el principio de autonomia que defiende el Enfoque Comunicativo, ya que
para realizar actividades con éxito en internet "el profesor debe fomentar la autonomia
del alumno y ayudarle a descubrir estrategias que le permitan aprender en este nuevo
medio". Ademds, en un curso de fines especificos como el que aqui proponemos,
también se van a presuponer unos conocimientos por parte del profesor en cuanto a
ensefanza de espafiol de los negocios se refiere, si bien el tutor no tiene por qué ser
especialista en este dmbito, cuanto mayores conocimientos tenga sobre €l mds

provechoso serd el curso para los estudiantes.

En otro orden de cosas, a pesar de tratarse de un curso combinado con solo seis
sesiones presenciales, el tutor estard en contacto con los estudiantes todas las semanas,
bien a través de las tutorias sincrénicas y asincronicas, bien a través de los chats en
grupo y las actividades de seguimiento que este plantee. Por consiguiente, se trata de un
seguimiento mds personalizado de la evolucién académica de cada estudiante por parte
del profesor; dicho seguimiento se verd favorecido por el uso de Internet y las tutorias

virtuales.
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4.7 Procedimientos de evaluacion

Todo proceso de ensefanza-aprendizaje de lenguas precisa de unos
procedimientos de evaluaciéon que servirdn para comprobar lo aprendido por los
estudiantes, de manera que estos puedan reflexionar sobre su propio proceso, a la vez
que el tutor comprueba que los contenidos y la metodologia empleada son los
adecuados para la consecucion de los objetivos. Un aspecto de suma importancia en este
proceso es que los estudiantes estén informados en todo momento de los aspectos
relativos a la evaluacién y de los momentos en que serdn evaluados. Por este motivo, el
tipo de evaluacién que se llevard a cabo y los métodos empleados para ello seran
ponderados por el profesor a medida que realiza la programacion del curso, de manera
cuando este da comienzo, los participantes son informados con detalle de los criterios

que presidiran la evaluacion.

En nuestra propuesta, se realizaran distintos tipos de evaluacién en funcién del
momento del curso en que nos encontremos y de los objetivos de cada unidad. En
primer lugar, se realizard una evaluacién formativa, que tendrd lugar a lo largo de todo
el curso, gracias a las herramientas empleadas en la plataforma virtual y a las
observaciones del profesor en las sesiones presenciales. Ademads, en el transcurso de las
unidades los alumnos realizardn varios trabajos sobre aspectos practicos relacionados
con el programa de la asignatura (resolucién de casos practicos, redaccion de cartas
comerciales, etc) tanto en grupo como de manera individual, que también serdn
utilizados para comprobar el trabajo de cada estudiante. La plantilla empleada para la

.z . . . 4
evaluacion de estas tareas serd la siguiente:

EVALUACION DE TAREA INDIVIDUAL/GRUPAL

ASPECTOS INDICADORES NOTA

El aprendiente...

Objetivo de la tarea

Género discursivo y situacion comunicativa
Coherencia textual
Uso de los recursos lingisticos

TOTAL | «./10

Tabla 8. Criterios de evaluacidn de las tareas individuales y grupales

* Modelo extraido de Francisco Herrera y Emilia Conejo (2009)
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Por otro lado, al final de cada una de las seis unidades el estudiante realizara una
pequeina tarea de autoevaluacidon, cuyo objetivo es aportar informacién relevante sobre
los conocimientos que se han adquirido en el tema. De esta forma, también se pretende
que el alumno reflexione sobre su propio proceso de aprendizaje, haciéndolo mas
auténomo y autocritico. Asimismo, a lo largo de las actividades en grupo y de la
participacion en los Foros y las Wikis, tendrd lugar un proceso de coevaluacion, en el
que el trabajo y la competencia lingiiistica de cada estudiante serd evaluada por sus
compaieros. El objetivo de esta tarea no es otro que el de proporcionar
retroalimentacién a sus compaieros, haciendo juicios criticos sobre su trabajo y

ayudandolos a involucrarse en el proceso de aprendizaje.

En definitiva, vemos que en este proceso de evaluacion entran en juego diversos
factores y todos los participantes en el curso serdn estudiantes y evaluadores a la vez,
tanto de su propio trabajo como del trabajo de sus compafieros, completando el

tridngulo que vemos en la ilustracion.

evaluacion
docente

auto- co-
evaluacion evaluacion

Figura 4. Tipos de evaluacién

Por dltimo, al terminar el curso tendrd lugar una evaluacién sumativa, a fin de
verificar hasta qué punto se han adquirido los contenidos evaluados. De esta manera,
también se podran certificar ante la sociedad los contenidos adquiridos. En esta
evaluacion final se realizardn una serie de tareas similares a las efectuadas a lo largo del
curso, en las que el estudiante mostrard su competencia comunicativa en el &mbito del
espafiol de los negocios en funcién de lo aprendido. En cualquier caso, se tendrd muy en
cuenta el trabajo realizado cada semana y el seguimiento continuo que el profesor
llevara a cabo, y no solo el resultado de la evaluacion final. Esto se puede comprobar en

la siguiente tabla con los criterios de evaluacion:
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CRITERIOS DE EVALUACION

—Asistencia a las sesiones presenciales obligatoria (solo se
permite una falta justificada)
Asistencia, | —Participacion en las clases presenciales.
participacién y | —Participacion en las actividades virtuales a través de chats y 40%
tareas individuales | foros.
—Realizacién de todas las actividades individuales obligatorias
en cada Unidad.

Trabajosy | —Realizacion de los trabajos y presentaciones en grupo de las
actividades en | clases presenciales. 40%
grupo —Realizacidn de las tareas en grupo en la plataforma virtual.

—Realizacién de tareas similares a las practicadas a lo largo

Examen final del curso a través de las cuales el estudiante sea capaz de 20%

alcanzar los objetivos establecidos en cada unidad.
Tabla 9. Criterios de evaluaciéon

Finalmente, tanto el buen funcionamiento del curso como el trabajo del tutor a lo
largo de las doce semanas también serdn evaluados por los participantes, a través de un
cuestionario que estard disponible de manera virtual una vez que se termine el curso. En
el ANEXO III se muestra la plantilla del cuestionario que deberdn rellenar los

estudiantes para valorar segin su criterio tanto el curso como al profesor.

4.8 Muestra de una Unidad Didactica: Unidad 1. Busco trabajo

Esta es la primera unidad de las seis que conforma el curso de espafiol de los
negocios. En ella, se pretende introducir al estudiante en el espafiol en contextos
laborales, comenzando con una situacion habitual como es la de buscar trabajo y
prepararse para ello. Como ya se ha mencionad, se pretende poner en prictica todas las
destrezas, a través actividades de tipologia variada y formas de trabajo diversas;
ademds, la clase presencial se destinard mds especificamente al desarrollo de la

expresion oral. Los objetivos que se han planteado para esta unidad son los siguientes:

Que el estudiante sea capaz de:
— leer y comprender textos escritos relativos a ofertas de empleo
— elaborar su curriculum vitae en espaiiol
— redactar una carta de presentacion
— comunicarse oralmente en contextos profesionales y realizar una entrevista de

trabajo
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— emplear con correccién los contenidos 1éxicos necesarios para desarrollar tales
funciones

— extraer informacién de muestras orales y escritas para completar un formulario

— elaborar formularios de identificacion con los datos personales y laborales

— reconocer los aspectos socioculturales y pragmaticos relativos a las realizacion

de entrevistas de trabajo en espaiiol

Ademads, se revisardn contenidos léxicos y gramaticales de niveles inferiores que
son necesarios para alcanzar los objetivos de esta unidad. Algunos de ellos apareceran

de forma explicita y otros lo hardn implicitamente en los contenidos. Por ejemplo:

tiempos de presente de Indicativo

— tiempos de pasado (pretérito imperfecto, indefinido y perfecto)
— aconsejar y recomendar con subjuntivo y condicional

— pronombres y adverbios interrogativos

— Iéxico relacionado con la informacién personal y académica

— Iéxico relacionado con las profesiones y el trabajo

4.8.1 Actividades: sesion presencial

La sesion presencial de la primera unidad se caracteriza por ser la que da
comienzo a este curso e introduce las indicaciones y procedimientos que se deben
realizar para completarlo con éxito. De esta manera, esta sesion presenta una estructura
diferente a las siguientes ya que se trata de la primera toma de contacto entre los

estudiantes y, por lo tanto, se dividird en dos partes que se explican a continuacion:

Durante la primera hora de clase se realizaran las siguientes tareas:

— presentacion del curso y del profesor

— introduccién al programa del curso (objetivos, contenidos, trabajos, importancia
de las tutorias, criterios de evaluacion, etc)

— normas generales y pautas para utilizar la plataforma virtual

— presentacion de los estudiantes y dindmica de grupo para conocerse

— agrupacion e instrucciones para la realizacion de las tareas grupales

La segunda hora de clase se destinard a la introduccion de la primera unidad del
curso, Busco Trabajo. En ella se pretende enmarcar al estudiante al contexto laboral con

presentaciones y primeras situaciones en el ambito de una entrevista de trabajo, con las
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actividades que podemos ver en el ANEXO IV. El objetivo principal es que el grupo se
conozca a la vez que se revisan estructuras y léxico que los estudiantes ya deben

conocer de niveles inferiores, poniendo en practica especialmente las destrezas orales.

4.8.2 Actividades: plataforma virtual

Las actividades que los estudiantes van a realizar en la plataforma virtual estan
divididas en dos semanas, que es el periodo de duracién de cada unidad del curso. De
esta manera, en cada semana se indica al estudiante qué es lo que vamos a trabajar, de
qué forma y en qué orden se recomienda hacerlo. Asimismo, vemos en la siguiente
imagen que se incluyen diferentes apartados en funcién del tipo de actividad que se
propone; por ejemplo, los apartados encabezados por "Esto te interesa" incluyen
lecciones, teoria o consejos que el estudiante debe tener en cuenta antes de hacer los
ejercicios; en cambio, los apartados llamados "Ahora td" son en los que el estudiante va

a trabajar y poner en préctica lo aprendido o revisado.

Unidad 1: Busco trabajo
=t {amos 2 continuar escuchando ofertas de empleo ¥ preparandonos para la entrevista de trabajo.

[y Esta semana también realizaremos una lectura sobre el tema v revisaremos un poce de gramatica y

vocabulario.

+ Audicidn ofertas de empleo

nf

NOS PREPARAMOS PARA LA ENTREVISTA DE TRABAJO

= Lectura ;Qué pasa si miento durante una entrevista de trabajo?
CJ FORO: "Mentir en una entrevista de trabajo”
Esto te interesa
s=u Posibles preguntas en una entrevista de trabajo

[ Video - Consejos entrevista de trabajo

Un poco de gramatica y vocabulario

s=w Gramatica: "Necesito consejos”
[® Vocabulario: "Busco trabajo”

iFin de la Unidad 1!

iBuen trabajo!

Diario de autoevaluacion

» Escribe aquitu reflaxidn

Figura 5. Actividades de la semana 2 en la Plataforma Virtual
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En relacion con la tipologia de actividades que se incluyen en cada semana, nos

encontramos con actividades de comprension oral por medio de videos y audiciones,

que esta plataforma nos permite adjuntar a las actividades, en las que el estudiante,

ademds de poner en practica sus destrezas, estd escuchando material real relacionado

con el mundo laboral. A continuacién vemos algunos ejemplos:

El Videocurriculum

» Escucha atentamente a esta chica y elige la respuesta correcta.

* Cuando hayas terminado tu curriculum, tendras que preparar una presentacion similar a 1a que esta chica hace en el video

Video CV Marcela Re. d8 lke % Comparir ¥ More info

\

144

Puntos: —/2

&Cuando nacid Marcela?

Seleccione una respuesta. F a. El 14 de enero de 1977
b. el 14 de febrero de 1977
c. El 12 de febrero de 1977

Enwiar

Figura 6.Actividad de video

Esta actividad pertenece a la primera semana de trabajo, en ella, el estudiante

debe escuchar un videocurriculum y responder a unas preguntas de respuesta multiple

sobre la audicién. Ademds, se le pide al estudiante que preste atencién al modelo para

poder realizar una exposicion oral sobre su curriculum en la siguiente sesion presencial.

En la segunda semana también se utilizan materiales reales audiovisuales para

la préctica de las destrezas orales, en este caso, a través de un video con consejos para

acudir a una entrevista de trabajo; se le pide al estudiante que escoja las cinco

recomendaciones mds importantes para él y haga una lista:

Consejos Para Una Entrevista de Traba

Estas tres personas te van a dar una serie de consejos para realizar tu entrevista de trabajo con éxito.

« Escucha atentamente y haz una lista con los CINCO consejos mas importantes para ti.

Consejos para una
Entrevista de Trabajo

Exitosa

& lke ® Ccoppatir ¥ Moreinfo

Figura7.  Actividad de video
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Finalmente, comienza la segunda semana con una audicién en la que el
estudiante va a escuchar cuatro ofertas de trabajo que tendrd que relacionar con el
candidato ideal para ese puesto de una lista que se le ofrece. Es importante sefalar que

estas ofertas son reales, ya que pertenecen a un podcast de "Comisiones Obreras -

N
Andalucia".
Informacian R Vista previa Editar
Vista previa del cuestionario
Comenzar de nuevo
14 - . A
« Escucha las siguientes ofertas de empleo y relaciona cada una con el candidato ideal.
Puntos: —1
B popup
Ofertas de Empleo
= Ofertas de trabajo 25-04-2012
& Download Do ivBEX
OFERTA 1 Elegir -
OFERTA 3 Chica con dos afios de experiencia en trabajos agricolas busca empleo.
OFERTA 2 Tiene 29 afios y es ingeniero aunque ahora estd en el paro. Busca trabajo y formacién a la vez.
Chico de 20 afios busca trabajo temporal como dependiente de supermercado o pequefio comercio.
QFERTA 4 Es cocinero y ha trabajado en restaurantes muy importantes en Lationamérica. Tiene 42 afios y quiere trabajar en Espafia.

Figura 8.  Actividad de audio

En cuanto a las actividades de comprension escrita, destaca la lectura de un
articulo de tematica relacionada con la bisqueda de empleo y las entrevistas de trabajo.
A partir de la lectura del mismo, el estudiante deberd responder a unas preguntas y
participar en un foro con el resto de sus compaifieros, de esta manera se trabajardn tanto

la comprensién como la expresion escritas, de manera individual y colectiva.

» Cuco ~ Lecciones » Lecturs ;Qué pasa si mients durante una entrevista de tisbajo? [ sén || . sg0a

Lectura ¢§Qué pasa si miento durante una entrevista de trabajo?

Preveusizar | Edcin | wrmes )} Calficar enszos

(Lciinen |

Figura9.  Actividad de comprension de lectura
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Ademads, la expresion escrita también se trabaja en la redaccién de su propia
carta de presentacion, su curriculum vitae y su diario de trabajo y autoevaluacién. Con
estas actividades también se pretende introducir la coevaluacién, ya que serdn los
propios participantes los que corrijan las cartas de presentacion de sus compaiieros. De
este modo, el estudiante va a reflexionar sobre su propio trabajo, desarrollando una
actitud critica e involucrdndose en el grupo, fomentando un aprendizaje dindmico y

colaborativo.

Por ultimo, para llevar a cabo todas estas tareas y poder comprender los
contenidos de la unidad, se incluyen actividades de repaso gramatical y 1éxico que les
van a servir de ayuda para alcanzar los objetivos fijados. En las actividades de
gramdtica se muestra, a través de la opcion rarea de Moodle, una pequeiia revision de
las estructuras mas comunes para aconsejar y recomendar -ya que estan presentes en los
contenidos de la unidad- y una préactica con actividades de seleccion y respuesta

multiple, como vemos en las imédgenes:

nes ~ Gramatica: “Mecesito consejos”

Gramatica: "Necesito consejos”

Consejos y recomendaciones

Consejos

Recuerds que pars recomendar y dar conssjos & otra persona podemos utilizar di estructurs

Teaconsejo...

+que+sSUBIUNTIVD
SR

= Ser, estar, parecer + bueno, mejor recomendable.. +QUE + SUBJUNTIVO

= Consejos -verbos mas importantes

T aconsejo que hagas un nuevo curso de formacion

Es sconsejzble que sportes referencizs

= Yo que usteditd, yo en suftu lugar +condicional

Yo en tu lugar buscana una nusva ampresa In > Cuco » Lecciones » Gramética: "Necesito consejos”
= Siyo fuera ustedil + condicional Gramatica: "Necesito consejos”

Ei yo fuera t inz bizn frajeado

'+ Une cada frase con el consejo o recomendacion adecuado,

studium ~ Cuco » Lecciones Gramética; "Mecesito consejos”

Gramatica: "Hecesito consejos”

mussties Estoy muy nervioso por la entrevista de mafiana.

mostrarizs

HNunca sé hacia dande dirigir la mirada en una entrevista.

No sé qué ropa llevar 2 la entrevista.: Egr

Noes aconsajable que rechaces hablar de tu vida privada.
E= conveniante que te muestres saguro en ks entrevista.
Es recomendable que &l entrevistado vaya bien vestdo
Nos nacesano gue mies 3 o5 sl entrevitadr

L)

Odio hablar de mi vida privada: Eegr..

Encusnire 2 relacidn entre estos pares

Figura 10. Revisién gramatical (consejos y recomendaciones)
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Para finalizar, la actividad de repaso del léxico de la unidad consiste en un
crucigrama, a través del cual el estudiante revisard algunos de los conceptos aprendidos
a lo largo de estas dos semanas de una manera lidica y amena. Se ha utilizado la opcién
de Moodle que nos permite insertar tareas de Hot Potatoes, un sistema disefiado para
crear ejercicios educativos y colgarlos posteriormente en la red. Vemos la actividad en

esta imagen:

Busco Trabajo

Crossword

Complete the orossword, then click on "Cheds™” to cheds your answer. If you are studk, you can dlidk on "Hint" to get a free letter. Click on & number in the grid to see the clue or dues for that number

[ |

ANEEEEEEE

Figura 11. Revision del 1éxico de la unidad

Con estas pruebas de revision de contenidos lingiiisticos y con el diario de
autoevaluacion se da por finalizada la primera unidad del curso, que se pondrd en
préctica de nuevo durante la primera hora de la siguiente sesion presencial. Esto se hara
a partir de una serie de actividades grupales de role play, en las que los estudiantes se

enfrentaran a una entrevista y una seleccion para un puesto de trabajo.

En definitiva, se han trabajado en esta unidad todas las destrezas a partir de
actividades de muy diversa naturaleza en las que el estudiante ha empleado el espafiol
como herramienta de comunicacién en el dmbito de la economia y las relaciones
laborales. Para ello, se han aprovechado todos los recursos que Moodle nos brinda, de

manera que se ofrece al estudiante una unidad mds dindmica, real y provechosa.
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5. CONCLUSION

A lo largo de este trabajo hemos visto como el desarrollo de internet y de las
plataformas virtuales de ensefianza nos permiten adaptar los antiguos métodos de
enseflanza de lenguas a las necesidades actuales de la sociedad. Estamos hablando de
unas necesidades que se hacen cada vez més especificas y exigentes, no solo en cuanto
a metodologias y recursos empleados en el proceso de aprendizaje, sino también en

cuanto a los contenidos de los cursos y a las materias impartidas en los mismos.

Por este motivo, esta propuesta de curso combinado de espafiol de los negocios a
través de la plataforma virtual Moodle, pone de manifiesto la infinidad de ventajas que
la enseflanza semipresencial supone para los estudiantes de lenguas especificas hoy en
dia. Hemos visto cémo es posible incluir y trabajar en las actividades todas las destrezas
y competencias del aprendiz y como seguimos manteniendo los beneficios de las clases
presenciales para desarrollar principalmente la expresion oral y el contacto directo con
el estudiante. Asimismo, la multiplicidad de recursos y la posibilidad de incluir
materiales reales en cada una de las actividades nos han permitido ofrecer al estudiante

un aprendizaje bien contextualizado y util para su futuro profesional.

Ademads, se ha potenciado también el trabajo en parejas y en equipo tanto en las
sesiones presenciales como en la plataforma virtual, a la vez que se favorece un
seguimiento continuo mas individualizado del trabajo de los estudiantes por parte del
tutor. Por dltimo y no por ello menos importante, hemos visto como este curso ofrece la
posibilidad de adaptarse a las necesidades de cada estudiante, ofreciendo un cronograma

flexible y orientativo que pueda ajustarse al ritmo de trabajo de cada uno.

Si bien es cierto que este modelo de ensefianza puede suponer una serie de
inconvenientes para el profesor, en cuanto a trabajo inicial y a disponibilidad horaria se
refiere, considero que a largo plazo también serd muy beneficioso para €l. Esto es asi
porque, tras adquirir unos conocimientos basicos en el uso de los recursos en la red y un
nuevo habito de trabajo adaptado a las nuevas necesidades, la carga de trabajo diario
serd mucho menor para él y los resultados académicos de sus estudiantes mejorardn de

manera considerable.

Por todo lo visto anteriormente, es evidente que la implantacion de estos

modelos de ensefianza, en los que el 1dpiz y el papel quedan relegados a un segundo
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plano, ya se estd convirtiendo en una realidad que nos beneficiard a todos y contribuird
a la difusién del espafiol general y especifico en el dmbito de la ensefianza de lenguas

extranjeras.

Como en todos los aspectos de la vida, en la ensefianza de lenguas la méxima

también es renovarse o morir.
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ANEXO II: Calendario de secuenciacion del curso

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5 UNIDAD 6
FECHA: . I A A (T (T A
18 junio 25 junio 2 julio 9 julio 16 julio 23 julio 30 julio 6 agosto 13 agosto | 20 agosto | 27 agosto 3 agosto
semanas
Sesion . . Act. Un.1 Act. Un.2 Act. Un.3 Act. Un.4 Act. Un.5
. Bienvenida
presencial | X Intr. Un.2 X Intr. Un.3 X Intr. Un.4 X Intr. Un.5 X Intr. Un.6 X
ntr. Un.
(2 h.+ tutor.) (tutorias) (tutorias) (tutorias) (tutorias) (tutorias)
Realizacién
Sesion Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades de una WIKI Actividades Actividades Actividades Actividades | Actividades Participacion
virtual 1 | individuales individuales individuales individuales individuales con todo el individuales individuales individuales individuales | individuales en el FORO
grupo
Realizacién a7
.. Evaluacién
Sesion | Participacién Chat en Actividades Chat en Actividades Chat en Actividades Chat en Actividades de una WIKI | Actividades Final
virtual 2 en el FORO grupo en grupo grupo en grupo grupo en grupo grupo en grupo con todo el en grupo
(en grupo)
grupo
Actividades Evaluacién
Sesion | Actividades Actividades de Actividades Actividades de Actividades | Actividadesde | Actividades | Actividades de Actividades de Chat en Final
virtual 3 individuales autoevaluacion individuales autoevaluacion individuales autoevaluacion | individuales autoevaluacion individuales autoevaluacio grupo L
& (individual)
Asincroni Asineréni Asincrénicas
Tutorias Sincrdnica Asincronicas* Sincroénica Asincrénicas™ Sincrénica smcr:)mcas Sincrénica Asincrénicas™ Sincrénica SINCrONICAS 1 gincronica (retroali-

*

mentacion)




ANEXO III: Cuestionario de evaluacion del curso y del profesor

EVALUACION: CURSO SEMIPRESENCIAL DE ESPANOL DE LOS NEGOCIOS$

Completa este cuestionario para facilitarnos informacion y consejos con los que podamos mejorar el
diseiio y programacion del curso para futuras promociones.

» Puntia cada pregunta del 1 al 5 (siendo 1 la puntuaciéon minima y 5 la maxima).
» Puedes afiadir los comentarios que consideres pertinentes en cada pregunta.

1. ;Te han parecido adecuados los OBJETIVOS que se planteaban en el curso?

PUNTUACION COMENTARIOS

2. ;Te han parecido adecuados los CONTENIDOS que se han trabajado?
PUNTUACION COMENTARIOS

3. Valora los MATERIALES empleados en cada unidad.
PUNTUACION COMENTARIOS

4. Valora las ACTIVIDADES realizadas en cada unidad.
PUNTUACION COMENTARIOS

5. Valora la utilidad de las clases presenciales para el desarrollo del curso.

PUNTUACION COMENTARIOS

6. Valora la utilidad de las actividades en grupo para la puesta en practica de los contenidos del
curso.

PUNTUACION COMENTARIOS

7.Valorala el TIEMPO asignado a cada tarea y a cada unidad.

PUNTUACION COMENTARIOS

8. Valorala calidad de la PLATAFORMA VIRTUAL del curso (accesibilidad, recursos, herramientas,
enlaces de interés,etc).

PUNTUACION COMENTARIOS

9. Valora el trabajo del PROFESOR del curso, tanto en las clases presenciales como en las tutorias
virtuales.

PUNTUACION COMENTARIOS

10. Incluye aqui tu VALORACION GENERAL del CURSO.
PUNTUACION COMENTARIOS




ANEXO IV: Actividades de la sesion presencial 1

UNIDAD 1

o TEE 8P
SIS E 6P W <k S ThYy S

e Leer y comprender ofertas de
empleo

e Crear tu curriculum en espanol
Escribir tu carta de presentacion
Realizar una entrevista de trabajo

a) Nos presentamos

1. Lee la presentacion de esta chica y completa la tabla con la informacién que
falta:

Hola. Soy Paloma Gomez, tengo 26 afios soy esp.
Administracion y Direccion de Empresas en San
Compostela. Durante la carrera, hice tres meses
una empresa. Al terminar, realicé un master en
trabajé durante seis meses en un banco. Hablo ii
conocimientos de informatica pero ahora mism

encontrar trabajo. Estoy dispuesta a cambiarme

poder trabajar en algo que me guste

afola y estudié
tiago de

de practicas en
banca y finanzas y
nglés y tengo

D NO CONSigo

de ciudad para

Nombre Apellidos

Edad Estado Civil soltera
Ciudad Nacionalidad @ ¢spainola
Idiomas

Estudios Universitarios

Experiencia laboral




2. Has llegado a una entrevista de trabajo y antes de entrar necesitas rellenar
este formulario con tus datos.

FORMULARIO
Datos Personales
Nombre Apellidos
Edad Estado Civil
Lugar de . .
nacimiento Nacionalidad Estado civil
- . Soltero/a
Direccion Casado/a
Correo Divorciado/a
electronico Viudo/a

Datos laborales y de formacion

Estudios Universitarios

Idiomas

Experiencia laboral

(B%-
3. Han citado a todos los candidatos para la entrevista para la misma hora;
mientras estas en la sala de espera aprovecha para conocer a otros candidatos y
asi descubrir las ventajas y desventajas que tiene tu candidatura.
¢Cémo te llamas? Beatriz
De Malaga éDe dénde eres?
¢Qué has estudiado?
De Malaga
¢Has trabajado antes?
(3 p

Ahora que has revisado este vocabulario ya estaras preparado para comenzar a escribir tu
curriculum y tu carta de presentacion.

~ Actividades virtuales: en esta unidad vas a preparar tu curriculum y tu carta de presentacion en

&ZJ espanol. Ademas, seleccionards tu oferta de trabajo ideal y te prepararas para una entrevista
laboral a través del chat.




