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1. Introduccion

Ninguna cultura es insoluble para las otras, ninguna brota de una esencia tan idiosincrdsica
que no pueda o no deba mezclarse con otras, contagiarse de las otras. Ese contagio de unas
culturas por otras es precisamente lo que puede lamarse civilizacion y es la civilizacion, no
meramente la cultura, lo que la educacion debe aspirar a transmitir. (Fernando Savater,

E/ valor de edncar, Ariel).

- Pero sno dices nada? - pregunts la Reina.
- Yo, yo... no sabia que tuviese que decir nada por ahora... -vacild, intimidada, Alicia.
- Pues debias haber dicho - regaiid la Reina con tono bien severo- "Pero, jqué amable es

usted en decirme todas estas cosas!”. (Lewis Carroll, Alicia a través del espejo).

En una sociedad cada vez mas globalizada en la que las relaciones con personas de otras
culturas son cada vez mas frecuentes, resulta imprescindible adquirir y desarrollar destrezas
para desenvolvernos en estos encuentros interculturales con fluidez y alcanzar el

entendimiento, el éxito comunicativo.

Lamentablemente, cuando interactuamos con personas de otra cultura, no siempre
tenemos en cuenta toda una serie de valores, creencias, formas de pensar, de sentir y de
actuar que estan presentes en un encuentro intercultural, ademas de la lengua, y que a veces
nuestro interlocutor no comparte. En estas situaciones en las que chocan dos maneras de

percibir la realidad la comunicacién puede incluso verse frustrada.

La lengua, como vehiculo de cultura, conlleva un amplio conjunto de creencias,
experiencias, supuestos y conceptualizaciones del mundo y de las relaciones interpersonales
diferentes en cada cultura. La comunicaciéon resulta practicamente imposible si no
logramos interpretar con fluidez todos estos aspectos compartidos, que varfan de una
cultura a otra. De esta forma podemos afirmar que para aprender a comunicarnos en un
encuentro intercultural debemos aprender la lengua, pero también el mundo que va unido a

ella.



Tradicionalmente, el profesor se limitaba a transmitir informacién sobre la gente del pais y
sobre sus actitudes generales y formas de ver el mundo, sin tener en cuenta que esta mera
exposicion de datos resultaba insuficiente para desarrollar activamente actitudes positivas,
de apertura, hacia otros pueblos y culturas (Byram, 2001). De la misma forma que no
aprendemos una lengua observando un libro, si queremos desarrollar la competencia
intercultural de nuestros alumnos debemos hacer algo mas que transmitir conocimientos,
debemos ensefiarles a observar, analizar, experimentar e investigar. La mayoria de las
personas experimenta la interculturalidad esporadica y casualmente y no se prepara
especificamente para ello. Generalmente, se aprende con el método de ensayo y error:
equivocandose, conociendo mucha gente, viajando, estudiando, etc. Pero como docentes,
debemos preguntarnos si no es posible una capacitacién menos informal y mas reflexiva,

mas eficaz.

Con este trabajo pretendemos mejorar la comunicacién intercultural, considerandola como
fenémeno social y como situaciéon caracteristica del aula de ELE, desarrollando la
competencia intercultural de los alumnos a partir de malentendidos culturales. Queremos
internarnos en un aspecto que, en nuestra opinion, no ha sido suficientemente investigado:
el estudio de las consecuencias del choque cultural y la dificultad de comunicacién debida al
desconocimiento o escaso dominio de aspectos socioculturales en las relaciones
interculturales por parte de los alumnos. Como afirma Cots (en Oliveras, 2000), mientras
nadie parece cuestionarse la importancia que se le da a la enseflanza de una estructura
sintactica, los errores pragmaticos, discursivos y culturales suelen pasar desapercibidos, a
pesar del enorme impacto que pueden tener en un encuentro intercultural. Durante nuestra
labor docente hemos constatado que a menudo, en las situaciones de malentendido
cultural, los problemas se deben a la dificultad del alumno para comprender situaciones
diferentes, entren o no entren a formar parte los actos de habla, y que frecuentemente el
origen de esta incomprension radica en la falta de contacto con ese tipo de situaciones o en

la ignorancia incluso de su existencia.

En un malentendido cultural, sus protagonistas pueden sentir que sus buenas intenciones
no son vistas como tales, que su cortesfa resulta incluso maleducada para su interlocutor.
En esas situaciones es frecuente la sensaciéon de pérdida de control, de desorientacion, de
estar andando a ciegas. Y nosotros, como profesores, tenemos la responsabilidad de

ensefar a los alumnos a acostumbrar los ojos a la oscuridad, a ir palpando poco a poco lo



que encuentran, a ir dando pasos cada vez mas seguros, a orientarse en esa habitacion
oscura en la que puede llegar a transformarse un encuentro cultural. En esa oscuridad
deberan moverse con una actitud de respeto, cautela y apertura que les permita estar
continuamente vigilantes ante posibles obsticulos en el camino (estereotipos,
malentendidos culturales...). No se trata de ensefiar a nuestros alumnos como manejarse
en la cultura espanola, sino de darles las herramientas para que lo puedan hacer en

cualquier cultura con la que se encuentren en el futuro.

Pero no hemos elegido los malentendidos culturales como vehiculo para desarrollar la
competencia intercultural de los alumnos udnicamente porque sean frecuentes en los
encuentros interculturales o por su impacto en la comunicacion intercultural, sino también
porque consideramos que constituyen un excelente punto de partida por varias razones:
demuestran que de los errores se aprende, entroncan con experiencias similares de los
alumnos (apelando al componente afectivo y a los conocimientos previos), suelen estar
cargados de humor (herramienta clave a la hora de desdramatizar conflictos y de crear buen
ambiente en clase) vy favorecen un debate que no hace sino propiciar un trabajo

cooperativo en el aula.

ESTRUCTURA DEL TRABAJO

La orientacion de este trabajo de investigacion es fundamentalmente practica, pues nuestro
objetivo es que resulte de utilidad especifica para el profesor de ELE y para la realizacion
de su actividad profesional. No obstante, el Estado de la cuestion (capitulo 2) recoge una
descripcion de los conceptos mas importantes, asi como un informe critico de los trabajos

teoéricos publicados hasta la fecha sobre el tema.

En el tercer capitulo se exponen los resultados del cuestionario sobre creencias acerca
de la competencia intercultural y los malentendidos culturales al que respondieron
los profesores del Instituto Cervantes de Estambul durante el mes de mayo de 2007. Este
analisis nos permitié disefiar una propuesta didactica util y practica para los compafieros del

centro, al tener en cuenta sus expectativas y sus conocimientos previos.

Tomando como punto de partida a los profesores, elaboramos una serie de principios

metodolégicos del desarrollo de la competencia intercultural que hemos recogido en el



capitulo 4, titulado Didactica Intercultural y que pretende ofrecer las herramientas
necesarias para el profesor que se proponga desarrollar la competencia intercultural de sus

alumnos.

El objetivo de nuestra Propuesta didactica, a la que hemos dedicado el capitulo 5, es el de
ofrecer actividades que puedan ser de utilidad para el profesor que desee desarrollar la
competencia intercultural de sus alumnos de una forma integrada y no meramente
anecdotica. No pretendemos ensefiar sobre una serie de practicas culturales, sino con'y a
través de estas practicas. Queremos huir de actividades ideadas para ser presentadas como
“broche cultural” o como algo divertido para el final de la clase. Por esta razén, hemos
decidido presentar ocho actividades independientes para los seis niveles descritos por el
nuevo Plan Curricular del Instituto Cervantes (2000) que sirvan de muestra de como se pueden
incluir el malentendido cultural y el desarrollo de la competencia intercultural en el

curriculo.



2. Estado de la cuestion

2.1. EL CONCEPTO DE COMPETENCIA INTERCULTURAL

A lo largo de la historia de la didactica de las lenguas extranjeras, el papel de la cultura y su
peso en el estudio de un idioma han experimentado diferentes cambios. Después de que
numerosos expertos destacaran la vital importancia del componente sociocultural en la
ensefanza de lenguas extranjeras, en los dos ultimos decenios ha quedado demostrada la
necesidad de un enfoque que fomente el proceso de comunicaciéon, que nos ayude a
comprender y a aceptar a personas de otras culturas. Y precisamente eso es lo que
buscamos cuando hablamos del desarrollo de la competencia intercultural. Este término
es el resultado de la reflexiéon sobre los elementos socioculturales en el marco de la
competencia comunicativa y surge con el firme propésito de subrayar que en un encuentro
intercultural se pone en funcionamiento la competencia sociocultural de los interlocutores.
No obstante, el concepto de competencia intercultural en el marco de la ensefianza de
ELE, a pesar de nacer directamente del de competencia sociocultural, va mas alla. El
objetivo final no es ya, unicamente, adquirir el conocimiento de la otra cultura ni los

patrones de comportamiento de la misma.

“Cuando una persona aprende una lengna extranjera se enfrenta a diferentes interpretaciones de muchos de
los valores, normas, comportamientos y creencias que habia adquirido como naturales y normales(...) Los
valores y creencias que asumia como universales al ser los dominantes en la sociedad en que vivia resultan
ser relativos y diferentes en cada pais. Esto significa poner en tela de juicio las normas fundamentalmente
adquiridas y dadas por supuesto. .. La competencia intercultural es, pues, la habilidad de poderse manejar

en este 1ipo de sitnaciones, con contradicciones y diferencias”. (Byram, 1995, en Oliveras, 2000).

Mientras que el componente sociocultural de la competencia comunicativa supone conocer
los aspectos relevantes de los paises donde se habla la lengua, la competencia intercultural
incluye otros aspectos como la adquisicion de destrezas que ayuden a entender e interpretar
distintos modos de pensar y vivir relacionados con la lengua que se estudia, asi como la
capacidad de reconsiderar la posiciéon de nuestra propia cultura y nuestras practicas

culturales en comparacién con las de otras culturas.



La competencia intercultural, como parte de una amplia competencia del hablante de una lengna extranjera,
identifica la habilidad de una persona de actuar de forma adecuada y flexible al enfrentarse con acciones,
actitudes y expectativas de otras culturas. La adecuacion y la flexibilidad implican poseer un conocimiento
de las diferencias culturales entre la cultura extranjera y la propia; ademas, tener la babilidad de poder
solucionar problemas interculturales como consecuencia de dichas diferencias. La competencia intercultural
incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el proceso de mediacion entre culturas y la de
ayudar a otras personas a estabilizar la suya (actitud).

(Meyer, 1991, en Oliveras, 2000)

Se trata, pues, de una combinacién de conocimientos, actitudes y habilidades, como

veremos mas adelante.

El modelo de competencia intercultural propuesto por Byram presenta las siguientes

caracteristicas:

a) La dimension sociocultural es central en todo el aprendizaje.

b) El objetivo es que la persona sea capaz de comunicarse con su intetlocutor, que posee
un bagaje cultural diferente, de tal forma que el mensaje se reciba e interprete segun sus
intenciones. Se persigue que una persona, en un encuentro intercultural, pueda actuar
de forma correcta y adecuada, segin las normas implicitas y explicitas de una situacién
social determinada en un contexto social concreto.

¢) Tiene un componente cognitivo: incluye una comprension general de las diferencias
culturales y un conocimiento especifico de algunas culturas, la reflexiéon sobre la
diferencia, los estereotipos y los prejuicios.

d) Tiene un componente comunicativo y pragmatico: contempla la habilidad de
comprender y expresar signos verbales y no verbales, asi como de interpretar papeles
sociales especificos de forma culturalmente aceptable.

e) Esta centrado en el alumno y en sus necesidades al relacionarse con otra cultura.

f) Pretende no centrarse tanto en una cultura especifica como en desarrollar un método
mas general que se pueda aplicar a cualquier lengua o cultura.

@) La cultura original del alumno es tan importante en el aula como la de la lengua meta,
puesto que, a partir de su propia cultura, el estudiante podra investigar y comprender

mejor la nueva. De ahi que sea necesario introducir en el aula ambas culturas.



h) El factor afectivo desempefia un papel importantisimo en todo el proceso. Integra

empatia, curiosidad, tolerancia y flexibilidad ante situaciones ambiguas.

Como podemos ver en el siguiente cuadro, la competencia intercultural, a pesar de estar

fuera de la competencia comunicativa, lo engloba todo, es una competencia mas amplia:

LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

COMPETENCIA COMUNICATIVA

COMPETENCIA PRAGMATICA
(funcién comunicativa)

COMPETENCIA COMPETENCIA
CULTURAL TEXTUAL
(etnolingtiistica) (lingtiistica textual)

COMPETENCIA LINGUISTICA
(Fonologia, Morfologia, Lexicologia y Sintaxis)

COMPETENCIA COMPETENCIA
SOCIOLINGUISTICA CONVERSACIONAL
(carécter social) (analisis del discurso)

COMPETENCIA PSICOLINGUISTICA
(caracter psiquico)

(AARUP JENSEN, A. (1995), “Defining Intercultural competence for the Adult Learner”

en Intercultural Competence Vol.11, Aalborg University).

Para Aarup Jensen, la competencia intercultural consiste en la habilidad para comportarse
adecuadamente en situaciones interculturales, la habilidad para establecer la autoidentidad
mientras se esta mediando entre culturas y la capacidad afectiva y cognitiva para mantener y
establecer relaciones interculturales. L.a competencia intercultural consiste, por tanto, en

conocer y comprender otros sistemas culturales sin abandonar los propios.

2.1.1. La competencia intercultural recogida en el MCER: los cuatro saberes.

Segun el Marco Comisin Europeo de Referencia (2001), todas las competencias humanas

contribuyen a la capacidad para comunicar del alumno. No obstante, el MCER diferencia



entre las competencias generales, no relacionadas directamente con la lengua, y las
competencias lingtisticas. Asi, la competencia intercultural forma parte de las competencias
generales del individuo, puesto que cualquier contacto con otra cultura desarrolla el
conjunto de su identidad. Asimismo, insiste en subrayar que el desarrollo de una
personalidad intercultural formada por las actitudes y la conciencia de las cosas constituye

en si mismo una meta educativa importante.

Las competencias generales descritas por el MCER recogen la propuesta que Byram y
Zarate (1997) resumieron en cuatro saberes: saber o conocimiento declarativo (que
comprende el conocimiento del mundo, el saber sociocultural y la toma de conciencia
intercultural), saber hacer (donde se incluyen las aptitudes y saber hacer interculturales), saber

sery, por ultimo, saber aprender.

COMPETENCIAS
GENERALES
1 1 1 1
SABER
SABER SER APRENDER SABERES SABER HACER
Competencia Capacidad de Conocimiento Destrezas y
existencial aprender declarativo habilidades

1) SABER SER (savoir étre, actitudes interculturales): relacionado con las actitudes y
valores, es la capacidad afectiva para abandonar actitudes y percepciones etnocéntricas y
establecer y mantener una relacion entre la propia cultura y las extranjeras. Se potencia la
empatia a través del reconocimiento de la pluralidad. Se fomenta la predisposicién para
suspender el recelo hacia la cultura ajena y la confianza exclusiva en la propia y, en
definitiva, la capacidad de relativizar los valores, creencias y comportamientos propios,
asumiendo el punto de vista del observador externo. Consiste en saber desempenar el papel

de intermediario cultural en situaciones conflictivas.



2) SABER APRENDER (savoir-apprendre, destrezas interculturales): desarrollo de un
conocimiento y uso de estrategias para localizar, analizar e interpretar conceptos,
significados, creencias y practicas culturales desconocidos. Es la aptitud para observar y
participar en nuevas experiencias, asi como para incorporar conocimientos nuevos a los
existentes. Favorece la habilidad para comparar culturas entre si e interpretar la cultura
propia. El desarrollo de estas destrezas posibilita el analisis de la experiencia, pudiendo el

alumno verbalizar lo adquirido y variar las técnicas de aprendizaje segun el contexto.

3) SABERES (savoirs, conocimientos interculturales): El conocimiento intercultural ha
de posibilitar al alumno el conocimiento de los procesos sociales y de su funcionamiento en
los grupos sociales asi como la conciencia de que la gente posee multiples identidades.
Aunque los saberes ya no constituyen el eje esencial en la didactica intercultural, no debemos

descartarlos, pues son un soporte esencial de las otras tres destrezas.

4) SABER HACER (savoir-faire, reconocimiento critico cultural): capacidad de integrar los
otros tres saberes en encuentros interculturales. Incide en la sensibilizacion a la nocién de
cultura y en el reconocimiento de los propios valores y de como estos influyen en los de
otras gentes. Se persigue el desarrollo de una mirada critica, para que el alumno relacione
las dos culturas usando estrategias para contactar con personas de otras culturas a la vez
que cumple el rol de intermediario cultural, pudiendo actuar asi en situaciones de

malentendidos y conflictos. Asimismo, atafie a la capacidad para superar estereotipos.

Asimismo, el MCER sefiala la necesidad de que, entre los conocimientos declarativos que
ha de adquirir el alumno, exista una conciencia intercultural, es decir, una capacidad de
reconocer la existencia de diferencias y analogias entre la propia cultura y otras culturas.
Esta conciencia se manifiesta a través de la habilidad de “descentrarse” y abandonar una
perspectiva etnocentrista y ser capaces de acercarse a la perspectiva de los otros
interlocutores, de la otra cultura (relativismo cultural). La comprension de las similitudes y
diferencias entre la propia cultura y la cultura meta favorece el desarrollo de esta conciencia
intercultural y de las habilidades interculturales necesarias para superar estereotipos y

resolver malentendidos culturales.

Marandén (2003) recoge las siguientes aptitudes como esenciales: un primer grupo de

aptitudes compuesto por la suspension del yo, el interés/respeto/consideracion hacia el



otro y la postura interactiva (disposiciéon para entrar en contacto) como necesarias para
desarrollar la empatfa. Un segundo grupo de aptitudes procede de la flexibilidad
psicolégica. Incluye la tolerancia ante la ambigiiedad, la consideracion de los distintos
puntos de vista, la capacidad para no confundir individuos con estereotipos y la
relativizacion de las opiniones propias. Un tercer grupo, finalmente, retne en torno a la
idea de receptividad activa, la escucha atenta y la comprension del otro (necesidades,

sentimientos, opiniones).

2.2. EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA INTERCULTURAL

El desarrollo de la competencia lingiifstica va acompafado del desarrollo de la competencia
intercultural, aunque el proceso de adquisicién de ambas es muy diferente. La modularidad
y las limitaciones de la lengua permiten el desarrollo de sistemas duales con pocas
interferencias, mientras que la cultura es menos limitada y la posibilidad de desarrollar
sistemas culturales duales, sin interferencias, resulta mas complicada. Por tanto, podemos
afirmar que la adquisicion de una segunda cultura implica la expansiéon de un sistema ya
existente, mas que el desarrollo de uno nuevo. Es imposible que nuestros alumnos cambien
de un sistema cultural a otro porque esos elementos no estan aislados en subsistemas. No
obstante, en el caso de que esto fuera posible, no es éste el objetivo de la competencia
intercultural, que persigue la idea de un hablante intercultural y no nativo, como veremos

mas adelante.

Hasta el momento, se han investigado y experimentado dos modelos de aprendizaje de la
competencia intercultural: el enfoque de las destrezas sociales (basado en el concepto
del hablante nativo que intenta simular ser un miembro mas de la comunidad y que deja su
propia cultura y personalidad de lado) y el enfoque holistico, mas realista en nuestra
opinion, que defiende la necesidad de desarrollar en el alumno ciertos aspectos afectivos y
emocionales, como la actitud, sensibilidad y empatfa hacia las diferencias culturales, como
herramienta para adquirir una comprensiéon general de los sistemas culturales, superar el
etnocentrismo y reducir el impacto del choque cultural sin por ello renunciar ni a su
identidad ni a su personalidad. Ademas, la cultura del alumno desempefa un papel esencial
en el proceso al adquirirse la conciencia de la propia realidad cultural, paso previo a la
comprension y a la empatfa hacia los demas. Se pretende que el alumno sea capaz de

desempefiar el papel de actor intercultural, mediando entre culturas en contacto. Se trata,

10



pues, de favorecer la observacion, el analisis, la interpretaciéon y la comprension de las

diferencias culturales como procesos necesarios para la adquisicion de la competencia

intercultural. (Oliveras, 2000).

Segun Meyer (1991, en Oliveras, 2000), en el desarrollo de la competencia intercultural, la

actitud del alumno ante la cultura meta experimenta un proceso desde el etnocentrismo

(nivel monocultural) hacia la tolerancia y comprension de la otra cultura (nivel transcultural,

pasando por el nivel intercultural).

Denis y Matas (2002) proponen cinco fases en el proceso de adquisicion de la competencia

intercultural:

D)

2)

3)

Sensibilizacion: el alumno toma conciencia de su vision etnocéntrica de la realidad y
de la mirada exética con la que mira al otro. Los objetivos, como profesores, en esta
etapa son mostrar al alumno otros modos de clasificar la realidad (situandolo ante un
problema concreto de la vida cotidiana que debera resolver explorando, simulando,
actuando, formulando hipétesis... con el fin de que capte, identifique y localice las
diferencias entre su entorno cultural y la otra cultura); y ayudarle para que emerjan las
representaciones que posee de la cultura que estudia, as{ como de la suya y de terceras

culturas.

Concienciacion: el alumno toma conciencia del caracter etnocéntrico o exético de su
percepcioén y descubre que su cultura y ciertos rasgos culturales que crefa generales no son
universales. Confronta su estrategia primera a una situacion auténtica, reproduciendo y
empleando otra manera de hacer en contextos similares, extrayendo informaciones de otras
situaciones. El alumno se da cuenta de las representaciones que tiene de la cultura ajena y de
la suya cuando intenta comprender de donde le vienen esos conocimientos e imagenes que
tiene del otro, cuando expresa su experiencia y compara sus representaciones con sus

companeros.

Relativizacion: el alumno se percata del caracter contextualizado de lo que descubre y de
los parametros de la situacion comunicativa en la que se produce. En esta etapa el alumno
ha de ser capaz de poner en paralelo los puntos de vista con los que se va encontrando y de
desarrollar la capacidad para resolver conflictos. El alumno se va replanteando poco a poco

la nocién que tiene de “cultura”. Aprende a comparar y a interpretar de forma positiva en

11



funcién del contexto, a tener en cuenta al emisor, el enunciado y la relacién entre los
intetlocutores, a confrontar interpretaciones y a negociar el significado atribuido al lenguaje
en una determinada situacion. Ha de ser consciente de que la interpretacion no es mas que

otro tipo de lectura.

4) Otrganizacion: el alumno procura distinguir principios organizadores en la cultura meta
comparando situaciones, buscando fenémenos recurrentes, enlazando elementos aislados y
organizando las informaciones de las que dispone. Conceptualiza la interculturalidad
recalcando la heterogeneidad de las culturas y de sus miembros y reflexiona sobre el sistema
y la comunicacién. Esta fase esta intimamente relacionada con la anterior. Conviene trabajar
habilidades como la comparacion critica para favorecer la sistematizacion, propia de esta
etapa. No obstante, las autoras resaltan que esta comparacion ha de ser provisional y que,

como profesores, debemos poner el énfasis en el proceso mas que en el resultado.

5) Implicacion-Interiorizacion: el alumno se implica en el descubrimiento y en profundizar
en la cultura meta. Se construye un sistema de referencias y es capaz de situarse en relacion
con otras culturas. En esta fase se desarrollan las destrezas y estrategias necesarias para
actuar como mediador intercultural y resolver conflictos. El individuo toma conciencia del
proceso de adquisicién de una tercera perspectiva y es capaz de realizar una reflexion
metacultural. Se pasa de la percepcion global y generalizadora a una visién cada vez mas
detallada del hecho cultural, que se considera en funcién del contexto. Este cambio

permitira al alumno adquirir destrezas para aprender y descubrir por si mismo fuera del aula.

Por otra parte, y como veremos mas adelante, el nuevo Plan Curricular del Instituto

Cervantes especifica tres fases: aproximacion, profundizacion y consolidacion.

No obstante, no debemos concebir la competencia intercultural como la superacién de una
serie de obstaculos o de hitos en el camino hasta llegar a una meta. La competencia
intercultural es una competencia transitoria, un proceso siempre en movimiento que nunca
termina.

2.3. EL HABLANTE INTERCULTURAL

Cuando, a principios de los afios noventa, Byram elabora el concepto de competencia

intercultural influido por el concepto de znterlengna de Selinker, advierte que todos los
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modelos sobre competencia comunicativa, desde Hymes hasta Van Ek, estan basados en
prescripciones de lo que es (o deberfa ser) un hablante nativo ideal, sin recoger las
verdaderas necesidades del estudiante. Nace asi el concepto de hablante intercultural, un
individuo enfrentado a situaciones de choque cultural en las que tiene que comprender las
relaciones entre culturas y mediar entre formas distintas de vivir e interpretar el mundo

(Byram, 1997).

Kramsch (2001) se refiere asi al hablante intercultural: es /o que caracteriza a un “competente
usuario de un idioma’: no la capacidad de hablar y escribir segin las reglas de la academia y la etiqueta de
solo un grupo social, sino la adaptabilidad a la hora de seleccionar las formas correctas y apropiadas
exigidas por un cierto contexto social de uso. Esta forma de competencia es precisamente la del “hablante
intercultural” que opera en las fronteras que dividen a varios idiomas o variedades de idiomas,

maniobrando su pasaje por las agnas turbulentas de los malentendidos transculturales.

Para Byram y Fleming (2001), el hablante intercultural sustituye al hablante nativo como
norma; es consciente de su propia identidad y cultura, de cémo otros las perciben y conoce
las identidades y culturas de las personas con quien interactda; es capaz de establecer lazos
entre su propia cultura y otras, asi como de mediar culturalmente con neutralidad, de
explicar la diferencia y, en ultima instancia, de aceptar esta diferencia y, a pesar de ella, ver
el fondo comun humano; tiene conocimiento de una o mas culturas y disfruta de la
capacidad de descubrir y de relacionarse con gente de otros entornos; y es consciente de
que se encuentra inmerso en un proceso que se desarrolla constantemente y que nunca

finaliza.

Por otra parte, el MCER sefiala que el hablante intercultural posee una conciencia, unas
destrezas y unas capacidades interculturales, asi como una personalidad mas rica y
compleja; esta abierto a nuevas experiencias culturales; sabe distanciarse de su punto de
vista y reconoce que hay otras formas de ver las cosas; es paciente y tolerante; y es
conciente de cémo influye su propia cultura en su percepcion y en su interpretacion de la

realidad, en su manera de pensar, sentir y actuar.
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A lo expuesto queremos afiadir una serie de consideraciones sobre el hablante intercultural:

e Se pone en la piel de otros y por tanto reconoce e interpreta respuestas verbales y
no verbales del nativo segtn la cultura extranjera.

e Posece estrategias verbales y no verbales para sobrellevar bloqueos.

e Sec desenvuelve en situaciones comunicativas interculturales de forma adecuada al
contexto y a los interlocutores. De esta forma, puede relacionarse con personas de
la sociedad extranjera y participar en conversaciones sobre temas culturales con una
actitud de curiosidad y tolerancia.

e Interpreta los documentos y textos generados por la cultura meta, los actos de
habla, situaciones de comunicacién... desde la perspectiva de la nueva cultura.

e Identifica los valores y practicas comunes entre su propia cultura y la cultura meta y
los valores y practicas que pueden entrar en conflicto. Sabe cémo relacionar
culturas y comparar su cultura con la cultura extranjera.

e Desempefa el papel de intermediario entre su cultura y otras culturas, identifica
areas de conflicto en las relaciones entre dos culturas, aborda eficazmente
malentendidos culturales y situaciones conflictivas con una actitud de respeto. Es
tolerante, flexible, sensible y creativo.

e En su papel de mediador, explica a otras personas aspectos de la propia cultura o
de la cultura extranjera, as{ como los posibles conflictos de costumbres y creencias y
negocia la aceptacion de aquellos que queden sin resolver. Actia de forma que todos
los participantes del encuentro intercultural se sienten entendidos, respetados y
apoyados.

e A la hora de interpretar culturas, muestra una nueva perspectiva diferente a la de la
propia cultura y a la de la cultura meta, relativizando valores, significados y practicas
de su propia cultura y distanciandose de los puntos de vista propios.

e Sabe descubrir nuevos aspectos de la cultura extranjera usando diferentes recursos,
técnicas y estrategias de contacto con personas, instituciones, etc.

e Muestra actitudes alejadas del etnocentrismo y de la intolerancia como la
curiosidad, la empatia, la disponibilidad y el interés por el descubrimiento de otras
personas y culturas y de estabilizar la propia identidad en los intercambios
interculturales (ésta es una de las caracteristicas que mejor define al hablante

intercultural).
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El objetivo de nuestra enseflanza, pues, deja de ser la busqueda del hablante nativo, para
centrarse en la adquisicion de destrezas que ayuden al estudiante a entender distintos
modos de pensar y vivir. De esta forma, el aprendiz de una lengua extranjera se ve obligado
a adoptar nuevos papeles, principalmente el de intermediario entre personas y culturas. Es
un proceso que, como ya hemos dicho, nunca debemos dar por finalizado. Incluso
nosotros, los profesores, continuamos desarrollando y aprendiendo destrezas como

hablantes interculturales toda la vida.

2.3.1. El hablante intercultural en el nuevo Plan Curricular del Instituto Cetvantes

(PCIC)

El nuevo Plan Curricular del Instituto Cervantes (2006) (de ahora en adelante PCIC), consciente
de la importancia del desarrollo de la competencia intercultural del alumno, considera el
objetivo de convertir al alumno en hablante intercultural uno de los ejes centrales del
curriculo. Parte de la idea de que el aprendiente debe ser el centro de cualquier
planificacién curricular y del tratamiento que hace el MCER de las competencias
lingtisticas pero también de las generales. Teniendo esto en cuenta, plantea tres
dimensiones del alumno complementarias e interdependientes: el alumno como agente
social, el alumno como aprendiente autéonomo y el alumno como hablante
intercultural. Esta perspectiva permite acceder a una vision amplia de las facetas que el
alumno ha de ser capaz de desarrollar en el pleno ejercicio de su competencia comunicativa
y sirve para fijar los objetivos generales del PCIC. Las tres dimensiones constituyen un
todo en el que se produce un flujo constante de relaciones. El Plan Curricular del Instituto
Cervantes recomienda que todo curriculo que tome como base estos objetivos tenga en
cuenta las necesidades, la tradiciéon educativa y los factores del entorno del publico, pero,
en cualquier caso, debe tratar estas grandes dimensiones mancomunadamente y tenerlas en

cuenta a lo largo de todo el proceso de ensefanza- aprendizaje.

En cuanto al concepto de hablante intercultural, lo define como la persona capag de
identificar los aspectos relevantes de la nueva cultura a la gue accede a través de la lengna y desarrollar la
sensibilidad necesaria para establecer puentes entre la cultura de origen y la cultura de los paises
hispanobablantes. Esto requiere, por una parte, un conocimiento de los referentes culturales y

de las normas y convenciones que rigen los comportamientos sociales de la comunidad,; y,
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por otra, una actitud abierta que le permita tomar conciencia de la diversidad cultural e
identificar las propias actitudes y motivaciones en relacién con las culturas a las que se
aproxima. Esta dimension esta en consonancia con aspectos definidos en las competencias
generales del MCER como las destrezas y habilidades interculturales, los contenidos

socioculturales o actitudes como la empatia.

En términos de objetivos, de lo que esperamos que sea capaz el alumno tras el proceso de
enseflanza-aprendizaje, el nuevo PCIC recoge: las destrezas y habilidades interculturales, la
competencia existencial, el conocimiento del mundo y la capacidad para aprender (los
cuatro saberes que ya hemos visto). Se pretende desarrollar la conciencia intercultural en el
sentido de reflexion (sobre el papel de la cultura en nuestra manera de ver la realidad) y de

accion (mediacién intercultural).

En la dimensién del aprendiente como hablante intercultural, el planteamiento de los
objetivos del PCIC es modular, puesto que no se establecen objetivos determinados para
cada nivel, sino que se considera que sera el usuario del PCIC quien haga las valoraciones
oportunas a la hora de establecer los criterios de distribucion. Esta distribuciéon gira en
torno a tres fases (aproximacion, profundizacién y consolidacion) y a seis objetivos
generales: vision de la diversidad cultural; papel de las actitudes y los factores afectivos;
referentes culturales; normas y convenciones sociales; participaciéon en situaciones
interculturales; y papel de intermediario cultural. No cabe duda de que este dltimo objetivo
es el que esta mas relacionado con los malentendidos culturales, pues se especifican metas
como las de zdentificar y analizar las situaciones en las que se pueden producir malentendidos y conflictos
culturales (aproximacion), neutralizar y resolyer estas situaciones (profundizacion) y afrontar con
¢ficacia las mismas (consolidacioén). Estos objetivos implican el uso estratégico de
procedimientos (observacion, introspeccion, reflexion, andlisis, actuacion, etc.) para actuar
como intermediario cultural neutralizando eventuales malentendidos y el desarrollo
mediante estrategias de los conocimientos, las destrezas y las actitudes que ayuden a superar
malentendidos culturales. No obstante, también entre los objetivos de las actitudes y los
factores afectivos se plantea la necesidad de desarrollar la capacidad de enfrentarse a episodios
eventuales de intolerancia a la ambigiiedad o estrés cultural, mediante la reflexion y el andlisis de sitnaciones

potencialmente conflictivas (Instituto Cervantes, 2000).
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Los contenidos de la dimensién cultural estan recogidos en tres inventarios: Referentes
culturales, Saberes y comportamientos socioculturales y Habilidades y actitudes
interculturales, inventario, este ultimo, que analizaremos a continuacion, puesto que esta

intimamente relacionado con nuestro trabajo de investigacion.

El inventario de Habilidades y actitudes interculturales presenta una relaciéon de
procedimientos que, al activarse de forma estratégica, permiten al alumno aproximarse a
otras culturas desde una perspectiva intercultural. El enfoque es modular y no establece
fases ni grados pues, tal y como indica el MCER y como ya hemos visto, el desarrollo de la
competencia intercultural no tiene por qué coincidir con el de la competencia lingtistica. El
PCIC recomienda al usuario la distribucion de estos procedimientos de acuerdo con e/ grado
de desarrollo de las competencias interculturales que vayan mostrando los alummnos en cada sitnacion
particular de ensenianga y aprendizaje. El inventario esta organizado en cuatro apartados:
Configuraciéon de una identidad cultural; Procesamiento y asimilacién de saberes culturales
y comportamientos socioculturales; Interaccion cultural; y Mediacion intercultural. En este
ultimo apartado se recoge la erradicacion de malentendidos y la  neutralizacion de  conflictos
interculturales. Es, por tanto, /la tarea y las fases (recurrentes) en las que se desarrolla el eje determinante
de los epigrafes en los que se organizan las distintas habilidades: planificacion, mediacion, evaluacion y

control, reparacion y ajustes.

En conclusion, consideramos que el PCIC supone una descripcion muy novedosa y
arriesgada de como debemos desarrollar la competencia intercultural de nuestros alumnos.
No nos cabe la menor duda de que deberemos seguir avanzando, pero hay que reconocer
su valia a la hora de de establecer los cimientos. Con este nuevo documento de trabajo
quedan claros el peso de la dimensién intercultural del alumno y la percepcidon del
aprendizaje de lenguas como wna forma de enriguecimiento personal y de apertura hacia otras culturas

y visiones del nundo, objetivos que estin en la base de la accion institucional del Instituto Cervantes.

2.4. EL ENCUENTRO INTERCULTURAL

El encuentro intercultural es el dialogo que se establece entre hablantes de diferente origen
lingtistico y cultural. Obviamente, en este tipo de interaccion el primer obstaculo sera la
existencia de sistemas de valores propios a cada cultura que se van a manifestar en actitudes

y comportamientos distintos que pueden derivar en malentendidos y, en definitiva,
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entorpecer o dificultar el proceso de comunicacion. Estos valores socioculturales se
entienden como creencias de tipo prescriptivo, segun las cuales una acciéon o un modo de

pensar se juzga correcto o no.

En un encuentro intercultural, nuestro alumno puede sentir de pronto que sus modelos de
comportamiento, su sistema de valores... ya no funcionan, que sus interlocutores no le
entienden. Esto puede provocar que se sienta vulnerable, desamparado e incluso excluido.
Y las reacciones pueden ser dos: que crea que todo se debe a un fracaso personal, o a un
comportamiento erréneo, o que considere que su comportamiento es supetior y que es el

comportamiento ajeno el inadecuado (etnocentrismo).

Sin embargo este “choque de valores” es, en realidad, sumamente positivo, puesto que la
comunicacion intercultural se establece desde la afirmaciéon de esa diferencia. Es mas,
considera que el didlogo desde la diferencia, enriquece la cultura propia. LLa comunicacion

<

intercultural implica conocer la cultura del “otro” para poder realizar un proceso
interpretativo, transaccional y contextual de aproximacion a la otra cultura y asi poder llegar
a un consenso de conceptos compartidos desde un punto de vista propio. No debemos
olvidar que en un encuentro intercultural se siente (componente afectivo), se piensa
(componente cognitivo) y después se actia (componente comportamental). Asimismo, este
tipo de comunicacién nos ayudara, inconscientemente, a percibir la cultura propia, ya que
muchos de los aspectos de ésta permanecen invisibles para nosotros y sélo aparecen en esta
situacion de encuentro, comparacion e identificacion (Cafias, 2005). Una de las ventajas de
la experiencia del encuentro intercultural es que puede forzarnos a ser conscientes de toda
esa parte de nuestra conducta que ocurre a nivel subconsciente. El encuentro intercultural

implica por tanto un proceso de transformaciéon personal, que puede favorecer la

emergencia progresiva de hablantes interculturales.

2.4.1. Factores que inciden en un encuentro intercultural

En un encuentro intercultural influyen muchos factores, siendo uno de los mas importantes
el conjunto de percepciones que tienen los participantes sobre la cultura y sobre la
identidad propia y del otro. Siguiendo la clasificacion de Carol Morgan (1998, en Gonzalez

Blasco, 2000) encontramos tres tipos de factores:
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2.4.1.1. Factores situacionales

El contexto histérico, el contexto individual, las relaciones politicas y econémicas entre los
paises, la educaciéon... ejercen una influencia fundamental en los encuentros y en la
aparicion del choque cultural, al poder influir positiva o negativamente en la autoestima del

no nativo.

Podemos llegar a sentirnos desorientados debido a las diferencias en la forma de ver las
cosas y en el comportamiento, diferencias que encontramos de forma inesperada porque
no contabamos con ellas. Morgan explica que pueden llegar a provocar una desorientacion
con uno mismo o una vacilacién entre ambas culturas. Otras posibles respuestas al
encuentro intercultural pueden ser el rechazo a la cultura de origen, el rechazo a la cultura
extranjera o la sintetizacion de ambas culturas. Esta sensaciéon de desorientacion resulta

inevitable y es transitoria.

No obstante, el contacto con una cultura extranjera también puede derivar en una nueva
vision de la propia cultura que nos permita juzgar de una manera muy distinta las actitudes,
realidades y comportamientos propios de la cultura materna. Con cierta frecuencia
podemos observar como a la vuelta de un viaje al extranjero, el pafs de origen y las propias

costumbres se juzgan desde otro angulo.

2.4.1.2. Factores afectivos

La dimension afectiva es un aspecto esencial, ya que aprender una cultura a través de una
lengua consiste también en querer descubrir al otro, asi como implicarse a nivel personal y

de manera consciente con lo que se va descubriendo del otro (Denis y Matas, 1999).

Desde el punto de vista afectivo, el proceso de aculturacion se desarrolla para autores como

Oberg o Brown en cuatro etapas:

1) Luna de miel las relaciones son cordiales y los sentimientos son positivos, el individuo

se siente motivado por la curiosidad de descubrir novedades.
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2)

La etapa de crisis: se ponen de manifiesto las diferencias de lenguaje, valores e
ideologfa. El individuo no sabe como comportarse ante la nueva realidad, lo que le
puede llevar a una pérdida de autoestima. Surge entonces el choque cultural: un
conjunto de reacciones que puede llegar a experimentar un individuo, el alumno de
ELE en nuestro caso, al entrar en contacto por primera vez con una cultura diferente
de la propia. Se origina por la pérdida de signos y simbolos de relaciéon social tal y
como son percibidos y entendidos comunmente. La persona que lo padece refleja su
ansiedad y su nerviosismo antes las diferencias culturales a través de variados
mecanismos de defensa: represion, aislamiento, rechazo... Se puede llegar a la soledad,
la frustracién e incluso al cuestionamiento de la propia competencia. Es en esta fase
cuando se dan la mayorfa de los malentendidos culturales. El desarrollo de la
competencia intercultural busca precisamente desarrollar en el alumno la habilidad
necesaria para superar las consecuencias negativas o traumaticas derivadas de dicha
experiencia. Hay alumnos que superan el choque cultural antes que otros. Esto depende
del contexto cultural de cada uno, de las experiencias previas o de la propia
personalidad. Podemos destacar seis atributos personales que alivian el impacto del
choque cultural: la autoestima, ser abierto de mente, la actitud de no juzgar, la empatia,
la autorregulacién y la implicacién en la interaccion. Como profesores, debemos
ayudar a nuestros alumnos a desarrollar estas actitudes.

No obstante, el choque cultural, como apunté Peter Adler, también debe ser visto
como una profunda experiencia positiva de aprendizaje en el intercambio intercultural
cuando el individuo toma conciencia de su propio crecimiento, aprendizaje y cambio.
Como resultado del proceso de choque cultural, el individuo gana una nueva
perspectiva de si mismo, lo que le ayuda a entender su propia identidad. Prestaremos

mas atencion a este punto a lo largo de nuestra investigacion.

3) La etapa de recuperacion: se empiezan a superar los sentimientos de la etapa anterior

y el individuo desarrolla maneras de afrontar las nuevas situaciones. Recupera asi la
autoestima personal y es capaz de establecer relaciones interpersonales, mostrando
empatia con los demas. Siente que ya no forma parte de su cultura de origen y que
todavia no pertenece a la lengua meta. Puede llegar a experimentar la “anomia”, es
decir, la ausencia de lazos fuertes y de apoyo tanto con la cultura de origen como con la

cultura meta.
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4) La etapa de adaptacion: en esta ultima etapa, el individuo pasa a disfrutar de las

diferencias culturales, se expresa sin dificultades y puede realizarse plenamente.

Estas etapas fueron replanteadas por M. Bennett (Byram, 2001), para quien el choque
cultural no es sino un caso especial de tipica respuesta humana ante una nueva transicion:
pérdida o cambio. En su estudio Bennett recoge uno de los principales intentos de
desarrollo de los procesos de adaptacion intercultural, el Developmental Model of Intercultural
Sensitivity, que intenta elaborar una descripcion de la evolucion de este proceso. A partir de
este modelo, plantea una propuesta especifica para desarrollar la competencia intercultural
en el aula de LE. Para ello, relaciona las tres etapas en el proceso (negacion y defensa, aceptacion

Y adaptacion- integracion) con los distintos niveles de lengua (inicial, intermedio y avanzado).
Denis y Matas (2002) dan un paso mas y apuestan por el proceso dividido en cinco etapas
(sensibilizacién, concienciacion, relativizacién, organizacioén e implicacién/integracion) que

ya hemos analizado en este capitulo.

2.4.1.3. Factores cognitivos

Segin Morgan (en Gonzalez Blasco, 2000) son tres los factores cognitivos a tener en

cuenta:

a) La memoria: recordamos mejor los factores diferentes y negativos y por eso, tras un
malentendido cultural, podemos caer en el error de reforzar nuestros prejuicios y

estereotipos.

b) El equilibrio o consistencia: en nuestras relaciones siempre buscamos un equilibtio.
Si no lo encontramos, recurrimos a la denominada “diferenciaciéon cognitiva”, que
consiste en una nueva apreciacion positiva a través de la cual somos capaces de
entender las diferencias como complementarias mas que como contradictorias o
enfrentadas. Un claro ejemplo de la consistencia es que muchas veces perdonamos a un
amigo actos que, de haber procedido de un desconocido, nos habrian ofendido

seriamente.
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¢) La atribucién: dependiendo de si somos el actor o el observador, entenderemos e
interpretaremos una acciéon o una afirmacién de acuerdo con nuestra perspectiva.
Segun Jaspar y Hewstone, autores de la Teorfa de la atribucion, el observador tiende a
entender las acciones como resultado de las caracteristicas del actor, mientras que el
actor tiende a verlas como resultado de factores situacionales.

En un encuentro intercultural aumenta la atribucién a caracteristicas de los actores, por
parte del observador, debido a la diferencia existente entre los grupos culturales. Para el
observador no nativo es muy complicado identificar los factores situacionales que
explican los comportamientos del nativo, puesto que no conoce el contexto, la
situacién. Por esta razén, lo mas probable es que el observador explique la situacién
atribuyendo caracteristicas al nativo (“qué frio es”, “es un patlanchin”, etc.).
Dificilmente entendera que el comportamiento de su interlocutor se debe a las normas
de actuacién de su cultura.

El mayor problema de la atribucién es que, al atribuir una actitud o una accién a la
personalidad del actor, el observador no se involucra ni se plantea la posibilidad de ser
¢l el culpable del malentendido: el receptor del mensaje capta un significado no
intencional del emisor que a ¢l no le agrada y, en vez de aclarar el posible significado,
decide actuar. Asi, y a pesar de su intento por dominar una situacién intercultural,
fracasa cuando se da un malentendido, puesto que le faltan elementos de informacién
que posibiliten una interpretacion diferente a la que él hace. La atribucién constituye
una de las principales causas de los malentendidos, como veremos a continuacion.
Como profesores, deberemos esforzarnos porque nuestros alumnos abandonen el

papel de meros observadores y se conviertan en actores.

2.5. LOS MALENTENDIDOS CULTURALES

En el proceso hacia la adquisiciéon de la competencia intercultural, uno de los principales

obstaculos a los que debera enfrentarse el alumno son los malentendidos culturales.

Cada cultura establece una organizaciéon para la interaccién social, con un conjunto de
pautas compartidas a través de las cuales sistematiza el mundo e interpreta socialmente
todo lo que sucede. Los miembros de una misma cultura conocen y comparten estos

parametros sociales que les permiten actuar de un modo aceptable segin las normas que
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también desearfan recibir para ellos mismos. La situaciéon de conflicto surge cuando estas
pautas sociales adquieren un valor inesperado en otros contextos culturales, provocando
inevitablemente choques y malentendidos culturales, ya que los comportamientos
compartidos por un grupo pueden no serlo para otro. Como afirma Lado (1973) en
Gonzalez Blasco (2000), #n individno tiende a transferir las formas y los significados de su propia
lengua y cultura asi como la distribucion de estas formas y los significados a la lengna y cultura extranjera,
no solo (...) al intentar hablar el idioma y desenvolverse en la nueva cultura, sino (...) al tratar de

comprender la lengua y la cultura segrin las practican los nativos.

De hecho, muy a menudo, aunque ambos interlocutores sean competentes en la lengua en
la que se lleva a cabo la comunicacion, no logran un entendimiento absoluto de los
mensajes que se transmiten, ya que atribuyen significados diferentes a la informaciéon que
estan intercambiando. Al estar entendiéndose lingtiisticamente, ambos interlocutores tienen
expectativas de que el otro actie como él piensa que se debe actuar (todos poseemos una
serie de esquemas mentales intimamente relacionados con nuestras experiencias previas,
nuestra educacion... tal y como expuso Greene) y si se rompen estas expectativas cada
interlocutor realiza un juicio sobre el otro, lo que puede derivar en estereotipos si se
generaliza este juicio a todos los que pertenecen a su cultura. El mecanismo tipico de los
malentendidos, por tanto, consiste en sacar una observacion de su contexto, clasificarla e
interpretarla segin los propios baremos culturales y llegar a conclusiones erroneas y negativas
(Wessling, 1999). El problema reside en que cuando el comportamiento no se ajusta a los
patrones esperados, no lo percibimos e interpretamos como un error, sino como una
manifestacion de antipatfa, descortesia, mala intencién, sarcasmo, sentimiento de

superioridad, etc., como una conducta voluntariamente intencionada o descortés.

Por su parte la Pragmatica define la interferencia pragmalingiiistica como la
transferencia de férmulas, comportamientos lingiifsticos y estrategias de actos de habla
propios de una lengua en una segunda lengua de manera que se ocasionan malentendidos
en la comunicacién (Escandell, 1996). Un error pragmatico es cualquier uso incorrecto de
las categorfas pragmaticas que se observa en las practicas conversacionales entre dos
cédigos (Gonzalez Blasco, 2000). Los malentendidos nos demuestran que el contexto
(interiorizado y situacional) es un factor determinante. Cada lengua se sitda en un contexto
sociocultural diferente y lo que varfa de una cultura a otra es la manera de situar el acto de

habla en un contexto de uso. Por tanto, los malentendidos interculturales, como vemos, no
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se deben tanto a la ausencia de elementos existenciales comunes entre los interlocutores
sino a la errénea atribucion mutua. Este proceso se denomina inadecuaciéon pragmatico-

intercultural y se debe a una interpretacion errénea de la intenciéon de nuestro interlocutor.

En las situaciones comunicativas interculturales, los errores pragmaticos ocasionan
perjuicios mas graves en la comunicaciéon que los errores gramaticales, puesto que dafan
mas la imagen social de los interlocutores al ser mas dificiles de captar y de entender que un
error gramatical. Pueden incluso derivar en la ruptura de la comunicacién y en la aparicién
de estereotipos. No debemos olvidar, que cuando, por ejemplo, los hablantes extranjeros
cometen un error morfologico, rapidamente se achaca a su desconocimiento del sistema
lingtistico, pero cuando se trata de un error sociocultural, se atribuye a la personalidad.
Como Lourdes Miquel pone de manifiesto (1997), los errores culturales tocan la fibra sensible del

interlocutor, mientras que los errores lingiiisticos suelen despertar el afin cooperativo.

Otro problema es que, al ser los errores culturales dificiles de identificar como errores, no
se corrigen y pueden llegar a “enquistarse”. Por lo tanto, la incomprension cultural a veces
es un obstaculo mas insalvable que el no compartir un mismo cédigo lingtistico. Esta
afirmacién es mucho mas rotunda y evidente en contextos profesionales, contextos en los

que puede estar en juego un nNegocio.

El problema reside en que los hablantes de una lengua no siempre son conscientes de la
fuerte relaciéon que hay entre significados y cultura y no se dan cuenta de que hay palabras,
actividades, gestos... que pueden parecer similares pero que en realidad se interpretan de
forma muy diferente de una cultura a otra. Las investigaciones demuestran que no son los
aspectos explicitos de la cultura los que causan el conflicto, sino los tacitos, como la
puntualidad, la intimidad, los turnos de habla, el contacto visual... Lo que para nosotros,
hablantes nativos, resulta tan evidente que no merece la pena mencionar constituye para
nuestros alumnos un elemento extrafio que generalmente casi nadie les ensefia. A veces lo
mas dificil es analizar y describir lo evidente, pero sin duda puede ser lo mas productivo y

lo que mas agradezca el alumno.
Muchas veces damos por supuesto que los alumnos de nivel avanzado tienen ya superadas

determinadas etapas. Sin embargo, las confusiones originadas por malentendidos culturales

se suceden curso tras curso. No podemos afirmar que los alumnos de niveles superiores
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conozcan las pautas de comportamiento, especialmente si han estudiado espafiol en su pais.
Incluso si han pasado una temporada en nuestro pais, esto no quiere decir que el mero
contacto con la lengua y el pafs garanticen por si mismo el acercamiento, la comprension y
la tolerancia (Coronado Gonzalez, 1999). De hecho, cuanto mayor es el conocimiento de la
lengua extranjera, mas probable es el peligro de incomprension cultural porque, al usar el
codigo lingtifstico competentemente, el interlocutor se olvida de que esta ante un extranjero
y presupone la misma competencia sociocultural. Por otra parte, tampoco nos parece
adecuado relegar el desarrollo de la competencia intercultural a los niveles avanzados, como

explicaremos mas adelante.

Beyrich y Borowsky (2000) afirman que es mucho mas alto el porcentaje de malentendidos
entre personas de culturas préximas en el espacio, como en el area europea, que entre
interlocutores de culturas lejanas. Cuanto mas lejana es la cultura del otro, mas preparados
estamos para aceptar comportamientos muy diferentes del nuestro. Por el contrario,
cuando percibimos que la cultura es mas afin, tendemos a creer que hemos comprendido

perfectamente lo que sucede en una situacién, cuando en realidad estamos equivocados.

2.5.1. Causas de los malentendidos culturales

Oliveras (2000) establece siete niveles como causa de malentendidos culturales:

e Léxico: hay palabras que parecen similares entre distintas lenguas pero que esconden
significados especificos con un contenido semantico fuertemente influido por la
cultura. Por ejemplo, el concepto de fiesta japonesa, y todo lo que implica, difiere del

concepto espafiol.

e Actos de habla: suelen provocar la mayoria de los malentendidos. Puede resultar muy
complicado averiguar la intenciéon de lo que dice un interlocutor perteneciente a otra
cultura. Cuando los espafioles alabamos la apariencia fisica de una persona (“jqué guapa
estas!”), no esperamos que nos responda con un escueto “muchas gracias”, como harfa
por ejemplo un estadounidense o un centroeuropeo, sino que confiamos en que lo
minimice (“pues fijate que hoy he dormido muy poco y me he levantado con una

cara...”) o que ironice al respecto (“uy, si, jguapisimal”). El hablante extranjero no
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maneja las expectativas de minimizar porque esta traspasando los actos de habla
propios de su lengua a la lengua extranjera (la espafiola, en este caso) y puede terminar

dando una imagen de arrogancia dificil de corregir.

Temas: los temas de conversacion pueden ser distintos en determinadas situaciones
estandar o pueden sufrir restricciones o presentar matices especificos de cada cultura y
por tanto la actitud de las personas en relacion con estos temas posee una légica
contextual determinada que nuestro alumno de ELE no tiene porqué conocer. Un
espanol, ante un bebé, se siente, en cierta manera, obligado a comentar lo mono que es,
lo que se parece a uno de sus progenitores... mientras que en culturas como la india,

por ejemplo, da mala suerte alabar la buena salud de un retofio.

Registro: hay culturas que prestan mucha atencién a la edad, al estatus, al sexo, a la
cortesfa, lo que revierte en distintas formas de tratamiento. Por ejemplo los japoneses
que estudian espafiol tienen muchos problemas para distinguir “td” y “usted” y, cuando
intentan comprender el cédigo espafiol de distancia tomando como base el japonés
surgen malentendidos en los que piensan que tratar al otro de “td” en espafiol consiste
en tomar plena confianza, tratarlo como si fuera un amigo de toda la vida y esperar el

mismo trato por su parte (Inui, 2000).

Estilo comunicativo: implica la realizacién directa o indirecta de los actos de habla, el
grado de explicitacion del discurso (por lo general, en las culturas low-context, como las
noérdicas o la norteamericana, lo explicito ocupa un lugar importante, las normas son
claras y los cambios de situaciéon son previsibles, mientras que en las culturas high-
context, como las latinas, las arabes o las asidticas, la comunicacién es mucho mais
implicita e imprevisible, de ahi la mayor importancia otorgada a lo no verbal), los
turnos de habla (las reglas de cambio de turno y la frecuencia con que se observan los
solapamientos entre turnos provocan un numero importante de malentendidos) o el

discurso simultaneo.

Comunicacion no verbal: el lenguaje de los gestos y el lenguaje facial (la Kinészca). El
cédigo que interpreta el alumno no es solo verbal, sino que también abarca toda la

informaciéon que perciben sus sentidos en el contexto cultural.
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e Valores, actitudes y rituales o acciones especificas de la cultura: E.T. Hall defini6
tres conceptos clave en su obra The Hidden Dimension: el contexto, el espacio (la
Proxémica estudia el uso del espacio personal que hacemos para comunicarnos) y el
tiempo (la Cronémica investiga el concepto del tiempo que tienen los hablantes de una

lengua). Provocan la mayoria de los malentendidos.

No obstante, y a pesar de esta clasificacion, consideramos que muchos malentendidos no
se deben sélo al desconocimiento de este tipo de diferencias, sino a la poca habilidad por
parte de los interlocutores a la hora de interpretar la situacién como una manifestacion de
una cultura diferente. Esta “carencia”, el no darse cuenta de que estamos inmersos en un
encuentro intercultural, deriva a menudo en que una situacion incémoda debida a un
desconocimiento sociocultural inevitable puede no arreglarse e incluso empeorar. El
desarrollo de la competencia intercultural persigue suplir estas carencias y proporcionar al
alumno las herramientas necesarias para desenvolverse adecuadamente en un encuentro

intercultural.

Por dltimo, queremos destacar que los malentendidos no deben ser vistos como algo
negativo. Para entender y comunicarnos con personas portadoras de otros valores
culturales debemos aceptar que los malentendidos culturales pueden suceder y que no
tienen porque “disolver” o “disminuir” la interculturalidad. Al contrario, los malentendidos
a menudo conducen a una mejor comprension cultural. Debemos ver los conflictos como
algo positivo para la sociedad, puesto que podemos aprender mucho de ellos, y como algo
necesario en el proceso de adquisicion de la competencia intercultural, pues logran que los
alumnos se muestren mas receptivos. Son fundamentales para ir comprendiendo los
aspectos de la propia cultura y los de la cultura meta y, finalmente, nos permiten crecer y
caminar constantemente hacia un mayor enriquecimiento mutuo. Esta es la idea que hemos

intentado transmitir y que desarrollaremos a lo largo de nuestro trabajo.
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3. Exposicion y analisis de creencias

El objetivo de este analisis era investigar las creencias de los profesores del Instituto
Cervantes de Estambul sobre el desarrollo de la competencia intercultural y estudiar cémo
y cuando la integran en sus clases. Asimismo, y en relaciéon con nuestra propuesta didactica,

investigamos sobre la explotacion en el aula de malentendidos culturales.

Nos hemos decantado por analizar este aspecto porque, durante el periodo de investigacién
de esta memoria, nos hemos encontrado con numerosos analisis sobre la presencia del
componente intercultural en manuales y materiales didacticos, pero nunca hemos visto
reflejadas las creencias de los profesores, que en nuestra opinion desempefan un papel
fundamental en el desarrollo de la competencia intercultural de los alumnos. Para que este
desarrollo sea plenamente satisfactorio, consideramos primordial que el profesor posea
unos solidos conocimientos sobre la competencia intercultural y todos los conocimientos,
actitudes y habilidades que se activan en un encuentro intercultural, asi como sobre cémo

llevar al aula este enfoque intercultural.

Tomamos como informantes a los 31 profesores, de plantilla y arrendados o colaboradores,
del Instituto Cervantes de FEstambul. Enviamos el enlace a la pagina web
(http:/ /www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=102391) en la que previamente
habfamos colgado el cuestionario y concedimos un margen de catorce dias para

cumplimentarlo.

Ademas de utilizar el cuestionario para analizar las creencias de los profesores para este
trabajo de investigacion, aprovechamos los resultados del mismo para confeccionar un
taller de formacién de profesores que, bajo el nombre de “cQué es la intercultura y cémo
puedo llevarla a clase?”, se celebré en el Instituto Cervantes de Estambul el 15 de junio de
2007 y que impartimos junto al profesor Luis Yanguas Santos. Los resultados de la
encuesta nos permitieron conocer de primera mano en qué punto se encontraban los
profesores del centro, lo que nos fue de gran utilidad para disefiar un taller mas acorde con

sus necesidades y conocimientos.
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En cuanto al formato del cuestionario, en un principio pensamos en recoger unicamente
datos cuantitativos, mas faciles de analizar, pero pronto nos decantamos por combinar
datos cuantitativos y cualitativos puesto que creemos que estos ultimos ofrecen una mayor

informacion.

3.1. DATOS CUANTITATIVOS: CREENCIAS DE LOS PROFESORES

La primera parte del cuestionario recoge datos cuantitativos y tiene como objetivo conocer
las creencias que los profesores tienen acerca de la competencia intercultural y de su

desarrollo.

En general comprobamos que la gran mayoria de los profesores (el 54% esta totalmente de
acuerdo y el 33% afirma estar de acuerdo) es partidario de integrar el desarrollo de la
competencia intercultural dentro de la competencia comunicativa. Asimismo, un 46% de
los docentes del Instituto Cervantes de Estambul opina que es labor del profesor
desarrollar la competencia intercultural de sus alumnos. Solo un 8% consideré que no es
responsabilidad del profesor. Los docentes no solo opinan que es labor del profesor, sino
que ademas lo ven factible: un 42% de los informantes encuestados no esta de acuerdo con
la afirmacién de que sea imposible modificar la visién que los alumnos tienen del mundo.
En la misma linea, s6lo un profesor sefiala que no podemos cambiar la manera de actuar de

una persona ante un encuentro intercultural porque no podemos cambiar su personalidad.

En cuanto a como desarrollar la competencia intercultural, parece haber acuerdo en torno a
la importancia de ensefiar a ver como afecta nuestra cultura en nuestra percepcion de la
realidad (en total, un 84% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo) y a investigar,
contrastar y debatir distintos significados culturales (el 96% sefiala estar de acuerdo o

totalmente de acuerdo).

Nos gustarfa destacar la pregunta que consideramos “pregunta trampa” en la que
afirmabamos que dotando al alumno de contenidos socioculturales conseguirfamos que
actuara correctamente en futuros encuentros interculturales (mas de la mitad de los
encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo). Como hemos visto y veremos de

nuevo mas adelante, los contenidos socioculturales son necesarios, pero no suficientes.
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También debemos desarrollar en los alumnos actitudes y habilidades interculturales.
Curiosamente, la gran mayorfa de los profesores encuestados (un 46%  sefiala estar
totalmente de acuerdo y un 38% de acuerdo) coincide al destacar la importancia de dotar al
alumno de estrategias que le ayuden a desenvolverse de forma autébnoma en un encuentro
intercultural, por lo que parece que, aunque consideran los conocimientos socioculturales
muy importantes, también son conscientes del papel que desempefian las estrategias en el

desarrollo de la competencia intercultural.

En cuanto al apartado mas personal, el de la actitud (saber ser), un rotundo 75% de los
profesores opina que aprender una lengua extranjera ayuda a conocer mejor la propia
cultura y a descubrir como viven y piensan otros. Cabe sefialar que la mayoria de los
profesores del centro ha vivido en varios pafses muy dispares, por lo que poseen ya una
sensibilidad especial. No obstante, los resultados no parecen acompanar esta idea cuando
se les pregunta a los profesores su opinion respecto a las siguientes afirmaciones: “toda
experiencia intercultural entrafia la transformacion del individuo, una metamorfosis” (un
25% sefiala estar totalmente de acuerdo, un 29% de acuerdo, un 21% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 21% no esta de acuerdo y un 4% totalmente en desacuerdo) y “cuando una
persona aprende a conocer la lengua y la cultura de otro pafs, su sentimiento de identidad
nacional puede verse afectado y generar reacciones desconocidas incluso para ella” (un
17% dice estar totalmente de acuerdo, un 29% de acuerdo, un 21% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y un 33% en desacuerdo). Sin embargo, parece haber mas consenso en cuanto
a la importancia de conocerse a si mismo para conocer a los demas (un 84% de los
profesores esta totalmente de acuerdo o de acuerdo) y a la necesidad de que el alumno
muestre una actitud positiva hacia la nueva lengua y cultura (el 75% sefiala estar totalmente

de acuerdo o de acuerdo y solo dos profesores, el 8%, estan totalmente en desacuerdo).

Otras dos preguntas “trampa” eran las que planteaban la necesidad de que, para evitar
malentendidos culturales, el alumno imite lo socialmente correcto en la cultura meta, que
“donde fuere, haga lo que viere” (esta misma afirmacion se les plantea a los alumnos en
una de las actividades de nuestra propuesta didactica). Estas dos afirmaciones se acercan al
modelo de “hablante nativo” que, como hemos visto, critican autores como Byram vy
Kramsch, que abogan por un “hablante intercultural” que sepa lo que esta haciendo, no
que imite sin saber. Los resultados en estas dos preguntas estan mas repartidos, como se

puede ver en los porcentajes que adjuntamos en los anexos. Precisamente estas preguntas
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generaron bastante polémica en el taller que hemos mencionado, principalmente entre los
profesores que habian vivido en pafses islamicos y que afirmaban que en esas situaciones
no habfa otra alternativa mas que seguir a rajatabla las costumbres del pais. Finalmente
consiguieron ver que no se trata ni de que el hablante intercultural imite a ciegas otros
comportamientos ni que los rechace, sino de que sea consciente de las razones de estos
comportamientos, de como reacciona él a estos y de que decida de forma premeditada

cOmo va a actuat.

Igualmente proporcionadas aparecen las respuestas a la afirmacién de que un malentendido
cultural puede llegar a traumatizar a un alumno hasta el punto de que deje de estudiar la
lengua meta: un 17 % esta totalmente de acuerdo, un 25% esta de acuerdo, un 21% no esta
ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 25% no comparte esta opiniéon y un nada desdenable

12% esta totalmente en desacuerdo con esta idea.

Observamos con agrado la opinién casi generalizada de que se debe desarrollar la
competencia intercultural en todos los niveles y que no debe relegarse a los niveles mas
avanzados: todos los profesores creen que, a pesar de que la competencia lingtistica de los
alumnos en Al y A2 es limitada, se puede trabajar perfectamente con sus habilidades y
capacidades interculturales y solo un profesor considera que es mejor trabajar la

interculturalidad en niveles avanzados.

En cuanto al papel del profesor, un 38% de los profesores esta de acuerdo con que debe
actuar como facilitador y mediador y no como un mero transmisor de conocimientos,
como venia haciéndose en el pasado. No obstante, un 21% no esta de acuerdo con esta

afirmacion.

En lo referente a la necesidad de que el profesor reciba una formacién especifica para
trabajar la competencia intercultural en sus aulas, las opiniones varfan: un 17% esta
totalmente de acuerdo, un 33% esta de acuerdo, un 29% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, un 12% de los profesores esta en desacuerdo y un 8% se muestra en total

desacuerdo.

Serfa interesante contrastar estos resultados y repetir este cuestionario ahora que los

profesores han recibido un taller de formacién sobre intercultura.
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3.2. DATOS CUALITATIVOS: LA INTERCULTURALIDAD EN EL AULA

En primer lugar quisimos conocer cuantos afos llevaban los profesores en la docencia de
ELE pues consideramos que este factor podia influir en sus respuestas. Un 33% lleva entre

dos y cuatro afios y un 33% ha desarrollado la profesion mas de diez afios.

Las respuestas a la pregunta de “squé entiendes por intercultura?” han sido variadas, pero
por lo general demuestran que la mayoria de los profesores estan familiarizados con el
término pues abundan expresiones como didlogo, encuentro, entender otras culturas y relativizar la
propia, conocimiento reflexivo de otras culturas... No obstante, algunas respuestas dan a entender
que basta con poner en contacto dos culturas, algo que, como ya hemos visto, no es

suficiente.

El 91% de los profesores encuestados afirma incluir en sus clases la intercultura, aunque el
momento de su introducciéon en el aula varia enormemente si tenemos en cuenta las
respuestas de los profesores: hay quien trabaja la intercultura al final de la unidad, algunos
profesores la incluyen desde el inicio y otros profesores prefieren trabajar la intercultura
cuando surge en la clase “alguna situacion que podria llevar a equivoco”. En relacién con
esta pregunta, el 79% de los profesores integra los contenidos interculturales en el
programa y el 21% organiza sesiones especificas, cuando lo ideal, en nuestra opinién, es

que la intercultura lo “impregne” todo y no sea solo un aspecto apartado.

Nos interesaba mucho saber a qué tipo de actividades recurren los profesores del Instituto
Cervantes de Estambul a la hora de trabajar la intercultura. En general los resultados
revelan que se utiliza todo tipo de actividades, siempre y cuando, favorezcan la
comunicaciéon y el debate. La tipologia es variada: textos de comprension lectora, videos,
debates, canciones, actividades ludicas, fotos, o/ plays... Es importante destacar que varios
profesores insisten en que las actividades integren todas las destrezas y favorezcan la
introspeccion, la busqueda de informacién por parte del alumno y la comparacion entre su
cultura y la espafiola. También se hace referencia a la importancia de que las actividades
sean motivadoras. El 100% de los profesores coincide en que estas actividades deben

integrar el aprendizaje de lengua y cultura.
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Una amplia mayorfa (un 89%) recurre a textos auténticos y a la informacién que
propotciona el propio profesor. Un 63% acude a canciones, videos y fotos y un 58% se
apoya en textos adaptados. Un profesor afirma apoyarse en los siguientes manuales: Genze,

Nuevo ELLE, Rapido, etc.

En cuanto al papel del alumno, la gran mayoria coincide en otorgarle un papel activo, pues
los profesores consideran que el alumno debe implicarse en la reflexion y la comparacion y
desarrollar estrategias interculturales que les ayuden en el futuro. Parece extendida la idea
de que el alumno debe estar motivado para que la reflexiéon sea lo mas fructifera posible.
Varios profesores destacan que el alumno ademas ha de aportar informacion nueva que el

profesor tal vez desconozca.

Este papel activo del alumno, por otra parte, es fundamental a la hora de trabajar en el aula
con las comparaciones entre la cultura del alumno y la espafiola (un 91% de los profesores
realiza estas comparaciones) y de analizar con los alumnos el origen de sus ideas (un 81%
lleva a cabo esta actividad con sus alumnos). Asimismo, los resultados del cuestionario
parecen refrendar la opiniéon de que es fundamental referirse siempre a las experiencias
previas del alumno, incidiendo asi en la dimensién afectiva del proceso de aprendizaje. Asi,
un 95% de los profesores discute el contenido de las actividades relacionandolo con la
experiencia personal de sus alumnos. La mayoria de los profesores (95%) es consciente del
papel de “investigador y etndgrafo” del alumno y favorece el aprendizaje autbnomo de sus
alumnos estimulandoles para que busquen informacién nueva por su parte para

contrastarla con la ofrecida en clase.

Con respecto al contenido de las actividades, el 91% de los docentes trabaja elementos
como los estereotipos, las normas de interaccion social, los turnos de palabra... En cuanto
al uso de los malentendidos culturales para desarrollar la competencia intercultural, el tema
central de este trabajo de investigacion, solo un 55% ha llevado alguna vez al aula un

malentendido cultural.

Resulta interesante analizar qué entienden los profesores encuestados por malentendido
cultural. En general, todos coinciden con la idea de que se deben a que muchos conceptos
tienen significados diferentes en cada cultura y a que tendemos a valorar los

comportamientos de otras culturas de acuerdo con los patrones de nuestra propia cultura,
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es decir, que los malentendidos se deben a un conflicto entre las distintas expectativas de
los interlocutores. Normalmente las causas se deben al desconocimiento de la existencia de
patrones diferentes. Varios profesores aluden a la existencia de prejuicios culturales que
interfieren en el entendimiento intercultural e impiden que comprendamos el mensaje de
nuestro interlocutor. Se hace referencia al aspecto negativo para los protagonistas de un
malentendido utilizando expresiones como situacion critica y dificil, resultado indeseado, enfado, la

otra persona se molesta o se ofende. ..

Nos gustaria destacar la respuesta de dos profesores: uno de ellos define el malentendido
como la situacién en la que “no actdas como lo harfa un nativo en una determinada
situaciéon” y otro explica que un malentendido es “algo que hay que evitar cuando se
aprende un idioma extranjero”. No estamos de acuerdo con ninguna de estas afirmaciones.
En primer lugar, y como hemos visto, el hablante intercultural no es el que imita
comportamientos, sino quien actua conscientemente, conociendo las pautas de su
interlocutor y desde una actitud de respeto, pero sin renunciar a su propia identidad. En
cuanto a la segunda afirmacién, estda claro que los malentendidos interculturales son
practicamente inevitables en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, pero,
como venimos afirmando en este trabajo de investigacion, consideramos que son el punto
de partida idéneo para desarrollar la competencia intercultural de nuestros alumnos, por lo
que no compartimos la idea de que sean algo que haya que evitar cuando aprendemos otra

lengua.

Por dltimo, a la hora de trabajar los malentendidos culturales en el aula, los profesores
explican que trabajan con articulos, con actividades de manuales, con tests que estudian
cémo se comportaria el alumno en determinadas situaciones “raras”, con fragmentos de la
novela Sin noticias de Gurb, o explicando malentendidos que han experimentado ellos e

invitando a los alumnos a que cuenten sus propias experiencias.

Queremos concluir este analisis destacando que, por lo general, la mayoria de los
profesores del Instituto Cervantes de Estambul esta familiarizada con los conceptos
fundamentales del desarrollo de la competencia intercultural e incluye su adquisicion en sus
clases, en las que se incita a la reflexion y al debate. En cuanto al aprovechamiento de los

malentendidos culturales en el aula, parece que no esta tan extendido como otro tipo de
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actividades, lo cual es una lastima pues pueden explotarse de muy distintas maneras, como

esperamos demostrar en nuestra propuesta didactica.

Como ya hemos expuesto, este estudio se realizé antes de impartir el taller “;Qué es la
intercultura y como puedo llevarla a clase?”, por lo que serfa interesante conocer las
creencias de los profesores después del mismo para ver si han cambiado en algo sus
opiniones, su forma de desarrollar la competencia intercultural de sus alumnos en el aula y
la incorporacién de los malentendidos culturales como recurso didactico para alcanzar este

objetivo.
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4. Didactica intercultural

4.1. INTRODUCCION

En primer lugar, nos gustarfa sefialar que lo que pretendemos con este trabajo no es crear
un nuevo método de ensefianza, sino reflejar la extensioén natural de lo que los profesores
de E/LE vienen aplicando en su actividad docente diaria. Propugnamos la integracion de la
educacién intercultural en la ensefianza de E/LE porque el potencial de la ensefianza de
lenguas reside en preparar a los alumnos a encontrarse y a comunicarse en otras lenguas y
sociedades que estan relacionadas con la lengua que estan aprendiendo. A partir de estos
hechos, queda patente que es imprescindible desarrollar una competencia intercultural que

dote a nuestros alumnos de habilidades afectivas, cognitivas y comunicativas.

El objetivo de nuestra ensefianza es desarrollar la personalidad del alumno y su propia
identidad y, lo mas importante, considerar la diversidad, ya no como una dificultad para la
comunicacién, sino como una fuente de enriquecimiento y comprensiéon mutua. Aprender
a individualizar, a aceptar lo diferente y a descubrir una nueva cultura por medio de la
lengua que se estudia es muy importante en el proceso de adquisicion de una lengua
extranjera y constituye en si mismo uno de los objetivos primordiales de la didactica

intercultural.

Para Wessling (1999), los objetivos basicos del aprendizaje intercultural en la clase de E/LE
son cuatro y van en progresion: comprender cuales son los factores que condicionan
nuestra percepcion de la realidad; adquirir estrategias para investigar el significado de
palabras, actos comunicativos, actitudes, y situaciones; aprender a comparar; y, por ultimo,
desarrollar la competencia comunicativa en situaciones interculturales (para alcanzar este
objetivo es imprescindible haber conseguido los tres objetivos anteriores). A estos
objetivos podemos sumar los siguientes: estimular la curiosidad intelectual y desarrollar una
sensibilidad sobre la cultura extranjera y sus hablantes; comprender comportamientos en
distintas situaciones o contextos; evaluar generalizaciones que se hacen sobre la cultura
extranjera; y saber relacionar ambas culturas. En resumen, se trata de ampliar el “universo

cultural” de los alumnos.

36



Como hemos visto en el estado de la cuestion, se trata de ayudar a los alumnos a desarrollar
su capacidad de descubrimiento y aprendizaje (saber aprender), competencia basica que
moviliza la actuaciéon de las restantes (saber ser, saber hacer y saber). Para ello debemos
desarrollar una pedagogia basada en el descubrimiento, la interaccion, la diversidad y la
autonomia. Nuestras actividades han de ir encaminadas a la investigacion del propio yo y
del de los otros, deben indagar en los factores afectivos y emocionales del aprendizaje de
idiomas, y han de analizar las referencias culturales que forman parte del mundo cultural
del alumno (que ya hayan sido adquiridas de forma natural o por experiencias en la nueva

realidad).

Expuestos ya los objetivos fundamentales, queremos destacar que, en nuestra opinion, el aula

de lenguas extranjeras constituye el marco idéneo para la educacion intercultural.

A continuacion analizaremos qué debemos tener en cuenta a la hora de preparar actividades
para desarrollar la competencia intercultural de los alumnos. Somos conscientes de que estas
pautas didacticas han de ser consideradas como una propuesta susceptible de ser

modificada a tenor de otras investigaciones e interpretaciones.

4.2. PRINCIPIOS METODOLOGICOS DEL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

INTERCULTURAL

1. Integracion en el programa

Nunca insistiremos lo suficiente en la necesidad de integrar de manera coherente los
contenidos, conocimientos, habilidades y actitudes con los contenidos lingtisticos si
queremos ofrecer una enseflanza centrada en la comunicacion intercultural. Se trata de que
los contenidos socioculturales y los objetivos lingiifsticos colaboren equilibrada y
estrechamente en el proceso de aprender a comunicarse con hablantes de una lengua y
cultura diferentes. Por esta razoén, los contenidos socioculturales no pueden quedar
subordinados a la gramatica, no pueden constituir sélo un telén de fondo de las situaciones
de comunicacién y el aprendizaje de vocabulario, aunque tampoco se trata de convertirlos

en protagonistas privilegiados. (Gonzalez Blasco, 2000).
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Para ofrecer a los alumnos herramientas interculturales que les permitan analizar e
investigar nuevas realidades culturales debemos partir de actividades que tengan presente,
de manera integrada, el componente cultural y que lo hagan dentro de una progresion de
adquisicion de conocimientos a lo largo de las cuales el alumno pueda desarrollar

estrategias interculturales con las que valorar las diferencias y subrayar las similitudes.

La intercultura no debe tener un lugar apartado en los materiales, ser un broche cultural,
sino que todas las propuestas didacticas que llevemos a la clase tienen que estar

impregnadas e imbuidas, explicita o implicitamente, de lo intercultural.

2. Trabajo colaborativo a través del didlogo

Ya lo dice el proverbio japonés: “Ninguno de nosotros es tan inteligente como todos
nosotros juntos”’. Garcia y Sales (1997), Orti (2004) y Neuner (1997) destacan la
importancia del aprendizaje compartido, es decir, de que los estudiantes aprendan de sus
propios compafieros mediante el intercambio de opiniones en un proceso continuo de
autoaprendizaje mutuamente enriquecedor. A través del didlogo y la busqueda del
entendimiento del otro, cada persona intenta ver el mundo a través de los ojos del otro sin
perderse de vista a sf mismo (Kramsch, 1993). Debemos fomentar el dialogo como proceso
comunicativo, aprovechando la diversidad de perspectivas para promover un intercambio
enriquecedor. Si el alumno hace explicita su reflexion individual, su trabajo con respecto a
la cultura extranjera se optimiza, se hace mas enriquecedor. En este momento, el alumno
comprende que su perspectiva con respecto a la cultura extranjera no es la unica. Se aleja,

consecuentemente, de sus representaciones previas.

Asi, las actividades que planteemos en clase deben ser resueltas en ultima instancia en
cooperacion con los compafieros. Aunque en primer lugar el alumno deba posicionarse
individualmente, la decision final ha de adoptarse de manera consensuada con los
compafieros. Si nuestras actividades permiten a los alumnos expresar su propia opiniéon y
ademas escuchar la de otras personas, animandoles a buscar puntos comunes, crearemos
un ambiente de tolerancia y cooperacion que sin duda favorecera el didlogo y el

aprendizaje.
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No obstante, nos gustarfa destacar que, aunque el debate es una gran herramienta en el
aula, también es ingenuo e ilogico creer que los debates (especialmente sobre temas tan
complejos como el analisis de otros comportamientos) se hacen solos. Debemos facilitar una

serie de actividades bien pautadas que conduzcan a un dialogo util para todos.

3. Aprovechar los conocimientos previos de los alumnos

El alumno que llega a nuestra clase el primer dia no parte de cero, no es una pagina en
blanco. Todos tenemos experiencias, imagenes, modelos de percepcién y conocimientos
previos que ponemos en marcha al aprender una lengua y abordar su cultura. Trabajar las
experiencias adquiridas de nuestros alumnos es una de las principales premisas del enfoque
intercultural. Debemos atender a la realidad afectiva del alumno a partir de lo conocido, de
lo vivido, de su propia experiencia e implicarlo activamente en su aprendizaje,
comprometerlo cognitiva, afectiva y conductualmente. Se trata de ir consolidando y
reforzando el puente que nos lleva a lo desconocido, ir encajando los “ladrillos” de los

nuevos conocimientos con los ya adquiridos.

En nuestras actividades, por tanto, debe ser el propio alumno el que descubra las
diferencias entre ambas culturas partiendo de sus propios conocimientos, para

posteriormente deducir, contrastando su opinién con la de sus companeros.

4. Favorecer un aprendizaje autéonomo

El aprendizaje autbnomo no quiere decir que el profesor no dirija el proceso, sino que lo
hace adoptando un papel de guia con el objetivo de fortalecer las aptitudes de sus alumnos
para que estos puedan transferirlas fuera del aula con mas facilidad. Como profesores,
debemos llevar al aula actividades que desarrollen estrategias en nuestros alumnos que les
permitan actuar de una forma mas auténoma y segura a la vez que se involucran en el
descubrimiento y en el didlogo. Debemos proveerlos de procedimientos y técnicas que les
permitan controlar y desarrollar su aprendizaje de manera mas eficaz en un ambiente
seguro emocionalmente. El objetivo es que el alumno sea capaz de orientarse en la nueva
cultura sin juzgarla, de salvar dificultades y de resolver conflictos, sirviéndose para ello de
toda una serie de técnicas y estrategias que le ayudaran a entender, a actuar y a interactuar

con personas de otras culturas sin por ello dejar de ser él mismo.
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Teniendo esto en cuenta, nuestras actividades deben fomentar el uso de estrategias para
identificar situaciones comunicativas conflictivas y para acceder a la informacién de forma

autonoma.

5. Ser conscientes del papel que desempefia nuestra cultura en nuestra percepcion

La cultura materna desempefia un papel primordial a la hora de interpretar la cultura
extranjera. Para entender la cultura extranjera en sus propios términos, como defiende
Kramsch, debemos conocer las imagenes y realidades de la propia cultura que ayudan o
impiden el entendimiento de la extranjera, debemos tomar conciencia de nuestra propia

identidad. Para conocer a los demas, me tengo que conocer antes a mi mismo.

6. Tener en cuenta ambas culturas en el aula

Si, como hemos afirmado anteriormente, el alumno es un puente entre su cultura y la
extranjera, nos patece evidente que, puesto que en el proceso de enseflanza/aprendizaje
intervienen al menos dos culturas, se traten ambas explicitamente en el aula. Creemos que
no se trata de fomentar practicas como la simple imitaciéon de patrones de comportamiento
(o que implicarfa imponer la cultura extranjera), sino de llevar al aula tanto la cultura
extranjera como la materna, hacer al alumno reflexionar desde su propia cultura. De este
dialogo entre culturas surgira una nueva cultura, diferente de sus “predecesoras”, que no
ofrece ninguna certeza ni basta para resolver ningin conflicto de la vida real, pero que

ofrece al alumno una reinterpretaciéon de la realidad, un nuevo entendimiento.

7. Ensefar a observar

Interpretar todo lo que vemos es un acto casi reflejo en el ser humano. Lamentablemente,
interpretar a la ligera nos puede acarrear muchos problemas, sobre todo en un encuentro
intercultural, cuando nos encontramos en situaciones que nNo encajan con nuestras
expectativas personales y culturales. Si queremos ayudar a nuestros alumnos a entender al
otro, debemos ayudarles a analizar sus propias percepciones y a admitit que estan
condicionadas por sus experiencias previas, y que lo que no encaja con nuestras

expectativas no se suele entender y se valora negativamente. Para ello, podemos ensefiar a
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observar mas y mejor para entender el nuevo entorno haciendo conscientes a nuestros
alumnos de que nunca lo vemos todo, que hay cosas imperceptibles. Los alumnos deben
aprender a observar objetivamente el entorno, el comportamiento no verbal, etc. Se trata
de modificar su punto de vista, diferenciar lo que observan de lo que interpretan, que se
planteen si su interpretacién es auténtica, ser conscientes de que no hay una tnica manera
de percibir las cosas y tener muy clara la diferencia entre hechos y opiniones para no abrir
la puerta a juicios negativos. Descubrir las concepciones que rigen nuestra interpretacion de
la realidad convierte el estudio de una lengua extranjera en una actividad sumamente

enriquecedora.

Necesitamos cambiar el punto de vista, ampliar nuestra perspectiva, descubrir como
percibimos las cosas que nos rodean y analizar esa percepcion, aprender a retrasar los
juicios, aprender a entender. Y la mejor manera de conseguirlo es desarrollando las
siguientes estrategias: diferenciar observacion de interpretacion, distinguir hechos y
opiniones, buscar causas de hechos en el contexto de la cultura meta, reconocer la propia
actitud y comportamiento, plantearse la autenticidad de una interpretacion, jugar a cambiar

puntos de vista (Gonzalez Blasco, 2000).

Una forma de acercarnos a un entendimiento mas completo de las formas de actuar e
interactuar en la cultura extranjera es fomentar la observacion participante, una perspectiva
intermedia que podemos desarrollar en el aula mediante simulaciones y otras técnicas

teatrales, como veremos mas adelante en este capitulo y en nuestra propuesta didactica.

8. En busca de una tercera perspectiva: ensefiar a cuestionarselo todo

El profesor debe esforzarse por incentivar en sus alumnos la capacidad de cuestionarse
constantemente su propia cultura y la cultura meta sembrando la duda productiva,
término acufado por Wessling (1999). Los alumnos aprenden a preguntarselo todo, a
buscar el origen de toda interpretacion, a reformularse sus observaciones en su contexto
adecuado, a entender y a no malinterpretar. Algo que parecia una verdad incuestionable se
somete a la duda productiva que lleva a la realidad y la acerca a la del estudiante extranjero.
Este cuestionamiento es clave para comprender la relevancia de las percepciones sobre la
realidad propia y ajena en los encuentros interculturales. Debemos ayudar a los alumnos a

preguntarse y a interpretar la respuesta o reaccion de sus interlocutores. (Cafias, 2005).

41



El objetivo consiste en ir mas alla de la comprension superficial, en superar lo que Iglesias
(2000) denomina el efecto escaparate, o lo que es lo mismo, mirar desde fuera, desde la
propia cultura, interpretando sin corroborar nuestras hipotesis y sin intentar comprender
hasta qué punto éstas son validas para explicar ciertos comportamientos o actitudes. Se
trata de que nuestros alumnos adquieran una tercera perspectiva que les permita tomar
ambos puntos de vista (el de las dos culturas), que relativicen sus propias interpretaciones y
que aprendan a revisar criticamente planteamientos previos, asi como toda la informacién
nueva que reciban para, finalmente, cambiar de perspectiva a través del didlogo. Buscamos
desarrollar una perspectiva objetiva de las dos culturas, la perspectiva del hablante
intercultural. Ese cambio de perspectivas en el aula ayuda al alumno a entenderse mejor a
s{ mismo y su forma de vida. Es lo que Byram y Fleming (1998) denominaron impacto
reflexivo: cuando el centro de atencién se pone en la propia cultura del alumno y no sélo

en una forma de mirar las otras culturas desde fuera.

Debemos esforzarnos por estimular en nuestros alumnos la capacidad de interpretar al otro
desde la propia realidad y la participacion en un proceso interpretativo. El alumno se
cuestiona y reflexiona sobre su propia cultura y la otra, pone en relacién practicas
cotidianas diferentes, intenta explicitar los implicitos, evalta la pertinencia de la

informacién de la que dispone sobre la otra cultura.

No basta con una mera presentacion en el aula de los modos de ver la realidad, de
entenderla y de interpretarla que poseen los hablantes nativos de esa lengua. La mejor
manera de desarrollar esta destreza es llevar al aula actividades en las que los alumnos
tengan que realizar hipotesis, reanalizar conceptos, preguntarse el porqué de muchas cosas,
cuestionarse esas cosas... Para ello, en el aula nos esforzaremos por trabajar con las
representaciones que nuestros alumnos tienen de otras culturas para cuestionarse estas
ideas vy, si es necesario, reformularlas. Los alumnos deberian llegar a la conclusién de que lo
que es normal para ellos no tiene porqué serlo para otro y que, como afirma Gonzalez
Blasco (2000), cada uno actia como considera que es normal, segin sus propias

expectativas culturales.
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9. Ensefiar a comparar

Como hemos visto, es muy comun interpretar en vez de observar. De la misma forma,
comparar es inevitable. Para algunos autores como Porcher (1988, en Gonzalez Blasco,
2000), la comparacién es incluso la tnica via de aproximacién posible a la cultura
extranjera, ya que no podemos comprender una cultura si no la relacionamos con otras. No
obstante, debemos ser conscientes de que esta comparacién puede obstaculizar nuestra
percepcion del otro e incluso de nosotros mismos, conduciéndonos a generalizaciones

vagas y estereotipadas.

Por esta razon, es primordial ofrecer a nuestros alumnos una serie de estrategias para que
aprendan a comparar, relativizar y matizar. Y lo primero que deben hacer es construir las
condiciones de la comparacion, aprender a comparar categorias homoélogas y conducir la
comparacion hacia la objetivaciéon y la explicitacion (Gonzalez Blasco, 2000). Nuestro
objetivo como profesores debe ser ayudar a los alumnos a comparar teniendo en cuenta el
contexto, a matizar, a buscar contracjemplos, a cuestionarse juicios, a tener en cuenta

diferentes contextos y a entender que siempre hay elementos iguales, parecidos y diferentes.

Pero para comparar, para relativizar el punto de vista y buscar esa tercera perspectiva de la
que hablabamos, los alumnos necesitan ser conscientes de su propio esquema cultural, en
las dimensiones actitudinales y afectivas, para asi poder apreciar los esquemas de otras
culturas. La confrontaciéon con la propia cultura vista desde la perspectiva de otros es una
manera de “sacar a la luz” las percepciones inconscientes y de ver que son relativas, que
nuestros conceptos, actitudes, actos comunicativos, etc. son normales... para nosotros,
pero que no tienen que serlo para otros. Una vez que el alumno compara su cultura con la
espafola y con otras culturas, es fundamental que el profesor le ayude a hacer balance y le

recuerde que una cultura no es ni mejor ni peor, sino diferente.
Aprender a comparar nos ayuda a enfrentarnos a futuras situaciones inesperadas de
incomprension e incomunicaciéon pues desarrollamos lo que Neuner denomind la

tolerancia de la ambigiiedad.

Las actividades de clase tienen que ayudar a aprender a comparar actos comunicativos,

actitudes, situaciones... Como afirma Kramsch (2001), debemos afadir al didlogo de clase
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una dimensién contrastiva. Los alumnos pueden contar, por ejemplo, un mismo

malentendido cultural desde puntos de vista diferentes.

10. La importancia del contexto

Como hemos visto, para aprender a comparar debemos tener siempre en cuenta el
contexto. No cabe duda de que el alumno sélo podra descubrir la otra cultura de manera
contextualizada, adaptar los parametros de interpretacion en funcidén de cada situacion.
Como afirman Denis y Matas (2002), se trata de aportar contextos ricos que permitan a los
alumnos cuestionarse aspectos culturales que daban por seguros. Nuestros esfuerzos deben
encaminarse a preparar a los alumnos para usar la nueva lengua en situaciones de
comunicacién reales, para vivir experiencias en las que se produzca un entendimiento
intercultural. La nocién de contexto (y sobre todo la de negociaciéon de contexto) es

fundamental en el aprendizaje intercultural.

El profesor ha de desarrollar la capacidad en sus alumnos de situar los fenémenos
culturales en un contexto, de formular y verificar hipétesis y de interpretar hechos.
Kramsch afirma que el profesor debe ayudar a los alumnos a descubrir los significados
potenciales a partir de la exploraciéon del contexto del discurso que estan estudiando.
Cuantas mas pistas contextuales puedan identificar los alumnos, mas sentido tendra su

aprendizaje.

St emplazamos a los alumnos a reconstruir el contexto de un malentendido cultural, les
estaremos obligando a colocarse en una nueva perspectiva, la del otro, y estaremos

desarrollando su empatia.

11. Crear un ambiente adecuado en el aula

Para fomentar un clima propicio para el desarrollo de la competencia intercultural es
necesario crear una atmosfera en la que reinen: la confianza, la complicidad, el respeto, la
tolerancia, la relajacion, la estima, la autoestima y la seguridad. Para logratlo, es decisivo que
la practica docente se apoye de un modo afectivo en las relaciones interpersonales entre los
miembros del grupo fomentando la autoestima, ofreciendo una retroalimentaciéon que

estimule la implicacién del alumno y estimulando la autonomia y el uso de estrategias de
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aprendizaje. El aula debe convertirse en un espacio de encuentro, en un escenario
intercultural en el que el alumno se sienta seguro y los riesgos de malentendidos sean
minimos (Gonzalez Blasco, 2000). Cualquier actividad que dé la oportunidad de expresar la
opinién y buscar el consenso o una aproximacion a las opiniones de los demas favorecera
ese clima. Si conseguimos ese ambiente de seguridad estaremos facilitando el desarrollo de

la motivacion, el dialogo y la empatia.

12. El error como fuente de aprendizaje

Al igual que la psicologia cognitiva considera los errores lingiifsticos como una parte
importante y necesaria del proceso de aprendizaje (de hecho son frecuentes en el aula las
actividades que parten del error lingiistico), lo que intentamos con este trabajo de
investigacion es que se tenga en cuenta de la misma manera el error cultural. Planteamos la
observacion del malentendido cultural como fuente de aprendizaje y como objeto de
nuestra propuesta didactica, puesto que consideramos que la interferencia cultural es una
parte ineludible en el proceso de aprendizaje de la competencia intercultural. En este

sentido, el papel que desempena el malentendido como medio de aprendizaje es primordial.

Las actividades con malentendidos pretenden ser un punto de partida para la reflexion, una
reflexiéon que incluya aspectos esenciales como la importancia del conocimiento de la
propia cultura, la conciencia de la igualdad y la diversidad y la necesidad de ofrecer a
nuestros alumnos herramientas y conocimientos para que puedan salir airosos en un
encuentro intercultural. Partiendo de situaciones problemadticas concretas relativas a una
cultura determinada pueden inferirse una serie de estrategias generales que puedan ser

validas para proximos contactos interculturales.

Lo que nos proponemos con estas actividades es alcanzar lo que Iglesias Casal (2000)
denomina la fase de comprobaciin, es decir, someter al alumno a un estimulo cultural en el aula

que le haga confirmar o desechar sus hipotesis, con las que interpreta a la cultura meta.

Por otra parte, no basta solo con que el profesor lleve malentendidos culturales a clase,
sino que ademas debe prestar atencion y analizar los "errores culturales" de sus alumnos,
sus historias y anécdotas. Cuando el alumno rememora esos momentos dificiles o
divertidos y piensa en qué aspecto de la comunicaciéon no funciond, esta llevando a cabo

una rica reflexion que le hara plantearse que todo lo que damos por supuesto no lo es

45



tanto. Pero ademas el analisis de las anécdotas de los alumnos puede ayudar al profesor a
identificar necesidades y crear actividades mas adecuadas para desarrollar la competencia

comunicativa de sus alumnos en situaciones interculturales.

13. El papel del profesor

La asociacion de la dimension afectiva y cognitiva amplia el papel tradicional del profesor
de lenguas. Nuestro papel fundamental como profesores ahora consistira en prestar
atencion a las culturas de aprendizaje de nuestros alumnos, plantearnos que nos
corresponde acercar nuestra cultura a los estudiantes y posibilitar la comunicaciéon entre
personas de diferentes culturas facilitando una aproximacién comprensiva a las culturas de

los otros (Martinez Lafuente, 2005).

Ya hemos destacado la ineficacia de ensefiar unicamente conocimientos declarativos y la
importancia de ayudar a nuestros alumnos a desarrollar destrezas para dar sentido a los
hechos que ellos mismos descubren en el proceso de aprendizaje. Por esta razon, queda
claro que el profesor deja de ser un transmisor pasivo de conocimientos culturales para
convertirse en un intérprete social y cultural, en un “mediador intercultural” (Byram, 1997):
su objetivo es involucrar al alumno en la cultura meta, sin que esto signifique que la imite o
que renuncie a su propia cultura. El profesor media entre distintas culturas, ayuda a
estabilizarlas y mostrarlas en el aula, asi como a resolver aquellas situaciones que pueden
provocar rechazo, potenciando la autoidentidad del propio alumno. Fomenta en los
alumnos un mayor entendimiento de la sociedad y de los hablantes de la lengua que estan
aprendiendo a partir de la observacion critica de su propia cultura. El profesor se convierte
en “puente” entre ambas culturas, construye el espacio intermedio entre lo similar y lo

diferente, lo lejano y lo proximo (Byram y Zarate, 1997).

No obstante, antes de estimular la conciencia intercultural de los alumnos, el profesor debe
haber pasado por el mismo proceso critico y de reflexiéon y, por tanto, es necesario que
haya modificado su autoconcepto, su actitud y sus destrezas (Sercu, 2001). Este profesor, a
su vez aprendiz intercultural, es consciente de su identidad cultural y de como ésta puede
influir en su interaccién con personas de otras culturas, respeta las creencias de los demas,
aprecia que hay una gran variedad de respuestas entre las culturas sobre cémo las personas
reaccionan ante determinadas situaciones, huye de generalizaciones y de estereotipos, es

consciente tanto del impacto de la cultura en la vida diaria como de la inevitable existencia
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de malentendidos y, por ultimo, es capaz de buscar causas y soluciones a un conflicto

intercultural.

Asi, el profesor que desea desarrollar la competencia intercultural de sus alumnos:

e Despierta la curiosidad y el interés de sus alumnos hacia la nueva cultura, haciéndola
atractiva. Ayuda a tomar conciencia de la diferencia entre la visién del turista y la de
quien quiere entrar en contacto con la cultura meta.

e Prepara al estudiante para futuros encuentros y destaca la importancia de crear vinculos
con personas de otras culturas.

e LEnsefa a superar visiones estereotipadas, prejuicios y percepciones negativas.

e Resalta lo parecido, lo positivo, afirmando que hay que ser criticos sin por ello dejar de
ser justos.

e Crea un ambiente en el que el estudiante se sienta comodo y seguro, donde se den
experiencias positivas, y utiliza emociones positivas y facilitadoras del aprendizaje:
motivacion, interés, curiosidad, empatia, autoestima.

e Identifica y busca soluciones a los problemas que producen emociones negativas y
bloqueos.

e TFomenta las actividades de escucha activa y negociaciéon en las que se valoren la
experiencia y los conocimientos previos de los alumnos.

e Incentiva la conciencia critica de los alumnos sobre ellos mismos y sobre su cultura
desde el punto de vista de su interlocutor.

e Hace conscientes a los alumnos del peso de su propia cultura en el proceso de
acercamiento a la cultura meta.

e Incita a la observacion y al analisis del entorno social de la lengua meta en los contextos
culturales que ofrece a los alumnos.

e Permite que sea el alumno el que decida qué papel adoptar en la cultura meta, no
impone patrones culturales y educativos ajenos a los de los alumnos.

e Tavorece estrategias que potencien la autonomia cultural de los alumnos.

e Conoce las dificultades, traumas y errores de los estudiantes y se esfuerza por atender
sus necesidades cognitivas y afectivas para desenvolverse en intercambios

comunicativos.
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e Tiene bien presentes la realidad extranjera y la propia, y asi mantiene una cierta
distancia que le permite realizar una reflexién permanente sobre los aspectos culturales

que inciden o pueden incidir en la conducta lingtistica de los alumnos.

14. El papel del alumno

Aprender una lengua consiste en aprender a tener un nuevo estatus social: como
representante de su cultura, como nuevo integrante de la comunidad meta, cuyos rituales y
convenciones va a aprender, y como intermediario cultural. El alumno, por tanto, deja de
ser un mero observador para convertirse en un actor social que adopta nuevas
responsabilidades como el control de las actitudes etnocéntricas, la apertura hacia los otros
y la reflexion sobre la propia cultura. St aceptamos este enfoque, el de un mediador entre
culturas con una personalidad propia y todo un bagaje de conocimientos y experiencias
previos, debemos tener en cuenta el factor de lo afectivo, los aspectos emocionales, y no

solo los cognitivos.

Ya hemos visto que el alumno no esta obligado a renunciar a su cultura ni a imitar los
comportamientos de los nativos de la cultura meta, sino que, en su papel de investigador de
otras culturas, se construird otros conocimientos y en el proceso desarrollara sistemas
intermedios que le aportaran una mayor flexibilidad ante otros sistemas interpretativos y
una mayor tolerancia hacia la diversidad cultural. Ya hemos visto que el alumno ha de
tomar conciencia de sus propias percepciones y de los factores que influyen en ellas para,
de este modo, empezar a situarse consciente y objetivamente en su cultura de referencia y
prepararse para hacer cambios en sus imagenes y percepciones. Una vez que haya adquirido
esa informacion, decidira si se adapta a las normas culturales o las viola, sabiendo en todo
momento en qué situacién se encuentra. Es decision del alumno qué actitud tomar, pero lo
que esta claro es que ya no lo hara a ciegas y por intuicidn, sino conscientemente y

habiendo reflexionado no sélo sobre la cultura ajena, sino sobre la suya y sobre si mismo.

Citando a Gonzalez Blasco (2000), /los alumnos deben ser positivos, perder el miedo y buscar
soluciones a conflictos porgue el objetivo final es que salgan a la calle, que hablen con nativos, que participen
en actos culturales de la C2, que se arriesguen y experimenten, que descubran solos. Desde la clase les
animamos, intentamos dar pistas, facilitar el camino, pero, como siempre, ellos son los responsables de su

aprendizaje.
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15. Selecci6on de contenidos

A la hora de definir y seleccionar los contenidos no podemos olvidar el contexto de
ensefanza y el de la clase, pero, sobre todo, debemos centrarnos en el alumno y analizar
como explota sus conocimientos previos, como integra la nueva informacién, cémo le
podemos animar a explorar, qué le motiva e interesa... Al seleccionar contenidos hay que
tener en cuenta las posibles barreras de comprension intercultural que se tratarin

explicitamente en la clase. (Gonzalez Blasco, 2000).

A continuaciéon exponemos una serie de criterios que pueden ser utiles para seleccionar y

secuenciar contenidos:

e Deben ser adecuados al nivel de desarrollo y de lengua de los alumnos, asi como

accesibles y variados.
e Han de tener en cuenta los distintos estilos de aprendizaje.

e Deben agruparse alrededor de un concepto central que permita crear un contexto

cultural.

e Deben ser proximos a los intereses (como es la vida cotidiana del otro, en qué se
diferencia de la propia cultura...) y las necesidades (qué necesita saber para
interactuar con hablantes de la cultura meta o para desenvolverse en el pafs...) de los
alumnos, a su vida cotidiana y su experiencia. La cercania de los temas les posibilitara
establecer conexiones con su propia forma de vida y eso les dara oportunidades para
analizar y contrastar. Deben facilitar el contraste y el establecimiento de conexiones
con la propia cultura, como recomiendan Byram y Morgan (1994).

e Han de estar integrados en una variedad de actividades, recursos y materiales y
estrategias de aprendizaje que fomenten el desarrollo de la competencia lingtifstica e
intercultural.

e Hs fundamental que la programacion proporcione a los alumnos oportunidades para
aprender activamente y ser capaces de evaluar su proceso de aprendizaje.

e Deben ofrecer una imagen del pafs extranjero ajustada a la realidad, libre de sesgos y
estereotipos y que recoja la pluralidad de matices que existen en la cultura. También
hay que huir de una visiéon monolitica salpicada de curiosidades pintorescas, pues

correrfamos el riesgo de reforzar prejuicios y estereotipos. No hay que caer en la
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generalizaciéon comoda, que es esencialmente reductora y que lleva directamente al

tan temido topico.

No obstante, los criterios aqui expuestos son meramente orientativos, ya que es el profesor

quien debera decidir cuando y en qué situacion usatlos.

16. La progresion

La competencia intercultural no se adquiere sola, requiere un aprendizaje. Debe formar
parte de los planes de estudio desde el nivel inicial (¢por qué relegarla a los niveles
avanzados?) e ir progresando paulatinamente de forma integrada en el aprendizaje de la
lengua. Del mismo modo, no podemos dar por hecho que haya una correlacion directa

entre la competencia lingtistica y la intercultural.

En el nivel inicial, Al y A2, el aprendizaje estara centrado en aspectos cotidianos de la vida
diaria, en temas familiares para los alumnos, de forma que puedan establecer conexiones,
identificarse e involucrarse emocional y cognitivamente a partir de su propia experiencia.
Pueden incluirse contenidos como las reglas para empezar y terminar una conversacion, los
turnos de palabra, elementos de comunicaciéon no verbal... Aunque es imposible en este
momento reflexionar explicitamente (por falta de recursos lingtisticos) sobre las
caracteristicas de cada cultura, si es posible, mediante el intercambio de informacion, crear
una conciencia de las diferencias y similitudes entre culturas. Estos contenidos
proporcionaran la base para desarrollar un aprendizaje més sistematico en los siguientes

niveles.

En los niveles intermedio, Bl y B2, y avanzado, Cl1 y C2, podemos analizar las
implicaciones interculturales de los habitos y rituales y centrarnos en el tratamiento
sistematico de estructuras sociales y fenémenos culturales que amplien los conocimientos y
experiencias socioculturales inmediatas del alumno (Gonzilez Blasco, 2000). Las
actividades deberfan implicar, ademas de la comparacion, una reflexiéon profunda sobre su
experiencia como mediadores entre culturas. En esa tarea de reflexién los estudiantes
exponen sus sentimientos y desconcierto ante la nueva cultura, los cambios que han tenido

que realizar para adaptarse a ella y las posturas que por ultimo han adoptado.
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17. Las actividades

A menudo las actividades se centran en la transmisién de conocimientos y el desarrollo de
estrategias de aprendizaje, prestando poca atencién al cambio de actitudes y a los valores
subyacentes a la cultura de los alumnos. Sin embargo, y como ya hemos visto, el desarrollo
de los aspectos afectivos del aprendizaje de las lenguas extranjeras es esencial para prevenir
el choque cultural. Ademas de los principios expuestos en este apartado de didactica
intercultural, las actividades de clase deben incluir las actividades basicas del ser humano:
pensar, sentir y actuar, es decir, deben tener un componente cognitivo, emocional y

conativo.

En primer lugar hay que huir de ejercicios que ensefien patrones de comportamientos y
valores y, sobre todo, evitar la promocién, mas o menos encubierta, de los valores de la
cultura meta. Se trata de disefar actividades en las que el alumno se adentre en un mundo
desconocido y haga de ¢l algo conocido, se ponga en la piel de otros, se enfrente a
conflictos, aprenda a ver y juzgar las cosas objetivamente, reconozca qué influye en sus
percepciones, explique su forma de entender las cosas y sea capaz de entender las de otras
personas y, por ultimo, que aprenda a revalorar lo ya conocido conforme a nuevos

criterios.

17.1. ;Cémo deben ser las actividades?

Algunas caracteristicas que, en nuestra opinion, deben presentar las actividades son:

e Consideran al alumno como el centro del proceso y lo envuelven en un procedimiento

de aprendizaje, descubrimiento y autodescubrimiento, en el que piensa, siente y actua.

e Tavorecen el descubrimiento de cosas nuevas, incluso producen un efecto sorpresa que

capta la atencién y el interés de los alumnos.

e Presentan un vacio de informacién, una diferencia entre las referencias del alumno y la

informacién que ofrece la actividad.

e Plantean un conflicto cultural que requiere que el alumno se esfuerce por distanciarse

de ambas culturas y que use un discurso con el que no esta familiarizado.

e Requieren una reflexiéon sobre el cruce entre culturas y desarrollan el pensamiento

ctitico de los alumnos.

51



Persiguen el desarrollo de la empatia, la autonomia y la autoestima.

Son motivadoras, entretenidas y culturalmente significativas. Para conseguirlo, debemos
conocer bien a nuestros estudiantes.

Ofrecen una variedad de perspectivas, contenidos, modelos culturales y materiales. Para
obtener una imagen global de la cultura meta desde distintos angulos debemos trabajar
con distintos materiales (videos, textos, encuestas sociologicas, anécdotas, comics, la
informacién de los propios alumnos, fotos...). Si combinamos materiales visuales,
auditivos... estaremos teniendo en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje de
nuestros alumnos y desarrollando nuevas y variadas formas de acceder a la
informacion.

Son flexibles y creativas, fomentan la experimentaciéon con la lengua extranjera a través
de un uso activo de la misma.

Presentan varias perspectivas de un mismo malentendido para que el alumno tome
conciencia de las diferencias y pueda formarse una opinion.

Involucran afectivamente al alumno durante todo el proceso.

Invitan al alumno a investigar por si mismo para obtener mas informacion (entrevistas
a nativos, busqueda de fuentes fuera de clase, etc.). De este modo no presentamos la
cultura como un todo homogéneo y cerrado.

Son actividades abiertas en las que la intervencion del profesor y de los alumnos es
esencial.

Huyen de todo planteamiento etnocéntrico.

No buscan respuestas absolutas en términos de verdadero o falso, correcto o
incorrecto.

Recurren a material auténtico para trabajar contenidos como los implicitos, las

presuposiciones o las connotaciones culturales.

17.2. Tipologia de actividades

Las instrucciones de nuestras actividades con malentendidos culturales pueden proponer:

Analizar el malentendido desde los diferentes puntos de vista de sus protagonistas.

Identificar los valores a los que se refiere la actividad.
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Evaluar como puede ser valorado por un receptor determinado el punto de vista

reflejado en la actividad.

Comparar los valores de dos personas y ver si serfan compatibles en un encuentro

intercultural.

Realizar hipétesis sobre lo que puede producir un conflicto entre dos personas.
Analizar las causas de un malentendido.

Buscar soluciones para un malentendido.

Explicar un hecho o un comportamiento, de la propia cultura a un interlocutor
extranjero y viceversa.

Adaptar una explicacién a un interlocutor teniendo en cuenta sus referentes culturales.
Analizar la intencién de un hablante, el lenguaje verbal y no verbal que ha utilizado, y la
interpretaciéon de ese acto por parte de su interlocutor.

Confrontar las propias hipotesis sobre comportamientos en la cultura extranjera con

situaciones reales.

Comparar el comportamiento de personas de la cultura extranjera con el propio.
Comparar aspectos de la propia cultura y de la cultura extranjera con otras culturas.
Observar intentando descubrir elementos que no se perciben a primera vista.
Interpretar un malentendido en funcién del contexto y de la relacion entre las personas.
Traspasar un malentendido de la cultura meta a la cultura del alumno.

Buscar puntos en comun entre los protagonistas del malentendido.

Contar nuestras propias experiencias.

17.3. Recursos didacticos

17.3.1. Los juegos

El Colectivo Amani (1995) considera que son el medio mas adecuado, puesto que

fomentan la participacién de todos los alumnos, crean un clima de confianza y aprecio

hacia los demas y permiten afrontar los conflictos de forma positiva. Ademas, todos los

integrantes participan en la toma de decisiones. Los juegos maximizan los esfuerzos de los

estudiantes consiguiendo un rendimiento espectacular en un ambiente relajado donde los

grupos siguen reglas bien definidas. Suponen una herramienta poderosa para romper las

barreras de la inhibicién y fomentan la distension emocional, intelectual y fisica. A través de
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los juegos los alumnos practican en el aula habilidades sociales como la empatia, el

liderazgo compartido, la negociacion y la resolucion de conflictos (Carrilla Cajal, 20006).

17.3.2. El video

Constituye un eficaz instrumento didactico ya que resulta motivador; permite apreciar los
sentimientos, las actitudes y los patrones interactivos de los personajes; es una forma de
llevar la vida real al aula (puesto que representa escenas de la vida cotidiana); permite
contextualizar las situaciones comunicativas; y, como no, llena de “sentimientos” el proceso
de aprendizaje. Ademas, el “publico” no es un ente pasivo, sino que aporta su

interpretacion de lo que ve.

El video resulta de gran utilidad a la hora de trabajar malentendidos debidos, por ejemplo,
al lenguaje corporal, a los turnos de palabra... Podemos pedir a los alumnos que se centren
en analizar estos aspectos concretos mientras ven el video o simplemente preguntarles al
final si han notado algo diferente, extrafio... También podemos detener el video en un
momento determinado del malentendido y pedirles que predigan qué va a suceder, ver el
video sin sonido y que los alumnos hagan un resumen que después se expondra en comun

y demostrara la existencia de distintas perspectivas de una misma realidad...

Ademas del visionado, conviene introducir el tema de modo que situemos al alumno,
creemos expectativas, activemos conocimientos previos e informemos al alumno sobre el

tipo de documento que va a ver.

17.3.3. Los estudios etnograficos

Una técnica que introduce la creatividad en todo este proceso pedagogico es la denominada
técnica etnografica, que se basa en el trabajo de campo antropolégico, y que fomenta la
independencia creativa en la adquisicién de contenidos culturales. Los alumnos investigan,
realizan entrevistas y después plasman la experiencia vivida del encuentro intercultural en
un informe esctrito, combinando asi el conocimiento cultural con el desarrollo de la
competencia comunicativa. La técnica etnografica fomenta la duda productiva y la

ampliacion de puntos de vista y, ademas de facilitar el desarrollo de las competencias
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intercultural y comunicativa del alumno, impulsa su desarrollo como persona y como

hablante intercultural.

Un ejemplo puede ser pedir a los alumnos que realicen cuestionarios entre amigos y
conocidos (incluso entre el personal del centro donde estudian espanol), que busquen

informacion a través de chats, foros, etc.

17.3.4. Las simulaciones y las dramatizaciones

Ademas de convertir el aula en un rico espacio comunicativo en el que los alumnos
participan en dinamicas cooperativas, motivadoras y ladicas, la practica teatral supone que
los alumnos dejen de ser meros observadores y se conviertan en participantes. Es
importante destacar que no se trata de imitar situaciones o comportamientos, sino de
centrarnos en la observacion, la reflexion y la interpretaciéon que el alumno haga de todo
ello, puesto que las dramatizaciones permiten explorar los propios valores y los de los
demas, ampliando el punto de vista del alumno y acercandolo a la tercera perspectiva.

Asimismo, la dramatizacion, al permitir ponerse en el lugar del otro, favorece la empatia.

Podemos convertir el malentendido cultural en el motor que hace avanzar la accién. No
obstante, cabe destacar que, acabada la dramatizacién, el interés educativo no reside tanto
en el final o resolucién del conflicto como en el desarrollo que hemos seguido hasta llegar
alli. Es mas importante el camino recorrido que la meta, importa mas el proceso que el

producto.

Entre otras actividades, podemos congelar un momento y que los alumnos adivinen qué va
a pasar, repetir una escena con diferentes finales, volver a contar la escena desde otro punto
de vista, hacer que los personajes cuenten sus pensamientos fuera del acto, afiadir

intenciones diferentes, repetir acciones con distintas entonaciones, etc.

18. Evaluacion

La evaluaciéon de la competencia intercultural resulta tremendamente complicada. En
primer lugar, porque no todos los alumnos parten del mismo grado de competencia. Por
esta razon, consideramos que es tarea del profesor determinar en qué nivel del proceso

intercultural se hallan sus alumnos, con el fin de adaptar los contenidos de aprendizaje en la
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clase de E/LE. En segundo lugar, resulta complicado delinear el “objeto” que se pretende

que adquieran los alumnos.

La principal dificultad consiste en determinar el cambio de actitud de los estudiantes hacia
una mayor tolerancia de lo diferente, hacia una mayor empatia, ya que nos parece muy
complicado cuantificar el indice de desarrollo afectivo y personal. Asimismo, y como
seflalan Denis y Matas (2002), si nuestra meta es incidir en los comportamientos de
nuestros alumnos, tanto a nivel cognitivo como afectivo, nos hallamos ante el obstaculo de

que lo que queremos medir no es la actitud sino sus futuras manifestaciones.

Nos parece evidente afirmar que no podremos basar nuestra evaluaciéon de los cuatro
saberes en criterios cuantitativos. Por esta razén, en general apostamos por una evaluacion
sumativa y formativa enfocada a la autoevaluacion dirigida que, como explican Denis y
Matas, permita al alumno expresar lo que espera, sus vivencias, asi como sus actitudes y
habilidades como intermediario cultural. La ventaja de este tipo de evaluacién es que
también permite al profesor reestructurar los objetivos planteados al principio del curso y
adaptarlos a las necesidades de sus alumnos. Una buena herramienta de autoevaluacion es

el diario de aprendizaje.

En cuanto a la evaluacion del saber aprender, estamos de acuerdo con Gonzalez Blasco
(2000), que propone enfrentar al aprendiente a prdcticas culturales que le sean desconocidas y proponerle
Sitnaciones que deberd analizar y en las que pondrd de manifiesto su grado de comprension de la cultura
extranjera utilizando métodos lingiilsticos y culturales. Esta evaluacion tiene un cardcter conclusivo y se
realizard al final de una fase de aprendizaje de la 1.E midiendo capacidades que el aprendiente podri

aplicar a otras lengnas y culturas.
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5. Propuesta didactica

Las actividades de esta propuesta didactica pretenden recoger los principios y objetivos del
aprendizaje intercultural expuestos a lo largo de este trabajo de investigaciéon y, en
particular, en el capitulo de Didactica Intercultural. Han sido disefiadas para que, de forma
integrada, el profesor pueda desarrollar en el aula la competencia intercultural de sus
alumnos a partir de distintos malentendidos culturales. Hemos intentado asimismo ofrecer
actividades y estrategias de ensefianza variadas que favorezcan el trabajo tanto individual

como colectivo, y en las que la practica de las cuatro destrezas esté cubierta.

En un principio pensamos en disefiar una unidad didactica, pero pronto nos dimos cuenta
de que preparar una unidad especifica seria una contradicciéon con la linea de nuestra
investigacion, pues en este trabajo hemos insistido no pocas veces en la necesidad de que el
desarrollo de la competencia intercultural lo “impregne” todo y que no se le dedique solo
un apartado especifico para una sesiéon determinada. Por esta razén, presentamos ocho
ejemplos de actividades que el docente podra utilizar en sus clases para trabajar un aspecto
lingtifstico especifico mientras desarrolla al mismo tiempo la competencia intercultural de
sus alumnos de forma integrada y a través de contenidos socioculturales y objetivos del
aprendizaje intercultural. El malentendido cultural es, por tanto, una excusa, un punto de

partida para desarrollar ambas competencias: la comunicativa y la intercultural.

Con el objetivo de demostrar que podemos trabajar con malentendidos culturales en
cualquier nivel, y no solo en los mas avanzados como sostienen algunos autores,
proponemos ocho actividades basadas en los seis Niveles de referencia del espafiol

expuestos en el nuevo Plan Curricular del Instituto Cervantes (A1, A2, B1, B2, C1 y C2).

Notese que nuestra propuesta didactica ha sido disefiada en funcién de las caracteristicas
del alumnado turco y, en especial, de los alumnos del Instituto Cervantes de Estambul. No
obstante, consideramos que, con las adaptaciones necesarias, este tipo de actividades puede

ser valido en cualquier contexto de aprendizaje.

El objetivo principal de todas nuestras actividades es ayudar a los alumnos a interpretar

malentendidos culturales de una forma mas positiva, mediante el andlisis y el dialogo con
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los compafieros, activando estrategias como la reflexioén sobre diferentes puntos de vista, la
ampliacion de las propias perspectivas y la busqueda de soluciones para un malentendido
(la mediacion intercultural). Asimismo, las actividades, que presentan un componente no
solo cognitivo sino también afectivo, pretenden involucrar al alumno en su proceso de
descubrimiento de otras culturas, puesto que consideramos que los estudiantes se sienten
mas inmersos en el proceso de aprendizaje cuando constatan que ellos mismos son parte
de ese proceso. Desde el punto de vista del profesor, supone un tipo de ensefianza mas
dindmica y mucho mas enriquecedora que abre las puertas al conocimiento de otras
culturas y, al mismo tiempo, nos hace ser conscientes de nuestros propios limites culturales.
Uno de nuestros fines es que el alumno tome conciencia de que todos somos seres

culturales.

Como hemos analizado en el Estado de la Cuestion, se trata de desarrollar en el alumno:
actitudes positivas hacia otras culturas (saber ser), contenidos socioculturales (saber),
habilidades para participar en encuentros interculturales (saber hacer) y conocimientos y
estrategias para poder interpretar conceptos, creencias y practicas desconocidas (saber

aprender).

En el siguiente capitulo hemos incluido una Guia para el profesor en la que el docente
encontrara una ficha didactica para cada una de las actividades. En ella especificamos, entre
otros aspectos, los objetivos, los contenidos (distribuidos en Actitudes y Habilidades
interculturales, de acuerdo con el nuevo PCIC, Contenidos Funcionales y Contenidos

Gramaticales y Léxicos), el procedimiento y observaciones.

A continuacién exponemos una serie de objetivos generales y especificos presentes en

todas las actividades de esta propuesta didactica.

Los objetivos generales son:

- Desarrollar comportamientos y actitudes que faciliten la comunicacion intercultural.

- Mejorar la comprensiéon y la interpretacién de ciertos conceptos y practicas
culturales de la cultura meta y de la cultura de origen.

- Fomentar en el alumno su capacidad para relacionarse con gente de otras culturas.

- Incrementar los conocimientos sobre la vida cotidiana en Espana.
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- Desarrollar estrategias de interaccién oral.

- Desarrollar la comprension e interpretacion de textos escritos y orales.

Entre los objetivos especificos incluimos:

- Poder dar una explicaciéon a un malentendido cultural.

- Buscar soluciones a un malentendido cultural o formas de evitarlo y ponerse de
acuerdo con otros companeros sobre cudles serfan las mas idoneas.

- Identificar aquellas situaciones en las que puedan surgir malentendidos entre
personas de culturas diferentes.

- Explicar un hecho de la propia cultura a un extranjero y explicar un hecho de la
cultura espafiola a otro nativo de la propia cultura.

- Comprender las diferencias entre culturas con mas objetividad.

- Analizar distintas maneras de ver la realidad y ponerse en el lugar de otra persona.

- Mejorar nuestra interpretacion de los comportamientos y de la intenciéon de nuestro
interlocutor en futuros encuentros interculturales.

- Aproximarnos a ciertos conocimientos de la realidad diaria en Espafia (por ejemplo,

los actos sociales, los convencionalismos sociales, etc.).

Por dltimo, queremos afadir que serd el docente al que va dirigido este trabajo de
investigacion quien adapte las actividades de acuerdo con las necesidades y caracteristicas
de su alumnado. No obstante, creemos conveniente recomendar una reflexion final
después de realizar cada actividad. Es esencial que el alumno tenga en cuenta qué aspectos
de la lengua y la cultura ha aprendido con cada actividad, en qué siente que ha mejorado y
que se plantee como practicar lo aprendido y en qué situaciones con nativos considera que
se podria desenvolver mejor que antes. Estas preguntas para la autoevaluaciéon permitiran al

alumno tomar conciencia de su progresiva adquisicion de una competencia intercultural.
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“HOLA, {ESTAS SOLA?” (ICIAR BOLLAIN, 1995)

Vamos a ver en silencio una escena de la pelicula Hola, cestds sola?

Contesta a las siguientes preguntas:

1) ¢Qué hacen los personajes? Cada uno te propone una palabra. Marilé, la sefiora del

centro, te da la oportunidad de afiadir tu propia solucion.

2) ¢Cudndo crees que se hace esto normalmente en Espaia?
© Cuando estamos reunidos con amigos © Cuando tenemos mucha sed

®© Cuando nos vamos a dormir © En los funerales

3) ¢Se celebra este rito en tu pais?

Normalmente €N €51TAS SITUBCIONES........c.oeeeeeeeeeee et ere et
Y cuando , €N Mi CUTUPG €8 NOPMAI .....ooeoee ettt eee s e e eeeeseeeean
DIBCIMOS ..ot eee ettt ee et seeeea e s ee eetsesees e s ensseeetseee e e eeesesees s menneseteesseaea e et eesetseee s neseesenera s nes
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4) ¢Qué relacidn crees que hay entre los cinco personajes?

++++ familia 00 ------ amigos vYvyy amantes

Trini La Nifa Marilo

Olaf

5) ¢Qué crees que estad diciendo Olaf, el chico de melena?

Comprueba tus respuestas con dos compafieros. ¢Coincidis?

6) ¢Por qué no imagindis el didlogo y hacéis el doblaje de la escena?
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Vamos a continuar viendo la escena sin sonido:

7) ¢Cémo reaccionan los demds cuando tira el vaso? ¢Qué crees que piensa cada uno?

8) ¢Por qué crees que tira el vaso?

9) ¢Qué crees que van a hacer los demds?

10) ¢Qué haces 1 si te encuentras en la misma situacién?
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Vamos a ver toda la escena de nuevo, esta vez con sonido.

11) ¢De dénde es Olaf, el chico de la melena?

12) ¢Qué tal vuestras predicciones?

Un proyecto de investigacion...

Ya sabemos cémo se brinda en vuestro pais y también en Rusia, pero ¢cémo se brinda en

Espafia?
Vais a investigar si hay tradicio é situa brinda, qué se dice, si hay
supersticiones, si podemos brindar con
Podéis recurrir a Internet, chats, foros.. i das las personas que trabajan en

el Instituto Cervantes!
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LO QUE LE PASO A LUIS CUANDO ESTABA EN ESTAMBUL

Fue uno de mis primeros dins en Estambul. Tenla que
sacay dinero del cajero automdtico para pagar el alguiler.
Habla bastante gente haclendo cola Yy Yo me puse a esperar
mi turno. Cuando La chiea que tenta delante se acercd a
meter sutarjeta, Yo guardé La distancia que suelo
mantener normalmente para no tincomodar a La gente. ..
cuando Llegd ml turno para sacar dinero, me acergué a Lo
maquing Yy enseguida noté en la nucea el aliento de La
persona que tenla detrds. Me puse bastante nervioso
porque enseguloa pensé que ese hombre gueria ver mi
clave secreta o algo peor... Yo e acercaba mas Yy mas al
cajero Y notaba aque el hombre que tenia detrds se acercaba
a wml. iHasta le vi mirando la pantalla mientras el cajero

preguntaba cuanto dinero gqueria sacar!
Estaba tan wenvioso, que me equivogqué con la cantidad de

dinero.
Me ful de alll muy enfadado, pero antes le Lancé una
mirada de odio al curioso aguel y dije algo en espaitol.
Mientras wme alejaba de allt, pude ofr sus risas...
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1) Como puedes ver, hemos subrayado los verbos en pasado de la historia de Luis.

¢Puedes clasificarlos en la siguiente tabla?

VERBOS QUE VERBOS QUE VERBOS QUE
TERMINAN EN -AR TERMINAN EN -ER TERMINAN EN -IR

2) ¢Qué dos pasados que ya conoces puedes encontrar en el texto?

1) 2)

3) En espaiiol, cuando contamos una anécdota o un suceso, solemos combinar estos
dos tiempos verbales.

¢Para qué crees que utilizamos el pretérito imperfecto en el texto que acabamos de
leer?

a) Para hablar de hdbitos en el pasado.

b) Para hablar de cosas que hicimos en un momento determinado del pasado.

¢) Para hablar de las circunstancias que rodean al acontecimiento, para describir
la situacion en la que se dio el malentendido.

¢Y para qué usamos el pretérito indefinido en este texto?
a) Para contar lo que le ocurrié a Luis indicando que sucedié completamente y, a
la vez, haciendo avanzar el tiempo hasta una hueva situacion.

b) Para hablar de una accién puntual y pasada que afecta al presente.
c¢) Para presentar un hecho no terminado todavia en un momento especifico del

pasado.
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RECUERDA QUE...

Usamos el PRETERITO INDEFINIDO para indicar que algo pasé completamente.
Con el indefinido hacemos avanzar el tiempo hasta una hueva situacion:

cuando Llegd wmi turno para sacar dinero, me acergqué a la
maguing Y enseguioa notf en Lo nucea el aliento de agquel hombre.

Usamos el PRETERITO IMPERFECTO para detener la historia y pararnos a
describir....

... una situacion momentdnea

Mientras wme alejaba de allt, pude olr sus risas.

.. una accion habitual en el pasado

Cuandlo era pequera siempre jugaba con la Barbie.

.. personas o cosas

la chica que tenla delante en el cajero era muy guapa.

4) ¢Te ha quedado claro? Completa el siguiente cuadro con el tiempo verbal que

utilizarias en las siguientes situaciones:

a) Hablar sobre algo que has hecho
esta mafiana

b) Hablar de algo que haces todos
los veranos

¢) Hablar sobre algo gracioso que
te sucedié cuando eras pequefio

d) Describir a tu madre cuando era
joven (cémo era fisicamente,
cémo era su relacién contigo, qué
haciais juntos...)
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5) Ahora que hemos trabajado con el texto, {por qué no comentamos lo que le pasé
a Luis? Responde a estas preguntas con tus hipdtesis y compdralas después con un
compaiero:

a) ¢Qué pensé Luis cuando el hombre

b) ¢Qué hizo Luis? ¢Y el hombre?

cercé?

c) ¢Te parece normal la actitud Eg_uis? ¢Y la Sel hombre? ¢Td qué sueles
hacer en este tipo de situaciones? : < |

d) ¢Cémo se sintio Luis mientras sacaba dinero? ¢Y cuando se marché?

e) ¢Qué te parece la reaccién final de Luis? ¢Cémo.reacciond entonces el
hombre?

f) ¢Crees que Luis podia haber hecho algo para evitar o solucionar el

"

malentendido?

6) Cuando conocemos a gente de otra cultura es muy normal que nos sucedan
situaciones como la de Luis. Es lo que denominamos un malentendido cultural.
Seguramente puedes recordar alguno que te haya pasado a ti o a algin conocido.

Haz memoria con ayuda de esta tabla:

Dénde Con quién Qué paso Como Como Por qué creo
estaba estaba reaccioné | reaccioné el | que ocurri6

interlocutor

7) En grupos de cuatro, contad vuestras anécdotas a vuestros compafieros. A
continuacion, elegid la historia que mds os haya gustado. Ponedle un titulo entre
todos y contddsela al resto de la clase.

¢Tienen algo en comdn todas estas historias? ¢Habia alguna manera de evitar o

solucionar cada malentendido?
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SOLETES Y SELENITAS

) Y8

o ¥ | .
\ poco de)teatro durante unos minutos...

La V= I':'I

3! . _‘_'.'

1) iEl universo es un patfiuelo!

Esta noche hay fiesta en casa de un terricola y ha invitado a todos los Erasmus
venidos de los cuatro rincones de la galaxia. En la fiesta habrd terricolas,

selenitas, soletes...

Es vuestra oportunidad para conocer gente nueva y abrir vuestro circulo de amigos,

asi que vais con mucha ilusion a la fiesta.

Vamos a dividirnos en tres grupos: selenitas, soletes y terricolas. Leed vuestra

tarjeta y buscad a dos amigos de otros dos planetas.

Tarjeta para los selenitas

Como buen selenita civilizado y educado que eres, hablas en voz
muy baja para no molestar a los demds. iNo quieres parecer
maleducado y menos en una fiesta asil

e Tus padres estarian orgullosos de ti si fte vieran tan cortés,
hablando de temas banales (el tiempo, lo animada que estad la fiesta,
lo buena que es la musica..) que no hieren la sensibilidad de tu
interlocutor/a. iNunca se te ocurriria tratar temas personales con
otra personal

e Enla Luna estd muy mal visto tener contacto fisico con gente que
acabas de conocer (eso solo se reserva para los intimos). Seguirds a
rajatabla lo que te decia tu madre de pequefio: “un selenita no toca a
un desconocido hi se deja tocar ibajo ningin conceptol!”

e Como ya sabes, en la Luna hay que hablar con los demds
manteniendo un metro de distancia como minimo para ho invadir su
espacio personal. No seas irrespetuoso con la gente de la fiesta y
recuerda mantener esa distancia tal y como te ensefiaron tus padres.




Tarjeta para los soletes

e Tienes muchas ganas de hacer amigos, asi que te lanzas a conocer
a algin selenita. Para demostrarle tu educacion y respeto, le
preguntas a qué se dedica, si tiene novio/a, cudnto gana al mes... ya
sabes, muestras interés por cuestiones personales.

e Y para que vean lo cdlido que eres, sigues las normas del Sol y
tocas suavemente el brazo, la cara, la mano... de la persona con la
que estds hablando. No querrds que piense que eres frio/a o
desagradable, ¢no?

e Antfe todo, te gusta que la gente se sienta cémoda y a gusto
contigo, asi que te acercas a unos 10 centimetros de la otra
persona para que vea que eres carifioso/a y atento/a.

e Enel Sol, cuando estds en grupo, es importante hablar en voz muy
alta para que los demds no piensen que los estds criticando.
Demuestra a todos que eres un/a buen/a invitado/a y que sabes
comportarte como todo un solete.

Tarjeta para los terricolas

Cuando ibas camino de la cocina a por hielo te ha llamado la atencién la
conversacion que mantienen un selenita y un solete. ¢Qué estd pasando?
Presta mucha atencion a todo lo que sucede y toma nota de todo porque
después lo vas a comentar con tus compafieros. Fijate en el comportamiento
de las dos personas, en como hablan, cémo se mueven, como reaccionan ante

\su interlocutor... J
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2) iFin de la fiestal

Los selenitas y los soletes deciden coger un taxi (cada uno con su grupo). De vuelta

a casa, no podéis evitar comentar con vuestros “paisanos” lo que ha sucedido:

¢Cdmo os habéis sentido?

¢Qué pensabais mientras hablabais con ellos?

¢Estdis satisfechos con el encuentro?

¢Creéis que os habéis comportado de forma'educada?

¢Cdémo os definiriais vosotros?

¢Qué os han parecido-los demads?

¢Qué hacian?

¢Como habéis reaccionado ante ellos? ¢Por qué?

¢Y ellos? ¢Como han reaccionado (ante vosotros? ¢Por qué creéis que lo han
hecho asi?

¢Qué os ha costado mds aceptar de la otra persona?

Los terricolas os queddis en casa recogiendo y exponéis en comin los extrafios

comportamientos de selenitas y soletes.

¢Qué hacian?

¢Cémo hablaban?

¢Cémo reaccionaban?

¢Como creéis que se sentian?

¢Por qué creéis que actuaban de esa manera?

3) Ahora vamos a poner en comin todas estas reflexiones y vamos a conocer

cudles han sido los motivos del comportamiento de los demds.
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4) Ahora que todo ha quedado claro...

e ¢Ha cambiado tu opinién sobre la persona que has
encontrado en la fiesta? ¢Por qué?
e Si hubieras sabido cémo es su cultura, ¢habrias sentido
lo mismo? ¢Habrias actuado de igual forma?
e ¢Conoces alguna cultura que se comporte siguiendo
alguno de los patrones de los selenitas o de los
soletes?
e (¢Qué consecuencias puede tener en las relaciones
sociales presentar rasgos como los de los soletes y
los selenitas?
e ¢Cbmo nos sentimos cuando no logramos hacernos
entender? ¢Qué consecuencias tiene la incomunicacion?

5) La oficina Erasmus intergaldctica quiere montar un comité de bienvenida para
nuevos alumnos y, como ha quedado claro que sois personas sociables y folerantes,
os ha encomendado la tarea de organizarlo tfodo. Junto a otro compatriota tuyo,
buscad a otros cuatro compatieros, dos de cada planeta, para crear el comité de
bienvenida que se encargard de recibir a huevos alumnos en el aeropuerto, darles
informacién sobre la ciudad, organizar actividades para que conozcan a otra

gente...

Tendréis que negociar todas vuestras decisiones y llegar a un acuerdo. iNo olvidéis

lo que sabéis ahora de vuestros nuevos amigos a la hora de tomar decisiones!
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6) Vamos a poner en comin vuestro proyecto y como habéis trabajado:

¢Qué tal ha ido ahora?
¢Cémo os habéis sentido?
¢La experiencia ha sido muy distinta a la de la fiesta? ¢Habéis podido
evitar los malentendidos culturales?
¢Cémo lo habéis hecho?

[~

7) Seguro que habéis aprendido mucho de estas dos experiencias. ¢Por qué no

anotamos fres conclusiones a las que hayamos llegado sobre los encuentros con

gente de otras culturas?

Con esta actividad he aprendido que

A la hora de encontrarme con gente de otras culturas

En el futuro
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QUIEN TIENE UN AMIGO, TIENE UN TESORO

¢Has vivido alguna vez en un pais extranjero? Si es asi, seguro que recuerdas alguna
situacion en la que no comprendiste del todo qué estaba pasando o por qué tu interlocutor

reacciond de una determinada manera.

fLos malentendidos culturales son muy frecuentes y se producen cuando dos personas\
de distintas culturas se encuentran. Algunos son muy divertidos y quedan en nuestra
memoria como una anécdota graciosa, pero otros pueden provocar incomprensién e

incluso angustia. Y cuando estds angustiado, ¢qué mejor ayuda hay que contar con un

w

Khombr‘o amigo"? j

1) Vamos a imaginar que tres de vosotros habéis pasado por este tipo de experiencia y que,
preocupados, decidis pedir consejo a tres grupos de amigos. Para ello, vamos a repasar las

estructuras que conocemos para dar consejos:

Te recomiendo/aconsejo que + subjuntivo
Te recomiendo/aconsejo + sustantivo
Poder + infinitivo
Deberias + infinitivo
¢Por qué no..?
¢Has pensado en...?
Yo en tu lugar...
Si yo fuera td...
En estos casos es aconsejable/recomendable/conveniente...

Imperativo afirmativo y negativo

Condicional

Debéis contarle el malentendido a los tres grupos y al final elegiréis con qué grupo de

amigos os quedais. iNo olvidéis contarnos los consejos que os han parecido mds Utiles!
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PRIMER INCIDENTE

Esths haclendo wn curso de seis semanas en Almeria Y te aLQjas en casa oe

Charo, una seirord mayor muy stmpitica contigo.

Todlo es perfecto pero hay dos cosas que te molestan:

La primern es que, aunque estds a dieta, Charo se empeirn en servirte
muchisima comida. Dice que estids muy delgada y que te faltan un par de
kRilos. En camblo, ti stentes que vas a explotar.

La segunda es que el otro dia volviste a casa y te diste cuenta de que Charo
habia estado en Lo habitacion ordenando y Limpiando Y... ihabla tocado tus

cosns Y las habla canmbiado de sitlo!

SEGUNDO INCIDENTE

Tlenes un COVAPAIALYD de oficing PEYUAND qUE TE PONE U POCO nerviosa. Buewno, o

t Y 7 tus companeras.

Stempre os dice “linda” o “princesa’, se os acerca mucho al hablar (ti te alejas
Y €l se acerca otra vez... iparece que estais bailando!) Y os agarva por La clnturn
w os pone el brazo sobre el howtbro... 1Y todo esto con tono de voz de seductor!
Has menclonado a tw marido en presencia de este hombre, pero wo ha

functonado... iYa no sabes qué hacer!
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TERCER INCIDENTE

qracias a waa amiga has conseguiolo trabajo como profesor de turco para un

grupo ole japoneses ole una empresa textil.

Pava el primer din de clase preparas una actividad en la que los alumnos
tienen que simular que estln en wna flesta Yy presentarse. Recuerdas que
hiciste esa actividad cuando estudiabas espaiiol y fue muy divertida.

Llegas a clase, explicas el procedimiento Y tus alummnos no se levantan. Usas
mimica, recurves al bnglés... pero no se mueve wadie. Todos te observan
sentados con el boligrafo en la mano. La clase es un fracaso.

Te has comprometido a dar este curso pero no sabes como “romper el hielo” con
tus alumnos. éComo pueden ser tan antipaticos? iserd culpa tuyar... iNo sabes

qué hacer!

FICHA PARA EL GRUPO DE AMIGOS
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2) Vamos a poner en comun las tres situaciones y los consejos que os ha dado cada grupo.

e ¢Qué os han parecido las situaciones?

e ¢Os ha pasado algo parecido alguna vez?

e (Habria tenido un/a turco/a los mismos problemas? ¢Podrian darse estas
situaciones en Turquia?

e En cuanto a los consejos, ¢cudl os ha parecido mds Gtil?

e Engeneral, ¢han coincidido los grupos en su “dictamen?

e (¢QuE consejos se han repetido? ¢ Tienen algo en comin?

3) Para evitar futuros malentendidos culturales, es bueno mostrar una actitud de apertura,

pero también influyen otros factores.

A continuacion vamos a leer tres conceptos que pueden ser muy Utiles en un encuentro con
una persona de otra cultura. ¢Sabes qué quieren decir? Relaciona cada concepto con su

definicidn:

¢Se te ocurren mds?

4) Vamos a trabajar con los sustantivos que te hemos propuesto y con los que vosotros
habéis afiadido. ¢Puedes transformarlos en adjetivos? iCuidado! Como ya sabes, hay

sustantivos que no tienen adjetivo.

Empatia — O
Apertura > Curiosidad > TR
Tolerancia > e ¥ s ¥
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5) Como hemos visto, es normal que, cuando nos encontramos con personas de otras
culturas, se puedan dar malentendidos culturales.

Cuando entablamos conversacion con alguien de otra cultura, aunque no seamos conscientes
de ello, albergamos una serie de “esquemas”, muy influidos por la cultura a la que
pertenecemos, sobre lo que va a decir o hacer nuestro interlocutor. A veces olvidamos que
los esquemas de nuestro interlocutor pueden ser totalmente diferentes a las nuestros y
que lo que para €l es normal para nosotros no tiene porqué serlo y viceversa. Cuando estos
esquemas “chocan”, se produce un malentendido cultural y el resultado es que a menudo nos

hacemos una idea errénea de nuestro interlocutor, como vemos en la siguiente ilustracién:

iQué chico mds extrafiol
iSe ha pasado toda la

conversacion alejdndose

de mil...

iQué agobio! iNo hacia
mds que acercarse a
mil...

iPero, afortunadamente, podemos aprender a evitar este tipo de situaciones, que pueden

resultar desagradables, o al menos a neutralizarlas e intentar “suavizar” las consecuencias!
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A continuacién te proponemos una serie de estrategias, ipero seguro que ti también puedes

afiadir otras de “tu propia cosecha” que te hayan servido en el pasado!
® Es vecomendable ser consclente de como la cultwn influye en nuestin
forma de ver La realidad.
® Acéreate o tu tnterlocutor con wna actitud de respeto, curtosidad y empatia.
® Si crees que te encuentras en wmedio de un malentendido cultural, observa

atentamente a tu tnterlocutor Y preguntate qué puede estar pasando.

En grupos, vamos a escribir un decdlogo con consejos para el perfecto hablante
intercultural o, lo que es lo mismo, la persona capaz de establecer puentes entre su propia

culturay la extranjera y de evitar o neutralizar malentendidos culturales.

~
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UN ESPANOL EN ANKARA

Mi amigo Fran estd de Erasmus en Ankara. Lleva un par de semanas alli y me escribe a
menudo. El ofro dia recibi un correo electrénico suyo un poco extrafio. Me da la
impresion de que estd atravesando una crisis... ilo ve todo negro!

Vamos a leer el “"emilio” que me ha mandado:

[0 T @ e e w60 B0 00 0-

- B9 @k

ve Hotmail

o Emvar /! Guardar bormador | Adurtar ¥ Revigdn oografica | Establecer priondad ¥ K Cancelac

Die: | Agregar ona drecoidn de cormen elsdronicn., @

T1Para: teresa_soriesByabon.es
Mastrar CC; y CO0:
£l mensaje emvado no-s2 guandard, Guardar mensajes enviadis
B - Tansier WK S EEST FEEE L L-2A0

Holo, Teresa:

¢Qué tal te va todo por Estembul? ¢ Qué tal tus clases?
Yo sigo “sobreviviendo® en Ankara. ¥ digo “sobreviviends® porgue, Teresa, estos sz me estd haciendo muy cuesta arriba. No 6, no me
siento ¢ quste, me siento muy extroio,

Para empezor, estos furcos me parecen unos bordes. Cuando voy  las tiendas y pregunto si hablan inglés, levanton ks cejas y ko
barbilla con gesto despectivo... iy ni siquiera me respondenl Viamos, que digo yo que podrion decir que mo, ¢no crees?

Y el otro din estuve en casa de ks padres de Tuncay, un compariero de clase, Lievibamas un rato en el sakin cuando me di cuenta de
que todas me miraban los pies y se hocian comentarios. Enfonces mi compaiiero me pregurtd i no estaria mds comodo sin los zapates.
Yo le agrodeci el gesto pero no me los quité. ¢Y si me huelen los pies? ¢Y i tengo un tomate en el calceting IQué verglenzal El caso es
que ks mirades hocia mis pies continoaron toda lo torde, pero yo, por cabezoneria, sequi con los zapatos puestes. Lo pasé
francamente mal,

Y también con Tuncay me pasd alge curioso este fin de semana. Safimos con sus amigos y, cuando fbames por ba calle, dos se me
agarraron ol brazo, icomo los seforanas de pueblal Miro, o mi me parece muy bien que cada ww tenga su preferencia sexual, pero me
senti un poco incomodo con esos dos chicos agarrdndome... iy en mited de la cofle!

En fin, Teresa, que ol vez te parezcan historias ridiculas, pero yo no consigo encontrar mi kigar agui'y no sé cimo voy a hacer porg
oguantar fode ef curso.

1A ver st me escribes pronto 'y me das elgdn *truquille” para sobrevivir en Turquial
Muchas besos,

Fran (deserientodo)
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Vamos a trabajar con el texto..

1) Busca en el texto las palabras que significan:

d) ¢Qué lelsucedid an en casa d

e) ¢Qué hizo ' ] cay le
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Ahora, vamos a trabajar con las experiencias de Fran...

1) Vamos a analizar las tres situaciones de las que se queja Fran:

Incidente de la
gente de las

tiendas

Incidente de los

zapatos

Incidente con

los amigos de

Tuncay

¢Coinciden tus respuestas con las de tus compaiieros?

2) ¢Qué os parece la actitud de Fran? {Creéis que se estd esforzando por
acercarse a la cultura turca? ¢Qué futuro le espera en Turquia si sigue actuando

como lo estd haciendo ahora?

3) ¢Habéis vivido alguna vez en el extranjero o habéis estado en contacto con
otras culturas? ¢Os ha sucedido algo similar? ¢Qué pasé? ¢Cémo reaccionasteis?

¢Hicisteis algo por solucionar el malentendido cultural?

4) Yo no sé muy bien qué contestar a Fran. (Podéis ayudarme vosotros? Tenéis que
escribir una respuesta para Fran para tranquilizarlo y animarle un poco.
Seria una buena idea explicarle lo que ha pasado y por qué ha sucedido y ofrecerle

algun consejo para el dia a dia en Turquia.

81




MALINTERPRETAR O NO MALINTERPRETAR.. iESA ES LA
CUESTION!

¢Qué tal tus dotes artisticas? ¢Alguna vez te han dicho eso de “td deberias

ser actor/actriz”"?

iEsta es tu oportunidad para demostrar que tienes madera de artistal

Vamos a dividirnos en tres grupos de cuatro. Cada grupo vais a tener una tarjeta
con un malentendido cultural.
En vuestro grupo tenéis que montar una pequefia obra teatral de 5 minutos para

representar el malentendido que figura en vuestra tarjeta. Debéis dialogar el

malentendido y tener en cuenta, enfre ofros aspectos:

Vamos a representar las tres obras.
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Un poco de improvisacion...

A un buen actor nunca le pillan por sorpresa, isiempre

puede improvisar!

Vamos a ver si a alguien se le ocurre una solucién o una

manera de evitar el malentendido que habéis

representado.

¢Os atrevéis vosotros a improvisar y a actuar segin lo que os recomienden

vuestros compaieros?

iA reflexionar!

¢Qué te ha parecido la experiencia? Completa el siguiente cuadro:




“YEL GOYA ES PARA..

¢Qué tal tus dotes ar‘“ag. d 2 ;hgdho eso de “tu deberias

®
r

iEsta es tu oportunidad para demostrar que tienes madera de artistal

Vamos a dividirnos en tres grupos de cuatro. Cada grupo va a tener una tarjeta con
el mismo malentendido cultural.

En vuestro grupo tenéis que montar una pequefia obra teatral de 5 minutos para
representar el malentendido que figura en vuestra tarjeta. Debéis dialogar el

malentendido y tener en cuenta, entre otros aspectos:

iilEs muy importante que
busquéis una solucién al
malentendidol!

Vamos a representar las tres obras.
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Vamos a reflexionar...

e (¢Habéis coincidido a la hora de buscar una solucién o una manera de evitar
el malentendido cultural?

e Comentad con vuestros compafieros las diferencias y similitudes entre
vuestras propuestas y explicad por qué habéis representado el
malentendido como lo habéis hecho.

e ¢Habéis recurrido a estrategias parecidas? ¢A cudles?

e Este malentendido se da entre una cubana y una estadounidense. (Como se

comportaria un/a turco/a en la situacion de Marieta? ¢Y en la de Kim?

Y el Goya es para..

-

¢Sabes qué son los premios Goya?

~

Los Goya son los galardones otorgados anualmente por la Academia de las Artes y las Ciencias
Cinematogrificas de Espana, con la finalidad de premiar a los mejores profesionales del mundo del
cine. Se Haman asi porque el premio consiste en un busto del pintor Francisco de Goya realizado en
bronce. La ceremonia de entrega de los premios tiene lugar entre los siltimos dias de enero y primeros de
febrero y sigue el formato de los premios Oscar.

iEntreguemos nuestros Goyal

Cé_z &74 a /ﬂ /”/7[;/ %/ g%y{l a /ﬂ merer manera

/(}é/f(%(%ﬂ/dp/b?z/ de un malentendide de evilar o solucionar un

calleral & para... malentendide callural & para. ..
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CARLOS IGLESIAS JAVIER GUTIERREZ NIEVE DE MEINNA ISABEL BLANCD

UnFRANCO, 14 Pesetas “UN FRANCO,
CATORCE PESETAS”
(CARLOS IGLESIAS, 2006)

s s | e s | e [ s | e s e s s s s | s s e s | e s | e s | e s e s s s s | s s

L JL JL ) L _JC _J[ ]

CoO OO OO OO D 0 0 0 0 0 a3 CoO OO OO OO D 0 0 0 0 0 a3

Esparia, afios sesenta. Dos millones de espafioles salen del pais empuyjados por la necesidad con destino a Alemania,
Francia, Suiza y los Paises Bajos. La mitad son clandestinos y viajan sin contratos de trabajo. Ante ellos se
levanta el muro del idioma y de las costumbres diferentes.
Esta es la historia de Martin y Marcos y de como se ven obligados a emigrar a un pueblecito de Suiza para
buscarse un trabajo y una nueva vida.
1) Martin y Marcos acaban de llegar a Suiza y estdn en el tren.

e  (¢Qué les llama la atencién?

e ¢Es normal en tu pais ver a parejas besdndose?

e (Crees que un espafiol se sorprenderia hoy en dia?

e Fijate en lo que hacen Marcos y Martin con los envoltorios de
los bocadillos. ¢Es frecuente hacer lo mismo en Turquia?
¢Crees que en Espafia estd bien visto? ¢Qué opina la anciana

suiza de su comportamiento?

e ¢Qué creéis que va a hacer la sefiora?

a) Decirles algo en alemdn

b) Llamar al revisor

c) Agacharse y recoger la basura
d) Nada

e (Qué hariais vosotros si vierais a un extranjero tirando papeles al suelo?
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—_W 2) Martin y Marcos llegan a la pension en la que se van a alojar al

principio. Es la primera vez que viajan al extranjero y no hablan
alemdn. Hanna, la duefia de la pension, les ensefia la habitacion.
e ¢Qué tal pasan la hoche?
e (QUE les parece el papel higiénico? ¢Has entendido qué se
utilizaba en Espafia en aquellos afios en vez de papel

higiénico?

o (Por qué creéis que estd tan enfadada la chica que les
sirve el desayuno? Observa sus gestos.

e ¢Por qué Marcos no deja desayunar a Martin?

3) Martin y Marcos dan un paseo y llegan a un lago. Lamentan no
llevar traje de bafio y se sientan a contemplar el paisaje, pero
pronto se van a llevar una sorpresa...
e (Como crees que se siente la mujer? <Y nuestros
protagonistas? ¢Cémo reacciona el hombre?
e (Qué propone Martin? ¢Acepta Marcos? ¢Qué opina

Marcos del nudismo? ¢Y Martin?

e (¢Habias oido alguna vez el dicho de Donde fueres, haz lo que vieres? (Qué crees que puede significar?

¢Hay algln equivalente en tu lengua? ¢Estds de acuerdo con este dicho? Coméntalo con tus compafieros.

4) Martin y Marcos siguen pasando frio por la noche y deciden
hablar con Hanna. Parece que hay un problema con las camas y
que les hacen falta mantas.

e ¢Por qué crees que se rie tanto Hanna? ¢Qué han estado

haciendo Martin y Marcos todas estas noches?
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desayuno?

REFLEXIONAMOS

¢Qué tienen en comun las cuatro situaciones que hemos analizado?

Aclarada la confusion de los edredones, Marcos y Martin también
van a solucionar el tema del desayuno.
e Describe cémo se sienten los dos espafioles cuando
descubren el error de las camas.

e (¢Qué deciden hacer al descubrir el verdadero precio del

s s s s s s s s s s s s s

)]
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¢Por qué crees que Martin y Marcos "se equivocan” tanto en Suiza? (Crees que se equivocan?

¢Podrian haber evitado estos malentendidos o arreglarlos? ¢Como?

¢Crees que se pueden desarrollar estrategias para intentar evitar estas situaciones o al menos solucionarlas?

s s s s Y s s s s s s

)
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UNA CARTA
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Vamos a imaginar que Martin y Marcos llevan ya un afio en Suiza y reciben la buena noticia de que sus mujeres se

trasladan a vivir con ellos. Dispuestos a que ho les suceda lo mismo que les pasé a ellos, escriben una carta

contdndoles lo que les pasd, previniéndolas de los malentendidos culturales que pueden protagonizar y ddndoles

consejos e informacién para intentar evitarlos o, al menos, minimizarlos.

¢Puedes ayudarles a escribir esta carta?
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6. Guia para el profesor

“HOLA, ;:ESTAS SOLA? EL BRINDIS”

Nivel del PCIC Al

Fuente de procedencia Creacién propia.

Material DVD de la pelicula “Hola, ¢estas sola?” (Iciar Bollain, 1995).
Objetivos - Sensibilizar ante los malentendidos culturales y tomar conciencia

de cémo nuestra cultura influye en nuestra manera de percibir la
realidad y el comportamiento de otros.

- Mejorar la comprensiéon y la interpretacion de ciertos conceptos y
practicas culturales de la cultura meta y de la cultura de origen (en
nuestro caso la turca).

- Comprender las diferencias entre culturas con mas objetividad.

- Analizar distintas maneras de ver la realidad y ponerse en el lugar de
otra persona.

- Aproximarnos a ciertos conocimientos de la realidad social en Espana
(por ejemplo, el brindis).

- Buscar explicaciones positivas a un comportamiento a través de valores
de la cultura meta.

- Buscar explicaciones positivas al comportamiento de otra persona.

- Iniciar al alumno en la elaboracién de proyectos etnograficos.

Contenidos

Actitudes interculturales | - Identificacion con las emociones y reacciones de otros ante el

descubrimiento de comportamientos culturales diversos.
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Identificacién empatica equilibrada con los participantes que
experimentan malentendidos culturales.

Interés manifiesto (bisqueda de informacion, investigacion, etc.) por
aspectos culturales de la cultura espafiola. Investigacién mediante la
consulta, relacion y contraste de fuentes de informacion diversas.
Participacién en conversaciones, foros, debates, espacios virtuales, etc.
que faciliten el descubrimiento de realidades culturales diversas.

Analisis de la conducta de los interlocutores a la luz del contexto y de
las variables sociales (edad, sexo, religion, clase social, etc.).

Activacion de indicadores de escucha y atenciéon ante los mensajes y
comportamientos de los participantes en un encuentro intercultural:

comunicacién no verbal, paraverbal y verbal.

Habilidades

interculturales

Observacion de como influyen las creencias, valores, actitudes, etc. en
la percepcion de aspectos de otras culturas.

Clasificaciéon de los comportamientos culturales (propios o de otras
personas) reconociendo las singularidades y las semejanzas entre ambos.
Focalizaciéon de la atenciéon en aspectos socioculturales que se
contrastan con las actuaciones, creencias y valores que imprime la
cultura de origen o de otras culturas.

Comparacion de los aspectos en los que las culturas observadas
coinciden y difieren entre si o con la cultura de origen.

Formulacién de hipétesis predictivas o explicativas en relacién con
aspectos concretos de la realidad sociocultural, a partir de datos que

proporcionan el contexto o las fuentes consultadas.

Contenidos funcionales

Expresar opiniones o valoraciones.

Expresar habitos o costumbres.

Contenidos gramaticales

y léxicos

Presente de indicativo para hablar de costumbres.
Estructuras sencillas para expresar opinion (Yo creo gue. ..).
Estructuras temporales con Cuando + presente

Léxico relacionado con acciones habituales, celebraciones, reuniones,
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alcohol, estados animicos, sentimientos, relaciones personales, gestos y

ademanes.

Procedimiento

1) En primer lugar, se proyecta sin sonido la escena en la que los cinco
personajes estan brindando (Minutos 52:55 — 53:22). Se pide a los
alumnos que realicen las actividades 1-5, con las que se pretende crear
contexto y activar conocimientos previos (realizando hipétesis sobre lo
que estan haciendo los personajes, sobre los momentos en los que se
suele brindar, sobre las relaciones entre los personajes...) a la vez se
introduce la cultura del alumno al peditle que reflexione sobre el acto
de brindar en su cultura.

2) En segundo lugar, se visiona, sin sonido, el momento en que uno de
los protagonistas masculinos, Olaf, estrella el vaso contra la pared
(Minuto 53:22 — 53:26). En los ejercicios 7-10 el alumno se mete en la
piel de los personajes, en lo que han podido pensar los personajes
espanoles y en las razones de Olaf para tirar el vaso. Asimismo, el
alumno debe imaginar qué harfa si estuviera en esa situacion.

3) A continuacién, se proyecta la escena con sonido (Minutos 52:55 —
53:37). Los alumnos comprueban sus hipétesis.

4) Para terminar, los alumnos deben realizar un pequefio proyecto
etnografico investigando cémo se brinda en Espafia. Pueden recurrir a
Internet, a personas espafiolas que residan en el pais donde estén, al

personal del Instituto Cervantes...

Comentatrios

La exposicion de los resultados del proyecto etnografico se puede realizar
de forma oral, en forma de texto o de podster, mediante una pequefa

representacion...
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“LO QUE LE PASO A LUIS”

Nivel del PCIC

A2

Fuente de procedencia

Creacion propia.

Material

Los proporcionados.

Objetivos

- Comprender las diferencias entre culturas con mayor
objetividad.

- Fomentar en el alumno su capacidad para relacionarse con
gente de otras culturas.

- Analizar distintas maneras de ver la realidad y ponerse en el
lugar del otro.

- Ser capaz de contar una anécdota o historia personal en la que
se produjo un choque o un malentendido describiendo la
situacién y explicando lo que pensamos y sentimos en aquel

momento.

Contenidos

Actitudes interculturales

- Experimentacion de sentimientos que manifiestan los
miembros de otra cultura ante los hechos o productos
culturales caracteristicos de la propia cultura (en este caso, la
turca).

- Identificaciéon con las emociones y reacciones de otros ante el
descubrimiento de comportamientos culturales diversos.

- Reevaluacion de la propia cultura a partir de las

interpretaciones realizadas por otra cultura.

- Interés por debatir y por entender las diferentes posturas en el

transcurso de conflictos interculturales.
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Habilidades

interculturales

Reconocimiento de actitudes etnocéntricas en personas
observadas.

Observacion de como influyen las creencias, valores, actitudes,
etc. en la percepcion de aspectos de otras culturas.

Adopcién de perspectivas y parametros de otra cultura para
analizar la cultura de origen.

Reconocimiento del conflicto cultural como fendémeno
inherente a la comunicacion intercultural.

Evocacién consciente de encuentros interculturales que se
abordaron con éxito gracias a la activacién estratégica de
habilidades y actitudes interculturales y, en caso de fracaso,

identificacion y analisis de los obstaculos.

Contenidos funcionales

- Narrar una historia en pasado.
- Reaccionar ante un relato.

- Relatar experiencias personales.
- Expresar circunstancias.

Expresar sensaciones.

Contenidos gramaticales

Contraste entre pretérito imperfecto y pretérito indefinido:

y léxicos usos.
- Contraste con el pretérito perfecto.
Léxico relacionado con lugares publicos, acciones habituales,
objetos de uso cotidiano, estados animicos, sentimientos,
relaciones personales, gestos y ademanes.
Procedimiento 1) Los alumnos leen el malentendido cultural que vivié Luis. Se

aclaran dudas sobre el vocabulario.

2) A continuacién, se les pide que agrupen los verbos por
conjugaciones e identifiquen los dos tiempos verbales del
texto (que ya habran visto con anterioridad).

3) De forma inductiva, los alumnos asocian cada tiempo verbal

con su uso. Es importante dejar claro que se deben centrar
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4)

5)

0)

7)

en el uso de los tiempos en el texto de la actividad, pues se
trata de que vean como funciona cada tiempo verbal en
contexto.

Seguidamente, se les pide que asocien un tiempo verbal a
cada uso en la tabla que se les proporciona (ejercicio 4). En
esta actividad se incluyen el pretérito perfecto y el presente
de indicativo.

Posteriormente, se analiza el malentendido de Luis poniendo
especial interés en lo que sintié, pensé e hizo, buscando una
manera de solucionar o de evitar el malentendido.

De forma individual, cada alumno recuerda un malentendido
cultural. Puede utilizar la tabla del ejercicio 6 para ayudarse.
Si el profesor lo considera oportuno, este ejercicio se puede
realizar en casa para que el alumno tenga mas tiempo para
recordar alguna anécdota.

Finalmente, en grupos de cuatro, los alumnos cuentan su
malentendido cultural. Cada grupo elige la anécdota mas
curiosa o mas divertida, le pone un titulo y la expone ante el

resto de la clase.

Comentarios

La exposicion final de los malentendidos por grupos se
puede realizar en forma de didlogo, de comic, por escrito, en

forma de enigma, etc.
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“SOLETES Y SELENITAS”

Nivel del PCIC

B1

Fuente de procedencia

Basada en la actividad “Alandeses y Belandeses” de A de anécdotas.

Material

Tarjetas para selenitas, soletes y terricolas y musica.

Objetivos

Analizar el origen de los estereotipos.

Experimentar el encuentro entre culturas diferentes.

- Descubrir nuestra manera de comportarnos y nuestros
sentimientos en el encuentro con grupos diferentes.

- Analizar cudles son los factores que desempeflan un papel
importante en la percepcion que tenemos del "otro" desde el
punto de vista cultural.

- Desarrollar la competencia intercultural del alumno
reflexionando sobre nuestra manera de comportarnos y sobre
c6mo nos sentimos en una situaciéon que nos resulta extrana.

- Poner al alumno en el lugar del otro para que se comporte

como si fuera otra persona y para que entienda que todos nos

comportamos como nos parece normal, como nos permite
nuestra cultura.

- Desarrollar actitudes positivas hacia otras formas de actuar.

Contenidos

Actitudes interculturales

- Esfuerzo manifiesto por adoptar perspectivas diferentes a las
que imprime la propia cultura.

- Creaciéon de las condiciones (anulacion de barreras,
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sentimientos de desconfianza, recelo, rechazo, etc.) que
propicien las relaciones de amistad, convivencia, intercambio
de experiencias, etc. con miembros de otras culturas.

Reevaluacion de la propia cultura de origen a partir de las

comparaciones con otras culturas.

Habilidades

interculturales

Asociacion de los juicios de valor que uno mismo hace o de
las propias conductas, actitudes, reacciones, etc. con rasgos
caracteristicos de posturas etnocéntricas o sociocéntricas (por
ejemplo, percepcion del otro en términos de inferioridad).
Relacion de las conductas, reacciones, valoraciones, etc.
respecto a otras culturas con las creencias, los valores, etc. que
imprime la cultura de origen.

Correccion de los atributos falsos, imprecisos o incorrectos
acerca de las personas de otras culturas, sus comportamientos,
valores, normas, estilos de comunicacién..., a partir de
reformulaciones, relecturas, autoobservacién, observacion de

terceros, etc.

Contenidos funcionales

Explicar objetiva y subjetivamente un incidente y como nos
hemos sentido durante el mismo.

Describir el comportamiento de otras personas.

Negociar un proyecto comun: hacer propuestas y mostrar
acuerdo o desacuerdo, y argumentar.

Analizar aspectos interculturales de la comunicacion.

Expresar similitudes y diferencias entre personas.

Valorar situaciones.

Contenidos gramaticales

y léxicos

Combinar pretérito perfecto e imperfecto.

Interrogativos.

Expresiones temporales.

Léxico de sensaciones, sentimientos, de actividades de ocio,

habitos y valores culturales, patrones de comportamiento.
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Procedimiento

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Se informa a los alumnos de que van a hacer un poco de
teatro. Tienen que imaginar que vienen de la Luna, del Sol o
de la Tierra y que todos coinciden en una fiesta.
Seguidamente, se divide la clase en selenitas, soletes y
terricolas y se les reparten sus respectivas tarjetas. El
profesor comprueba que entienden su contenido y pone
musica.

A continuacion, se forman grupos de tres (selenita, solete y
terricola) y se les invita a interactuar. El terricola debera
tomar notas de lo que esta pasando.

Cuando termina la musica, los alumnos se unen a la gente de
su planeta y comentan lo que ha pasado.

Posteriormente, se hace una puesta en comun: ¢qué ha
pasado?, ¢qué han sentido y pensado en el transcurso de la
interaccion?, scomo han reaccionado?, ¢qué opinan de la
gente del otro planetar... Durante este debate es importante
evidenciar los mecanismos de la percepcién y de la
comunicacion entre grupos.

Para finalizar, se invita a selenitas, terricolas y soletes a
ponerse de acuerdo para realizar un proyecto juntos: el
disefio del programa de un comité de bienvenida para
nuevos alumnos. Es importante que tengan en cuenta sus

caracteristicas culturales y que lleguen a un consenso.

Comentarios

Con esta actividad resulta muy interesante trabajar en el aula los

siguientes conceptos:

La percepcién distorsionada del "otro" a través de los
parametros culturales de la sociedad.

El concepto de cultura como sistema de orientacion
(aprendido de manera inconsciente) en la vida cotidiana.
Sistema constituido por codigos verbales, no verbales, etc...

Las culturas como sistemas abiertos, sensibles a los
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intercambios y a la “contaminaciéon” reciproca.

El concepto de etnocentrismo y su otra cara, el exotismo.
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“QUIEN TIENE UN AMIGO, TIENE UN TESORO”

Nivel del PCIC

B2

Fuente de procedencia

Creacion propia.

Material Tres tarjetas con incidentes para tres alumnos y para cada grupo
una tarjeta “Ficha para el grupo de amigos”. (Tres en total).
Objetivos - Comprender las diferencias entre culturas con mas objetividad.

Analizar distintas maneras de ver la realidad y ponerse en el

lugar de otra persona.

Poder dar una explicaciéon a un malentendido cultural.

Buscar soluciones a un malentendido cultural o formas de

evitarlo y ponerse de acuerdo con otros compafieros en cuales
serfan las mas idoneas para aconsejar a un amigo.
- Explicar un hecho de la cultura espafiola o de otra cultura

extranjera a otro nativo de la propia cultura.

Mejorar nuestra interpretaciéon de los comportamientos y de la
intenciéon de nuestro interlocutor en futuros encuentros
interculturales.

- Comprender la necesidad de mostrar una actitud distinta en los

encuentros interculturales.

Contenidos

Actitudes interculturales

- Identificacion empatica con la persona que experimenta un
malentendido cultural.

- Formulaciéon explicita de la intencién de erradicar posturas
etnocéntricas, juicios de wvalor, etc. durante las vivencias

interculturales.
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Predisposicion a colaborar en el acercamiento entre personas

de culturas diferentes (ofrecimiento de ayuda).

Mantenimiento de posiciones neutras ante el comportamiento,

las opiniones y declaraciones de una de las partes en conflicto.

Habilidades

interculturales

Reconocimiento del conflicto cultural como fenémeno

inherente a la comunicacion intercultural.

- Suministro de informacién de retorno en relacién con juicios,
creencias y valoraciones de otros.

- Suministro de soporte emocional (mensajes tranquilizadores y
alentadores) a las personas que se ven involucradas en
malentendidos culturales.

- Valoracién del grado en que se ha contribuido, gracias a la

mediacién, a hacer comprensibles los comportamientos

socioculturales y a neutralizar conflictos o malentendidos

culturales.

Contenidos funcionales

- Narrar una anécdota.
- Reaccionar ante el relato de un compafiero.
- Buscar soluciones a una situacion.

- Ofrecer consejos.

Expresar una opinién o valoracion.

Mostrar acuerdo y desacuerdo y argumentar.

Contenidos gramaticales

y léxicos

- Te recomiendo/ aconsejo que + subjuntivo | Te recomiendo/ aconsejo +
Sustantivo.

- Poder + infinitivo.

- Deberias + infinitivo/ ;Has pensado en + infinitivo?

- ¢Por qué no. . .?

- Yo en tu lugar + condicional.

- 87 yo fuera tii + condicional.

- En estos casos es aconsejable/ recomendable/ conveniente. . .

- Imperativo afirmativo y negativo.

- Léxico relacionado con lugares publicos, acciones habituales,

103




objetos de uso cotidiano, estados animicos, sentimientos,

relaciones personales, gestos y ademanes.

Procedimiento

1) En primer lugar, se pone a los alumnos en situacion,
hablandoles de los malentendidos culturales. Es probable que
ellos puedan recordar alguno. El profesor también puede
romper el hielo contando uno.

2) Por medio del retroproyector o de una lluvia de ideas, el
profesor “actualiza” las estructuras que conocen los alumnos
para dar consejos, a la vez que introduce algunas nuevas.

3) Posteriormente, se reparten los tres malentendidos a tres
alumnos. Es aconsejable elegir alumnos que puedan dar juego
a la hora de contar el malentendido, porque se trata de que se
metan en el papel y desarrollen la empatia, ya que deben
“convertirse” en protagonistas del malentendido cultural.

4) A continuaciéon, se forman tres grupos de amigos. Los
alumnos con el malentendido deberan pasar por los tres
grupos, exponer su situacion y pedir consejo.

5) Una vez que los alumnos hayan pasado por los tres grupos, se
hace una puesta en comuin tanto de los malentendidos como
de los consejos que ha dado cada grupo y se analiza la
naturaleza de estos ultimos. El profesor aprovecha el
momento para integrar la cultura de los alumnos en el aula
investigando como habrfa cambiado la situacion si alguno de
los protagonistas hubiera sido turco.

06) Seguidamente, a la vez que se reflexiona sobre las actitudes
que debe presentar el hablante intercultural, se trabaja con
estos conceptos y con la transformacién de sustantivos en
adjetivos.

7) A continuacion, la clase, con ayuda del profesor, reflexiona
sobre en qué consiste verdaderamente un malentendido
cultural y sobre las estrategias que se pueden desarrollar para
evitarlos o solucionarlos. El profesor debe proporcionar
alguna, pero deberfan ser los alumnos, en grupos, quienes

propusieran estrategias para desenvolverse con éxito en un
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encuentro intercultural. Para ello pueden tomar como
referencia algunos malentendidos culturales que ellos hayan
vivido, por ejemplo.

8) Por dltimo, cada grupo redacta un “decalogo del perfecto
hablante intercultural” (convendria trabajar este concepto en el
aula) que se puede exponer en clase e incluir en el Dossier del

Portfolio Europeo de las 1 enguas.
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“UN ESPANOL EN ANKARA”

Nivel del PCIC

B2

Fuente de procedencia

Creacion propia.

Material

Los proporcionados.

Objetivos

- Poder explicar un malentendido cultural.

Identificar situaciones en las que puedan surgir malentendidos
entre personas de dos culturas diferentes.

Explicar hechos de la propia cultura a un extranjero (a un
espafiol, en este caso).

Comprender las diferencias entre culturas de manera objetiva.
Analizar distintas maneras de ver la realidad y ponerse en el
lugar de otra persona.

Ser capaz de contar una anécdota o historia personal en la que
se produjo un choque o un malentendido describiendo la
situacién y explicando lo que pensamos y sentimos en aquel
momento.

Comprender la necesidad de mostrar una actitud distinta en

los encuentros interculturales.

Contenidos

Actitudes interculturales

Experimentaciéon de sentimientos que manifiestan los
miembros de otra cultura ante los hechos o productos
culturales caracteristicos de la propia cultura (en este caso, la
turca)

Formulacién explicita de la intencion de erradicar posturas
etnocéntricas, juicios de valor, etc. durante las vivencias

interculturales
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Reevaluaciéon de la propia cultura a partir de las
interpretaciones realizadas por otra cultura.

Identificaciéon empatica con la persona que experimenta un
malentendido cultural.

Predisposiciéon a colaborar en el acercamiento entre personas
de culturas diferentes (ofrecimiento de ayuda).

Mantenimiento de posiciones neutras ante el comportamiento,

las opiniones y declaraciones de una de las partes en conflicto.

Habilidades

interculturales

Reconocimiento de actitudes etnocéntricas en personas
observadas.

Observacion de como influyen las creencias, valores, actitudes,
etc. en la percepcion de aspectos de otras culturas.

Adopcion de perspectivas y parametros de otra cultura para
analizar la cultura de origen.

Reconocimiento del conflicto cultural como fenémeno
inherente a la comunicacion intercultural.

Suministro de informacién de retorno en relacién con juicios,
creencias y valoraciones de otros.

Suministro de soporte emocional (mensajes tranquilizadores y
alentadores) a las personas que se ven involucradas en

malentendidos culturales.

Contenidos funcionales

- Expresar una opinion o valoracion.

- Mostrar acuerdo, desacuerdo o indiferencia.

- Describir situaciones del pasado.

- Narrar historias del pasado.

- Justificar un comportamiento determinado.

Contenidos gramaticales

y léxicos

- Usos de los pasados: perfecto, indefinido e imperfecto.

- Conectores temporales.

- Conectores discursivos.

Léxico relacionado con lugares publicos, acciones habituales,

objetos de uso cotidiano, estados animicos, sentimientos,
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relaciones personales, gestos y ademanes.

Procedimiento

)

2)

3)

4)

5)

0)

El profesor presenta el correo electronico de Fran en papel
o en el retroproyector. Los malentendidos que cuenta Fran
estan relacionados con la cultura de los propios alumnos.

En parejas realizan las dos primeras actividades, destinadas a
desarrollar la comprension lectora de los alumnos.

De forma individual, el alumno analiza cada malentendido
(qué siente, qué piensa y qué hace Fran en cada situacién) y
hace una puesta en comin con un compafiero sobre sus
hipotesis.

A continuacién, se analizan la actitud y el comportamiento
de Fran en tres encuentros interculturales, incidiéndose en la
importancia de cambiar nuestra actitud y nuestra manera de
percibir la realidad.

Seguidamente, se apela a las experiencias previas de los
alumnos, que deben recordar un malentendido cultural del
que hayan sido protagonistas y explicar si intentaron
solucionarlo de alguna manera.

Finalmente, el alumno, en su papel de intermediario cultural,
debe explicar a Fran habitos sociales de su propia cultura y
ofrecerle consejos para intentar desarrollar la conciencia

intercultural de Fran.
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“MALINTERPRETAR O NO MALINTERPRETAR... ESA ES LA CUESTION?”

Nivel del PCIC

C1

Fuente de procedencia

Creacion propia.

Material Los proporcionados. Ficha con malentendido cultural para cada
uno de los tres grupos.
Objetivos - Sensibilizar ante los malentendidos culturales y tomar

conciencia de cémo nuestra cultura influye en nuestra manera
de percibir la realidad y el comportamiento de otros.

Buscar explicaciones positivas al comportamiento de otra
persona a través de los valores de la cultura meta.

Buscar soluciones a conflictos de otros para aprender de los
errores y perder el miedo.

Aproximarnos a ciertos conocimientos de la realidad diaria en
Espafia (actos sociales, normas pautadas...).

Reflexionar sobre las actitudes y estrategias que podemos

poner en marcha ante futuros malentendidos culturales.

Contenidos

Actitudes interculturales

Identificacién con las emociones y reacciones de otros ante el
descubrimiento de comportamientos culturales diversos.
Identificaciéon empatica equilibrada con los participantes que
experimentan malentendidos culturales.

Demostracion de predisposicion a colaborar en el acercamiento
entre personas de culturas diferentes.

Interés por debatir y por entender las diferentes posturas en el

transcurso de conflictos interculturales.
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- Activacion de indicadores de escucha y atencion ante los
mensajes y comportamientos de los participantes en un
encuentro intercultural: comunicaciéon no verbal, paraverbal y
verbal.

- Despliegue de recursos que logren atenuar las reacciones y

emociones de los participantes en encuentros interculturales.

Habilidades - Reconocimiento de actitudes etnocéntricas en personas

interculturales observadas.

- Observacion de como influyen las creencias, valores, actitudes,
etc. en la percepcion de aspectos de otras culturas.

- Adopciéon de perspectivas y parametros de otra cultura para
analizar la cultura de origen.

- Suministro de informacién de retorno en relacién con juicios,
creencias y valoraciones de otros.

- Reformulaciéon de los enunciados susceptibles de generar
malentendidos o conflictos interculturales.

- Reconocimiento del conflicto cultural como fenémeno
inherente a la comunicacién intercultural.

- Diversificacion de la propia perspectiva cultural gracias a la

mediacion.

Contenidos funcionales - Elaborar un dialogo a partir de una historia.
- Expresar acuerdo y desacuerdo.
- Dar 6rdenes o hacer sugerencias.

- Ofrecer consejos.

Contenidos gramaticales | - Contextualizacion de los tiempos pasados.

y léxicos - Condicional: motfologia y usos.

- Marcadores y construcciones temporales.

- Léxico relacionado con acciones habituales, objetos de uso
cotidiano, estados animicos, sentimientos, relaciones

personales, gestos y ademanes.

110




Procedimiento

1)

2)

3)

Se divide a los alumnos en tres grupos de cuatro. Cada
grupo recibe una tarjeta con un malentendido cultural
diferente. En grupo deben ponerse de acuerdo para
representar el malentendido. Deben tener en cuenta
elementos como el contexto, la relacién entre los
personajes... No tienen que buscar una soluciéon al
conflicto.

A continuacién, cada grupo representa su malentendido y
“congela la imagen” en el punto algido del mismo. El resto
de compafieros, como espectadores, ofrecera consejos y
hard sugerencias a los actores que deberan improvisar de
acuerdo con las o6rdenes que les dé su publico hasta
conseguir solucionar el malentendido con un “final feliz”.
Por ultimo, se realiza un debate para que la reflexién de los

alumnos en el siguiente ejercicio sea mas rica.

Comentarios

e Se puede pedir a los alumnos que escenifiquen sus propios

malentendidos. De esta forma, la persona que vivid esa
situacién puede verla como espectador, es decir, desde fuera

para desdramatizarla.
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“Y EL GOYA ES PARA...”

Nivel del PCIC

C1

Fuente de procedencia

Creacion propia.

Material Los proporcionados. Ficha con malentendido cultural para cada
uno de los tres grupos.
Objetivos - Sensibilizar ante los malentendidos culturales y tomar

conciencia de cémo nuestra cultura influye en nuestra manera
de percibir la realidad y el comportamiento de los otros.
Buscar explicaciones positivas al comportamiento de otra
persona a través de los valores de la cultura meta.
Buscar soluciones a conflictos de otros para aprender de los
errores y perder el miedo.

Reflexionar sobre las actitudes y estrategias que podemos

poner en marcha ante futuros malentendidos culturales.

Contenidos

Actitudes interculturales

Identificaciéon con las emociones y reacciones de otros ante el
descubrimiento de comportamientos culturales diversos.
Identificaciéon empatica equilibrada con los participantes que
experimentan malentendidos culturales.

Demostraciéon de predisposicion a colaborar en el acercamiento
entre personas de culturas diferentes.

Interés por debatir y por entender las diferentes posturas en el
transcurso de conflictos interculturales.

Activacion de indicadores de escucha y atenciéon ante los

mensajes y comportamientos de los participantes en un

112




encuentro intercultural: comunicacién no verbal, paraverbal y
verbal.
- Despliegue de recursos que logren atenuar las reacciones y

emociones de los participantes en encuentros interculturales.

Habilidades

interculturales

- Reconocimiento de actitudes etnocéntricas en personas
observadas.

- Observacién de cémo influyen las creencias, valores, actitudes,
etc. en la percepcion de aspectos de otras culturas.

- Adopciéon de perspectivas y parametros de otra cultura para
analizar la cultura de origen.

- Reconocimiento del conflicto cultural como fenémeno
inherente a la comunicacion intercultural.

- Reformulaciéon de los enunciados susceptibles de generar
malentendidos o conflictos interculturales.

- Diversificaciéon de la propia perspectiva cultural gracias a la

mediacion.

Contenidos funcionales

- Elaborar un dialogo a partir de una historia.
- Estilo directo/estilo indirecto.

- Expresar acuerdo y desacuerdo, y argumentar.

Contenidos gramaticales

- Combinacién de todos los tiempos pasados.

y léxicos - Condicional.

- Léxico relacionado con acciones habituales, objetos de uso
cotidiano, estados animicos, sentimientos, relaciones
personales, gestos y ademanes.

Procedimiento 1) Se divide a los alumnos en tres grupos de cuatro. Cada grupo

recibe una tarjeta con un malentendido cultural. Las tres
tarjetas son iguales. Cada grupo debe ponerse de acuerdo para
escenificar el malentendido. Deben tener en cuenta elementos
como el contexto, la relaciéon entre los personajes... Es

importante que busquen una solucién para el conflicto.
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2) Cada grupo representa el malentendido con la solucién que
han encontrado. Las representaciones no deberfan durar mas
de cinco minutos.

3) A continuacioén, se organiza un pequefio debate para buscar
similitudes y diferencias tanto en la interpretaciéon del
malentendido como en la soluciéon planteada. Se introduce la
propia cultura del alumno en el debate.

4) Para finalizar, se pregunta a los alumnos si conocen los
premios Goya. Se les explica en qué consiste el galardéon y se
decide entre todos qué grupo gana el de la mejor

representacion y cual el de la mejor solucion planteada.

Comentarios

e Se puede llevar al aula dos fotos grandes del busto de Goya

para entregarselas a los ganadores.

e Se puede pedir a los alumnos que escenifiquen sus propios
malentendidos. De esta forma, la persona que vivid esa
situacion puede verla desde fuera para desdramatizarla. Los
espectadores pueden buscar una soluciéon para el

malentendido y resolver la escena con un "final feliz".
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“UN FRANCO, CATORCE PESETAS”

Nivel del PCIC

C2

Fuente de procedencia

Creacion propia.

Material
DVD de la pelicula “Un franco, catorce pesetas” (Carlos Iglesias,
19906).

Objetivos - Sensibilizar ante los malentendidos culturales y tomar

conciencia de cémo nuestra cultura influye en nuestra manera
de percibir la realidad y el comportamiento de otros.

Buscar explicaciones positivas al comportamiento de otra
persona a través de los valores de la cultura meta.

Buscar soluciones a conflictos de otros para aprender de los
errores y perder el miedo.

Aproximarnos a ciertos conocimientos de la realidad diaria en
Espafia (por ejemplo, los actos sociales).

Reflexionar sobre las actitudes y estrategias que podemos

poner en marcha ante futuros malentendidos culturales.

Contenidos

Actitudes interculturales

Identificaciéon con las emociones y reacciones de otros ante el
descubrimiento de comportamientos culturales diversos.
Identificaciéon empatica equilibrada con los participantes que
experimentan malentendidos culturales.

Demostracion de predisposicion a colaborar en el acercamiento
entre personas de culturas diferentes.

Interés por debatir y por entender las diferentes posturas en el
transcurso de conflictos interculturales.

Activacion de indicadores de escucha y atencion ante los
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mensajes y comportamientos de los participantes en un
encuentro intercultural: comunicaciéon no verbal, paraverbal y
verbal.

Despliegue de recursos que logren atenuar las reacciones y
emociones de los participantes en encuentros interculturales.
Analisis de la conducta de los interlocutores a la luz del
contexto y las wvariables sociales que afectan a los

comportamientos.

Habilidades

interculturales

Reconocimiento de actitudes etnocéntricas en personas
observadas.

Observacion de como influyen las creencias, valores, actitudes,
etc. en la percepcion de aspectos de otras culturas.

Adopcion de perspectivas y parametros de otra cultura para
analizar la cultura de origen.

Suministro de informacién de retorno en relacién con juicios,
creencias y valoraciones de otros.

Reformulaciéon de los enunciados susceptibles de generar
malentendidos o conflictos interculturales.

Reconocimiento del conflicto cultural como fenémeno
inherente a la comunicacién intercultural.

Diversificaciéon de la propia perspectiva cultural gracias a la

mediacion.

Contenidos funcionales

Formular hipétesis y comprobatlas.
Establecer comparaciones.
Mostrar acuerdo y desacuerdo.

Ofrecer consejos.

Contenidos gramaticales

y léxicos

Contextualizacién de todos los tiempos pasados.
Condicional.
Estructuras para dar consejos.

Léxico relacionado con acciones habituales, objetos de uso
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cotidiano, estados animicos, sentimientos, relaciones

personales, gestos y ademanes.

- Modismos y refranes: donde fueres hag lo que vieres.

Procedimiento

1)

2)

3)

4)

5)

En primer lugar, se presenta la pelicula contextualizada: la
historia, el lugar y el momento.

Visionado con sonido de la escena de la pareja besandose en
el tren (Minutos 21:10 - 21:51). Es importante recordar a los
alumnos que la historia sucede en el afio 1960 y que la
mentalidad de los espafioles ha cambiado desde entonces. Se
puede preguntar a los alumnos coémo creen que eran la
mentalidad y el concepto de moralidad en aquella época y
hacer referencia a la dictadura.

Se detiene la imagen en el minuto 21:51 y los alumnos tienen
que predecir qué va a hacer la anciana, como va a reaccionar.
A continuaciéon se comprueban sus hipétesis viendo la
escena (minutos 21:51- 22:15).

A continuacién, se visionan las escenas de la noche, el papel
higiénico y el desayuno (Minutos 26:08 — 29:15). Una vez
mas, conviene hacer referencia al momento histérico, a la
clase social de los protagonistas, a la situacién sociopolitica y
econ6émica de Espafia...

Seguidamente, se pone la escena del lago nudista (Minutos
30:22 — 32:52). Los alumnos opinan sobre si se deben imitar
comportamientos o no cuando viajamos al extranjero
tomando como punto de partida para la reflexion el refran:
“Donde fueres haz lo que vieres”. Esta idea se retoma en el
debate final.

A continuacién, se proyecta la escena del hotel (Minutos
32:55 — 35:18). El profesor detiene la imagen en el minuto
33:36 para que los alumnos realicen hipotesis sobre la
confusion con los edredones: ¢qué puede estar pasando?,
dpor qué anticipan acontecimientos?

Posteriormente, se abre un periodo de reflexiéon con los
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0)

alumnos acerca de los malentendidos culturales y sus
posibles causas. El profesor hace una rueda de preguntas
para ver si los alumnos creen que los personajes de la
pelicula se equivocan vy, si es asi, por qué. Los alumnos
pueden proponer soluciones para los malentendidos con los
que se ha trabajado en la pelicula.

Puede resultar muy interesante debatir con los alumnos
sobre la necesidad de desarrollar una serie de estrategias,
actitudes y habilidades interculturales, que nos ayuden en
futuros encuentros interculturales.

Para finalizar, los alumnos redactan una carta para las
mujeres de los protagonistas en la que cuentan las anécdotas
que han vivido, explican sus causas y ofrecen consejos a sus
mujeres para que no los repitan o al menos sepan qué hacer

ante un malentendido.

Comentarios

Con esta actividad resulta muy interesante trabajar en el aula los

siguientes conceptos:

La percepcién distorsionada del "otro" a través de los
parametros culturales de la sociedad.

El concepto de cultura como sistema de orientacion
(aprendido de manera inconsciente) en la vida cotidiana.
Sistema constituido por codigos verbales, no verbales, etc...
Las culturas como sistemas abiertos, sensibles a los
intercambios y a la “contaminacién” reciproca.

El concepto de etnocentrismo y su otra cara, el exotismo.
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7. Conclusion

Una de las mayores preocupaciones en el ambito del aprendizaje de lenguas actualmente y en el
futuro préximo debe ser la de dotar a los alumnos de las herramientas necesarias para hacerse
entender y comunicarse adecuadamente en la sociedad de hoy en dia, caracterizada por una gran
diversidad cultural, lingtistica y social. No obstante, el avance que supone en la pedagogia el
concepto de competencia intercultural no soélo tiene implicaciones tedricas y metodolégicas, sino
también implicaciones sociales importantes. El conocimiento de otras culturas proporciona el
respeto mutuo y toda una serie de valores y riqueza de matices que desde una simple mirada
superficial quedan difuminados. Desarrollar nuestra competencia intercultural implica abrir
nuestros sentidos, entender el funcionamiento de nuestra percepcion, descubrir lo que antes no
podiamos ver, aprender de los compafieros, percibir nuestro entorno de forma mas positiva,
acercarnos a la realidad desde nuevas perspectivas, encontrarnos con conflictos y saber recurrir a

estrategias que nos ayuden a solucionarlos.

Casto Fernandez (1995) atirma que e/ afin de conocer, de ir mds alld de las fronteras culturales, de contrastar
quiénes somos en un mundo diferente del nuestro, pertenece a la raiz misma de la condicion humana. De las
diferencias aprendemos algo de nosotros mismo que desconociamos. (...)Las cosas siguen siendo como eran, pero en
nuestra percepcion han cambiado; las reconocemos desde una dimension de la que antes careciamos. Precisamente
a esta dimension aludimos cuando nos referimos al desarrollo de la competencia intercultural de
nuestros alumnos. Debemos aceptar que en todo encuentro intercultural nuestros patrones
culturales (asumidos, interiorizados, invisibles y, por tanto, naturales), no van a quedar intactos
ante la nueva experiencia. A raiz de un malentendido cultural podemos llegar a la conclusion de
que, tal vez lo que para nosotros es normal, puede resultar extrafio para una persona de otra

cultura.

Como profesores, debemos ayudar a los alumnos a convertir lo extrafio en familiar y lo familiar en
extraflo, promover y ensefar, mediante la reflexién y la practica, una actitud abierta e interesada
por lo que resulta diferente. No basta con “abrirse” a otras culturas, tolerarlas e incluso mostrar
interés por ellas, sino que debemos preconizar el intercambio, la interaccién. Y en esa interaccion

esta claro que van a surgir conflictos.

Consideramos que el aula de LE constituye el marco idéneo para este trabajo intercultural (con

sus diferencias, sus similitudes y sus distintos modos de interactuar), pues en ella se dan el
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encuentro, el contraste y la adquisiciéon de otros enfoques y puntos de vista de una manera directa.
Como afirma Pilar Melero (2000), nuestras clases estan lenas de estas ricas interferencias que hacen que
enseniar | aprender una lenguna sea algo mds que un mero ejercicio intelectual: cada vez, es mds un viaje a un lugar
lejano; el profesor puede ser guia o viajero segrin los casos; la lengua un maravilloso pretexto para alcanzar sabores,
olores, colores, escenarios y acentos de un mundo cada veg con menos fronteras y con mas lazgos. Pero el desarrollo
de la competencia intercultural no ha de limitarse a la clase, sino que debe permitir al alumno ser

capaz de salir del aula y seguir aprendiendo.

Por esta razén hemos defendido en nuestro trabajo de investigaciéon un enfoque intercultural que
incluya, de forma integrada en el curriculo y desde los primeros niveles, las actitudes, los
conocimientos y las habilidades necesarios para entender y aceptar otras culturas. A lo largo de
este trabajo de investigaciéon hemos intentado mostrar las ventajas de desarrollar la competencia
intercultural de nuestros alumnos a partir de enfoques y practicas didacticas en las que se
experimente e incluso se juegue con los malentendidos culturales. Asimismo, hemos intentado
demostrar que se puede trabajar con los malentendidos culturales en todos los niveles y no solo en

los mas avanzados, como defienden algunas voces.

Como hemos afirmado en repetidas ocasiones, los malentendidos y los choques culturales
constituyen la prueba de que no basta con ser capaz de hablar en una lengua extranjera para
desenvolverse con fluidez en encuentros con los nativos de la lengua de estudio. Asimismo, los
hemos convertido en el vehiculo para desarrollar la competencia intercultural en el aula porque
apelan a la dimension afectiva y a los conocimientos de nuestros alumnos, parten del error como

fuente de aprendizaje y propician el trabajo cooperativo a través de la reflexion y el debate.

Queremos resaltar, asimismo, que todas las actividades y principios recogidos en este trabajo no
tendran ninguna validez si no desempeflamos nuestra tarea de profesores, facilitadores, y
mediadores desde una actitud intercultural. Esto implica un enorme cambio en la formacién del
profesor, pues no debemos olvidar que en el desarrollo de la competencia intercultural es esencial
un cambio de actitud personal. Al fin y al cabo, sélo hay una manera de ver las cosas hasta que

alguien nos ensefa a verlas de otra forma.

Con respecto a futuras lineas de investigacién, hemos constatado que pocos estudios abordan

aspectos de gran relevancia como son la evaluacién de la competencia intercultural o la descripcion
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de programas interculturales, aunque confiamos en que la publicacion del nuevo Plan Curricular de!

Instituto Cervantes suponga un importante paso en esa direccion.
Con este trabajo esperamos haber aportado nuestra reflexion sobre cémo utilizar los

malentendidos culturales para desarrollar la competencia intercultural de los alumnos y deseamos

haber contribuido a un dialogo que no hara sino enriquecer tanto a profesores como a alumnos.
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Resultados del cuestionario de creencias
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ik
Jencuestal acicom

Titulo: El desarrolio de la competencia intercultural: creencias y aplicaciones

Fecha/Hora de obtencién de resultados : 09/06/2007 21:31

No existe ningun filtro aplicado a los resultados de esta encuesta

Pagina 1. Intercultura: équé es y como la llevo a clase?

Pagina 2. Creencias de los profesores

1. Por favor, lee cada afirmacion y decide hasta qué punto estés de acuerdo:

Ni de
Totalmente De acuerdo ni En Tma::e"te Total
de acuerdo acuerdo en desac“erdodesacuerdo
desacuerdo
El desarrollo de la competencia
intercultural debe estar integrado en 54% (13) 33% (8) 12% (3) 0% (0) 0% (0) (24)

el desarrollo de la competencia
comunicativa.

Es responsabilidad del profesor
desarrollar la competencia 38% (9) 46% (11) 8% (2) B% (2) 0% (0) (24)
intercultural de sus alumnos.

Ensefiar una lengua extranjera
ayuda a conocer mejor la propia
cultura y a descubrir cémo viven y
piensan otros.

75% (18) 17% (4) 8% (2) 0% (0) 0% (0) (24)

Nuestra propia cultura influye tanto
en como percibimos las cosas gue es
prdcticamente imposible cambiar
nuestra visién del mundo.

8% (2)  21% (5) 4% (1)  42% (10)  25% (6) (24)

Aprender a comparar y a evaluar las
culturas supone entender cudles son
los factores que condicionan nuestra
percepcion.

46% (11) 38% (9)  17% (4) 0% (0) 0% (0) (24)

Es importante desarrollar la
capacidad de investigar, contrastar y
debatir en clase sobre hechos
sociales y significados culturales.

46% (11) 46% (11) 4% (1) 4% (1) 0% (0) (24)

Si proporcionamos al alumno los
contenidos socioculturales mas
importantes (por ejemplo, horarios
de comidas), podra actuar
correctamente en futuros encuentros
interculturales.

42% (10) 21% (5) 21% (5) 17% (4) 0% (0) (24)

Toda experiencia intercultural
entrafia la transformacitn del 25% (6) 29% (7) 21% (5) 21% (5) 4% (1) (24)
individuo, una metamorfosis.

Cuando una persona aprende a
conocer la lengua y la cultura de otro
pais, su sentimiento de identidad
nacional puede verse afectado y
generar reacciones desconocidas
incluso para ella.

17% (4)  29% (7) 21% (5)  33% (8) 0% (0) (24)

Para conocer a los demds debemos

{7 7 () G, o,
conocernos a nosotros mismos, il (11J e (9) b {1) e (2) - (1) (24)

Los alumnos tienen que mostrar una

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Analisis.aspx?EID=10239 1 &IMPRIMIR=] 09/06/2007
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actitud positiva hacia la nueva
lengua y cultura.

Es importante dotar al alumno de
una serie de estrategias que le
ayuden a enfrentarse de forma
auténoma en un encuentro
intercultural.

El alumno puede aprender sobre la
cultura espafiola sin reflexionar
sobre su propia cultura (en este
caso, la turca).

No podemos cambiar la manera de
actuar de una persona ante un
encuentro intercultural porque no
podemos cambiar su personalidad.

En un encuentro intercultural el
alumne debe aprender a
comportarse segtin las convenciones
sociales y normas de |a cultura meta
y a intentar ser un miembro mas de
la comunidad imitando lo
socialmente correcto.

Para evitar malentendidos y
conflictos culturales lo mejor es
adoptar el dicho de “donde fueres
haz lo que vieres”.

Un malentendido cultural puede
llegar a traumatizar al alumno hasta
el punto de quitarle las ganas de
seguir estudiando |a lengua.

Es mejor trabajar la interculturalidad
en niveles avanzados.

A pesar de gue la competencia
lingliistica de los alumnos de Al y A2
es limitada, podemos trabajar sus
habilidades y capacidades
interculturales.

El profesor debe actuar como
mediador y facilitador, no como
transmisor de conocimientos
socioculturales.

Es fundamental que los profesores
reciban una formacién especifica
para trabajar la competencia
intercultural en el aula.

Respuestas recogidas;: 25
Preguntas sin contestar : 1

46% (11)

46% (11)

0% (0)

4% (1)

8% (2)

17% (4)

17% (4)

0% (0)

60% (15)

17% (4)

17% (4)

29% (7)

38% (9)

9% (2)

8% (2)

17% (4)

25% (6)

25% (6)

4% (1)

40% (10)

33% (8)

33% (8)

17% (4)

12% (3)

17% (4)

29% (7)

50% (12)

29% (7)

21% (5)

8% (2)

0% (0)

29% (7)

29% (7)

0% (0)

4% (1)

52% (12)

46% (11)

25% (6)

25% (6)

25% (6)

42% (10)

0% (0)

21% (5)

12% (3)

Pagina 3. La interculturalidad en el aula

8% (2)

0% (0)

22% (5)

12% (3)

0% (0)

4% (1)

12% (3)

46% (11)

0% (0)

0% (0)

8% (2)

Page 2 of 5
(24)

(24)

(23)

(24)

(24)

(24)

(24)

(24)

(25)

(24)

(24)

2. éCuanto tiempo hace que te dedicas a la ensefianza de E/LE?

%

~ Menos de 1 afio et

| 14%

Entre 2 y 4 afios

| 33%

Entre 5y 7 afios

10%

Entre 7 y 10 afios

| 10%

Més de 10 afios

Respuestas recogidas: 21

| 33%

http://www.encuestafacil.com/MiArea/Analisis.aspx?EID=102391&IMPRIMIR=1
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09/06/2007

133



www.EncuestaFacil.com - Analisis de resultados Page 3 of §

Preguntas sin contestar : 5

2. éQué entiendes por intercultira?
Respuestas recogidas: 22

Preguntas sin contestar : 4

4. éEsta presente en tus clases? (5§ has respondido afirmativamente, pasa a la siguiente
“no"”, por favor pasa a la pregunta nimern 11 en la
gsiguiente pagina)

% Total
Si 91% 20
No iy i ]l 9% 2

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar : 4

5. éEn qué momento del curso/de la clase introduces los contenidos interculturales?
Respuestas recogidas: 20

Preguntas sin contestar : 6

6. LLos contenidos intercuiturales estan integrados en el programa u organizas sesiones
especificas dedicadas ellos?

% Total
. Integrados en el programa 79% 15
. Organizo sesiones especificas i 21% <

Respuestas recogidas: 19
Preguntas sin contestar ; 7

7. LA gué tipo de actividades recurres para trabajar la intercultura?
Respuestas recogidas: 18

Preguntas sin contestar :

&, éEstas actividades integran aprendizaje de lengua y cultura?

% Total
si 100% 19
'No | ) = | 0% 0
Respuestas recogidas: 19
Preguntas sin contestar : 7
9, LEn gqué material te apoyas para llevar a cabo estas actividades?
% Total
_ textos auténticos 89% 17
textos adaptados 58% 11
__lo que yo les cuento B9% 17
_canciones 63% 12
.. ' videos 63% 12
_ fotos 63% 12
http://www.encuestafacil.com/MiArea/Analisis.aspx?EID=102391&IMPRIMIR=1 09/06/2007
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Otro (Por favor especifique) =l i 11% 2
Respuestas recogidas: 19

Preguntas sin contestar : 7

19, éCuadl es &l papel del alumno en este tipo de actividades?
Respuestas recogidas: 18

Preguntas sin contestar : 8

Pagina 4.

ii. iCrees que se puede ensefar intercultura en todos los niveles? Justifica tu
respusasta, por favor,

Respuestas recogidas: 21

Preguntas sin contestar : 5

12, éHaces comparaciones entre la cultura de tus alumnos y la cultura meta?

% Total
‘s 91% 20
No b | 9% 2
Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar : 4
13. éAnalizas con tus alumnos 2l origen de sus ideas?
% Total
Tosi 81% 17
No | 19% 4

Respuestas recogidas: 21
Preguntas sin contestar : 5

14. iTrabajas con los alumnos elementos como los estereotipos, las normas de
interaccién social, los turnos de palabra...?

% Total
si 91% 20
No 9% 2

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar : 4

i5. éCome definirias un malentendido cultural?
Respuestas recogidas: 19

Preguntas sin contestar : 7

16. éHas trabajado, en clase, alguna vez con malentendidos culturales? (5i has
respondido afirmativamente, pasa a |a siguiente pregunta. Si has respondido "no”, por
favor pasa a la pregunta nimero 18)

%% Total
B . 55% 12
No | a5% 10
http://www.encuestafacil.com/MiArea/Analisis.aspx?EID=102391 & IMPRIMIR=1 09/06/2007
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Respuestas recogidas: 22

Preguntas sin contestar : 4

i7. iComo?
Respuestas recogidas: 10
Preguntas sin contestar : 16

18. éDiscutis el contenido de las actividades relacionandolo con una experiencia
personal de tus alumnos?

% Total
w1 SI 95% 21
No 5% 1

Respuestas recogidas: 22
Preguntas sin contestar : 4

19, ¢Estimulas a los alumnos en ia busqueda de informacion nueva que puedan
contrastar?

% Total
si 95% 19
No i | 5% 1
Respuestas recogidas: 20
Preguntas sin contestar: 6
Pagina 5. iGracias!
http://www.encuestafacil.com/MiArea/Analisis.aspx?EID=10239 | & IMPRIMIR=1 09/06/2007
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JPOR TUTATIS, ASTERIX!
NO TE PREOCUPES...
iSOLO HA SIDO UN

MALENTENDIDO

CULTURAL!

OYE, PERDONA SI TE
HE OFENDIDO ANTES,
ES QUE PENSABA
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