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1. Preambulo

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, aprobada en 1989 en la
Asamblea General de Naciones Unidas y actualmente ratificada por todos los paises del
mundo a excepcidon de Estados Unidos, establece en su articulo 19 que es obligacién de los
Estados Parte adoptar todas las medidas legislativas administrativas, sociales y educativas
para proteger a los nifios, nifias y adolescentes de cualquier forma de maltrato perpetrada por
padres, madres, representantes legales o cualesquiera otras personas responsables de su
cuidado (ONU, 1989).

Sin embargo, y a pesar de esto, los datos sobre violencia contra la infancia, tanto en nuestro
pais como en los paises de nuestro entorno y también a nivel mundial, ponen de manifiesto
una situacion muy preocupante (OMS, 2020; UNICEF, 2014 y 2021a).

Se trata de un problema que esta muy extendido, que afecta a nifos y nifias de todas las
edades, niveles socioecondmicos y culturales, y que se produce en los diferentes contextos en
los que tiene lugar su socializacion: tanto en los clasicos como son la familia, la escuela, y los
iguales; como en el mas recientemente surgido en el espacio virtual que ofrecen las
tecnologias de la relacién, la informacién y la comunicacion (TRIC) (Save the Children, 2019;
UNICEF, 2021b).

En la Unidn Europea mas de la cuarta parte de las victimas de trata son menores de edad,
siendo la mayoria nifias victimas de explotacion sexual con fines comerciales y se prevé que 1
de cada 5 nifos y nifias va a ser victima de alguna forma de violencia sexual. Ademas, la
pandemia, y toda la crisis social generada como consecuencia de ella, ha hecho que aumenten
significativamente los niveles de violencia, especialmente en el seno de las familias lo que
hace, nuevamente, que mujeres y nifias sean las principales victimas (ComisionEuropea,
2021).

Save the Children, en un informe publicado en el afo 2018, sefiala que en Europa 1 de cada
10 nifios y nifas es maltratado fisicamente por sus cuidadores, 3 de cada 10 lo son
emocionalmente y 2 de cada 10 son victimas de negligencia (Save the Children, 2018;
Stoltenborg, Bakermans-Kranenburg y van ljzendoorn, 2013; Stoltenborgh, Bakermans-
Kramenburg, Alink y van ljzendoorn, 2015).

El centro escolar debe conformarse como un escenario que permita la participacién, garantice
el respeto y la igualdad, fomente la comunicacion y la resolucidén pacifica de conflictos
convirtiéndose de este modo en un en un entorno protector por excelencia.

Por eso el papel de los docentes es crucial en la prevencidn de la violencia contra los nifios,
nifias y adolescentes, pero ademas son figuras privilegiadas a la hora de detectar precozmente
estas situaciones ya que mantienen un contacto directo con ellos, tienen conocimientos sobre
el desarrollo infantil, y en ese sentido pueden interpretar determinados indicadores que
aparecen en el comportamiento de nifios y nifas, y son capaces de ayudarles a ellos y a sus
familias a salir de estas situaciones que tanto dafio fisico, psicolégico y

emocional les causan (Arruabarrena,2006; Espinosa, et. al, 2007; UNICEF, 2021a y 2021c;
UNICEF, 2021c).



En casi la mitad de los casos de abusos sexuales contra la infancia a través de Internet el
agresor es una persona desconocida, y el 95,1% de los abusadores no tiene antecedentes
penales de ningun tipo (Save the Children, 2023).

Por otro lado, segun los ultimos datos: Mas del 20% de los adolescentes de todo el mundo
sufren trastornos mentales. El suicidio es la segunda causa de muerte entre los jovenes de 15
a 19 anos.

El ultimo informe acerca de la salud mental infantil de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), explica que mas del 14% de los menores de entre 10 y 19 afios padecen un trastorno
mental diagnosticado. Unido a esto, un estudio publicado por Unicef sefala que casi 80
millones de menores de 10 a 14 afos tienen alteraciones mentales en el mundo. De ellos, el
56% corresponde a chicos, mientras que el 44% restante afecta a las chicas. Por otra parte, el
mismo estudio afirma que casi 6 de cada diez (56%) de los problemas de salud mental que se
sufren en la infancia corresponden a trastornos de ansiedad o depresion. En este sentido la
OMS tiene como condiciones prioritarias cubrir el trastorno de ansiedad generalizada y el
trastorno de pdnico a través del Programa de Accidn para Superar las Brechas en Salud Mental
(mhGPA).

Sin un diagndstico temprano ni tratamiento, los nifios y nifias con trastornos mentales pueden
tener problemas en el hogar, en la escuela y para hacerse amigos. Los trastornos mentales
también pueden interferir en su desarrollo saludable, causando problemas que pueden
continuar cuando sean adultos.

Segun el ultimo informe PISA 2022 en el que se analiza también el bienestar emocional del
alumnado en torno a diversas variables, como la exposicidén al acoso escolar. En general, el
promedio en los paises de la OCDE, |la proporcién de estudiantes que no estan satisfechos con
la vida aumento6 del 11% en 2015 al 16% en 2018 y al 18% en 2022.

Dados los datos y el contexto sociocultural a los que nos enfrentamos, este Plan de Bienestar
tiene como objeto desarrollar los procedimientos de deteccion, prevencién de la violencia de
todo tipo y en diferentes contextos, y el desarrollo de la educacion emocional como
herramienta de gestion emocional y de educacién para la felicidad y el bienestar emocional
tanto en la infancia como en la adolescencia que forman parte de las Agrupacines de lengua
y Cultura de Bélgica y Luxemburgo y de Paises Bajos.

El siguiente documento tiene por objeto determinar la forma en que las agrupaciones de la
Consejeria de Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo actuaran en caso de detectar cualquier
indicio de abuso, negligencia o desproteccion del alumnado matriculado en sus aulas, asi
como las medidas de prevencién de ésta y desarrollo de la educacion emocional, con el
objetivo de prevenir que esto ocurra, siendo ademas capaces de desarrollarse en un ambiente
sano y equilibrado, disponiendo de herramientas de gestion emocional y desarrollando
habitos y construyendo sentimientos encaminados a desarrollar una mentalidad de equilibro
emocional basado en la felicidad y el binestar.



2.Marco tedrico y referencias a la terminologia
aplicable

Este apartado busca establecer un marco de referencia comun para la terminologia se que
utiliza este documento. Partiendo de una conceptualizacion comun y acorde con la normativa
vigente, desarrollaremos de manera mds precisa y ajustada a la necesidad, el Plan de
actuacién en materia de bienestar emocional para nuestra agrupacion.

Abuso

1. abuso de autoridad

2. m. abuso que comete un superior que se excede en el ejercicio de sus atribuciones.

3. de confianza

4, m. abuso consistente en engafiar o perjudicar a alguien que, por inexperiencia,
afecto o descuido, le ha dado crédito.

5. abuso de derecho

6. m. Der. Ejercicio de un derecho en sentido contrario a su finalidad propia y con
perjuicio ajeno.

7. abuso de posicion dominante

8. m. Der. En el derecho de la competencia, actuacion comercial prohibida que se
prevale de una situacion de ventaja.

9. abuso de superioridad

10. m. abuso consistente en el aprovechamiento de la desproporcién de fuerza o
ndmero.

11. abuso sexual

12. m. Der. Delito consistente en la realizacidn de actos atentatorios contra la libertad
sexual de una persona sin violencia o intimidacién.

13. Negligencia

14. f. Descuido, falta de cuidado.

15. descuido, desidia, desatencion, despiste, desliz, inadvertencia, imprudencia,
temeridad, omision, olvido.

16. diligencia, atencion, preocupacion, cuidado.

17. f. Falta de aplicacion.

18. abandono, desgana, desinterés, indolencia, apatia, dejadez. diligencia, atencidn,
preocupacion, cuidado

Ansiedad (National Cancer Institute)

Sentimientos de miedo, pavor e incomodidad que a veces se presentan como reaccion a un
estado de tensidn o estrés. Una persona con ansiedad suda, se siente tensa y con desasosiego,
ademas se le aceleran los latidos del corazén. La ansiedad extrema que se presenta con
frecuencia quizds indique que hay un trastorno de ansiedad.



Autoconciencia

Es la facultad para identificar y procesar nuestras emociones en busqueda del bienestar
personal. La autoconciencia emocional nos permite mirar en nuestro interior y reconocer las
emociones y las causas que las provocan; de esta manera, conociendo nuestros puntos fuertes
y débiles, adquiriremos mayor seguridad en nosotros mismos, mas confianza y autoestima.

Automotivacion

Es una competencia emocional. Mediante la automotivacién se busca, a través de las
emociones, mantenernos motivados alcanzar las metas. Para ello es fundamental no
detenernos en aquello que se interpone en nuestro camino, sino que hacer foco en nuestros
objetivos. La automotivacion requiere de positivismo, confianza, no ceder ante los obstaculos,
sino que enfrentarlos con optimismo y persistencia. Desviar y transformar la energia de las
emociones negativas en acciones que nos ayuden a alcanzar nuestras metas aumentara
nuestra automotivacion.

Autorregulacion emocional

Esta competencia emocional nos permite tener la capacidad de elegir las emociones
gueremos experimentar en determinado momento, y, de esa manera poder evitar que las
acciones ajenas nos afecten. El objetivo no es contener las emociones, sino transformar esa
energia negativa en positiva. Tener dicha facultad no es tarea sencilla; el dominio de las
emociones requiere de suficiente entrenamiento y autocontrol.

Bienestar emocional

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el bienestar emocional «es un estado de
animo en el cual la persona se da cuenta de sus propias aptitudes, puede afrontar las
presiones normales de la vida, trabajar productivamente y contribuir a la comunidad».

Buen trato

En el articulo 1.3 de la LOPOVI, afirma que se entiende por buen trato aquellos que respetando
los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los
principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica, solucién
pacifica de conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y
prohibicion de discriminacidn de los nifios, nifias y adolescentes.

Ciberacoso / ciberbullying

Es un término que se utiliza para describir cuando un nifio o adolescente es molestado,
amenazado, acosado, humillado, avergonzado o abusado por otro nifio o adolescente, a través
de Internet o cualquier medio de comunicacién como teléfonos moviles o tablets.

El ciberbullying no es algo que ocurra una sola vez y ademas se presenta de distintas formas,
desde insultos, discriminacion o burla sobre caracteristicas fisicas, forma de vestir, gustos,
hacer publica informacidn o fotografias que averglienzan a la victima, robo de identidad y



suplantacion, hasta amenazas de dafio fisico y otros cargos que pueden ser tipificados como
delincuencia juvenil.

Competencias emocionales

Las competencias emocionales pueden definirse como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales (p.22, Bisquerra, 2003).

Son considerados predictores de éxito tanto en la vida académica como en todos los niveles
de la vida adulta (Ibarrola, 2014).

Autoconciencia, Autorregulacion emocional, Automotivacion, Competencias sociales,
Habilidades de la vida y el bienestar.

Competencias suprapersonales

Competencias asociadas al Ser en investigadores reconocidos como Howard Gardner (2012),
el cual habla de una inteligencia existencial o trascendente, definiéndola como "la capacidad
para situarse a si mismo con respecto al cosmos, la capacidad de situarse a si mismo con
respecto a tales rasgos existenciales de la condicién humana como el significado de la vida, el
significado de la muerte, y el destino final del mundo fisico y psicolégico en profundas
experiencias como el amor a otra persona o la inmersidn en un trabajo de arte".

Competencias sociales

Es una competencia emocional. La empatia, la conciencia y la orientacion al servicio nos
permite forjar relaciones enriquecedoras, tener otra perspectiva de las cosas, ser amable y
establecer vinculos de confianza, entre otras cosas. En la inteligencia emocional, la empatia
es la capacidad para reconocer las emociones de otra persona; lo que nos permite saber que
estd sintiendo, sin necesidad que intervenga el lenguaje oral y, ademas, comprender su
manera de actuar, sin necesidad de compartirlo. Esta habilidad innata, pero que también
puede ser trabajada y adquirida, nos posibilita captar las emociones del otro mediante el
lenguaje corporal, el tono de voz e incluso a través de la mirada. Poder sentir y comprender al
otro, nos da la posibilidad de relacionarnos sanamente, ser mejores personas y contar con
habilidades positivas que nos seran de utilidad tanto para el dmbito

profesional como personal.

Contextos de violencia en la infancia

Los contextos en los que pueden apararecer violencia en la infancia y adolescencia pueden
ser muy distintos y diversos. Contexto familiar, escolar, deportivos, de ocio y tiempo libre, y
con los diferentes profesionales que participan en ellos, asi como en contextos virtuales.

Depresion

Estado mental que se caracteriza por sentimientos permanentes de tristeza, desesperacion,
pérdida de energia y dificultad para sobrellevar o afrontar la vida cotidiana normal. Otros
sintomas de la depresion incluyen sentimientos de inutilidad y desesperanza, insatisfaccion o
desinterés con las actividades realizadas, cambios en los habitos de alimentacién o suefio, y



pensamientos de muerte o suicidio. La depresion puede afectar a cualquier persona y es
posible tratarla con éxito. Este trastorno se presenta en el 15 % al 25 % de los pacientes con
cancer. También se llama depresion psiquica, desorden depresivo y trastorno depresivo.

Desequilibrio en la Salud Mental

Se refiere a una amplia gama de afecciones de la salud mental, es decir, trastornos que afectan
el estado de animo, el pensamiento y el comportamiento. Son ejemplos de enfermedad
mental la depresion, los trastornos de ansiedad, los trastornos de la alimentacion y los
comportamientos adictivos.

Muchas personas manifiestan problemas de salud mental de vez en cuando. Pero un
problema de salud mental se convierte en una enfermedad mental cuando los signos y los
sintomas se hacen permanentes, causan estrés y afectan la capacidad de funcionar
normalmente.

La enfermedad mental puede hacerte sentir muy mal y ocasionar problemas en la vida
cotidiana, por ejemplo, en la escuela, el trabajo o en las relaciones interpersonales

Desproteccidn

Se pueden generar situaciones de desproteccion infantil por las siguientes causas:

e Imposibilidad temporal o definitiva de los padres, madres y personas que ejercen la
tutela para ejercer los deberes de proteccidon por fallecimiento, encarcelamiento,
enfermedad fisica, mental o toxicomania incapacitantes o causa de naturaleza similar.

e Incumplimiento de los padres, madres y personas que ejercen la tutela de los deberes
de proteccion: renuncia/no reconocimiento de maternidad/paternidad, abandono
total, o causa de naturaleza similar.

e Inadecuado ejercicio por parte de los padres, madres y personas que ejercen la tutela
bien por accion u omision de los deberes de proteccién.

e Maltrato fisico: Accidn no accidental por parte de los padres que provoque dafio fisico
o enfermedad en el nifio, nifia o adolescente o lo coloque en grave riesgo de padecerlo.

e Negligencia necesidades fisicas( alimentacion, cuidado de la salud fisica, vestido,
higiene personal, condiciones higiénicas de la vivienda)

e Negligencia necesidades de seguridad (supervision, proteccion ante desproteccién
grave perpetrada por otras personas)

e Negligencia necesidades formativas

e Negligencia a necesidades psiquicas (interaccion, afecto, normas, limites y trasmisién
de valores)

e Maltrato y Abandono emocional: rechazo, insultos, amenazas de abandono,
aislamiento, ignorar, falta de estimulos, presencia de violencia doméstica, incitacién o
permisidn de conductas inadaptadas, sobreproteccion grave etc.

e Abuso sexual

e Abandono, etc.

En los casos de desproteccidn, hay que valorar su gravedad para determinar si constituye una
situacion de riesgo leve, riesgo moderado, riesgo grave o desamparo.



Educacién emocional

Proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional
como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos los
elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se propone el
desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar al
individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene
como finalidad aumentar el bienestar personal y social.

La educacidon emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe
estar presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente a lo
largo de toda la vida. La educacién emocional tiene un enfoque del ciclo vital. A lo largo de
toda la vida se pueden producir conflictos que afectan al estado emocional y que requieren
una atencién psicopedagogica.

La educacion emocional es una forma de prevencion primaria inespecifica, consistente en
intentar minimizar la vulnerabilidad a las disfunciones o prevenir su ocurrencia. Cuando
todavia no hay disfuncion, la prevencion primaria tiende a confluir con la educacion para
maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas. Los nifios y jovenes
necesitan, en su desarrollo hacia la vida adulta, que se les proporcionen recursos y estrategias
para enfrentarse con las inevitables experiencias que la vida nos depara. En definitiva se trata
de capacitar a todas las personas para que adopten comportamientos que tengan presente
los principios de prevencién y desarrollo humano.

Emocion

Se entiende por emocion el conjunto de reacciones organicas que experimenta un individuo
ante ciertos estimulos externos. Dichas respuestas le permiten adaptarse a una situacién con
respecto a una persona, objeto, lugar, entre otros.

La emocidn se caracteriza por ser una alteracién del animo de corta duracién, pero de mayor
intensidad que un sentimiento.

Las emociones son las causantes de diversas reacciones organicas que pueden ser de tipo
fisioldgico, psicoldgico o conductual. Es decir, son reacciones que pueden ser tanto innatas
como estar influenciadas por las experiencias o conocimientos previos.

Dichas reacciones orgdnicas generadas por las emociones se encuentran controladas por el
sistema limbico, compuesto por varias estructuras cerebrales que controlan las respuestas
fisioldgicas. Sin embargo, una emocidon también puede producir un comportamiento que
puede ser aprendido con anterioridad como una expresién facial.

No existen emociones negativas, sino emociones con mayor o menor valencia positiva ya que
todas son necesarias



Enfoque de derechos de la infancia (articulo 9)

Relativo a la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia,
de uno u otro modo impregna todo su articulado, concediendo especial atencion al derecho
a recibir informacion y asesoramiento (articulo 10) y a ser escuchado (articulo 11); asi como
el papel que deben jugar en la prevencidn, deteccién precoz e intervencién en las situaciones
de maltrato infantil los diferentes contextos en los que se produce la socializacién infantil:
familia, escuela, en algunos casos el sistema de proteccion, y los contextos deportivos, de ocio
y tiempo libre, entre otros; y los diferentes profesionales que participan en ellos, quienes
estan obligados, de manera especial, a comunicar todas aquellas situaciones de violencia
ejercida contra los nifios, nifias y adolescentes de las que tengan conocimiento (articulo 16).
Como complemento a todas las medidas y acciones contempladas en la ley se establece, en
el articulo 21, la elaboracion de la Estrategia para la erradicacion de la violencia sobre la
infancia y la adolescencia que estard en consonancia con la Estrategia Nacional de Infanciay
Adolescencia, por parte de la Conferencia Sectorial de Infancia y Adolescencia.

Engafio pederasta / grooming

Se llama grooming al acoso sexual virtual que se realiza a un menor de edad. Se trata de
acciones intencionales desarrolladas por un adulto para establecer un vinculo con un menor
con una intencion sexual.

El adulto, en este marco, desarrolla una conducta que apunta a lograr una amistad virtual con
el nifio, ya sea a través de Internet, el teléfono mdvil u otra herramienta tecnolégica. Con
dicho objetivo, puede simular que él también es menor de edad. Una vez que establece el lazo
emocional con la victima, el acosador comienza a vulnerar la intimidad del nifio y puede
obtener sus datos personales e incluso de contacto. La finalidad del grooming suele ser la
obtencidn de imagenes del menor sin ropa o desarrollando algun tipo de acto sexual. Con este
material en su poder, el acosador puede chantajearlo para obtener mas imagenes o incluso
para forzarlo a tener un encuentro fisico, haciendo que del grooming (virtual) se pase al abuso
sexual (real, fisico).

Formacion especializada que deben poseer los profesionales que
tienen contacto habitual con los nifios, nifias y adolescentes

Aparece recogida «en el articulo 5.1 (LOPOVI) que las administraciones publicas en el ambito
de sus respectivas competencias promoveran y garantizaran una formacion especializada,
inicial y continua en materia de derechos fundamentales de la infancia y la adolescencia a los
y las profesionales que tengan contacto habitual con las personas menores de edad. Dicha
formacion comprendera como minimo:

1. La educacion en la prevencién y deteccion precoz de toda forma de violencia a la
que se refiere la ley.

2. Las actuaciones a llevar a cabo una vez que se han detectado indicios de violencia.

3. La formacién especifica en seguridad y uso seguro y responsable de internet,

incluyendo cuestiones relativas al uso intensivo y generacion de trastornos
conductuales.

4, El buen trato a los nifios, nifias y adolescentes.

5. La identificacion de los factores de riesgo y de una mayor exposicion vy
vulnerabilidad ante la violencia.



6. Los mecanismos para evitar la revictimizacidén secundaria.
7. El impacto de los roles y los estereotipos de género en la violencia que sufren los
nifos, nifias y adolescentes.

Ademas en el articulo 5.2 indica que de sus competencias, deberan garantizar que el personal
docente y educador reciba formacion especifica en materia de educacion inclusiva.

Y en su articulo 5.4, indica que el disefio de las actuaciones formativas a las que se refiere este
articulo tendran especialmente en cuenta la perspectiva de género, asi como las necesidades
especificas de las personas menores de edad con discapacidad, con un origen racial, étnico o
nacional diverso, en situacion de desventaja econdmica, personas menores de edad
pertenecientes al colectivo LGTBI o con cualquier opcidn u orientacidn sexual y/o identidad
de género y personas menores de edad no acompanadas.

Frustracion

La frustracion es la accidn y efecto de frustrar (dejar sin efecto o malograr un intento). Se trata
de un sentimiento desagradable que se produce cuando las expectativas de una persona no
se ven satisfechas al no poder conseguir lo pretendido.

Existen tres formas claramente delimitadas de hacer frente a una situacion de este tipo. Asi
en primer lugar esta la agresiva, la huida, la de la sustitucion siendo esta ultima la mas
propiada segun los expertos, para hacer frente a una frustracion.

Existen distintos tipos de procesos frustrativos: la frustracidon por barrera (cuando existe un
obstaculo que impide alcanzar el objetivo), la frustracion por incompatibilidad de dos
objetivos positivos (existe la posibilidad de alcanzar dos objetivos, pero estos son
incompatibles entre si), la frustracidon por conflicto evitacién-evitacion (la huida ante dos
situaciones negativas) y la frustracion por conflicto aproximacidn-aproximacion (la indecision
ante una situacidn que provoca resultados positivos y negativos en igual medida).

Habilidades de la vida y el bienestar

Es una competencia emocional. Es la capacidad que tenemos para enfrentarnos a los desafios
gue se nos presentan a diario; ya sea adaptandonos a situaciones imprevistas, llevando un
orden que nos permita tener una vida equilibrada o interactuar de manera saludable con los
demas. Dicho en otras palabras, son todas aquellas destrezas que nos ayudan a relacionarnos
con nosotros mismos y con nuestro entorno y a sortear los desafios del mundo actual.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional refiere a las capacidades y habilidades psicoldgicas que implican el
sentimiento, entendimiento, control y modificacion de las emociones propias y ajenas.

Una persona emocionalmente inteligente es aquella capaz de gestionar satisfactoriamente las
emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones con los demas.
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Salud mental

Segln la OMS, la salud mental es un estado de bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder
aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte
fundamental de la salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y
colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que
vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento
esencial para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico.

La salud mental es mas que la mera ausencia de trastornos mentales. Se da en un proceso
complejo, que cada persona experimenta de una manera diferente, con diversos grados de
dificultad y angustia y resultados sociales y clinicos que pueden ser muy diferentes.

Sentido de pertenencia al centro

Un grupo de pertenencia es un grupo compuesto de personas que se identifican consigo
mismos a base de una serie de caracteristicas o factores. El sentido de pertenencia al centro
implica sentirse aceptado por el resto del grupo, conectado con los demds y un miembro mas
de la comunidad. Los alumnos que perciben que sus profesores les apoyan muestran un mayor
sentimiento de pertenencia con el centro. De media en los paises de la OCDE, los alumnos
gue dicen que su profesor de ciencias esta dispuesto a dar apoyo y se interesa en su
aprendizaje, tienen aproximadamente 1,8 veces mas de posibilidades de sentir que estan
integrados en el centro que aquellos alumnos que dicen que no.

Estos resultados sugieren que los profesores pueden jugar un papel importante en mejorar el
sentimiento de pertenencia de los alumnos con el centro si les prestan atencidén y se
preocupan de sus alumnos.

Sentimiento

Los sentimientos son las consecuencias de las emociones, por ello son mas duraderas y se
pueden verbalizar.

Sexting (asi recogido en la RAE)/sexteo o sextear

Envio o intercambio de imagenes o mensajes de texto con un contenido sexual explicito a
través de un dispositivo electrénico, especialmente un teléfono celular

Situaciones de "desamparo"

aquellas "que se producen de hecho a causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado
ejercicio de los deberes de proteccién establecidos por las leyes para la guarda de los
menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material" (art.
172.1 Cédigo Civil; art. 56 Ley 3/2005 de 18 de febrero, de Atencién y Proteccién a la Infancia
y la Adolescencia)
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Situaciones de "riesgo"

Aquellas "que perjudiquen el desarrollo personal o social del nifio, nifia o adolescente, que no
guepa calificar de desamparo y que, por lo tanto, no requieran la asuncion de la tutela por
ministerio de la ley" (art. 17 Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor; art. 51 Ley 3/2005 de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia).

Tolerancia al fracaso

La tolerancia a la frustracidon se relaciona con la capacidad de saber gestionar nuestras
emociones ante un acontecimiento que no resulta como imaginamos.
Aprender a tolerar la frustracion nos permitira afrontar mejor las situaciones desafiantes y
dificiles. Es por eso que conlleva numerosos beneficios, entre los que encontramos los
siguientes:

e Nos prepara para cualquier escenario

e Nos orienta a buscar soluciones

e Ayuda a desarrollar la paciencia

e Mejor autoestima

Trastorno de ansiedad

Afeccion por la que una persona tiene preocupacion y sentimientos de miedo, terror o
intranquilidad excesivos. Otros sintomas son sudoracion, inquietud, irritabilidad, fatiga, falta
de concentracién, problemas para dormir, dificultad para respirar, latidos cardiacos rapidos y
mareo. A veces los sintomas empeoran con el tiempo y afectan la vida diaria de la persona. Es
posible que un problema médico, un hecho traumatico o estresante, ciertos medicamentos u
otros factores provoquen un trastorno de ansiedad. Hay muchos tipos de trastornos de
ansiedad, como el trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno de ansiedad social, el
trastorno de panico (trastorno de angustia), el trastorno por estrés postraumatico y las fobias.

Trastornos mentales

Trastorno mental es un sindrome o un patrén de caracter psicoldgico sujeto a interpretacion
clinica que, por lo general, se asocia a un malestar o a una discapacidad. En este marco, resulta
interesante destacar que una enfermedad de tipo mental es aquella que se produce a raiz de
una alteracién que repercute sobre los procedimientos afectivos y cognitivos del desarrollo,
la cual se traduce en dificultades para razonar, alteraciones del comportamiento,
impedimentos para comprender la realidad y para adaptarse a diversas situaciones.

Resulta importante mencionar que los trastornos mentales pueden ser consecuencia de
factores bioldgicos (ya sean de orden genético, neurolégico u otros), ambientales o
psicologicos. Por eso requieren de un abordaje multidisciplinario enfocado a mejorar la
calidad de vida del sujeto.
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Ultrafalso / deepfake

Alude a los sistemas informaticos que permiten, mediante técnicas de inteligencia artificial,
desarrollar videos manipulados extremadamente realistas, aunque también es frecuente que
se aplique a los videos asi creados. El realismo es tal que puede ser imposible saber que ha
sido falseado, lo que sirve, por ejemplo, para propagar noticias falsas y como pornovenganza.
Este es su uso original, pero en ocasiones se utiliza para manipulaciones similares, como en
audio.

Violencia sobre la infancia y |la adolescencia

Segun la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género (LOPIVI), se entiende por violencia sobre la infancia y la adolescencia
a toda accion, omisién o trato negligente que priva a las personas menores de edad de sus
derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico o social con
independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente la violencia digital.

En cualquier caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psicolégico o emocional, los
castigos fisicos humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las amenazas,
injurias y calumnias, la explotacion incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia
infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género,
la mutilacién genital, la trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el
matrimonio infantil, el acceso no solicitado a pornografia, la extorsion sexual, la difusion
publica de datos privados, asi como la presencia de cualquier comportamiento violento en su
hogar.
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3. Referencias legislativas y aplicaciones concretas a
las agrupaciones de lengua y cultura.

La Ley Organica 8/2021 de 4 de junio de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia, citada anteriormente serd la referencia legislativa aplicable a las
agrupaciones ya que ALCE forma parte de la Unidad de Accién Educativa en el Exterior del
Ministerio de Educacidn, formacién profesional y deportes.

Como espacio educativo que acoge a alumnado en edad escolar pondremos especial atencién
en los siguientes apartados de la citada ley:

CAPITULO XI

De la Administracidon General del Estado en el Exterior Articulo 51. Embajadas y Consulados.

1. Corresponde a las Embajadas y a las Oficinas Consulares de Espaia en el exterior,de
acuerdo con lo establecido en articulo 5 h) del Convenio de Relaciones Consulares
de Viena y demds normativa internacional en este ambito, la proteccion de los
intereses de los menores de nacionalidad espafiola que se encuentren en el
extranjero. Dicha proteccidn se guiara por los principios generales recogidas en la
misma.

2. El Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidén Europea y Cooperacion, a través de la
Direccion General de Asuntos Consulares y Espafioles en el Exterior, coordinara con
la Direccion General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia del Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 o con la Unidad que se determine, las
actuaciones de los menores espafioles en el exterior, especialmente en los casos
en los que se prevea el retorno a Espafia de los mismos.

CAPITULO IV
Del ambito educativo

Articulo 30. Principios.

El sistema educativo debe regirse por el respeto mutuo de todos los miembros de la
comunidad educativa y debe fomentar una educacion accesible, igualitaria, inclusiva y de
calidad que permita el desarrollo pleno de los nifios, nifias y adolescentes y su participacion
en una escuela segura y libre de violencia, en la que se garantice el respeto, la igualdad y la
promocién de todos sus derechos fundamentales y libertades publicas,empleando
métodospacificos de comunicacién, negociacidn y resolucién de conflictos.

Los ninos, nifias y adolescentes en todas las etapas educativas e independientemente de la
titularidad del centro, recibirdan, de forma transversal, una educacidon que incluya su
participacidn, el respeto a los demas, a su dignidad y sus derechos, especialmente de aquellos
menores que sufran especial vulnerabilidad por su condicién de discapacidad o de algun
trastorno del neurodesarrollo, la igualdad de género, la diversidad familiar, la adquisicion de
habilidades para la eleccidn de estilos de vida saludables, incluyendo educacion alimentaria y
nutricional, y una educacidn afectivo sexual, adaptada a su nivel madurativo y, en su caso,
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discapacidad, orientada al aprendizaje de la prevencidn y evitacion de toda forma de violencia
y discriminacidn, con el fin de ayudarles a reconocerla y reaccionar frente a la misma.

Articulo 31. De la organizacion educativa.

1. Todos los centros educativos elaboraran un plan de convivencia, de conformidad
con el articulo 124 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, entre
cuyas actividades se incluird la adquisicion de habilidades, sensibilizacion vy
formacion de la comunidad educativa, promocién del buen trato y resoluciéon
pacifica de conflictos por el. personal del centro, el alumnado y la comunidad
educativa sobre la resolucion pacifica de conflictos.

2. Asimismo, dicho plan recogerd los cddigos de conducta consensuados entre el
profesorado que ejerce funciones de tutor/a, los equipos docentes y el alumnado
ante situaciones de acoso escolar o ante cualquier otra situacion que afecte a la
convivencia en el centro educativo, con independencia de si estas se producen en
el propio centro educativo o si se producen, o contintan, a través de las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién. El Claustro del profesorado y el Consejo
Escolar tendran entre sus competencias el impulso de la adopcidn y seguimiento
de medidas educativas que fomenten el reconocimiento y proteccion de los
derechos de las personas menores de edad ante cualquier forma de violencia.

3. Las administraciones educativas velaran por el cumplimiento y aplicacién de los
principios recogidos en este capitulo. Asimismo, estableceran las pautas y medidas
necesarias para el establecimiento de los centros como entornos seguros y
supervisaran que todos los centros, independientemente de su titularidad,
apliquen los protocolos preceptivos de actuacion en casos de violencia.

Articulo 32. Supervisidn de la contratacién de los centros educativos.

Las administraciones educativas y las personas que ostenten la direccion y titularidad de todos
los centros educativos supervisaran la seguridad en la contratacidén de personal y controlaran
la aportacién de los certificados obligatorios, como son los recogidos en el capitulo Il del titulo
V, tanto del personal docente como del personal auxiliar, contrato de servicio, u otros
profesionales que trabajen o colaboren habitualmente en el centro escolar de forma
retribuida o no.

Articulo 33. Formacién en materia de derechos, seguridad y responsabilidad digital.

Las administraciones publicas garantizaran la plena insercidén del alumnado en la sociedad
digital y el aprendizaje de un uso de los medios digitales que sea seguro y respetuoso con la
dignidad humana, los valores constitucionales, los derechos fundamentales v,
particularmente con el respeto y la garantia de la intimidad personal y familiar y la proteccién
de datos personales, conforme a lo previsto en el articulo 83 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
Especificamente, las administraciones publicas promoveran dentro de todas las etapas
formativas el uso adecuado de Internet.
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4. Funciones del coordinador o de la coordinadora
de Bienestar y Proteccion

Articulo 35. Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion.

1. Todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad,
independientemente de su titularidad, deberdan tener un Coordinador o
Coordinadora de bienestar y proteccion del alumnado, que actuara bajo la
supervision de la persona que ostente la direccién o titularidad del centro.

2. Las administraciones educativas competentes determinaran los requisitos vy
funciones que debe desempeiiar el Coordinador o Coordinadora de bienestar y
proteccién. Asimismo, determinardn si estas funciones han de ser desempeiiadas
por personal ya existente en el centro escolar o por nuevo personal.

Las funciones encomendadas al Coordinador o Coordinadora de bienestar vy
protecciéndeberan ser al menos las siguientes:

a) Promover planes de formacidn sobre prevencidn, deteccion precoz y proteccion de los
nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros como
al alumnado. Se priorizaran los planes de formacion dirigidos al personal del centro
gue ejercen de tutores, asi como aquellos dirigidos al alumnado destinados a la
adquisicion por estos de habilidades para detectar y responder a situaciones de
violencia.Asimismo, en coordinacién con las Asociaciones de Madres y Padres de
Alumnos, debera promover dicha formacion entre los progenitores, y quienes ejerzan
funciones de tutela, guarda o acogimiento.

b) Coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones
educativas, los casos que requieran de intervencién por parte de los servicios sociales
competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora
necesario,y sin perjuicio del deber de comunicacion en los casos legalmente previstos.

c) Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, en
general, ante la comunidad educativa, como referente principal para las
comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el propio centro o en
su entorno.

d) Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.

e) Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de métodos
alternativos de resolucidn pacifica de conflictos.

f) Informar al personal del centro sobre los protocolos en materia de prevencién y
proteccién de cualquier forma de violencia existentes en su localidad o comunidad
autéonoma.

g) Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra
circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.

h) Coordinar con la direccidn del centro educativo el plan de convivencia al que se refiere
el articulo 31.
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i)

j)

k)

Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de las
personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro educativo
a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos
de caracter personal de las personas menores de edad, la comunicacion inmediata por
partedel centro educativo a las Agencias de Proteccién de Datos.

Fomentar que en el centro educativo se lleva a cabo una alimentacién saludable y
nutritiva que permita a los nifos, nifias y adolescentes, en especial a los mas
vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

El Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccién actuard, en todo caso, con
respeto a lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.
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5. Protocolo de proteccion de cualaquier forma de
violencia

Articulo 34. Protocolos de actuacion.

1. Las administraciones educativas regularan los protocolos de actuacion contra el abuso
y el maltrato, el acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género, violencia
domeéstica, suicidio y autolesidn, asi como cualquier otra manifestacién de violencia
comprendida en el ambito de aplicacidon de esta ley. Para la redaccién de estos
protocolos se contard con la participacién de nifios, nifias y adolescentes, otras
administraciones publicas, instituciones y profesionales de los diferentes sectores
implicados en la prevencion, deteccion precoz, proteccidon y reparacion de la violencia
sobre nifios, nifias y adolescentes.

2. Dichos protocolos deberan ser aplicados en todos los centros educativos,
independientemente de su titularidad y evaluarse periddicamente con el fin de valorar
su eficacia. Deberan iniciarse cuando el personal docente o educador de los centros
educativos, padres o madres del alumnado o cualquier miembro de la comunidad
educativa, detecten indicios de violencia o por la mera comunicacién de los hechos
por parte de los nifos, nifias o adolescentes.

3. Entre otros aspectos, los protocolos determinaran las actuaciones a desarrollar, los
sistemas de comunicacion y la coordinacién de los y las profesionales responsables de
cada actuacidn. Dicha coordinacion deberd establecerse también con los dambitos
sanitario, de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y judicial. Asimismo,
deberan contemplar actuaciones especificas cuando el acoso tenga como motivacion
la discapacidad, problemas graves del neurodesarrollo, problemas de salud mental, la
edad, prejuicios racistas o por lugar de origen, la orientacién sexual, la identidad o
expresion de género. De igual modo, dichos protocolos deberan contemplar
actuaciones especificas cuando el acoso se lleve a cabo a través de las nuevas
tecnologias o dispositivos méviles y se haya menoscabado la intimidad, reputacion o
el derecho a la proteccion de datos personales de las personas menores de edad.

4. las personas que ostenten la direccién o titularidad de los centros educativos se
responsabilizaran de que la comunidad educativa esté informada de los protocolos de
actuacion existentes asi como de la ejecucion y el seguimiento de las actuaciones
previstas en los mismos.

5. Se llevardn a cabo actuaciones de difusion de los protocolos elaborados y formacion
especializada de los profesionales que intervengan, a fin de que cuenten con la
formacionadecuada para detectar situaciones de esta naturaleza.

18



Indicadores de abuso sexual a un menor y protocolo de intervencion
SIGNOS O INDICADORES FiSICOS

Ropa interior rota, manchada o con sangre.

Picazdn, hinchazdn, dolor, lesiones o sangrados en las areas genitales o anales.
Infecciones urinarias frecuentes, dolor al orinar. Secrecidn en el pene o la vagina.
Enuresis o encropresis (orina o defeca la ropa o la cama). Olor extrafio en el drea
genital.

Enfermedades venéreas. Embarazo.

Enfermedades psicosomaticas. Sangrado en las areas genitales Sangrado en los
senos

Moretones en senos, en la parte inferior del abdomen, o en los muslos. Quejas de
dolor en estas areas.

SIGNOS O INDICADORES DE COMPORTAMIENTO

Cambios repentinos y bruscos en la conducta. Baja repentina en el rendimiento
escolar

Relaciones deficientes con los compafieros.

No le gusta cambiar de ropa en actividades grupales (gimnasia). Conductas y
conocimientos sexuales inadecuados para la edad (comportamiento muy seductor,
uso de palabras obscenas, etc.).

Regresidn a una etapa de desarrollo anterior. Fugas crdnicas.

Se salta las normas.

Relatos indirectos o directos de ser o haber sido victima de abuso sexual.

Excesivo interés en temas sexuales.

Promiscuidad.

Masturbacién excesiva.

Temor a una persona en especial. Temores nocturnos, pesadillas.

Resistencia a regresar a la casa después de la escuela.

EL/LA NINO/A PEQUENO/A ABUSADO/A SEXUALMENTE PUEDE

Participar en actividades sexuales persistentes e inapropiadas. Frotar los genitales
contra un adulto, jugar juegos que hacen eco del abuso, temas sexuales en obras de
arte o historias.

Tener una comprension detallada del comportamiento sexual mas alla de lo que se
esperaria a su edad.

Mostrar comportamiento regresivo (mojar la cama, pérdida del habla,
comportamiento infantil o inmaduro)

Sufrir trastornos del suefio y terrores nocturnos.

Inhibicidn para jugar

Seria dificultad para relacionarse con companieros y/o adultos.

Quejas constantes de dolores de cabeza o dolores abdominales

Aparicidn repentina de bienes materiales (regalados)

Lenguaje sexualmente inapropiado

Los intereses externos pueden disminuir
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CONDUCTAS COMUNES AL OFENSOR SEXUAL

Posesivo y celoso de la victima.

Niega al nifio contactos sociales normales. Acusa al nifio de promiscuo o seductor.
Excesivamente atento con el nifio. Baja autoestima. Pobre control de impulsos.
Aislado socialmente.

Relaciones adultas no satisfactorias.

Cree que el nifno disfruta del contacto sexual.

Sexualiza las manifestaciones de amor y afecto.

Suelen ser personas cercanas al nifio/a y que se han ganado la confianza de su victima

COMO DEBO ACTUAR

Escuchar atentamente al nifio.

Asegurarle al nifio que el trabajador le cree.

Asegurarle al nifio que el abuso no es su culpa. El nifio no es responsable del abuso.
Asegurarle al nifio que ha hecho lo correcto al decirselo a alguien, y que el trabajador
estd contento de que el nifo haya compartido esto con el trabajador.

Reconocer que es dificil hablar de estas cosas.

No presionar al nifio para obtener mds detalles. No es funcion del trabajador realizar
una investigacion, y hacer preguntas capciosas puede, de hecho, perjudicar cualquier
investigacion posterior.

No hacer promesas que el trabajador no pueda cumplir (por ejemplo,
confidencialidad).

Decir al nifio que es necesario informar a ciertos adultos que pueden protegerlo para
que el abuso pueda detenerse.

Tomar nota de la conversacion

QUE DEBO HACER DESPUES

Tan pronto como sea posible después de la conversacién, comunicarselo al Coordinador de
Bienestar y enviar un informe en el que se expliquen los hechos. El coordinador de bienstar
se pondra inmediatamente en contacto con las autoridades en esta materia del pais de
referencia.

Indicadores de casos de transexualidad

Cuando nos encontramos ante estas situaciones, los primeros y mas tempranos indicios
pueden detectarse en determinadas verbalizaciones cuando hay una referencia a la propia
categoria sexual:

Aparecen también faltas de concordancia del género gramatical cuando habla de si.
Suelen expresar malestar cuando los demas le clasifican sexualmente de manera
errénea

Aparecen muestras de disconformidad con el rol sexual esperado

A partir de la adquisicion eficaz del lenguaje, suele incrementarse la frecuencia y la
intensidad de las negaciones explicitas y confrontativas hacia la categorizacion sexual
gue hacen los demas
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A veces el hecho transexual se confunde con la realidad de las chicas y chicos cuyos
comportamientos difieren de las expectativas de género, y va a ser imprescindible
diferenciar ambas situaciones, puesto que sus necesidades son diferentes.

COMO DEBO ACTUAR

Hay un indicador definitivo que sefala nuestra suposicion en relacién al sexo del
alumno/ay es que la nifia o el nifio asi nos lo diga.

Hay dos claves fundamentales con las que debemos actuar. Por un lado serd la escucha
activa y por otro, la transmisién de conocimiento sobre los hechos de diversidad.

QUE DEBO HACER DESPUES

Comunicaremos el caso al Coordinador o a la Coordinadora de Bienestar y enviar un
informe en el que se explique los indicios que hemos detectado

El tutor o tutora junto al coordinador o coordinadora de Bienestar se reunira con las
familias y les pondrd en contacto con profesionales del pais especificos en esta
materias

Aportaremos informacidn y recursos didacticos para que el alumno o alumna pueda
transitar su transexualidad. A veces las familias temen que dar conocimiento pueda
influenciar o empujar al nifio o nifia hacia un lugar u otro, sin embargo el conocimiento
abre un marco en el que el nifio o la nifia puede dar sentido y poner palabras a su
sentir, a su ser.

Indicadores de maltrato emocional y protocolo de actuacién

Retraerse en exceso o ser demasiado complaciente

Ser indebidamente desobediente, pasivo y poco exigente Tener baja autoestima

Ser extremadamente exigente, agresivo y estar constantement enfadado Antisocial y
destructivo

Deprimido y suicida

Estar en constante busqueda de atencidn.

COMO DEBO ACTUAR

Observar al alumno en diferentes espacios y momentos: descansos, clase,
interacciones con otros nifios y en los contactos con los miembros de su familia.
Obtener informacidon a través de otros profesores o profesionales del pais que
conozcan al menor, a través de una entrevista a la familia y también con el nifio.
Observar el trato de la familia hacia el nifio/a. Ofreceer herramientas y recursos para
educar en familia

QUE DEBO HACER DESPUES

Cuando tengamos sospecha de una negligencia o desatencion lo comunicaremos al
Coordinador o Coordinadora de Bienestar y enviar un informe en el que se expliquen los
indicios detectados. La persona coordinadora de bienestar se pondra inmediatamente en
contacto con las autoridades en esta materia del pais de referencia. Se acordaran, si es posible,
algunas actuaciones conjuntas que puedan llevar a mejorar la situacion del alumno. En
ocasiones, una orientacién a la familia puede detener el problema. Valorar solicitar ayuda a
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los Servicios de Apoyo Especializados en el pais, que pueden realizar una valoracion mas
exhaustiva y nos ayudaran a marcar un plan de actuacion conjunta con el tutor.

Indicadores de negligencia y desatencidon. Protocolo de actuacion

e Constantemente enfermo/cansado

e \Venir sucio a las clases

e Uso indiscriminado del afecto Constantemente irritable

e Alejado de sus compafieros, retraido, palido, apatico, mendigando o robando comida

e Participar en actos delictivos, vandalismo y abuso de drogas y alcohol Habilidades
sociales deficientes

e Problemas de la piel Vestido descuidado Tristeza/dolor

COMO DEBO ACTUAR
e Observar al alumno en diferentes espacios y momentos: descansos, clase,
interacciones con otros nifios y en los contactos con los miembros de su familia.
e Obtener informacion a través de otros profesores o profesionales que conozcan al
menor, a través de una entrevista a la familia y también con el nifio.
e No debemos tratar de probar que ha habido desatencién, ya que no es funcién del
docente, solo recabar informacion.

QUE DEBO HACER DESPUES

Cuando tengamos sospecha de una negligencia o desatencion lo comunicaremos al
Coordinador de Bienestar y enviar un informe en el que se expliquen los indicios detectados.
El coordinador de bienestar se pondra inmediatamente en contacto con las autoridades en
esta materia de Paises Bajos. Se acordaran, si es posible, algunas actuaciones conjuntas que
puedan llevar a mejorar la situacion del alumno/a. En ocasiones, una orientacién a la familia
puede detener el problema. Valorar solicitar ayuda a los Servicios de Apoyo Especializados en
el pais, que pueden realizar una valoraciéon mas exhaustiva y nos ayudaran a marcar un plan
de actuacion conjunta con el tutor.

Indicadores de acoso escolar o ciberacoso y protocolo de actuacion

INDICADORES PARA RECONOCER EL ACOSO EN LA VICTIMA:

e Modificacion del caracter: retraimiento Pérdida de interés por la escuela

e Brusco descenso en el rendimiento escolar Abandono de aficiones

e Angustia, nerviosismo, ansiedad

e Negativa a asistir al centro: aparicion de absentismo Pérdida de capacidad de
concentracién

e Pérdida de confianza en si mismo Aislamiento

e Sentimiento de rechazo

e Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de cabeza, de
estomago...

e Van tarde al recreo y regresan pronto

e Suelen preferir la compaiiia de los adultos durante los recreos y tiempos fuera de clase
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COMO DEBO ACTUAR

e No minimizar la gravedad de las agresiones.

e Observar de manera sistematica al nifio o nifia en todos los espacios.

e Informar al tutor y al equipo directivo del centro, mediante una hoja de observacion,
donde se recojan los hechos y los implicados con la mayor precisidén posible.

e Intentar actuar lo mds inmediatamente posible, tomando las medidas acordadas y
dialogadas con la comunidad educativa para proteger a la victima.

e Hacer intervenciones individuales con las personas involucradas, las victimas, los
agresores y los observadores.

e No hacer mediacion, porque se trata de una situacion en la que existe un desequilibrio
de poder.

e No culpabilizar ni a la victima ni a los agresores ya que puede acrecentar la
intimidacion y provocar resentimiento.

e Intervenir con todo el grupo para que las actitudes y conductas negativas sean
rechazadas por todos y todas.

Respetar el derecho del nifio o la nifia a elegir la persona a quien desee contarle el problema.
Es importante que haya una persona de referencia y que no se le pida que cuente varias veces
lo que le sucede para evitar la revictimizacion.

QUE DEBO HACER DESPUES

Cuando tengamos sospecha de acoso o ciberacoso comunicaremos al Coordinador o
Coordinadora de Bienestar y enviar un informe en el que se expliquen los indicios detectados.
El/la coordinador/a de bienestar lo elevara a la comision técnica que se reunira para evaluar
el caso y tomar las medidas correctivas que considere mdas adecuadas. Se acordaran
actuaciones para prevenir posibles casos de acoso en el aula ofreciendo recursos didacticos.
El docente centrara su actuacion en la importancia de la denuncia por parte del grupo
respecto a cualquier indicio de acoso o trato inadecuado entre compafieros/as. Se valorar
solicitar ayuda a los Servicios de apoyo psicolédgicos especializados en el pais, que pueden
realizar una valoracidn mas exhaustiva y nos ayudaran a marcar un plan de actuacién conjunta
con el tutor.

Protocolo de intervencidon en materia de proteccion de datos

Qué pueden hacer las ALCEs y la Consejeria con los datos de su alumnado y qué no

Los equipos docentes de las Agrupaciones deberan estar atentos a cualquier indicio que
pueda denotar la existencia de abuso, negligencia, maltrato o desproteccién. Asi mismo, el
profesorado tendra conocimiento de cdmo manejar los datos personales de cada uno de sus
alumnos/as segun la ley de proteccion de datos.

Con el objetivo de prevenir la existencia de abuso, detectarlo y denunciarlo a tiempo, asi como
prevenir el acoso y ciberacoso y, en general, desarrollar las diferentes competencias
emocionales ofrecemos, a lo largo de este documento, una bateria de recursos didacticos
centrados en la ensefianza del espafiol, la prevencidn del buylling, denuncia de acoso y el
desarrollo de la inteligencia emocional.
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6.Plan anual para el bienestar y proteccion de
cualaquier tipo de violencia en las agrupaciones de
Bélgica y Luxemburgo y de Paises Bajos

Tras presentarse el coordinador de bienestar emocional a la Comiunidad educativa, la persona
responsable explicard a la Comunidad Educativa, el portocolo a seguir en casos de indicios de
abuso sexual, maltrato fisico o emocional, depresidon, transexualidad, acoso escolar o ciber
acoso, neglligencia o cualquier tipo de desproteccion en la infancia.

Por otro lado, el coordinador o coordinadora de bienestar emocional informara del
Reglamenteo de Régimen Interno con las pautas a seguir en casos de conflicto, faltas de
respeto o bullying en el aula.

Como medidas de prevencidn en esta materia, de desarrollo de la inteligencia emocional y
con el fin de favorecer un clima de respeto y armonia en el aula presencial, virtual y con las
familias, las ALCEs de esta Consejeria proponen el desarrollo de las siguientes actuaciones:

e Reglamento de Régimen Interior: que indicara el portocolo de actuacién en caso de
conflicto dentro de la agrupacién consensuado entre el profesorado

e Formacion a la Comunidad Educativa: para realizar una formacion agil e integral a la
Comunidad educativa proponemos una charla coloquio, familia-alumnado y
profesorado sobre conceptos realcionadas con el Bienestar emocional y la violencia en
la infancia.

e Propuesta de tareas por niveles para el desarrollo de las competencias emocionales
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7.Contactos y referencias de cada pais en caso de

abuso o desproteccion del menor

Paises Bajos

Sospecha de abuso infantil: 0800-2000

https://www.ikvermoedhuiselijkgeweld.nl/?
utm_source=vooreenveiligthuis.nl&utm_medium=redirect&utm_campaign=redir ect
Linea de ayuda para nifos (Kindertelefoon): 0800- 0432 Linea de ayuda sobre abuso
sexual: 0900-999 90 01

Protocolo de denuncia de violencia doméstica y abuso infantil
https://www.government.nl/topics/domestic-violence/domestic-violence-and- child-
abuse-protocol

El Defensor del Nifio (kinderombudsman): 0800 8765432
https://www.kinderombudsman.nl/the-childrens-ombudsman Hogar seguro: 0800-
2000

https://dewaagnederland.nl/

Centro de agresidn sexual: 0800-0118

https://centrumseksueelgeweld.nl/en/

Kit de herrameintas ante violencia doméstica o abuso sexual en la infancia
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/publicaties/2018/07/01/toolkit-
meldcode-huiselijk-geweld-en-kindermishandeling

Bélgica

Aide a la jeunesse FWB: 103

https://www.aidealajeunesse.cfwb.be/ajss-
jef/ecouteenfants/#:~:text=Le%20num%C3%A9r0%20103%2C%20accessible%20grat
uitement,qu'ils%20se%20sentent%20en

Delégué général aux droits de I'enfant FWB: 02/223.36.99 http://www.dgde.cfwb.be/
Enfance et adolescence FWB: 02/413 3000
https://www.federation-wallonie-bruxelles.be/la-fw-b-a-votre-service/questions-
reponses/enfance-et-adolescence/

Derechos de la infancia y la juventud en zona flamenca (Bélgica): 0800 20 808
https://www.kinderrechten.be/en

Luxemburgo

Office national de I'enfance: 8002-9393
https://www.officenationalenfance.lu/

Protection de la jeunesse, organisation de la justice : (+352) 475981-2259
https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/ministere-public/parquets-
arrondissement/protection-jeunesse.html
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